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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccidn I, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién lll, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Nacional
LPN317/2023 con Concurrencia del Comité para la “SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”, en lo
subsecuente “Procedimiento de Adquisicidon”, derivado de la solicitud 42-148-2023, 42-149-2023 Y 42-
150-2023; las cuales se llevaran a cabo con Recursos del proyecto de presupuesto de egresos 2024, en el
capitulo 3000, Partida 3531. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios
presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente y de
conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

Requisitos y condiciones de participacidon en que se desarrollara el procedimiento de
adquisiciones o enajenacion
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

“BASES”

“COMITE”

Estado de Jalisco

“CONTRATACIONES

La divulgacion y uso de informacidn abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones

ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del drea requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicidn y enajenacion de bienes en los términos de la

“" LEY” .

“CONVOCATORIA”

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA
REQUIRENTE”

CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO
DEL ESTADO DE JALISCO

“DIRECCION
GENERAL”

Direccion General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccidn de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria Administracion

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso
opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
ante las autoridades correspondientes.

“EMPRESA LOCAL”

Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los andlisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
adjudicados de cada procedimiento

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“LLV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE
CONTROL”

La Contraloria del Estado.

“ORGANO INTERNO
DE CONTROL”

Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién.

“PARTICIPANTE” o
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Nacional, LPN317/2023 con Concurrencia del Comité para la “SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA EL C5”

“PROPUESTA” o
“pPROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda

SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicion del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econémica.
“PROVEEDOR” 0 5 e . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley d(=j (.Zompras Gubernamt.antales, EnaJen.a.cu.Jnes y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://compras.jalisco.gob.mx/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
“UNIDAD
v La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacién de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” y 3 ‘
“VE LL
VU::;I;;NIIDE A Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y
PROVEEDORES” recibir documentos, solicitar informes o realizar tradmites.
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Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es susceptible de
“DESECHAMIENTO” ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o
administrativos.

“GRUPO/PAQUETE” Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion.

“PARTIDA/SUB-

PARTIDA” Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.
“ALTERACION DE Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
DOCUMENTO” alterado su contenido primigenio.
“REQUISITOS DE Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir
PARTICIPACION” con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.
“REQUISITOS DE Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir
ADJUDICACION” con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.
“EIRMA AUTOGRAFA” Aquella estampada de puio y letra por parte del participante, su apoderado o
representante legal.
“COMPRADOR” Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito a la

Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.

Analisis elaborado por el area requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacion
“DICTAMEN TECNICO” de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los
participantes plasmados en la propuesta técnica.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacién de . A partir de las Portal de Compras Jalisco
“CONVOCATORIA” y “BASES” 05 de diciembre de 2023 16:00 horas y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Hasta las Direccion del Comité de
Recepcidn de preguntas 07 de diciembre de 2023 11:00 horas Adquisiciones, ubicado en
’ el “DOMICILIO” o por
correo electrdnico.
. De las 11:00 a
Registro para el Acto de Junta 08 de diciembre de 2023 las 11:29 En el “DOMICILIO”.
Aclaratoria
horas
Acto de Junta Aclaratoria 08 de noviembre de 2023 A partir de las En el “DOMICILIO”.
11:30 horas
En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
e e b B N Delas 15:15a Servidor Publica, Ub'ilcado
EPEESER, 15 de diciembre de 2023 las 15:45 en Av. Prolongacion
horas Alcalde #1855, en el

Edificio del Archivo
Historico.

Presentacion y Apertura de
propuestas.

15 de diciembre de 2023

A partir de las
16:00 horas

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Servidor Publica, Ubicado
en Av. Prolongacion
Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Historico.

“FALLO” O “RESOLUCION” de la
convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion 11l de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electronico.

1

1.

1
ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacion para la contratacién del “SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA EL C5” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se
consideran minimas y con la mds 6ptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes
y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las
propuestas deberan ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el

domicilio citado en la convocatoria.
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2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacidn o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion
de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcidn de los bienes/servicios a entera satisfaccion por parte del
personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin
corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Publica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” vy/o
“SECRETARIA”.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c.  Copiadel Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

d. Original del “CONTRATO”.

e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes
“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la
Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

f. Copia de la Declaracion de aportaciéon del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar
del monto total.

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

. Impresién de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.
c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
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d. 1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. “Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccidon” en original;

f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara
referencia el contrato que en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes
adjudicados (solo se requiere para el primer trdmite de pago).

g. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al
millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se
requiere para el primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacidn de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.
Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o

reduccion en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econémica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos
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La “SECRETARIA” de Administracién y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda), aceptara
cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las
“PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, deberd realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTOQO”, este
requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden de compra y celebracién del
“CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores determinarad si su giro esta incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podrd
celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante
y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciard un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidon o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
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manera digital en formato Word o en su caso podran ser enviadas en los mismos términos al correo
electrénico del “COMPRADOR” encargado del procedimiento: hugo.sanchez@jalisco.gob.mx el dia, hora
y domicilio de acuerdo al calendario previsto en la convocatoria, de conformidad con los articulos 62
apartado 4, 63y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevard a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria, siendo optativo para los licitantes la asistencia a la misma.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevard a cabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto
en la convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales
a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccidn.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracion su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE CAMPO.

No aplica.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que esta ofertando y

que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.
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. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan

presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en
su caso.

. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre

cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaraciéon de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacion para la aportacidon cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

La propuesta deberd estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos

gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tinicamente dos decimales.

La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espaiiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espanol.

El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catdlogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion (servicios),
adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases,
mismo que formara parte de la propuesta econdmica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a.

Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos

sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
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e Los documentos originales que se exhiban con cardcter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequeiias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidon y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio o Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industria y e
.. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
‘ Comt-er.uo Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 935
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto
en la convocatoria., en el Aula 4 del Centro de Capacitacidn para el Servidor Publico, Ubicado en Av.
Prolongacidn Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histdrico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrara a las 15:45 horas del dia de la presentacidon y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.
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Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

a) Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
b) Anexo 3 (Propuesta econdmica).
c) Anexo 4 (Carta de Proposicion).
d) Anexo 5 (Acreditacidn) y documentos que lo acredite.
e) Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
f) Anexo 7 (Declaracién de aportacién cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
g) Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia
impresa).
h) Anexo 9 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento y acuse de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y Constancia al dia conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado
en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022).
i)  Anexo 10 (Manifiesto de opinidon de cumplimiento en materia del INFONAVIT)
i) Anexo 11 (ldentificacién Oficial Vigente).
k) Anexo 12 Manifestacidn de Estar al Corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.
I) Anexo 13 (Estratificacién) asi como documentos que acredite para en caso de empate los
sefialados en el numeral 2 del articulo 49 de la Ley:
e Alos proveedores que presenten mejor grado de proteccion al medio ambiente;
e Alos proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;
e Los proveedores que presenten innovaciones tecnoldgicas, en términos de los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia;
e Alos proveedores que cuenten con certificacion en normas mexicanas; y
e Alos proveedores que tengan mayoria de capital por parte de mujeres.

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE” a excepcidn de los documentos que
seran considerados para llevar a cabo el desempate, toda vez que, al NO presentar dichos documentos,
se entendera que no se cuenta con ellos.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en
el “CONTRATO” se establecerdn con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.
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De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

o Deberd estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberid indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacién de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Deberd sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto debera asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo
a estas “BASES”, asi como una copia de su ldentificacidon Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su
asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevara
en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.

d. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dara lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacién de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisidn de la resolucion
que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Encargado de la Direccién
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitara alos “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
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Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluaciéon de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”.

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacién entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacidn de los licitantes, la evaluacion se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO"”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Respecto de la evaluacidn de la propuesta econémica ofertada por el o los licitantes, se precisa que, ésta,
deberd ser hasta el 10% mayor o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arrojo la
investigacion de mercado del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se sefalara si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, deberad estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto
al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.

No serd objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segun sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los

Pagina 14 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

N
Administracion
O

criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefalados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion serd en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios deberd analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios debera analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, deberd escucharse la opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Seencuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mds de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.
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f. La presentacion de datos falsos.
g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.
i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.
j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcion de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econdmica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidn que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccion VIl de la “LEY”, para la adjudicacion de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
l. Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podrd prestar los servicios, por lo que incurrira
en incumplimiento.
m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacién o inspeccién por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.
n. Cuando el cardcter de la licitacién sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el
Estado de Jalisco.
o. Cuando el “PARTICIPANTE” no asista a la junta aclaratoria de caracter obligatorio, serd motivo de
desechamiento de su propuesta y no se le permitird el registro para la Presentacién y apertura de
propuestas técnicas y econémicas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién
se sefialan:
a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.
b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.
c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.
d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran
al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de
los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a
los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de
los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.
e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad
judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la
“DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.
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f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre
debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacidén y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Silaoferta del Participante que resulte ser mas econédmica y que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando el
presupuesto asignado al procedimiento de contratacion sea rebasado por las proposiciones presentadas.
Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los precios de la misma
son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitira oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de
efectuar la reduccion respectiva, asi como la justificacion para no reasignar recursos a fin de cubrir el
faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.
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Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocerd el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccidn, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, o allegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

Para estar en condiciones de suscribir el contrato, el “PARTICIPANTE” debera tener publico el resultado
de la consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En
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caso de no encontrarse publico, se entenderd actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la
“" 4
LEY”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias hdabiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrad ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal y/o
apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el
padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificacidn Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que correspondera en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta 60 dias habiles
posteriores a la conclusién de la entrega de los bienes/prestacidn del servicio objeto del “CONTRATO”,
en atenciéon a los plazos establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del
“PROVEEDOR” adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE “ siempre
y cuando se encuentre debidamente justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

Para los recursos FASP y FONE la vigencia por criterio general sera al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
del proceso.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
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exhibicién de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccidn Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 14 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o los lineamientos de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”
(segun corresponda), previsto en el articulo 76 fraccidon IX y 84 de la “LEY”. Dichas garantias deberan
constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del “CONTRATO”, pudiendo ser
exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compania Afianzadora se deberd sujetar a la Competencia de
los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso
de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal
con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prérrogas que en su caso se otorguen al
fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefalados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seglin corresponda) considerara estas
variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido y/o “CONTRATO”, aun cuando el
incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere
el articulo 69 B del Cadigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le
aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:
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DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiln dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la “SECRETARIA”
y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda)

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”
podra rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior
a la recepcidn, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades
pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia
sefalada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios
Yy perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segtin corresponda) podra rechazarlos, en caso de haberse realizado
el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes,
aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que
se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las
acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd de dar vista a la Direccidn General Juridica de la” SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacién
Electrdnica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacidon y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.
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26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expediciéon dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacion de las “BASES” hasta el dia del acto de “PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
“PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la
verificacion.

El “PARTICIPANTE” debera autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzon IMSS, por la pagina electrdnica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

II.  Del menu, seleccionar la opcion "Cobranza".

lll. Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacién de Opinidon Publica"y después la
opcién "Autorizo hacer publica mi opinién del cumplimiento".

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e. firma.

V. El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se debera presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el “PARTICIPANTE” deberda, mediante la suscripcién del ANEXO 9, manifestar su consentimiento
expreso para que la Secretaria de Administracién, a través de sus dreas competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de su opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacidon y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresidon del mismo sea
legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

Lo anterior en términos del acuerdo ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES.

Pagina 22 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

{A» Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacién
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
llLEY”.

29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacién/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “l.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién debera incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion serd causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacidn, esta deberd ser en los términos establecidos en el
Acuerdo nimero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 05 de diciembre de 2023.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Economica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). )
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinidn y acuse de h)
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y Constancia)
Anexo 10 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de i)
Obligaciones en Materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus k)
Obligaciones Patronales y Tributarias).

Anexo 13 (Estratificacion) 1)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

NOTAS ACLARATORIAS
1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de esta
es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este documento.
2 Solo se considerardn las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.
3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en
Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacién Publica Nacional LPN317/2023

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a
inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

Ejemplo de preguntas (no en tabla)
Preguntal ...
Pregunta 2 ...
Pregunta 3 ...

SIN RECUADROS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada)
en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO
DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos
VI y VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberd ser firmado también por el Representante

Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

Todas las Especificaciones Sefaladas en este Anexo son Minimas, por lo que el
Licitante Podréa Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas
Superiores, si asi lo considera Conveniente.

Los participantes preferentemente deberan presentar la totalidad de su propuesta
debidamente foliada a efecto de facilitar la revision.

Los proveedores interesados en participar; deberan cotizar de acuerdo al siguiente
orden (partidas y cantidades) solicitadas como sigue; en caso contrario no seran
tomados en cuenta.

PARTIDA | CANTIDAD U.M. DESCRIPCION ANEXO
INTERNET DEDICADO / SERVICIO DE INTERNET
1 1 Servicio(s) SIMETRICO DEDICADO -PRINCIPAL DE 500 MBPS 1778

SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES LAN TO
LAN DE 10 MBPS QUE CONECTEN SITIO TANQUES I
DE PUERTO VALLARTA AL SITIO PALOMAR CON
VIGENCIA A PARTIR DEL 01 DE ENERO AL 05 DE
2 1 Servicio(s) DICIEMBRE 2024 1776

SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES LAN TO
LAN DE 20 MBPS PARA 26 PMI EN PUERTO
VALLARTA CON VIGENCIA DEL 01 ENERO AL 05 DE
3 1 Servicio(s) DICIEMBRE 2024 1774

Pagina 27 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
<’ Guadalajara, Jalisco, México

A
"\ } Administracion

; FOLIO INTERNO

'V
G

e . L DIRECCION GENERAL BE PLANEACION
Servicio de ilamodas TECNOLOGICA

Servicios de conduccidén de senales
Internet Principal

[ siglas o palabra Significado
cs Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco
PMI Punto de Monitoreo inteligente
SECESP Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica
SEISSP Sistema Estatal de Informacion Sobre Seguridad Publica
PROVEEDOR Proveedor
PARTICIPANTE

El “Escudo Urbano C5” tiene a su cargo la captacion de informacién integral para la toma de decisiones en las
materias de proteccién civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracion y analisis de informacion
captada a través de su sala de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnolégicas, bases de datos o
cualguier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de gue disponga, asi como de la
vinculacion con los 6rganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e instituciones y organismos privados.

‘ Dada la naturaleza de sus funciones, desde su creacién el “Escudo Urbano C5” ha atendido ias llamadas de
emergencia de la ciudadania del estado de Jalisco dando con ello el debido cumplimiento a las atribuciones legales, - .
enmarcadas en el articulo 4° y en el articulo 6° en todas sus fracciones de la LEY ORGANICA DEL ORGANISM
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, asi como también del articulo 7 fraccion 1X, articulo 39
fraccion Vy fraccion XI, articulo 109, articulo 110, articulo 111, articulo 111 Bis, articulo 117 y articulo 118 de la LEY |
GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA y a lo estipuladoren

EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LI
MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAM

VALIDACION TECNICA
" ON GENERAL DE PLANEACION IECNOLOGICA

DE NUMERACRIRIMWIIBLICA

AT_V2
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EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996, publicado en el Diario Oficial de |2 Federacién
(DOF) el 02 de diciembre del 2015, estableciendo la necesidad de “implementar un ndmero Unico armonizado a
nivel nacional, y en su caso, mundial para servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine
el propio Instituto, en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, estableciendo como nimero
Gnico el 911 (nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para la puesta en operacion de dicho nimero Gnico de
emergencia, ello en virtud de ser uno de los nimeros mas reconocidos a nivel mundial para este tipo de servicios”.

Actualmente los PMI (Puntos de Monitoreo Inteligente) se encuentran conectado mediante Fibra Optica, los cuales
a la fecha su estatus de conexion ha sido On Line desde la instalacion de estos.

El Gobierno de Jalisco considera como un eje estratégico en materia de Seguridad Publica la infraestructura
tecnoldgica comprendida dentro del proyecto denominado “Escudo Urbano” del Organismo Publico
Descentralizado, Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo de! Estado de Jalisco,
que como se ha mencionado anteriormente, es encargado de captar diferente tipo de informacién para fa toma
de decisiones en cuestiones de proteccidn civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas,
movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

La red del Escudo Urbano C5 proporciona una solucion innovadora, integral y flexible usando tecnologias
inteligentes con un conmutador telefonico y la infraestructura de telecomunicaciones que soporta la plataforma
del 9-1-1. Con este proyecto se contribuye significativamente a la mejora de la seguridad en las 11 regiones del
estado mediante la oportuna intervencién de Jos Centros de Atencién de Llamadas de emergencia (CALLE's} y la
Zona Metropolitana de Guadalajara.

Con la finalidad de fortalecer y apoyar a las dependencias de seguridad, servicios médicos y proteccién civil, los
equipos de video vigilancia son conectados por enlaces dedicado Lan to Lan por medio de proveedores de fibra
6ptica. El proyecto Escudo Urbano brinda servicios a la ciudadania ya que los equipos de video vigilancia se
mantienen conectados permanentemente a la red de monitoreo. Por tal motivo, se requiere la contratacion del
servicio para asegurar la continuidad de la operacion. Asimismo, nio es conveniente dar & conocer abiertamentF :
las direcciones de estos puntos estratégicos ya que se corre el riesgo de vulnerar la seguridad de estos y de Iés
actividades del Escudo Urbano C5 de acuerdo en lo establecido en el articulo 6 fracciones VIII, IX, Xl y XIV de
Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado Denominado Centro De Coordinacién, Comando, Control,’
Comunicaciones Y Cémputo Del Estado De Jalisco. Encontréndonos en el supuesto prev«sto en el articulo 73,
numeral lll, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones 2 Estado de \
Jalisco y sus Municipios, toda vez que existe una necesidad aprem \‘\"

g8 canta TP GINESRYDOIBNOVACION

f‘ S e GUBERNAMENTAL
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Fortalecer las capacidades técnicas, de seguridad de la informacion, asi como proveer herramientas para dar el
mejor tiempo de respuesta a las diferentes areas del Escudo urbano C5 del Estado de Jalisco; esto permitira tomar
decisiones de caracter preventivas y no correctivas para el buen funcionamiento del Organismo.

El C5 tiene la necesidad de comunicar cada uno de los Puntos de Monitoreo Inteligentes (PMI), distribuidos en el
Estado de Jalisco hacia el Centro de Monitoreo, para brindar conectividad a los distintos dispositivos y sensores

localizados en los PMI.

El Proveedor Participante utilizara dichos enlaces para brindar mayor capacidad y eficiencia en la comunicacién
para llevar las sefiales de video principalmente, asi como la seguridad y confiablidad para transportar informacion

critica y de seguridad publica.

Partida 1: SERVICIO DE INTERNET DEDICADO - PRINCIPAL

Cantidad: 1
Tiempo de entrega: a partir del 01 de enero y hasta el 05 de diciembre del 2024.

El Proveedor participante deberd proporcionar el servicio en el sitio a través de redes de telecomunicaciones

alambricas, por medio de fibra y sujetarse a lo siguiente:

Se debera de brindar el servicio en Paseo de la Cima 434, Seccién Bosques, El Palomar, C.P. 45643, Tlajomulco

de Zafiga, Jalisco, México.

e Se deberd de brindar el servicio a la velocidad de Internet Dedicado de 500MB

El medio de acceso (ultima milla) a utilizar para proveer el servicio debera ser Fibra Optica exclusiva para el C5

La fibra debe contar con la caracteristica de ser exclusiva para servicios empresariales y por ningdn motivo

prestar servicios residenciales.

s Lafibra Optica debe ser propiedad del Proveedor Participante.

e ElServicio de internet simétrico dedicado no debera contener ningun punto de sobresuscripcion en el medio de
acceso, ni en la red dorsal. '

e El Proveedor participante deberd proveer todas las medidas de seguridad en el medio de comunicacién,
perimetral, filtrado.

e ElProveedor participante deberd contemplar que el equipo de comunicaciones incluido en el servicio debers de

ser instalado dentro de la infraestructura de acceso en las instalaciones del Escudo URBANO C5.

de
SSEEE S GUBERNAMENTAL
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e El equipo CPE con capacidad de capa 3 y Ruteador estard preparado para poder recibir el ancho de banda
solicitado y debera de incluir el refaccionamiento y cambio en casos de fallas en el equipo.
e E| Proveedor Participante debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 40 ms.

e Pérdida de paguetes <1%.

e El medio de acceso del Proveedor Participante debera de ser entregado por medios propios y en ninglin caso
utilizar la infraestructura de un tercero.

e El Proveedor Participante debera de contar con Interconexion directa TIER-1.

e Todas las plataformas utilizadas por El PROVEEDOR PARTICIPANTE deberan ser redundantes, desde la red de
anillos de transmision hasta los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con
los Proveedor Participantes internacionales Tierl de Internet, debera de entregar diagrama de conexién en el
cual se debera de incluir las interconexiones de TIER -1.

* El periodo del servicio es del 01 de enero y hasta el 05 de diciembre del 2024,

e El servicio debe quedar habilitado y en funcionamiento el 01 de enero y hasta el 05 de diciembre del 2024.

* sin que esto presente deficiencias ni cortes en el servicio con el que actualmente cuenta el C5.

e El Proveedor Participante deberd de brindar escalabilidad en el servicio, el cual pueda brindar en cualquier
momento un aumento y disminucién de velocidad en caso de ser requerido.

* Elservicio brindado deberd de ser simétrico en sus capacidades de carga y descarga.

e Elservicio brindado debera de tener una disponibilidad en enlace sencillo del 99.2%

e El Proveedor participante es una compafifa legalmente establecida en México que opera una red de
telecomunicaciones con infraestructura propia y con cobertura nacional, para lo cual se entrega un diagrama de
la cobertura de su red.

e Durante el proceso de instalacién y para su gestion es necesario contar y coordinar las actividades con un
Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que El Proveedor participante integra el
comprobante en la presente oferta técnica.

e Para asegurar |a correcta integracion de los servicios con la infraestructura de la C5, El Proveedor participante
cuenta por lo menos con un ingeniero certificado CCIE y con un ingeniero certificado CCNP, El Proveedor
participante presenta certificados

e El Proveedor participante entrega el proceso para verificar la validez ante la entidad certificadora, de Ioé \\
certificados solicitados en ITIL, PMI, CCIE y CCNP.

e El proveedor Participante debera de entregar 14 IPs publicas libres. )Z\\_/

e Para todo el personal certificado que se solicita en las bases, El Proveedor participante entrega una carta bajo

protesta de decir verdad que laboran para El Proveedor participante o en el mismo grupo empresarial. .

" ‘\{
GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS \;\\“’\

3 g7 preves (oonommbnﬁtuimot INNOVACION
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e El Proveedor participante, proporcionard una herramienta WEB en la cual permita el monitoreo 24 x 7
(veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado. El usuario y contrasefia serén entregados al personal

asignado por el C5.

s El Proveedor participante se compromete mediante manifiesto de decir verdad que la utilizacion de los
elementos de red requeridos para la entrega de los enlaces solicitados en las bases serd monitoreados y
actualizados continuamente. Esto con el fin de asegurar que en ningin momento se alcance el maximo
permitido de utilizacion que en este caso se considerara el 99.99%.

e Fl Proveedor participante cuenta con un centro de monitoreo que opera continuamente las 24 (veinticuatro)
horas del dia los 339 dias del afio.

e El Proveedor participante incluye como parte de esta propuesta un escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta con un centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation Center”)
y ademas el NOC no depende de un tercero (outsourcing).

e El personal del NOC de El Proveedor participante cuenta con procesos eficientes, basados en las mejores
practicas del mercado a través de ITIL v3.0 o superior para la atencion de incidentes y para ello incluye como
parte de esta propuesta la constancia de al menos un ingeniero certificado en ITIL Foundation

Mesa de Ayuda

* Para que el C5 mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucidn de
fallas del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

e El reporte del servicio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del C5,
conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

e El Proveedor participante proporcionard un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar seguimiento a los
reportes levantados en el sistema.

e El Proveedor participante proporciona un nimero telefonico Unico para levantar reportes de fallas en un
esquema 24x7x339.

e ElProveedor participante proporciona el procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4 (cuatro) niveles.
El primer nivel de escalacion no excede de 30 (treinta) minutos, esto se refiere a la atencion para el
levantamiento del reporte de la falla. \

s Se debera de entregar la relacion de los repertes en formato Excel el cual contendra el control de incidencias y Mo
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes. :

Niveles de Servicio: 3 \
N\

e ElProveedor participante cuenta con un tiempo promedio de solucion de. (MT TRy AR, & eMakinddddroras
para el servicio, contados a partir del reporte de falla. Eeea GUBERNAMENTAL
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El Proveedor participante mantendra un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20% al incluir la

Centro de Coordinacién, Comando, Control B
Comunicaciones y Computo

L]
Gltima milla de acuerdo con la siguiente formula:

Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) *100 (%)
Dénde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

Niveles de Servicio (SLA):

e FEL Servicio solicitado se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente 7X24X339 para que las
el C5 pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

e El Proveedor participante cuenta con un tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) menor a 6 horas para
el servicio, contados a partir del reporte de falla.

* Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

e Elservicio se prestara via telefonica o en las instalaciones donde se encuentren instalados los servicios.

* El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un
plazo no mayor a 6 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el Proveedor participante esta se hara de comin
acuerdo con el C5.

* S, laventana de mantenimiento solicitada por el Proveedor participante resulta fallida esta serd considerada
como falla en el servicio.

e En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas {temblor, cicidn, inseguridad), se deberdn
establecer las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad,
pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

e El Proveedor participante mantendré un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20% al incluir
la Gltima milla de acuerdo con la siguiente formula:

Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) 100 (%) AN
Dénde: {\\

Ttotal = 43,200 minutos {30 dias de mes base). A /"

Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicig en minutos. e /%

setature COORDINACION GENERALDE INNOHACION n N
s GUBERNAMENTAL \J

Tiempo Medio de Reparacion 1 3 0cT 2023
of ' ’& A 7VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
6de 13

AT V2

Pagina 33 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

, Administracion

ﬁ @rm FOLIO INTERNC
I8 ‘?L pr A ."CTE.‘ O

,CoptrlW, 1778 .

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Servicios de conduccion de senales
internet Principal
e Tiempo Total de Falla = Es el tiempo transcurrido entre el reporte de falla con impacto en la disponibilidad del
servicio y la solucion dei problema aceptada por el C5, restando el tiempo atribuible a retrasos por parte del
proceso de aceptacion del 5.
e El Tiempo Medio para Reparacion (MTTR) es igual al total de la duracidn de las fallas con impacto en la
disponibilidad del servicio dividido por el nimero de failas que afectaron la disponibilidad del servicio. La base

para calcular el MTTR serd anual.
El MTTR se calcula con base en la siguiente férmula:
MTTR = Tiempo Total de Fallas/
No. Total de Fallas

* Eltiempo de interrupcion de servicio estd basado en el Reporte de Falla (Customer Reported Ticket o CRT) y por
los referidos por EL PROVEEDOR PARTICIPANTE de la siguiente manera:

MTTR = 6 hrs. como Objetivo. Tiempo de Reparacion (TTR)

e Esteindicador define el porcentaje de failas que deben ser solucionadas en un umbral definido para cumplir con
los objetivos de disponibilidad establecidos por circuito. En este caso el objetivo define que el 95% de las fallas
deberan ser solucionadas en un tiempo menor o igual a 6 Hrs.

® Lamisma definicion para Tiempo Total de Falla aplica. TTR = 95% <= 6 hrs. como Objetivo.

s Para el computo de las estadisticas de MTTR y TTR, se consideran fallas ocurridas por causas imputables a EL
PROVEEDOR PARTICIPANTE, dentro de los limites de demarcacion del servicio y a partir de que EL PROVEEDOR
PARTICIPANTE haya recibido la notificacion de falla por parte del C5, restando el tiempo que el C5 demore en
conseguir acceso al sitio. Por lo anterior, sera responsabilidad del C5 el otorgar a EL PROVEEDOR PARTICIPANTE
los permisos de acceso a los sitios donde se presta el servicio en cualquier momento requerido para efectos de
mantenimiento preventivo y/o correctivo de emergencia del servicio.

* Sedeberé de entregar de manera mensual las Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad

de los servicios.
* Sedeberd de entregar de manera mensual el calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado/

CONSIDERACIONES GENERALES:

e El Proveedor participante valida mediante carta de especificaciones técnicas del fabricante del equipo, que el
equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico. N

e El Proveedor participante considera todo el equipo activo necesario pargfla_grestacion . 1 \J
Svigrers. COORDINACION GENERALDE INKOVACION \
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e El servicio para proveer por El Proveedor participante incluye todos los gastos de instalacién y puesta en
operacion de este.

e El Proveedor participante cubrira la totalidad de sitios con las capacidades especificas para cada uno de ellos.

e ElProveedor participante realizara la instalacion y/o adecuaciones, (implementacidn), que considere necesarias
para comenzar a brindar el servicio con las caracteristicas y especificaciones solicitadas, a partir del 01 de enero
y hasta el 05 de diciembre del 2024.

e El servicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando al Proveedor
participante con 30 dias de anticipacion

e El cambio de ubicacién de los servicios se realizarg a peticion de C5 en ia zona de cobertura del Proveedor
participante sin costo alguno para el C5

e ElProveedor participante debera considerar los fletes, acarreos y maniobras necesarios para colocar los equipos
en el lugar indicado por el Escudo URBANO C5.

* El Proveedor participante deberé considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

e El Proveedor participante debera de considerar la mano de obra necesaria para la instalacion del servicio.

® ElProveedor participante debera de considerar de ser necesario, los permisos en plazas, ducteria, posterias, etc.
para la instalacién del servicio.

o Se deberd de considerar que Escudo Urbano C5 no presentara fallas ni cortes del servicio con que cuenta
actualmente al momento de la implementacién, por lo tanto, El Proveedor participante debera de considerar
todo lo necesario sin que esto implique ningun costo extra.

e la implementacio’n de los servicios debera seren un plan programado en conjunto con la Escudo Urbano C5y a

Los servicios deberan estar garantizados a partir del 01 de enero y hasta el 05 de diciembre del 2024.

m BUIGAL)

Toda la documentacién listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante.

Se deberd presentar evidencia de:
1. Contar con personal calificado para lo cual debera de presentar copia simpie de Jos certificados solicitados

enelapartado 5 del presente anexo, acompafados de una carta bajo protesta de decir verdad que laboran .

para El Proveedor participante o en el mismo grupo empresarialy el procesa para-verificarte-velidez antg .
COORDINACION GENERAL DE INNBUACIOX ] | \ \(/

la entidad certificadora: P ‘ 3
LRI GUBERNAMENIAL Vi
3. uningeniero certificado CCIE \ \/" %
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b. un ingeniero certificado CCNP
¢ unIngeniero certificado por el Project Management Institute (PMI)
d. uningeniero certificado en ITIL Foundation

Los certificados deberan ser vigentes y el personal presentado debera ser quien realizara los servicios
solicitades.

2. Se deberd de entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde se
compromete a:

a. Cumplir con la disponibilidad del servicio solicitada y los niveles de servicio (SLA’s).

b. Garantizar que el medio de acceso del PROVEEDOR PARTICIPANTE debera de ser entregado por
medios propios y en ningin caso utilizar la infraestructura de un tercero.

c.  Que el servicio seré proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad de El Proveedor
participante y por ningdn motivo se entregara el servicio por infraestructura de un tercero o
subcontratado

d. Que la ruta de la fibra dptica provista por £l Proveedor participante, por ningin motivo tendré
puntos de acceso de multiplexacién o demultiplexacion de servicios residenciales o algln otro tipo
de servicios ajenos a los solicitados por el C5.

e. Contar con las refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en caso de ser necesario para
asegurar la disponibilidad solicitada.

f. Contar con las herramientas y equipo de medicién requeridos para el mantenimiento de los
servicios.

g. Contar con centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation
Center”), ademas el NOC no depende de un tercero (outsourcing), y que los elementos de red
requeridos para la entrega de los enlaces solicitados seran monitoreados.

h. El Proveedor participante, deberd de contar con una herramienta WEB que permita el monitoreo
24 x 7 (veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado, para lo cual entregara un usuario y
contrasefia al personal asignado por el C5.

i.  Contar con un sistema de gestién de incidencias de acuerdo con los Marcos de trabajo para tal
efecto.

j-  El Proveedor participante debera de entregar los usuarios y contrasefias necesarias al personal
asignado del C5, con el cual podrén realizar la gestion de los tickets asociados con el servicio, estos
usuarios deberdn de tener la capacidad de poder visualizar y descargar toda fa informacién

generada durante la vigencia del contrato. \
k. Que el cambio de ubicacién de los servicios se realizars a peticion de CS en Ia zona de cobertura, \[’y
del Proveedor participante sin costo alguno para el C5. ( \
I Que elservicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando /\
al Proveedor participante con 30 dias de anticipacion :
3. Entregar diagrama de cobertura de la red con las salidas de TIER”
4. Entregar diagrama de backbone para la prestacion del servicio |1 s, COORDINACKN GERERAEDE INKOVACON Ny
5. Presentar garantias con vigencia expresa, en la cotizacion yenld é"s—t'; ‘t‘g'énica mgnuna de|las \\\\

) 13 0CT. 2023
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especificaciones sefaladas en el apartado 5. “Requerimientos”.

6. Presentar carta de garantia de que se atendera las fallas en tiempo y forma de acuerdo con los Acuerdos
de Nivel de Servicio (SLAs).

7. Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio {SLAs), con matriz de escalacién, datos y horarios de contacto, asi
como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

8. Los participantes deberan considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware,
software, mano de obra, vidticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacion,
configuracion, puesta a punto, ademas de lo necesario para la ejecucion adecuada de los servicios objeto
del requerimiento.

9. El Proveedor participante debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacidn
a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la documentacién listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al area requirente.

Entregables Iniciales:
Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del contrato, el Proveedor participante deberd
entregar lo siguiente:

¢ ElProveedor participante debera entregar una relacién de 14 direcciones IP v4 homologadas publicas fijas
utilizadas en el Servicio de Internet corporativo.
® El Proveedor participante debera entregar por escrito el procedimiento para el levantamiento y atencion
de reportes de incidencias y escalacion incluyendo datos de contacto.
¢ El Proveedor participante deberd presentar en su propuesta técnica una carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes de! personal
asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.
e El Proveedor participante deberd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene un
ingeniero certificado por el Project Management Institute (PmI). )
e El Proveedor participante debera presentar el certificado o los certificados que avale que tiene up<\

ingeniero certificado en CCIE. &
* El Proveedor particibante deberd presentar el certificado o los certificad i un N\ -
ingeniero certificado en CCNP. etetern COORDINACION GENERALDE INNOVACION ’
® £l Proveedor participante deberd presentar el certificado o lo @&Wnue TN tiene |in

%

(R

ingeniero certificado en ITIL Foundation.

%,
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e El Proveedor participante entrega el proceso para verificar la validez ante la entidad certificadora, de los
certificados solicitados en ITIL, PMI, CCIE y CCNP.

e El Proveedor participante deberd entregar una carta bajo protesta de decir verdad que todo el personal
certificado que se solicita en las bases labora para El Proveedor participante ¢ en el mismo grupo
empresarial.

e ElProveedor participante debera entregar un diagrama de la cobertura de la red con las salidas de TIER 1.

e Ei Proveedor participante proporcionara una herramienta web en ia cual permita el monitoreo 24 x 7
{veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado.

s El proveedor participante debera entregar al personal asignado por el C5, El usuario y contraseia de la
herramienta web proporcionada.

e El Proveedor participante debera entregar una carta de decir verdad gue la utilizacion de los elementos
de red requeridos para la entrega de los enlaces solicitados en las bases sera monitoreados y actualizados
continuamente.

e El Proveedor participante deberd entregar un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con un
centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation Center”) y ademas
el NOC no depende de un tercero (outsourcing).

* El Proveedor participante debera entregar un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con
personal del NOC basados en las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0 o superior para la
atencion de incidentes.

* ElProveedor participante proporcionard un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar seguimiento
a los reportes levantados en el sistema.

s El Proveedor participante proporciona un nimero telefénico Unico para levantar reportes de fallas en un
esquema 24x7x339.

e El Proveedor participante debera entregar el procedimiento de escalacion de fallas, cumpliendo con la
disponibilidad del servicio solicitada y los niveles de servicio (SLA’s).

e El Proveedor participante debera entregar diagrama de backbone para la prestacién del servicio

e El Proveedor participante deberd presentar garantias con vigencia expresa, en la cotizacion y en la
propuesta técnica de cada una de las especificaciones sefialadas en el apartado 5. “Requerimientos”.

¢ El Proveedor participante deberd presentar carta de garantia de que se atenderd las fallas en tiempo y
forma de acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs).

¢ ElProveedor participante deberd presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalacién,
datos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

e El Proveedor participante debera entregar la relacidn de los reportes en formato Excel el cual contendra
el control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

» El Proveedor participante debera entregar carta de especifi cacnones técnicas del fabncante del equipo; s
gue el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas téq : g '

técnico.
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El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que garantiza que el
medio de acceso del Proveedor Participante serd entregado por medios propios y en ningtin caso utilizar
la infraestructura de un tercero.
El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el servicio serd
proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad de El Proveedor participante y por ningtin
motivo se entregara el servicio por infraestructura de un tercero o subcontratado
El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que la ruta de la fibra
optica provista por El Proveedor participante, por ningin motivo tendrd puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacion de servicios residenciales o algin otro tipo de servicios ajenos a los
solicitados por el C5.
El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en casc de ser necesario para asegurar la
disponibilidad solicitada.
El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
herramientas y equipo de medicion requeridos para el mantenimiento de los servicios.
El Proveedor participante deberd entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el cambio de
ubicacion de los servicios se realizara a peticion de C5 en la zona de cobertura del Proveedor participante
sin costo alguno para el C5.
El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el servicio podra
ser cancelado en cualquier momento durante |a vigencia de este, notificando al Proveedor participante
con 30 dias de anticipacion

Entregables Mensuales

Se debera de entregar de manera mensual las Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de

disponibilidad de los servicios.
Se deberd de entregar de manera mensual el calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo

solicitado.

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se pretende facturar:
Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios.
‘; e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcidn de lo solicitado.

® Encaso de fallas e incidencias en el mes, reporte post mortem especificando:

Y Tl e REpin L detntuen COURDINACEON GENERAL UE INNOVACIOR
o Causa de la falla S Goinete CUSTRNAMENTAL
lucid o
e} Sf’ ucion - “f\& 5 i a
o Tiempo de atencion | 13 6T W03 |
o Hora de cierre de reporte L J Ui, £Us |
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Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Mtro. José de Jesus Soto Sanchez Nombre: Ing. José Antonio Angeles Martinez

Puesto: Subdirector de Soporte del Organismo Puesto: Subdirector de Comunicaciones del
Publico Descentralizado, denominado Centro de Organismo Publico Descentralizado denominado
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Cémputo del Estado de Jalisco Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco.
e-mail: jsoto@c5jalisco.gob.mx e-mail: jangeles@c5jalisco.gob.mx

Fecha: 09/10/2023 , Tel. 3331344901 ext. 14584 Fecha: 09/10/2023 Tel. 3331344901 ext. 14574

| L

Firma: Firma: 7

Vigencia del documento: 120 dias a partir del sello de validacién

ﬁmmmmmmmm
Sosieen GUBCIVMENTY,
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Siglas o Significado

palabra
c5 Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de

Jalisco

PMI Punto de Monitoreo Inteligente
SECESP Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad Publica ‘
SEISSP Sistema Estatal de informacion Sobre Seguridad Publica
SLA Acuerdo de Nivel de Servicio

El “Escudo Urbano CS” tiene a su cargo la captacion de informacién integral para la toma de decisiones en las
materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad pablica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracién y andlisis de informacién
captada a través de su sala de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas tecnolégicas,_bases de datos
o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, asi como de
la vinculacién con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal 0 Municipal e instituciones y organismaos

privados.

Dada la naturaleza de sus funciones, desde su creacion el “Escudo Urbano C5” ha atendido las llamadas de

emergencia de la ciudadania del estado de Jalisco dando con ello el debido cumplimiento a las atribuciones

legales enmarcadas en el articulo 4° y en el articulo 6° en todas sus fracciones de la LEY ORGANICA DEL / -
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, I 1
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, asi como también del articulo 7 fraccién IX, articulo
39 fraccién V y fraccion X, articulo 109,articulo 110, articulo 111, articulo 111 Bis, articulo 117 y articulo 118
de la LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA y a lo estipulado en el ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECQMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS
DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y MODIFI
NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIGN F

N

CYODENTOE 3
DL peratuca D INNOVA AN
Vi mﬁ?‘%&h aoeTeI \
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Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 02 de diciembre del 2015, estableciendo la necesidad de “implementar
un nimero Gnico armonizado a nivel nacional, y en su caso, mundial para servicios de emergencia, en los
términosy condiciones que determine el propio Instituto, en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, estableciendo como niimero Unico el 911 (nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para la puesta en
operacion de dicho nlimero tnico de emergencia, ello en virtud de ser uno de los niimeros mas reconocidos 2

nivel mundial para este tipo de servicios”.

Actualmente los PMI (Puntos de Monitoreo Inteligente) se encuentran conectado mediante Fibra Optica, los
cuales a la fecha su estatus de conexién ha sido On Line desde la instalacién de estos.

El Gobierno de Jalisco considera como un eje estratégico en materia de Seguridad Publica Ia infraestructura
tecnolégica comprendida dentro del proyecto denominado “Escudo Urbano” del Organismo Publico
Descentralizado, Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco,
que como se ha mencionado anteriormente, es encargado de captar diferente tipo de informacién para la toma
de decisiones en cuestiones de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas,
movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

La red del Escudo Urbano C5 proporciona una solucién innovadora, integral y flexible usando tecnologias
inteligentes con un conmutador telefénico y la infraestructura de telecomunicaciones que soporta la
plataforma del 9-1-1. Con este proyecto se contribuye significativamente a la mejora de la seguridad en las 11
regiones del estado mediante la oportuna intervencion de los Centros de Atencién de Liamadas de emergencia

(CALLE’s) y la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Con la finalidad de fortalecer y apoyar a las dependencias de seguridad, servicios médicos y proteccién civil, los
equipos de video vigilancia son conectados por enlaces dedicado Lan to Lan por medio de proveedores de fibra
Optica. El proyecto Escudo Urbano brinda servicios a la ciudadania ya que los equipos de video vigilancia se
mantienen conectados permanentemente a la red de monitoreo. Por tal motivo, se requiere la contratacion
del servicio para asegurar la continuidad de la operacién. Asimismo, no es conveniente dar a conocer
abiertamente las direcciones de estos puntos estratégicos ya que se corre el riesgo de vulnerar la seguridad de
estos y de las actividades del Escudo Urbano C5 de acuerdo en lo establecido en el articulo 6 fracciones Vi, IX,
Xill y XIV de la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado Denominado Centro De Coordinacién, .~
Comando, Control, Comunicaciones Y Cémputo Del Estado De Jalisco. Encontréndonos en el supuesto previst
en el articulo 73, numeral 1il, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones d
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, toda vez que existe una necesidad apremiante de contar con

el

los mismos. ‘
sotanra COORDINACION GENERALDE INNOVACION
$20Ie GUBERNAMENTAL
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e Fortalecer las capacidades técnicas, de seguridad de la informacion, asi como proveer herramientas
para dar el mejor tiempo de respuesta a las diferentes dreas del Escudo urbano C5 del Estado de Jalisco;
esto permitird tomar decisiones de cardcter preventivas y no correctivas para el buen funcionamiento

del Organismo.

e El C5 tiene Ja necesidad de comunicar cada uno de los Puntos de Monitoreo Inteligentes (PMI),
distribuidos en el Estado de Jalisco hacia el Centro de Monitoreo, para brindar conectividad a los
distintos dispositivos y sensores localizados en los PMi.

e EI PROVEEDOR PARTICIPANTE utilizaré dichos enlaces para brindar mayor capacidad y eficiencia en la
comunicacion para llevar las sefiales de video principalmente, asi como la seguridad y confiablidad para

transportar informacion critica y de seguridad pablica.

Partida 1

Cantidad 1
SERVICIO DE ENLACE LAN TO LAN DE 10 MBPS QUE CONECTEN EL SITIO TANQUES Il DE PUERTO VALLARTA

AL SITIO PALOMAR CON VIGENCIA A PARTIR DEL 1 DE ENERO Y HASTA EL 5 DE DICIEMBRE DEL 2024 CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

Proveerd enlaces punto a punto entre los sitios de Puerto Vallarta (punta B) y C5 en el site de libertad (Punta
A), con un ancho de banda de 10 Mbps entregado Unicamente mediante fibra Optica. Garantizando una
disponibilidad por escrito minima del 99.20% mensual para el servicio. La interfaz en la que entregara el
servicio serd de Giga Ethernet, debido a que se prevé crecimiento, para lo cual le proveedor participante estara
preparado para otorgarlo sin necesidad de migrar los servicios a un nuevo puerto.

En la punta A Y B del servicio se deber de entregar en un equipo ruteador en una interfaz de FO de 1 Giga
Ethernet, el equipo ruteador deberd de proporcionan un completo conjunto de caracteristicas escalables,
apoyando tanto la capa 2 y Capa 3. También permitira desplegar conmutacién por etiquetas, servicios VPN

basados desde el interior de la capa de acceso, ademds con caracteristicas-€arrier-Ethernet que simptifican la)

operacién de la red y se deberan de incluir fos conectores las interfaces SFP; }u:npervsgg FO, ytodo 1o hecesario,
para su correcta implementacién. e FEESEERT

ey
/ 2.

o~ AP,

f3 |
o

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO "\/‘f‘ e
/ VALIDACION TECNICA

® Garantizar una disponibilidad minima en los enfaces de 99.2%
¢ El Servicio para proveer sera suministrado Gnicamente a travé
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e El servicio sera proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad de El Proveedor
participante y por ningun motivo se entregaré el servicio por infraestructura de un tercero o
subcontratado.

e Laruta de la fibra éptica provista, por ningtin motivo tendrd puntos de acceso de multiplexacién o
demultiplexacion de servicios residenciales o algln otro tipo de servicios.

e Durante el proceso de instalacién y para su gestion es necesario contar y coordinar las actividades
con un Ingeniero Certificado por el Project Management institute (PMI).

e Contar con las refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en caso de ser necesario para
asegurar la disponibilidad solicitada.

e Contar con las herramientas y equipo de medicién requeridos para el mantenimiento de los

Servicios.

GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS

Monitoreo

e Se deberd proporcionar una herramienta WEB en la cual permita el monitoreo 24 x 7 (veinticuatro
por siete) def ancho de banda utilizado.

* Sedeberd proporcionar el usuario y contrasefia seran entregados al personal asignado por el C5.

e Los enlaces solicitados en las bases serdn monitoreados y actualizados continuamente, con el fin
de asegurar que en ninguin momento se alcance el maximo permitido de utilizacion que en este
caso se considerard el 99.99%.

® Debera cuenta con un centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network
Operation Center”) y ademds el NOC no depende de un tercero (outsourcing), que opera
continuamente las 24 (veinticuatro) horas del dia los 339 dias del afio. El personal del NOC debera
contar con procesos eficientes, basados en las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0
0 superior para la atencién de incidentes y para ello incluye como parte de esta propuesta la
constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como Foundation.

Mesa de Ayuda

® Debera contar con una herramienta WEB que permita el monitoreo 24 x 7 x 339 (veinticuatro por
siete) del ancho de banda utilizado.

* Debera contar con un sistema de gestion de incidencias de acuerdo con los Marcos de trabajo para
tal efecto y debera de entregar los usuarios y contrasefias necesarias al personal asignado del CS, ,«/
con el cual podrén realizar la gestion de los tickets asociados con el servicio, estos usuarios deberéni /
de tener la capacidad de poder visualizar y descargar toda la informacién generada durante la 1
vigencia del contrato. De igual forma proporcionar un ndm %MO c&m’mmm[mn
reportes de fallas en un esquema 24x7x339, como método alt SRR GUBERNAMENTAL \&\

N
N
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e Deberé proporcionar el procedimiento de escalacién de fallas, sin exceder de 4'(cuatro) niveles.

¢ Se debera de entregar la relacidn de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de
incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes
cuando a si se requiera.

e Elreporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno
del C5, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA):

e EL Servicio solicitado se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente 7X24X339
para que el C5 pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

e Deberé contar con un tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) menor a 6 horas para el
servicio, contados a partir del reporte de falla.

e Los tiempos de atencion y solucidn de fallas requeridos son:

e El servicio se prestard via telefonica o en las instalaciones donde se encuentren instalados los
servicios.

e Eltiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo deberd
ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el Proveedor participante se harad de
comun acuerdo con el C5. Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el Proveedor participante
resulta fallida esta sera considerada como falla en el servicio.

® En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas {temblor, ciclén, inseguridad), se
deberan establecer las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la
eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

¢ ElProveedor participante mantendra un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20%
al incluir la Gltima milla de acuerdo con la siguiente formula:

Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) *100 (%)

Dénde:

Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.

Tiempo Medio de Reparacién

¢ Tiempo Total de Falla = Es el tiempo transcurrido entre el reporte de falla con impacto en la
disponibilidad del servicio y la solucién del problema acep G¥— ‘g‘
atribuible a retrasos por parte del proceso de aceptacién del (g5 %(W"“gg“:m‘:;it"mx
) (A
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e El Tiempo Medio para Reparacion (MTTR) es igual al total de la duracién de las fallas con impacto
en la disponibilidad del servicio dividido por el nimero de fallas que afectaron la disponibilidad del
servicio. La base para calcular el MTTR serd anual.

El MTTR se calcula con base en la siguiente formula:
MTTR = Tiempo Total de Fallas/
No. Total de Fallas

e Eltiempo de interrupcion de servicio esta basado en el Reporte de Falla (Customer Reported Ticket
o CRT) y por los referidos por EL PROVEEDOR PARTICIPANTE de la siguiente manera:

e MTTR = 6 hrs. como Objetivo. Tiempo de Reparacion (TTR)

e Este indicador define el porcentaje de fallas que deben ser solucionadas en un umbral definido para
cumplir con los objetivos de disponibilidad establecidos por circuito. En este caso el objetivo define
que el 95% de las fallas deberan ser solucionadas en un tiempo menor o igual a 6 Hrs.

e Lamisma definicion para Tiempo Total de Falla aplica. TTR = 95% <= 6 hrs. como Objetivo.

e Para el computo de las estadisticas de MTTR y TTR, se consideran fallas ocurridas por causas
imputables a EL PROVEEDOR PARTICIPANTE, dentro de los limites de demarcacion del servicioy a
partir de que EL PROVEEDOR PARTICIPANTE haya recibido la notificacion de falla por parte del C5,
restando el tiempo que el C5 demore en conseguir acceso al sitio. Por lo anterior, sera
responsabilidad del C5 el otorgar a EL PROVEEDOR PARTICIPANTE E los permisos de acceso a los
sitios donde se presta el servicio en cualquier momento requerido para efectos de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de emergencia del servicio.

e Se debera de entregar de manera mensual las Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios.

e Se deberd de entregar de manera mensual el cilculo de disponibilidad de los servicios en funcién

de lo solicitado.

CONSIDERACIONES GENERALES:

e El Proveedor participante deberd entregar carta de especificaciones técnicas del fabricante del
equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas.

e El Proveedor participante considera todo el equipo activo necesario para la prestaciéon del servicio.

e El servicio para proveer por El Proveedor participante incluye todos los gastos de instalaciony
puesta en operacion de este. /

e El Proveedor participante cubrira la totalidad de sitios con las ¢ i s cificas para cadat

uno de ellos.
) Jetarura COORDINACION GENERALDE INNOVACION
BRBSE oo GUBERNAMENTAL
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e El Proveedor participante realizara la instalacién y adecuaciones, (implementacién), que considere
necesarias para comenzar a brindar el servicio con las caracteristicas y especificaciones solicitadas,
a partir del 01 de enero al 05 de diciembre del 2024.

e El servicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando al
Proveedor participante con 30 dias de anticipacidn, para lo cual entregara carta de bajo protesta
de decir verdad firmada por el representante legal.

e El cambio de ubicacion de los servicios se realizara a peticién de C5 en la zona de cobertura del
Proveedor participante sin costo alguno para el C5, para lo cual entregara carta de bajo protesta de
decir verdad firmada por el representante legal.

e El proveedor participante debe presentar procedimiento para el levantamiento y atencion de
reportes de incidencias, asi como el procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

Los servicios deberdn estar garantizados durante el periodo de servicio, iniciando el 01 de enero hasta el 5 de
diciembre del 2024.

ONES DE 10S PARTICIPANTES

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante.

Se debera presentar evidencia de:
1. Contar con personal calificado para lo cual deberd de presentar copia simple de los certificados solicitados

en el apartado 5 del presente anexo, acompafiados de una carta bajo protesta de decir verdad que laboran
para El Proveedor participante o en el mismo grupo empresarial y el proceso para verificar la validez ante
la entidad certificadora:

B2~ ,vianura (OORDINACION GENERALDE INOVACION
W j <o GUBERNAMENTAL

e uningeniero certificado CCIE A

e uningeniero certificado CCNP '

e un Ingeniero certificado por el Project Management Institute (PMI)

e dosingenieros certificados en ITIL Foundation L ]

e dos certificados vigentes nivel técnico en implementacién de Fibra OWﬂID ACION TECNICA

Los certificados deberén ser vigentes y el personal presentado deberd
solicitados. ’

2. Se debera de entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal donde se
compromete a:
e Cumplir con la disponibilidad del servicio solicitada y los niveles de servicio (SLA’s).

7de1l
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e Garantizar que el medio de acceso del PROVEEDOR PARTICIPANTE debers de ser entregado por
medios propios y en ningun caso utilizar la infraestructura de un tercero.

* Que el servicio serd proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad de E! Proveedor
participante y por ninglin motivo se entregara el servicio por infraestructura de un tercero o
subcontratado

* Que la ruta de la fibra dptica provista por El Proveedor participante, por ninglin motivo tendra
puntos de acceso de multiplexacién o demultiplexacion de servicios residenciales o algin otro tipo
de servicios ajenos a los solicitados por el C5.

¢ Contar con las refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en caso de ser necesario para
asegurar la disponibilidad soficitada.

e Contar con las herramientas y equipo de medicién requeridos para el mantenimiento de los
servicios.

e Contar con centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation
Center”), ademds el NOC no depende de un tercero (outsourcing), y que los elementos de red
requeridos para la entrega de los enlaces solicitados seran monitoreados.

e El Proveedor participante, deberd de contar con una herramienta WEB que permita el monitoreo
24 x 7 {veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado, para lo cual entregara un usuario y
contrasefia al personal asignado por el C5.

e Contar con un sistema de gestion de incidencias de acuerdo con los Marcos de trabajo para tal
efecto.

¢ El Proveedor participante deberd de entregar los usuarios y contrasefias necesarias al personal
asignado del C5, con el cual podran realizar la gestién de los tickets asociados con el servicio, estos
usuarios deberdn de tener la capacidad de poder visualizar y descargar toda la informacion
generada durante la vigencia del contrato.

e Que el cambio de ubicacién de los servicios se realizara a peticion de C5 en la zona de cobertura
del Proveedor participante sin costo alguno para el C5.

® Que el servicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando
al Proveedor participante con 30 dias de anticipacién

Entregar diagrama de cobertura de la red con las salidas de TIER 1

Entregar diagrama de backbone para la prestacién del servicio

Presentar garantias con vigencia expresa, en la cotizacién y en la propuesta técnica de cada una de las
especificaciones sefialadas en el apartado 5. “Requerimientos”.

Presentar carta de garantia de que se atendera las fallas en tiempo y forma de acuerdo con los Acuerdos
de Nivel de Servicio (SLAs).

Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalacion, datos y horarios de contacto, asi

‘como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.

Los participantes deberdn considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware,
software, mano de obra, vidticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacion, )
configuracién, puesta a punto, ademds de lo necesario para la ejecucién adecuada de los servicios objeto
del requerimiento. /
El Proveedor participante debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado ﬂrmada

por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta cnfigeneratida

a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los {ntegran R

Drps MWEQMW‘U
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desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al drea requirente.

Entregables Iniciales:
Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a ia firma del contrato, el Proveedor participante
debera entregar lo siguiente:

® El Proveedor participante debera entregar una relacion de 14 direcciones IP v4 homologadas publicas
fijas utilizadas en el Servicio de Internet corporativo.

e El Proveedor participante deberd entregar por escrito el procedimiento para el levantamiento y

atencion de reportes de incidencias y escalacion incluyendo datos de contacto.

El Proveedor participante deberd presentar en su propuesta técnica una carta en papel membretado

firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la

informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

* El Proveedor participante deberd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene un
ingeniero certificado por el Project Management Institute (PMI).

® El Proveedor participante deberd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene un
ingeniero certificado en CCIE.

® El Proveedor participante deberd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene un
ingeniero certificado en CCNP.

¢ El Proveedor participante deberéd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene un
ingeniero certificado en ITIL Foundation.

e El Proveedor participante entrega el proceso para verificar la validez ante la entidad certificadora, de
los certificados solicitados en ITIL, PMI, CCIE y CCNP.

e ElProveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que todo el personal
certificado que se solicita en las bases labora para El Proveedor participante o en el mismo grupo
empresarial.

e ElProveedor participante deberd entregar un diagrama de la cobertura de la red con las salidas de TIER
1.

¢ El Proveedor participante proporcionara una herramienta web en la cual permita el monitoreo 24 x 7
(veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado.

* Elproveedor participante deberd entregar al personal asignado por el C5, El usuario y contrasefia de la -
herramienta web proporcionada. :

de red requeridos para la entrega de los enlaces solicitados en las bases serd monitoreados
actualizados continuamente.
e El Proveedor participante deberd entregar un escrito bajo protesth

9de1l /
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ademds el NOC no depende de un tercero (outsourcing).

» El Proveedor participante deberd entregar un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con
personal del NOC basados en las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0 o superior para la
atencion de incidentes.

* El Proveedor participante proporcionard un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar
seguimiento a los reportes levantados en el sistema.

* El Proveedor participante proporciona un nimero telefénico Unico para levantar reportes de fallas en
un esguema 24x7x339.

e El Proveedor participante deberd entregar el procedimiento de escalacién de fallas, cumpliendo con la
disponibilidad del servicio solicitada y los niveles de servicio (SLAs).

* El Proveedor participante deberd entregar diagrama de backbone para la prestacién del servicio

e El Proveedor participante debera presentar garantias con vigencia expresa, en la cotizacidn y en la
propuesta técnica de cada una de las especificaciones sefialadas en el apartado 5. “Requerimientos”.

* ElProveedor participante deberd presentar carta de garantia de que se atenderé las fallas en tiempo y
forma de acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs).

* El Proveedor participante deberd presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de
escalacion, datos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a
reportes.

e El Proveedor participante deberd entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual
contendra el control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.

e ElProveedor participante debera entregar carta de especificaciones técnicas del fabricante del equipo,
que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo
técnico.

® El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que garantiza que
el medio de acceso del Proveedor Participante sera entregado por medios propios y en ningin caso
utilizar la infraestructura de un tercero.

* ElProveedor participante deberd entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el servicio serd
proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad de El Proveedor participante y por
ningun motivo se entregarad el servicio por infraestructura de un tercero o subcontratado

e El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que la ruta de la
fibra dptica provista por El Proveedor participante, por ningGin motivo tendra puntos de acceso de
multiplexacion o demuitiplexacién de servicios residenciales o algln otro tipo de servicios ajencs a los
solicitados por el C5.

* ElProveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en caso de ser necesario para asegurar la
disponibilidad solicitada.

e El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
herramientas y equipo de medicién requeridos para el mantenimiento de los servicios.

* El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el cambio de
ubicacién de los servicios se realizard a peticion de C5 en la zona de cobertura del Proveedor

articipante sin costo al, :
° gl Proviedor ici i pafa o j ‘Ptlouﬁm“AlM‘"W"tmN
El 2dor participante debera entregar una carta bajo protesta de %{fgg seRdiGimpadra
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ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando al Proveedor participante
con 30 dias de anticipacién

Entregables Mensuales

* Se deberd de entregar de manera mensual las Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios.

¢ Se debera de entregar de manera mensual el calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo
solicitado.

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se pretende facturar:
e Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios.
e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.
® Encaso de fallas e incidencias en el mes, reporte post mortem especificando:
o Hora de inicio de reporte
Causa de la falla
Solucion
Tiempo de atencién
Hora de cierre de reporte

O 0 0 o0

JEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Nombre:
l Mtro. José de Jesus Soto Sanchez Ing. José Antonio Angeles Martinez
Puesto: Subdirector de Soporte del Organismo Puesto: Subdirector de Comunicaciones del
Publico Descentralizado, denominado Centro de Crganismo Publico Descentralizado _denominado
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones Centro de Cocrdinecidn, Comando. Control,
y Computo del Estado de Jalisco Comunicacionas v Computo del Estado de Jalisco.
e-mail e-mail
i i jangeles@c5jalisco.gob.mx
Fecha: Tel.

09/10/2023 3331344901 ext. 14584 09/10/2023 3331344901 ext. 14574
Firma: . Pa Firma: o

e A4S (

L - V/ /

: sovmirs . (OORDINACION GENERAL DE INKOVACION
i de i : Py GUBERNAMENTAL
Vigencia del documento: 120 dias a partir del sell idacion

113 007, 2073 l
1idei1 S I
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Servicios de conduccion de sefales LAN TO LAN para 26 PMI Puerto Vallarta
N!(;%%ww

Fa

C5/ 2024/ 18

Siglas o palabra Significado

oy
wr

Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco

PMI Punto de Monitoreo Inteligente

SECESP Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de
Seguridad Publica

SEISSP Sistema Estatal de Informacién Sobre Seguridad
Publica
CALLE Centros de Atencidn de Llamadas de Emergencia

El “Escudo Urbano C5” tiene a su cargo la captacion de informacién integral para la toma de decisiones

en las materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas,
movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la integracion

y andlisis de informacién captada a través de su sala de video monitoreo, de la utilizacién de
herramientas tecnolégicas, bases de datos o cualguier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién

y de geolocalizacion de que disponga, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobierno Local, -
Federal, Estatal o Munlcnpal e instituciones y organismos privados.

Dada la naturaleza de sus funcnones, desde su creacién el “Escudo Urbano C5” ha atendido las llamadas \ Y, |
de emergencia de la ciudadania del estado de Jalisco dando con ello el debido cumplimiento a las \
atribuciones legales enmarcadas en el articulo 4° y en el articulo 6° en todas sus fracciones de la LEY
ORGANICA DEL ORGANISMO PO§L!C0 DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION,
COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, asi como también del &\
articulo 7 fraccion IX, articulo 39 fraccion V y fraccién Xl, articulo 109,articulo 110, articulo 111, artlculo ‘.\‘;
111 Bis, articulo 117 y articulo 118 de la LEY GENERAL DEL SISTE A - T

y a lo estipulado en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL E

13 OCT. 20231 de 14
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TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
{DOF) el 02 de diciembre del 2015, estableciendo la necesidad de “implementar un nimero Gnico
armonizado a nivel nacional, y en su caso, mundial para servicios de emergencia, en los términos y
condiciones que determine el propio Instituto, en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad
Pablica, estableciendo como nimero Unico el 911 (nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para la
puesta en operacion de dicho nimero Unico de emergencia, ello en virtud de ser uno de los nimeros

mas reconocidos a nivel mundial para este tipo de servicios”.

Para cumplir con las funciones de monitoreo, el Escudo Urbano C5, requiere contar con servicios de
conduccion de sefiales que permitan transmitir datos de video de un punto a otro, de manera seguray
eficiente alrededor de todo el Estado de Jalisco.

Actualmente, existen en la ciudad de Puerto Vallarta 26 PMI (Puntos de Monitoreo Inteligente) los
deben de ser conectados mediante Fibra Optica.

&.?‘,,,, B

La red del Escudo Urbano C5 proporciona una solucién innovadora, integral y flexible usando
tecnologias inteligentes con un conmutador telefénico y la infraestructura de telecomunicaciones que
soporta la plataforma del 9-1-1. Con este proyecto se contribuye significativamente a la mejora de la
seguridad en las 11 regiones del estado mediante Ia oportuna intervencion de los Centros de Atencion
de Llamadas de emergencia (CALLE’s) y la Zona Metropolitana de Guadalajara, por ello, es de suma
importancia que el equipamiento tecnoldgico que la compone se encuentre protegido con un sistema
de seguridad Idgica perimetral (firewall) para que la plataforma instalada trabaje en condiciones
operativas optimas y protegido de ataques cibernéticos del exterior.

Con la finalidad de fortalecer y apoyar a las dependencias de seguridad, servicios médicos y proteccion
civil, los equipos de video vigilancia son conectados por enlaces dedicado LAN to LAN brindando
servicios de video vigilancia se mantienen conectados permanentemente a la red de monitoreo.
Asimismo, no es conveniente dar a conocer abiertamente las direcciones de estos puntos estratégicos
ya que se corre el riesgo de vulnerar la seguridad de estos y de las actividades del Escudo Urbano C5 de
acuerdo en lo establecido en el articulo 6 fracciones Viil, IX, X!l y XIV de la Ley Organica del Organismo
Pablico Descentralizado Denominado Centro De Coordinacidon, Comando, Control, Comunicaciones Y
Coémputo Del Estado De Jalisco. Encontrandonos en el supuesto previsto en el articulo 73, numeral 11l
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, toda vez que existe una necesidad aprem:ante de prasimmnn—

o
w,s;

s

Jeratara coommr‘macmn DF NOVALIN
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Servicios de conduccion de sefiales LAN TO LAN para 26 PMI Puerto

e Fortalecer las capacidades técnicas, de seguridad de la informacion, asi como proveer herramientas
para dar el mejor tiempo de respuesta a las diferentes areas del Escudo urbano C5 del Estado de
Jalisco; esto permitird tomar decisiones de caracter preventivas y no correctivas para el buen
funcionamiento del Organismo.

e E|C5 tiene la necesidad de comunicar cada uno de los 26 Puntos de Monitoreo Inteligentes (PMI),
distribuidos en el Municipio de Puerto Vallarta hacia el Centro de Atencion de Liamadas (CALLE),
para brindar conectividad a los distintos dispositivos y sensores localizados en los PMI.

® Comunicar cada uno de los Puntos de Monitoreo Inteligentes (PMI), distribuidos en el AMG hacia
el Centro de Monitoreo, para brindar conectividad a los distintos dispositivos y sensores localizados

en los PMI.

e Brindar mayor capacidad y eficiencia en la comunicacion para llevar las sefales de video
principaimente, asi como la seguridad y confiabilidad para transportar informacién critica y de
seguridad pUblica.

Partida 1:
Cantidad: 1 Servicio de conduccion de sefiales LAN TO LAN de 20 Mbps para 26 PMI en Puerto Vallarta
con vigencia a partir del 01 de Enero y hasta el 05 de Diciembre del 2024 con las siguientes

caracteristicas:

Se debera suministrar e instalar el Servicio de Enlace Punto a Multipunto entre el CALLE Puerto
Vallarta y los sitios de los PMI’s, bajo las siguientes especificaciones:

= Enlace punto a multipunto entre las ubicaciones de los PMI’s y su punto central correspondiente
en el CALLE de Puerto Vallarta.

= El Servicio Enlace Punto a Punto deberd ser suministrado a través de fibra dptica exclusiva para el
servicio solicitado. )

* La ruta de la fibra 6ptica que sea provista por ninglin motivo debera tener puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacion de servicios residenciales o alglin otro tipo de servicios. \

* La interfaz en la que se deberd entregar los servicios en el punto central del CALLE PUERTO ?

VALLARTA seré de 1 (Un) GigaEthernet, debido a que se prevé ¢ ento, para 0 cual ge
estar preparado para otorgarlo sin necesidad de migrar los servi %M s
13 0CT. 2023
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Servicios de d ion de senales LAN TO LAN para 26 PMI Puerto Vallarta

= Cada PM! (punto de monitoreo inteligente) se conecta al centro de monitoreo del Gobierno de
Jalisco mediante una interconexidn por fibra éptica, con equipamiento instalado en el CALLE de
Puerto Vailarta.

= En cada PMI se instalaré acometida de fibra 6ptica, equipo convertidor de medio éptico a eléctrico
con al menos un puerto Fast Ethernet (802.3) y capacidad maxima de 100 Mbps.

= Todas las plataformas utilizadas deberan ser redundantes, desde la red de anillos de transmision

hasta los ruteadores para acceso de los clientes.
= Se debera de garantizar un tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) menor a cuatro horas

para el servicio de internet simétrico, contados a partir del reporte de falla.
= Se debera mantener un nivel de disponibilidad de 99.95 % en la red
= Se debera de garantizar una la latencia en el backbone deberd de ser menor o igual a 45

milisegundos

Las capacidades de cada servicio deberan de ser como a continuacion se describe:

. . il Ancho de
No ID-C5 Latitud Longitud Ubicacién Banda(Mbps)
Blvd. Medina Ascencio
1 7498 | 20.69001969 | -105.2481114 | (Salida a Nayarit) 20 Mbps
7506 | 20.68624862 | -105.2325112 | Central Camionera 20 Mbps
Blvd. Medina Ascencio
3 7504 | 20.69467111 | -105.2406699 |y C. Revolucion 20 Mbps
Bivd. F. Medina
4 7507 | 20.68872977 | -105.2351119 | Ascencio 20 Mbps
Av. Albatros y C,
5 7500 | 20.67296309| -105.2525909 | Gansos 20 Mbps
Paseo de la Marinay C.
6 7518 | 20.6650864 | -105.2490332 | Proa 20 Mbps
Paseo de La Marina y

Calle Albatros Frente a
7 7497 | 20.66688737 | -105.2610088 | Bay View Grand 20 Mbps
Paseo de La Marina
Norte Frente al H.

8 7501 | 20.66346022 | -105.2556181 | Marriott 20 Mbps
Blvd. Medina Ascencio .
9 7499 | 20.67568527 | -105.2505416 | Aerotron 20 Mbps \‘
Paseo de las Flores y Sy
10 7515 | 20.68219543 | -105.2265248 | Av. Estero El Salado 20 Mbps i
Av. Prisciliano Sénchez
11 7517 | 20.65599505 | -105.2247295 |y Av. Grandes La; 20 D WNORCION
ST GUARMAMENTAL
—F l 13 oY %A l
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No ID-C5| Latitud Longitud Ubicacion Ba‘:"f’;’;:‘zzs)
12 7520 | 20.72116876 | -105.1944214 | CEINJURE LAS PALMAS 20 Mbps
Prol. Miguel Hidalgo y
13 7519 | 20.72014393 | -105.2049202 | Carretera a Ixtapa 20 Mbps I
14 7521 | 20.72191354| -105.1877786 | CEINJURE 20 Mbps
Paseo de Las Flores y
15 7509 | 20.68061355 | -105.2315916 | Entrada Proveedores 20 Mbps
Paseo de Las Flores
Entradaa C.
16 7508 |20.67982332| -105.2342776 | Convenciones 20 Mbps
Paseo de las Flores y C.
17 7505 | 20.6762456| -105.2456414 | Azucena 20 Mbps
Av. México Esqg. U. Del
18 7516 | 20.67802553 | -105.2263015 | V. de Atemajac 20 Mbps
Paseo de La Marina
Frente a Hotel Casa
19 7502 | 20.66733786| -105.2568146 | Velas 20 Mbps
Av. Fluvial Vallartay Av.
20 7511 | 20.64146807 | -105.2272866 | Grandes Lagos 20 Mbps ;
21 7503 | 20.52530492 | -105.3070509 | Mismaloya 20 Mbps ‘
Malecén Fuente de los
22 7514 | 20.60876897 | -105.2365044 | Delfines 20 Mbps
Malecon Frente a Sefior
Frogs, Centro, Puerto
23 7513 | 20.60925741| -105.2353242 | Vallarta 20 Mbps
| Av. Fluvial Vallarta y Av.
24 7512 | 20.63916488 | -105.2216528 | Francisco Villa 20 Mbps
Malecony C. 31 de
25 7510 | 20.61428809| -105.2327405 | Octubre 20 Mbps
26 7522 | 20.68393606 | -105.1803965 | Carr. Ixtapa-Pitillal 20 Mbps . Y
ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS
Garantizar una disponibilidad minima en los enlaces de 99.2% mensual para el servicio por sitio.

e El Servicio para proveer sera suministrado Gnicamente a través de fibra dptica exclusiva

para el C5.
El servicio serd proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad del Proveedor O\,

participante y por ningin motivo se entregard el p fcero
l 13 0CT. 2023

o'subcontratado.
 VALIDA®ION TECNICA
 DIRECCION GEM ¢ PLANEACION TECNOLOGICA

14

Pagina 56 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

5. FOLIO INTERNO

1774

R A it —_
caciones y Comput DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

ublico descentralizado denominada .

o A bs. Captial
n, cemanago, Lontral,

Servicios de conduccion de sefales LAN TO LAN para 26 PMI Puerto Vallarta

e Todas las plataformas utilizadas serén redundantes, desde la red de anillos de transmision
hasta los ruteadores para acceso de los clientes.

e Contar con las refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en caso de ser necesario
para asegurar la disponibilidad solicitada.

¢ Contar con las herramientas y equipo de medicién requeridos para el mantenimiento de
los servicios.

GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS

Monitoreo

® Se debera proporcionar una herramienta WEB en la cual permita el monitoreo 24 x 7
(veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado.

e Sedeberd proporcionar el usuario y contrasefia serdn entregados al personal asignado por
el C5.

® Losenlaces solicitados en las bases serén monitoreados y actualizados continuamente, con
el fin de asegurar que en ningin momento se alcance el maximo permitido de utilizacién
que en este caso se considerard el 99.99%.

e Deberd contar con un centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles
“Network Operation Center”} y ademas el NOC no depende de un tercero (outsourcing),
que opera continuamente las 24 (veinticuatro) horas del dia los 339 dias del afio. El personal
del NOC deberé contar con procesos eficientes, basados en las mejores practicas del
mercado a través de ITIL v3.0 o superior para la atencién de incidentes y para ello incluye
como parte de esta propuesta la constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL
Foundation.

Mesa de Ayuda

e Debera contar con una herramienta WEB que permita el monitoreo 24 x 7 {veinticuatro por
siete) del ancho de banda utilizado, para lo cual entregard un usuario y contrasefa al . b4
personal asignado por el C5.

e Debera contar con un sistema de gestién de incidencias de acuerdo con los Marcos de
trabajo para tal efecto y deberd de entregar los usuarios y contrasefias necesarias al
personal asignado del C5, con el cual podran realizar la gestién de los tickets asociados con
el servicio, estos usuarios deberan de tener la capacidad de poder visualizar y descargar
toda la informacién generada durante la vigencia del contrato. De igual forma proporcionar
un namero telefénico Gnico para levantar reportes de fallg
como método alterno.
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e Deberd proporcionar el procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4 (cuatro)
niveles.

o Se deberd de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes cuando a si se requiera.

e Elreporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto
bueno del C5, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

Acuerdos Nivel de Servicio (SLA):

e EL Servicio solicitado se deberd mantener funcionando de forma continua y eficiente
7X24X339 para que el C5 pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

* Debera contar con un tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) menor a 6 horas
para el servicio, contados a partir del reporte de falla.

e Lostiempos de atencidn y solucién de fallas requeridos son:

o El servicio se prestara via telefonica o en las instalaciones donde se encuentren
instalados los servicios.

c Eltiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del
equipo deberd ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

o Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor
participante esta se hara de comun acuerdo con el CS. Si, la ventana de
mantenimiento solicitada por el Proveedor participante resulta fallida esta serd
considerada como falla en el servicio.

® Encasos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, cicldn, inseguridad),
se deberan establecer las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor
forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

e El Proveedor participante mantendra un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone
y 99.20% al incluir la Gltima milla de acuerdo con la siguiente formula:

Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) =100 (%)

Dénde:
i o kFa t COOORDINACION GENERAEDE INNOVACION
Lt ] GUBERNAMENTAL

Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de me
13 0CT. 2023
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Tiempo Medio de Reparacion

e Tiempo Total de Falla = Es el tiempo transcurrido entre el reporte de falla con impacto
en la disponibilidad del servicio y la solucion del problema aceptada por el C5, restando
el tiempo atribuible a retrasos por parte del proceso de aceptacion del C5.

e El Tiempo Medio para Reparacion (MTTR) es igual al total de la duracidn de las fallas
con impacto en la disponibilidad del servicio dividido por el nimero de fallas que
afectaron la disponibilidad del servicio. La base para calcular el MTTR seré anual.

El MTTR se calcula con base en la siguiente formula:

MTTR = Tiempo Total de Fallas/
No. Total de Fallas

* El tiempo de interrupcion de servicio esta basado en el Reporte de Falla (Customer
Reported Ticket o CRT) y por los referidos por EL PROVEEDOR PARTICIPANTE de la

siguiente manera:

MTTR = 6 hrs. como Objetivo. Tiempo de Reparacién (TTR)

* Este indicador define el porcentaje de fallas que deben ser solucionadas en un umbral
definido para cumplir con los objetivos de disponibilidad establecidos por circuito. En
este caso el objetivo define que el 95% de las fallas deberan ser solucionadas en un
tiempo menor o igual a 6 Hrs.

e La misma definicién para Tiempo Total de Falla aplica. TTR = 95% <= 6 hrs. como
Objetivo.

e Para el computo de las estadisticas de MTTR y TTR, se consideran fallas ocurridas por
causas imputables a EL PROVEEDOR PARTICIPANTE, dentro de los limites de
demarcacién del servicio y a partir de que EL PROVEEDOR PARTICIPANTE haya recibido
la notificacién de falla por parte del C5, restando el tiempo que el C5 demore en
conseguir acceso al sitio. Por lo anterior, serd responsabilidad del C5 el otorgar a EL
PROVEEDOR PARTICIPANTE los permisos de acceso a los sitios donde se presta el
servicio en cualquier momento requerido para efectos de mantenimiento preventivo

y/o correctivo de emergencia del servicio.
® Sedeberd de entregar de manera mensual las Graficas de utilizacién de ancho de banda
y nivel de disponibilidad de los servicios.
* Sedeber3 de entregar de manera mensual el célculo de dj ibilj icios ‘
en funcién de lo solicitado. Jrtsers . COORDINACION GENERALOE INDVAGION
< GUBERNAMENTAL
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Servicios de conduccion de sefnaies LAN TO LAN para 26 PMi Puerto Vallarta

CONSIDERACIONES GENERALES:

e El Proveedor participante valida mediante carta de especificaciones técnicas del fabricante
del equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas

requeridas en la presente Licitacion.

e El Proveedor participante considera todo el equipo activo necesario para la prestacion del
servicio.

e El servicio para proveer por el Proveedor participante incluye todos los gastos de
instalacién y puesta en operacion de este.

e El Proveedor participante cubrird la totalidad de sitios con las capacidades especificas para
cada uno de ellos.

e El Proveedor participante realizara la instalaciéon y adecuaciones, (implementacién), que
considere necesarias para comenzar a brindar el servicio con las caracteristicas y
especificaciones solicitadas, a partir del 01 de enero al 05 de diciembre del 2024

e El servicio podrd ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este,

| notificando al Proveedor participante con 30 dias de anticipacion, para lo cual entregara

[ carta de bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal.

e El cambio de ubicacion de los servicios se realizaré a peticion de C5 en la zona de cobertura

‘ del Proveedor participante sin costo alguno para el C5, para lo cual entregara carta de bajo

l protesta de decir verdad firmada por el representante legal.

f e El Proveedor participante al instalar y poner en marcha el servicio entregard como parte
del protocolo de entrega una boleta de aceptacién que incluya como minimo el
identificador del servicio, direccionamiento asignado y las firmas del personal autorizado

por El Proveedor participante y EL C5.

La garantia es a partir del 01 de enero al 05 de diciembre del 2024

Toda la documentacidn listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante.

El servicio de Transporte de Video se brindara mediante enlaces Lan to Lan de alta capacrdad para
interconectar el CALLE Puerto Vallarta y los sitios de los PMI’s. Se

e 14
vmmerén 'rlcmoA
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El proveedor participante deberd contar con una herramienta WEB que permita el monitoreo
24 x 7 (veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado.
El proveedor participante deberd contar con un sistema de gestion de incidencias de acuerdo
con los Marcos de trabajo para tal, con el cual podrén realizar la gestidn de los tickets asociados
con el servicio
Para realizar la correcta integracién debe manifestar que cuenta con :

a. Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) para coordinar las

actividades.

b. Ingeniero certificado CCNP.
2 ingenieros certificados en ITIL como Foundation.
2 certificados vigentes nivel técnico en implementacién de Fibra Optica y debera
integrar la copia simple de los certificados como comprobante.

e. Se deberd entregar todos los certificados vigentes, las personas presentadas serén las

responsables de realizar los servicios solicitados.

Presentar carta de garantia de que se atendera las fallas en tiempo y forma de acuerdo con los
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs).
Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalacién, datos y horarios de
contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.
Los participantes deberan considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en
hardware, software, mano de obra, viaticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta
instalacion, configuracién, puesta a punto, ademas de lo necesario para la ejecucién adecuada
de los servicios objeto del requerimiento.
El Proveedor participante deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel
membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de
los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando
el manejo correcto de la informacion.
Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.
Se debera de entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal

donde se compromete a:
a. Que cumplira con el ancho de banda del servicio solicitado.

b. Que cumple con la disponibilidad 99.2% mensual y los niveles de servicio (SLA's).

a o

€. Que la utilizacién de los elementos de red requeridos para la entrega de los enlaces Y
solicitados sera monitoreados y actualizados continuamente. Esto con el fin de Q
asegurar que en ningun momento se alcance el méximo ido de W&mﬁm

de Gablnets.
P 3 GUBERNAMENTAL

en este caso se considerara el 99.99%.

13 0CT. 2023
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d. El Servicio para proveer sera suministrado Unicamente a través de fibra Optica
exclusiva para el C5.

e. El servicio serd proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad y por
ninglin motivo se entregard el servicio por infraestructura de un tercero o
subcontratado.

f.  La ruta de la fibra dptica provista, por ningiin motivo tendrd puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacién de servicios residenciales o algun otro tipo de
servicios.

g. Es una compafia legalmente establecida en México que opera una red de
telecomunicaciones con infraestructura propia y con cobertura nacional, para lo cual
se entrega un diagrama de la cobertura de su red. Presentar comprobante de domicilio
no mayor a 2 meses de vigencia.

h. Cuenta con centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles
“Network Operation Center”), ademas el NOC no depende de un tercero (outsourcing),

y que los elementos de red requeridos para la entrega de los enlaces solicitados seran
monitoreados. L

i. En caso de requerir cambio de ubicacién de los servicios se realizara a peticién de C5
en la zona de cobertura debe ser sin costo alguno para el C5.

j. Queelservicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este,
notificando al con 30 dias de anticipacién sin penalizacion.

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de |z evidencia, una vez entregado el
servicio o equipo al drea requirente.

Entregables Iniciales:
Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del contrato, el Proveedor i
participante debera entregar lo siguiente: /\ 4

e El Proveedor participante debera entregar una relacién de 14 direcciones IP v4 homologadas

publicas fijas utilizadas en el Servicio de Internet corporativo. 1
e El Proveedor participante debera entregar por escrito el procedimiento para el levantamiento

y atencion de reportes de incidencias y escalacién incluyendo datos de contacto. RN
* El Proveedor participante debera presentar en su propuesta técnica una carta en papel RN

membretado. firmada por el representante legal, donde p
- confidencialidad de la informacidn a la cual tengan acceqdRyt
los integrantes del personal asignado para el desarrollo
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Servicios de conduccion de sefales LAN TO LAN para 26 PMI Puerto Vallarta

el manejo correcto de la informacidn.

s ElProveedor participante debera presentar el certificado o los certificados que avale que tiene
un ingeniero certificado por el Project Management Institute (PMI).

e El Proveedor participante deberd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene
un ingeniero certificado en CCIE.

e ElProveedor participante deberd presentar el certificado o los certificados que avale que tiene
un ingeniero certificado en CCNP.

e El Proveedor participante debera presentar el certificado o los certificados que avale que tiene
un ingeniero certificado en ITIL Foundation.

* El Proveedor participante entrega el proceso para verificar la validez ante la entidad
certificadora, de los certificados solicitados en ITIL, PMI, CCIE y CCNP.

* El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que todo el
personal certificado que se solicita en las bases labora para El Proveedor participante o en el
mismo grupo empresarial.

e ElProveedor participante deberd entregar un diagrama de la cobertura de la red con las salidas
de TIER 1.

e ElProveedor participante proporcionara una herramienta web en la cual permita el monitoreo
24 x 7 (veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado.

e El proveedor participante debera entregar al personal asignado por el C5, El usuario y
contrasefia de la herramienta web proporcionada.

e El Proveedor participante debera entregar una carta de decir verdad que la utilizacién de los
elementos de red requeridos para la entrega de los enlaces solicitados en las bases sera
monitoreados y actualizados continuamente.

® ElProveedor participante debera entregar un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta
con un centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation
Center”) y ademds el NOC no depende de un tercero (outsourcing).

e El Proveedor participante debera entregar un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta
con personal del NOC basados en las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0 o
superior para la atencion de incidentes.

e El Proveedor participante proporcionard un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar
seguimiento a los reportes levantados en el sistema.

* El Proveedor participante proporciona un nimero telefénico Gnico para levantar reportes de
fallas en un esquema 24x7x339.

e El Proveedor participante deberd entregar el procedimiento de escalacién de fallas,
cumpliendo con la disponibilidad del servicio solicitada y los niveles de servicio (SLA's).

® El Proveedor participante deberé entregar diagrama de backbone para la prestacion del

servicio
e El Proveedor participante debera presentar garantias con vigencia expresa, en la cotizacion y %"
en la propuesta técnica de cada una de las especificaciones sefialadas en el apartado 5. \;\‘.\J\

“Requerimientos”.

VALIDACION TEGNICA
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* ElProveedor participante deberd presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs}, con matriz de
escalacion, datos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar seguimiento
a reportes.

i e El Proveedor participante deberd entregar la relacién de los reportes en formato Excel el cual
contendrd el control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio
prestado durante el mes.

e £l Proveedor participante deberd entregar carta de especificaciones técnicas del fabricante del
equipo, que el equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en
el presente anexo técnico.

e El Proveedor participante deberad entregar una carta bajo protesta de decir verdad que
garantiza que el medio de acceso del Proveedor Participante sera entregado por medios
propios y en ninglin caso utilizar la infraestructura de un tercero.

e El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el
servicio sera proporcionado exclusivamente con infraestructura propiedad de El Proveedor
participante y por ningiin motivo se entregara el servicio por infraestructura de un tercero o
subcontratado ‘

s ElProveedor participante deberd entregar una carta bajo protesta de decir verdad que la ruta
de la fibra optica provista por El Proveedor participante, por ningiin motivo tendré puntos de
acceso de multiplexacién o demultiplexacion de servicios residenciales o algin otro tipo de
servicios ajenos a los solicitados por el C5.

* El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que cuenta
con las refacciones necesarias para el reemplazo de equipo en caso de ser necesario para
asegurar la disponibilidad solicitada.

¢ El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que cuenta
con las herramientas y equipo de medicién requeridos para el mantenimiento de los servicios.

* El Proveedor participante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el
cambio de ubicacion de los servicios se realizara a peticién de CS en la zona de cobertura del
Proveedor participante sin costo alguno para el C5.

s El Proveedor participante deberd entregar una carta bajo protesta de decir verdad que el
servicio podra ser cancelado en cuzlquier momento dur, al
Proveedor participante con 30 dias de anticipacién

Entregables Mensuales

*  Sedebera de entregar de manera mensual las Graficas de u ahNM&F&QW%I g

e
disponibilidad de los servicios. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
¢ Se deberd de entregar de manera mensual el caiculo de disponibilidad de 105 Servicios en FUncion N
de lo solicitado. :
Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:
e Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios.
13de 14
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e (Cdlculo de disponibilidad de los servicios en funcion de o solicitado.

e Encaso de fallas e incidencias en el mes, reporte post mortem especificando:
o Hora de inicio de reporte

Causa de la falla

Solucion
Tiempo de atencion
Hora de cierre de reporte

O 0 0 o

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Mtro. José de Jesus Soto Sanchez Nombre: Ing. José Antonio Angeles Martinez
Puesto: Subdirector de Soporte del Organismo Puesto: Subdirector de Comunicaciones del
Publico Descentralizado, denominado Centro de Organismo Publico Descentralizado denominado
Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones Centro de Coordinaciéon, Comando, Control,
y Cémputo del Estado de Jalisco Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco.
e-mail: jsoto@cSjalisco.gob.mx e-mail: jangeles@c5jalisco.gob.mx

Fecha: 09/10/2023 | Tel. 3331344936 ext. 14584 Fecha: 09/10/2023 | Tel. 3331344901 ext. 14574

Firma: . Vi Firma: /A
g ;g ’

/”r x_//// ;./\“é

~ Vigencia del documento: 120 dias a partir del sello de validacién

swtorurs COORDINACION GENERALDE INNOVACION
N e GUBERNAMENTAL

13 0CT. 2023
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ANEXO 2
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”
GuadalajaraJalisco,a_ _de  de 2023.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA TECNICA

PARTIDA U.M. CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catdlogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econdmica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nGmero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de reparacidn y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”
Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA | U.M. CANTIDAD DESCRIPCION P.U P. TOTAL

SUBTOTAL

IVA

GRAN
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:
TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el numero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados incluyen todos los costos involucrados y
se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direcciéon General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitacién Publica Nacional LPN317/2023 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la “SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del
Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electronico XXXXXX. (Debera sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligdndome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
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10.

11.

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;

solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que

practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cdodigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds
Oferentes.

Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (hombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actio en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucién de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional
LPN317/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste,
a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, NiUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia,
Codigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante
(persona fisica)

Para Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

PODER Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con niimero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.
Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la
Licitacién Publica Nacional LPN317/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA EL C5”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos
0 a través de interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de
Administracidon y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
“PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con
la formalizacidon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general Gnico
0, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no
cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés
relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas
referidas no desempefian empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con la
formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 72 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

N
Administracion
O

ANEXO 7
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi cardcter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacidn voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracion en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinidn positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesidn ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizd al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (hombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO niimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacién se mantendrd activa hasta el momento que se emita
resolucion en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el
término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las dreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 75 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

{A» Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 10
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

Cumplimiento obligaciones INFONAVIT
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la
Constancia de opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo ACUERDO del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017
dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Nacional LPN317/2023 CON concurrencia del “COMITE” relativo a la “SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA EL C5” , por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a la
Secretaria de Administracién, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, esta al
corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Infonavit,
asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 78 de 81
LPN317/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

{A» Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 13
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN317/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL C5”

ESTRATIFICACION
Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccidon General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional LPN317/2023 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidon de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asi mismo adjunto documentos del cual acredito para que en caso de empate se tomen en consideracion
como criterio de preferencia, sefialados en el numeral 2 del articulo 49 de la Ley:

¢ A los proveedores que presenten mejor grado de proteccion al medio ambiente;

¢ A los proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;

e Los proveedores que presenten innovaciones tecnoldgicas, en términos de los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;

* A los proveedores que cuenten con certificacion en normas mexicanas; y

* Alos proveedores que tengan mayoria de capital por parte de mujeres.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

4 Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la ultima declaracidon anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seifalada en el numeral anterior.
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ANEXO 14

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) _(CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA __ CIUDAD ___ EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____ (ANOTAR
EL NUMERO) ____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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