PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN CORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO
CONVOCATORIA

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS, EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LITICACION
PUBLICA NACIONAL:

No. LPN 099/2025
POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
Centro de Operaciones de Red de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet,
01/04/2025 10:00 hrs. con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221, col. Miraflores, ciudad de
VISITA DE CAMPO (SI APLICA) Guadalajara, Jalisco. SIENDO OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES.
02/04/2025 10:00 hrs. Responsable: Ing. Rafael Rosas Ismerio Ext 80050 Tel 3338182842
DEL: AL: DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD O USB
HASTA LAS: PRESENTANDO EN LAS OFICINAS UBICADAS EN AV, FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P.
A 44270, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO., O ENVIANDO POR CORREO. EN CASO DE ENVIAR POR CORREO
28/03/2025 | 04/04/2025 RECEPCION DE PREGUNTAS ELECTRONICO, QUE SE HAGA A LOS SIGUIENTES CORREOS:
10:00 hrs — ; : o
hugo.sanchez@jalisco.gob.mx fabiola.ramirez@jalisco.gob.mx
REGISTRO .
DE LAS: A LAS: OFICINAS DE LA DIRECCION: EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE
: ’ #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO
14:00 h 14:50 h L ! ! ! !
07/04/2025 JUNTA ACLARATORIA ACI:O A LAS: & MEXICO. SIENDO OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS
: PARTICIPANTES.
15:00 hrs
REGISTRO
ACTO DE PRESENTACION Y DE LAS: ALAS: |EN EL AULA 4 DEL CENTRO DE CAPACITACION PARA EL
14/04/2025 APERTURA DE 15:00 hrs 15:50 hrs |SERVIDOR PUBLICA, UBICADO EN AV. PROLONGACION
PROPOSICIONES. ACTO A LAS: ALCALDE #1855, EN EL EDIFICIO DEL ARCHIVO HISTORICO
16:00 hrs
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Cardcter Tipo de Contrato
NO APLICA SI APLICA PUBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITE NACIONAL CERRADO
DUDAS O COMENTARIOS AL TELEFONO 3338182800, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON  Hugo Sanchez E EXT. 26103
LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARIA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES,
. ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS
GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
28/03/2025

JOSE EDUARDO TORRES QUINTANAR.

9 Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
JCE Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco
C.P. 44270 | 33 3818 2800 » » "
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN 099/2025 PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA
ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA

SOBRE EL PROCEDIMIENTO:

. FECHA DE
CARACTER: NACIONAL PUBLICACION: 28/03/2025
DEPENDENCIA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y PLAZO PARA PREPARAR 18 DIAS
SOLICITANTE: ACCESO A INTERNET LA PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: SI APERTURA DE PROPOsiCioNes:  14/04/2025
TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
< A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: . BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
. NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: 35-027-2025
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: EL DIA: NO APLICA
Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: S| PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO:  SI APLICA MUESTRA FiSICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSQOS

PROCESO El presente proceso de licitacion publica serd de tipo Multianual, por lo que estd sujeto a la validacion de las disposiciones
presupuestales de los ejercicios subsecuentes; con fundamento en los articulos 76 y 77 de la ley de presupuesto, contabilidad y gasto
MULTIANUAL: publico del Estado de jalisco, los recursos presupuestarios a ejercer quedan sujetos para fines de ejecucién y pago a la disponibilidad

presupuestaria conforme al presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco que apruebe el congreso del Estado de Jalisco.

FUENTE: "15. NO ETIQUETADO, RECURSOS FEDERALES" EJERCICIO: 2025
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CALENDARIO LPN 099/2025
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA'Y
PASIVA DE LA RED JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION: 28/03/2025

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

14/04/2025

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE

JUNTA ACLARATORIA

PROPOSICIONES

A PARTIR DEL: 28/03/2025 FECHA: 14/04/2025
PLAZO PARA
PRESENTAR: (FECHAS) DE LAS: 15:00 hrs
HASTAEL:  04/04/2025 HORARIO DE REGISTRO:
A LAS: 10:00 hrs A LAS: 15:50 hrs
EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE HORA DE INICIO DEL ACTO: 16:00 hrs

LUGAR DE

#1221, COL. MIRAFLORES, C.P.
44270, GUADALAJARA, JALISCO,

PRESENTACION FiSICA: :
MEXICO.

EN EL AULA 4 DEL CENTRO DE
CAPACITACION PARA EL SERVIDOR
PUBLICA, UBICADO EN AV.

PRESENTACION hugo.sanchez@jalisco.gob.mx LUGAR: PROLONGACION ALCALDE #1855, EN
MEDIANTE CORREO EL EDIFICIO DEL ARCHIVO
ELECTRONICO: fabiola.ramirez@jalisco.gob.mx HISTORICO
JUNTA ACLARATORIA ACTO DE RESOLUCION DE FALLO
FECHA: 07/04/2025
CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL 1
DE LAS: 14:00 hrs FRACCION TERCERA Y 69 EN LA LEY,
PODRA EMITIRSE DENTRO DE LOS VEINTE
HORARIO DE REGISTRO: FECHA: DIAS POSTERIORES A LA APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EN CASO DE SER
A LAS: 14:50 hrs NECESARIO DIFERIRSE POR OTROS VEINTE
DIAS.
HORA DE INICIO DEL 15:00 hrs
ACTO:
EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE T ETe Bl https://compras.jalisco.
#1221, COL. MIRAFLORES, C.P. : A
LUGAR: 44270, GUADALAJARA, JALISCO, gob.mx/requisition/tree
MEXICO.
VISITA DE CAMPO 1: SI APLICA Fecha:
01/04/2025
Centro de Operaciones de Red de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet,
con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde niimero 1221, col. Miraflores, ciudad de | HOra:
Guadalajara, Jalisco. SIENDO OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES.
Responsable: Ing. Rafael Rosas Ismerio Ext 80050 Tel 3338182842
P & 10:00 hrs.
VISITA DE CAMPO 2: SI APLICA Fecha:
Centro de Operaciones de Red de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet, 02/04/2025
con domicilio en Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221, col. Miraflores, ciudad de Hora:
Guadalajara, Jalisco. SIENDO OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES.
Responsable: Ing. Rafael Rosas Ismerio Ext 80050 Tel 3338182842 10:00 hrs.

*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUM?; 19 apartado 1 fraccion Xl de la LOPEEJZ; 1, 2 fraccidn IX, articulo 2,3, fraccidon
XXXI, XXXVI, LIX, 9 fraccién Il, 20 fraccién |, 21 del RISAEJ3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1
fraccion 11, 59, 63, 69, 72 de la LCGECSEJM#; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?5; articulo 1, 2, 6, 15,
16 de la LAAEJMS; La Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en coordinacion con la Direccién
General de Abastecimientos emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.

La Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en coordinacion con la Direccidon
General de Abastecimientos, convoca a las personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del
presente proceso de licitacién. Proceso fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento,
Fuente de financiamiento y Ejercicio Fiscal establecidos en la Portada.

2. Definiciones.

2.1  Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2 Adjudicacion: declaracién competente emitida por parte de la direccidon de adquisiciones, contrataciones o
en su caso del comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion
combinada de puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitaciéon publica o adjudicacidn publica directa, que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Dependencia requirente: la unidad administrativa del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades,
solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisicion
o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademads contiene las condiciones y requisitos detallados de participacidon
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases,
entendiéndose, por tanto, que son:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracién local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los érganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los

Fundamento Legal:

1Constitucidn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

2Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

sReglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco

aley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

.’f‘ﬁ‘ B

JALIScO | R Pagina 4 de 82 tl’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
gue solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenaciones, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de
participacion en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercera las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizaran para la evaluacién de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccion: Direccién General de Abastecimientos dependiente de la Secretaria de Administracién del Estado
de Jalisco;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el afio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en la Portada de las bases;

2.16 Fianza o pdliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacién de los anticipos u otras obligaciones, misma que
serd expedida por una institucién autorizada en el Estado. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco,
deberdan exhibir la garantia, con la aceptacidn de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia
de los juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccidn en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos, a fin de proveer a la dependencia requirente de informacién util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacion de servicios y arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: |la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacidn
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracién bajo protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22 Multianual: se refiere a aquellos contratos cuyos efectos, obligaciones o ejecucion se extienden por mas de
un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
que tiene como propdsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision sobre cual es el origen de los recursos pudiendo ser Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina que contiene toda la informacién especifica del proceso de licitacion;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion

Fundamento Legal:
Art. 2,55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefalan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicion técnica), asi como su precio
(propuesta econémica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacién y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberdn de proveer al Gobierno del Estado lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

2.30 Secretaria de la Hacienda Publica: Dependencia gubernamental del Estado de Jalisco responsable de la
gestion, supervisién y control de los recursos financieros, asi como de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la administracion eficiente del presupuesto publico establecido en las bases de
licitacion;

2.31 Sobre Cerrado: Medio de presentacion de las propuesta técnica/econdmica en un procedimiento de
licitacidn publica, restringida o de invitacidn, en el cual los licitantes entregan la documentacion requerida
en sobre fisico sellado, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacion hasta el momento
de su apertura;

2.32 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacion de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podran ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracion correspondiente y en los términos de la legislacion aplicable;

2.34 Tipo de contrato: La modalidad de abastecimiento: contrato abierto o contrato cerrado;
2.34.1 Contrato abierto es cuando se establecera la cantidad maxima de los bienes, arrendamientos o

servicios a contratar; o bien, el presupuesto maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto
minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.34.2  Contrato cerrado es cuando la convocante establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.35 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccion del lugar del licitante
donde se llevara a cabo con el fin de aclarar dudas y que los proveedores tengan la informacidn necesaria
para realizar una propuesta técnica y econémica mas adecuada.

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacidn publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitaciéon.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente

Fundamento Legal:
Art. 2,59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:

"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".

o

JALISCO

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccidn o bien de manera electrdnica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

411 Las preguntas deberdn ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. Que debera incluir:
Nombre del interesado.

a.

b. Nombre del representante o apoderado.

c. Numero de licitacién publica.

d. Pregunta.

e. Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencién de participar.

f. Firma.
4.1.2 Las preguntas deberan ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.
4.1.3 Para su presentacion digital sera necesario enviar las preguntas via correo electréonico en formato WORD docx. al

correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

414 Para su presentacion presencial deberd de ser en las oficinas de la direccion ubicada en Av. Fray Antonio Alcalde

#1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270.

4.2 Junta Aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

4.2.1 La convocante deberd realizar al menos una Junta de Aclaratoria, cuya asistencia serd opcional para los
participantes la asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de Junta de Aclaratoria, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendrd obligacidon de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, aun para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones. En el supuesto de que en la
convocatoria se haya seflalado como obligatoria la asistencia a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de
este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en consideracion la propuesta que llegue a presentar el
interesado.

4.2.4 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases, el cual sera publicada en el SECG.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

43.1 Presentacion de la propuesta. Se deberdn entregar las propuestas en un sobre cerrado, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos en el calendario, para la
celebracidn del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacion. Los Participantes, deberan entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las
presentes bases.
. Propuesta Técnica: Se debera presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas
Fundamento Legal:

Art. 47,49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Pagina 7 de 82 tl’ Administracién


https://docs.google.com/document/d/13nxOWyTjNOdggsFarOg1b0AbUrVM8sg7/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13nxOWyTjNOdggsFarOg1b0AbUrVM8sg7/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

establecidas en el Anexo 1 de las presentes bases.
4.3.1.a.l1 La propuesta técnica debera ser elaborada por el participante en primera persona ofreciendo los bienes o
servicios solicitados y garantizando el cumplimiento de los compromisos requisitados de acuerdo al anexo
técnico. No sera considerada como valida una propuesta técnica que sea copia textual del anexo técnico
del cual no se pueda considerar el cumplimiento de lo antes establecido.

IN. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, preferentemente, se debera agregar a su proposicién
impresa y una USB con la propuesta econémica en formato Excel. Lo anterior sin exentar su presentacién
impresa. Ambos deberan estar dentro del sobre cerrado.

M. Proposicion impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el
Anexo 3 — indice de la Proposicién, en el apartado de proposicién impresa, con las caracteristicas establecidas
alo largo del punto 5.4

IV. Contenido. debera contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 — indice de la Proposicion.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

43.2 Apertura del sobre. Un Servidor Publico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccion General de Abastecimientos (para procesos
sin concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procederad a la revision del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacién
presentada, sin que ello implique la evaluacidn de su contenido.
434 Levantamiento de acta. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se hard constar la documentacién presentada e importe econémico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo deberd ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracién del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacidn y proceder a adjudicar conforme a la ley.

45.1 Firma de contrato. La firma del contrato se llevara a cabo en las oficinas de la Direccion General Juridica
de la Secretaria de Administracion ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270, dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacidn del
fallo en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

45.2 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato debera presentar
original de identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitird al licitante participar en la licitacion mediante la evaluacién técnica y econémica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de

Fundamento Legal:

Art. 47,59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Art. 21,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): Unicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante debera
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacion publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
debera integrar en su proposicidn el anexo 12 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor
Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberdn ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccién General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): (inicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente la Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberad asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante deberd integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacion de proposiciones, se debera efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacién y proposiciones en la fecha, horay lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidén y apertura de proposiciones, el participante debera entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste debera entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 15) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacidn oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicion deberd contener los documentos establecidos en el Anexo 3
— indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicién):

a. Constancia de situacion fiscal.
Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).

o

Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en
el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.

Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante el Servicio de Administracion Tributaria).

Copia de identificacion oficial del licitante o en su caso los apoderados o representantes.

® oo

Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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demas requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).

h. Anexo 3 — indice de la Proposicion

i Anexo 4 — Acreditacion del Participante
j. Anexo 5 — Propuesta Econdmica

k. Anexo 6 — Declaraciones del Participante

Anexo 7 —Aportacién 5 al Millar

Anexo 8 - Declaracién de Estratificacion

Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

2 T o 5 3

Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras
se entreguen el dia del acto de presentacién de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
con el punto 5.1.1,5.1.2y5.1.3

r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

5.4.2 Documentos publicos. El participante deberda incluir los documentos publicos dentro de su proposicidn
considerando las siguientes caracteristicas:
a) Constancia de situacion fiscal.
i Emitido por el SAT.
ii. Original.
jii. Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
b) Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social (Ante el IMSS).
i Emitido por el IMSS.
ii. En sentido positivo u opinidn sin opinion

iii. Original.
iv. Con una antigliedad no mayor a 15 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.
V. El documento debera ser legible
c) Acuse de Obligaciones en Materia de Sequridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico

publicado en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.
i. El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

1)  Ingresar al Buzdn IMSS, por la pdgina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

2)  Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

3) Del mend, seleccionar la opcion “32D Autorizacion
de Opinidn Publica"y después la opcion "Autorizo hacer ptblica mi opinidn del cumplimiento”.

4)  Dar clic en el botdn "Guardar" y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

ii. Emitido por el IMSS.
jii. En sentido positivo u opinidn sin opinion

iv. Original.
V. El documento debera ser legible
d) Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:

i. Constancia de opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.
Fundamento Legal:

Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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e) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracién Tributaria).
i Emitido por el SAT.
iil En sentido positivo

fii. Original.
iv. Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
V. El documento debera ser legible
1) Identificacion oficial del Licitante o en su caso Representante legal.

i. Vigente.
ii. Presentar en copia.
fii. El documento debera ser legible

Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberadn cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

a. Hoja membretada: |la proposicidn, preferentemente, debera estar impresa en hoja membretada, con la

firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicidon deberd encontrarse dentro un (1) sobre cerrado y firmado por el participante

y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicion debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario

como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicién, preferentemente, debera presentarse en hojas tamafio carta.

e. Forma de entrega: la proposicion debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice

de la Proposicion y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicion deberdan estar firmados por el participante y/o

su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacién, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera

ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccion.

h. Folio: la proposicion, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

Requisitos de Propuesta Técnica:

Contenido.

I El nombre del bien o servicio objeto de la licitacion debera coincidir exacto con lo solicitado por la
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: numero de partida de acuerdo con el anexo 1.

1. Cantidad: numero de piezas o servicios a proveer.

Iv. Descripcion detallada: descripcién clara y detallada de las caracteristicas especificas y
caracteristicas técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante debera presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones

establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas
minimas necesarias.

Fundamento Legal:
Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. llly IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.5 Requisitos de propuesta econémica:
a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el I.V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
c. Impuestos: debera ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada
participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.
d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacion, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.
e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econdmica.
5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacién

de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 — indice de la Proposicion listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicion.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacién necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econédmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracidn de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencidn de aportar o no

hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaraciéon de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacién en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el parametro de la direcciéon. Anexo 8 — Declaracidon de

Estratificacién

h. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i. Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algin supuesto del articulo 32-D del cédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-

Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 — Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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especificos de las bases.
a. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
b. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 — Texto para fianza

c. Anexo 15 - Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacion de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15— Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica de los participantes deberan de considerarse desde la
publicacién del fallo, manifestando que cualquier contravencién a dicha premisa podra ser motivo de la disminucién del
porcentaje de calificacién y/o un objeto a considerar en los criterios de evaluacion entre puntos y porcentajes o costo
Beneficio.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

5.7 En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por
el grupo de personas.

5.8 Cuando la proposicidon conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento deberd ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicidn, a quienes se considerara, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato.

5.9 Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.

6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser

motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccidn o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:

6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de
la Ley.

6.1.3 Encontrarse en alguno de los requisitos establecidos en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

6.1.4 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el poder ejecutivo
del estado de Jalisco.

6.1.5 Si se comprueba que el participante incumplid con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.6 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.7 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.8 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.
6.1.9 Si presentan datos falsos en la documentacidn solicitada en estas bases o en la propuesta econémica.
6.1.10  Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos o mds contratos con alguna entidad o dependencia de los

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.11 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccién por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.12  De conformidad con la fraccién XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracién por escrito en la que haga constar su postura para la aportacion de su aportacién de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacion.

6.2.1 Se verificara que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Dependencia requirente, la evaluacion de los aspectos técnicos.

6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccion XlI de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacion de

las proposiciones sera conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacién.

6.3 Criterios de evaluacidn Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacion del anexo 1.

6.3.1 La Direccidn se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacién.
6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacion.
6.3.3 Si derivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracion de los criterios de preferencia se obtuviera

un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecera el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequefias o medianas empresas, se realizard la adjudicacidn del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la direccidn, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demas boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevard a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la uUltima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacidn, la Direccidn debera girar
invitacién al érgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicion de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacidn. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacion. En dicho anexo pudiera
establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacion:

I Puntos y porcentajes. En este método de evaluacién el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacién.
Fundamento Legal:

Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluard de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracion de licitacion desierta.

a. Se procedera a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mds econémica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un
40% respecto de la media de precios que arroje la investigaciéon de mercado.

b. Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacidn o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caracter y
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacién directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechara una proposicion, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacién que se
tome.

7. Restricciones para participar.

7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.

7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusién ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2  No podrén participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.

7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.

7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado debera cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Secretaria de la Hacienda Publica.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberdan garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacién de los anticipos, con la exhibicion de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la secretaria de la hacienda publica.

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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8.1.3 La garantia deberd entregarse en las oficinas de la Direcciéon General de Abastecimientos del Estado de Jalisco,
previo a la firma del contrato, dichas oficinas se encuentran ubicadas en la calle de Secretaria de Administracion
ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270

8.1.4 La garantia sera cancelada o devuelta segln sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 El proveedor adjudicado tendra un plazo maximo de 60 dias naturales contados a partir de la firma de contrato.

8.2.2 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra
o contrato, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padrén de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante deberd estar registrado y activo ante el Padrén de Proveedores en caso de
ganar la licitacion.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo deberd presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcién en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante deberd agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracion del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrén de participantes en caso de ganar
la licitacion.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padrén: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacién el
participante tendra 5 dias habiles para realizar el trdmite correspondiente para el registro o actualizacion al Padrén
de Proveedores ante la Direccion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuard una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcion de la
documentacion correspondiente, en la “dependencia requirente”, de conformidad con los lineamientos de la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “dependencia requirente”:

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)
a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199, validado por la Direcciéon de Almacenes.
b.  Impresidn de la verificacidn del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.
c. Copia del Acta de “resolucion” o “fallo”
d.  Original del “contrato”
e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder
f.  Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

Fundamento Legal:
Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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9.1.2 Documentos para pago parcial o total.
a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99,
validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracidn Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucion” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con

domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato que en su
momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

f. Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

g. Solicitud de pago emitida a través del Sistema Integral de Informacién Financiera sefialando la(s) clave(s)
presupuestal(es) y fuente(s) de financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total

h. Oficio de entera satisfaccion.

9.2 El pago se realizard mediante transferencia bancaria electronica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipos haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacion correspondiente en las
oficinas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco ubicada en la Calle. Pedro Moreno 281,
Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1 El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegase a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacidn que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones

11.1 El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademas de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las
siguientes:

11.1.1  Aprobar adendas a contratos;
11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccién para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacidn de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;
11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacidn y apertura de propuestas, y fallo;
Fundamento Legal:

Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

Analizar la pertinencia de la justificacion del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

Proponer las bases sobre las cuales habra de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios, de bienes y servicios;
Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracidn del titular del ente publico o
de su érgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacién de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;
Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

Las demds que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1

12.1.2

Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podra hacerse efectivo el documento de garantia de

cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1

13.1.2
13.1.3

13.1.4

13.1.5
13.1.6

13.1.7

Fundamento Legal:

Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

Estar suspendido o dado de baja del padrdn de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Dependencia requirente considerara
estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para exigir la aplicacidn de la garantia del 10% y la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

En caso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones serd sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacién de Bienes y de Contratacién de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.
No iniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demas documentos relacionados
con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

Resultar falsas, con o sin intencién de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracion o

Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

o
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ejecucion del mismo.

13.1.8  Resultar falsas, con o sin intencion de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracién de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulacién o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacion, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2La contraloria serd competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1 Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccion XllIl El Participante podra presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacién ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2 Lugar: Las inconformidades se presentan ante la Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq.
Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. También se pueden presentar en el Organo interno de
control de la Secretaria de Administracion ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, sera el Unico responsable de la relacion laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrdn sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prérrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucion de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza
mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato a la Direccidn General de Abastecimientos
por escrito, dentro de la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo
5 dias habiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracién
probable, solicitando en su caso prdrroga para su regularizacion. La Direccidon o en caso de procesos con
concurrencia, El Comité, procederan a analizara la solicitud de prérroga para determinar si es procedente.

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 71, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25,67, 71, 74, 75, 76 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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17. Cesion de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habra lugar a subcontratacién, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacion por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerarda subcontratacion la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios u obtencién de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podra ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte del Gobierno del estado.

18. Suspensidn y Cancelacion.

18.1 ElComité o en su caso la direccidén podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. podra suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios cuando:
I se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
1. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
[1[R Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

En caso que el comité o la direccidn asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.

B. Elcomité o en su caso la direccién podrd cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
I Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
1. En caso fortuito o fuerza mayor.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
IV. Por razones de interés del Gobierno del estado.

18.2 Se podra cancelar una licitacion o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al Dependencia requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelacion serd
responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a todos los Participantes.

18.4 Eluso delafigura de cancelacidn sera responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.

a. Anexo 1 — Anexo técnico Documento técnico que deberd incluir todas las especificaciones, documentos de
experiencia, certificaciones, contratos o demas requerimientos de la Licitacién.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

b. Anexo 3 — indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo

3 —indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacién necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdémica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25,67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracion de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracién de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padron
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportaciéon 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencidn de aportar o no

hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacién 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaraciéon de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacién en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccion. Anexo 8 — Declaracién de

Estratificacion

h. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i. Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes

si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cddigo Fiscal de la Federacién. ANEXO 10.-
Manifestacidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.
j- Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacién de

este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social
k. Anexo 12 — Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).

Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.
l. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
m. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 — Texto para fianza

n. Anexo 15 - Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacion de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15— Poder

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
3 e Col. Miraflores dalajara, Jalisco.
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RESPECTO A LOS PROCESOS, PARTIDAS O RECURSO EJERCIDO POR ORGANISMOS
PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Lo correspondiente a pagos, contratos y demas cuestiones administrativas sera como lo determine
la propia legislacion, reglamentos y aplicacién de acuerdos establecidos por cada Organismo Publico
Descentralizado.

La adhesion de los Organismos Publicos Descentralizados a la presente adquisicién, se hace en
cumplimiento al Acuerdo DIELAG ACU 070/2024, emitido por el Ciudadano Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco, publicado el 9 de diciembre de 2024 en el
Periddico Oficial El Estado de Jalisco, en el cual se emiten las Directrices para la Administracion,
Operacién, Control y Rendicion de Cuentas de las Entidades de la Administracién Publica
Paraestatal; asi como en concordancia con las Disposiciones Administrativas para las Dependencias
y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, emitidas en conjunto por la Secretaria de la
Hacienda Publica y la Secretaria de Administracion.

En lo que respecta al presupuesto a ejercerse para cada uno de los Organismos Publicos
Descentralizados adheridos a la presente adquisicion; el mismo quedard supeditado a
la autorizacién del presupuesto que deberd realizar el Méximo Organo de Decisién de cada
Organismo.

El precio del presente contrato podra ser incrementado cada afio hasta en dos terceras partes
(2/3) del porcentaje de aumento a la inflacion vigente en el pais, siempre y cuando se justifique
por escrito la necesidad del ajuste por parte del area requirente, previa suficiencia presupuestal.
Dicho incremento estard sujeto a la autorizacidon expresa del Comité de Adquisiciones, quien
debera evaluar la solicitud presentada y emitir el manifiesto de aprobacién correspondiente. El
ajuste autorizado entrard en vigor a partir de la fecha de la resolucién del Comité o de la fecha
que se determine en el acuerdo.

a¥s
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**INICIO DE ANEXO1 (TECNICO)**

__Siglas o palabra

i Significado
AC l IEEE 802.11ac (también conocido como Wifi 5 o WiFi Gigabit) ' !
] |
] ACL [ Listas de acceso '
1 | |
ACM I Modutacion de Codificacion Adaptativa | i
| ; '
A/D l Add Drog ]
af | Estandar PoE Power Over Ethernet
| p )
| AMG | Area Metropolitana de Guadalajara |
|
AP's | Puntos de acceso '
I |
at 1| Estdndar PoE Power Over Ethernet ]
- . I |
AWG | American Wire Gauge (
CFE | Comision Federal de Electricidad }
| ',
CPE i Acronimo en inglés de Customer Premises Equipment (Equipo local del cliente). ‘
|
|
| dB | Decibeles ;
| | — .
DC [ Corriente directa |
2t .
DDoS ~ ' | Denegac:idn de servicios distribuidos. |
Direccién IP Direccion de protocolo de internet.
| l
DoS | Denegacion de servicios ‘
DWDM Dense Wavelength Division Multiplexing, que significa multiplexado denso por division en |
longitudes de onda 2 t
FEC Forward error correction o carreccion de error siguiente. = /\ﬁ ’!
| 3 faLOENOVACION|
| FO g Fibra optica " L e Jym s
GE Gigabit ethernet ( ; A j
i s | |

7 4

VALIDACION TECNIGA./3
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNO OGICA

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
| Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
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GHz Gigahertz ]
Gpbs : Gigabits
GPON Gigébit Passive Optical Network {debera considerarse cualquier variante de tecnologia
Passive Optical Network, tales como, 10G XS, 10G XGS, entre otras, en uso dentro de la Red
. || Jalisco)
i GRE | (Generic Routing Encapsulation) Protocolo para el establecimiento de tuneles
HW Hardware
ID Identificador
IEEE Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica
INE Instituto Nacional Electoral
IPS intrusion prevention system |
IPsec (abreviatura de internet Protocol security) es un conjunto de protocolos cuya funcion f

IPSec
| es asegurar las comunicaciones sobre el protocolo de internet (IP)

———e e e

1Pv4 El protocolo de internet version 4 %

IPv6 ] El protocolo de internet version 6 I

TIL | IT Infrastructure library = = =
| Kms Kildmetros

kw Kilowatt

LDAP Lightweight directory access protocol en espafiol protocolo ligero/simplificado de acceso a

directorios

logs Bitacora de eventos

M.O Microonda

Mbps [ Megabit por segundo 7 ' m\/

MTTR ' Tiempo medio de reparacion FR

MPLS Conmutacion de etiquetas multiprotocolo H Ewitching)

nm Nanometro /

g3 B | Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
(6 Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
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NOC Network operation center o
. —
| OADM | Optical acld-drop multiplexer (OADM)

ODF T Distribuidorde f tra optica ]

oDuU | Unidad exterior |

| |

oLT ! Optical line terminal i .

| |

(ONY! ‘ Open systems interconnect '|
| OSNR Ti_Optical signal-to-noise ratio

| |
OTDR ‘ Optical time domain reflectometer |
i —

PaGP Port aggregation protocol ‘

T - | [ : ,

PMP Project Management Professional \

|

PON - i Reaéptica pasiva ]'

| - i

POPs | Punto de presencia (PoP del inglés point of presence). Lugar fisico donde un proveedor de

, servicios tiene equipamiento, esto puede variar desde unos cuantos equipos, hasta
{ | pisos enteros de dispositivos. |
| e | e
| QAM T Modulacion de amplitud en cuadratura
= | — -

QoS ' Calidad de servicio

Ramal ' Grupo de localidades en una misma ruta de fibra optica. "

RF ] Radiofrecuencia

| . d

RFC I Documentos de especificaciones

|
RMON Protocolo para la monitorizacion remota de redes
|
SAML F Lenguaje de marcado para confirmaciones de seguridad
seg. | Segundas
1
| MTTR | Tiempo Medio de Reparacion PR T
Sitio terminal ] Sitio conectado a un ramatdel cual no depente la co
| otro ramal.
g | Gl MiraRores. Gusdalajara.1aisco.
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1 -

Siniestro | Evento parcial o total ocasionado por robo, vandalismo, fenomenos meteoroldgicos,
manipulacion inadecuada, descarga eléctrica.

SMF Fibra 6ptica monomodo
SMS Servicios de mensajeria corta - _
SNMP Simple network management protocol o o d|
SOC Centro de operaciones de seguridad.
SSIDs Service setidentifier
SSO Single sign on
SW Software ‘
V2 Version 2 ]
VLAN Virtual LAN ]
VPN Virtual private network (VPN)
VPN L2/1L3 Virtual private network (VPN) capa 2 y capa 3
POPs Punto de presencia (PoP del inglés point of presence). Lugar fisico donde un proveedor de

| servicios tiene equipamiento, esto puede variar desde unos cuantos equipos, hasta

' pisos enteros de dispositivos.

|

Jalisco merece una gestion publica fortalecida, y por ello demanda la asignacidn eficiente de los recursos publicos
basada en decisiones plenamente sustentadas enlos principios de racionalidad, austeridad, disciplina presupuestal,
motivacion, certeza, equidad, proporcionalidad, legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia,
transparencia, control y rendicidn de cuentas. Estos principios permiten llevar a cabo proyectos que maximicen el

bienestar de la poblacion.

Con dicho espiritu, ia Red Estatal Digital (Red Jalisco) fue un proyecto estratégico del Gobierno Estado de Jalisco
durante la administracion publica 2018-2024. Este proyecto buscaba generar beneficios mas ide‘:\g/ge iodo de
gestidn, relacionados con el desarrollo integral econdmico, t h' i T3Cion € a la entidad.
2 trnologicas del

Este gobierno seguira utilizando la Red Jalisco como platafor }‘
estado y promover el desarrollo.
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A partir de! desarrollo de nuevas tecnologias, se tiene por objetivo propiciar un ecosistema que facilite la
incorporacion de nuevos servicios para todos los ciudadanos, basado en una estrategia de multiples hélices, con la
participacion de gobiernos municipales, la iniciativa privada, la comunidad cientifica y universitaria, y la sociedad
civil, en colaboracion con las autoridades estatales.

En este sentido, la consecucion de esta estrategia requiere un paso fundamental: enlazar las comunicaciones del
Estado mediante la construccion de infraestructura de conectividad de banda ancha. Esto permitira, en primera
instancia, entregar un servicio de calidad y confiable con un doble propdsito: el acceso a Internet y la conexion
privada para municipios, escuelas, hospitales, parques publicos, seguridad y oficinas de gobierno, entre otros.

Bajo este contexto, este documento tiene por objetivo establecer los criterios técnicos que deberan cumplir los
proveedors. Estos criterios serdn |a base para su evaluacion y la deliberacion y toma de decisiones para seleccionar
las propuestas técnicas relativas a la presente Licitacion Publica de manera técnica y responsable, eliminando asi la
politizacion de las decisiones ptiblicas y fomentando !a cultura de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia.

De tal manera que el anexo aqui presentado se enfoca en delineary desarrollar los términos de referencia técnicos
a los que debera sujetarse el mantenimiento de la infraestructura de conectividad de banda ancha existente y las
mejoras que la misma requiera para cubrir las necesidades de la sociedad jalisciense. Esto nos permitira aportar un
medio para conducir al Fstado hacia mejores niveles de desarrolio de servicios, generar polos de desarrollo y un
gobierno mas eficiente.

La Red Jalisco es el proyecto de conectividad y acceso a internet del gobierno del estado de Jalisco, cubre los 125
municipios de la entidad con mas de 15,000 sitios conectados, a través de mas de 5,500 Km de fibra optica tendidos
y el despliegue de mas de 130 Radio Bases y micro radiobases con tecnologia de microondas. Esta infraestructura
administraday operada por la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet del estado de Jalisco (ACAI), la cual surge
de la demanda por instrumentar un modelo de gobernanza que permita dar continuidad y desarrollo a la Red de
Telecomunicaciones del Gobierno del Estado, generando impacto y beneficio social a través del uso de la
infraestructura de Red Jalisco que permita reducir ia brecha digital de acceso a internet y con esto atender varios
de los puntos de la agenda digital.

Los sitios conectados por la Red son publicos, y pertenecen a los sectores de educacion, segur;dﬁ&gl@éobcemo
y otros. Entre ellos se encuent-an escuelas Puntos de Monitoreo Inteligente. _de videe aniar hospitales,

ichask pggme:rrmmmmmmn itfess, entre
sdiRtydinstiturional uUBEf’NW

Ademas, la infraestructura tecnolégica desarrollada por la Red pérmite af pl B\?Egs'bt ﬁ%s de ofe tar,
servicios privados diversos de manera digital a través de concesignarios yyo co hzaéores de redes gﬁb!!cas
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de telecomunicaciones autorizados (SACdeRPT), ya que tiene una cobertura territorial extensa, cuenta con
capacidad de transporte y es interoperable. Para con esto contribuir a la reduccion de la brecha digital en el
estado para el acceso a internet y desarrollo del estado al ofrecer una alternativa para que de manera integral en
el ecosistema de proveedores de servicios telecomunicaciones se generen polos de desarrollo y nuevas
oportunidades.

Mantener operativa la infraestructura, equipos y servicios actualmente entregados mediante RED Jaiisco con {a
disponibilidad, capacidad y calidad que requieren sus usuarios, esto permitira por una parte, cubrir las necesidades
del estado de Jalisco en materia de innovacién tecnoldgica con impacto social, y por otra, fomentar el desarrolio
economico en el Estado de Jalisco a través de la comercializaciéon de servicios de telecomunicaciones para
concesionarios y/o operadores privados que faciliten la creacion de polos de desarrollo en el estado.

La adjudicacion de la licitacion sera otorgada a partir de un concurso que permita seleccionar la propuesta que
mejor responda a las necesidades de la ACAI tomando en cuenta entre otros factores, el cumplimiento con ios

requisitos administrativos, técnicos, precio y valores agregados que no impacten el precio de la propuesta. ACAI
Jalisco solicita al/los proveedores la cotizacion de la partida siguiente:

Partida 1. Pdliza de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura activa y pasiva de la Red
Jalisco en modalidad 7x24x365.

La péliza tendra una vigencia a partir de la firma del contrato y hasta el 05 de diciembre de 2030. A

Debera ser atendido de acuerdo con lo requerido en los siguientes puntos:

A. Poliza de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura activa y pasiva de la red dorsal
de fibra éptica, Red de fibra GPON en la ZMG

Con respecto a los elementos a considerar como parte del alcance de este punto se presenta |a tabla siguiente:

Tabla 1. Detalle de los elementos
‘<. 2 A /
BN

PUNTO TITULO CAPA ElementostecTpi6gitos< &
l o (OORDINACIONGENERALUEIL‘MDV N

NAME@\{/ P

/

18 FEB. 275

4
b Jafaturo

7 g.,r,.
=

ds GAbTD
Gu

(il

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERALDE PLANEACION TECNOLOGICA

B
Qe D Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
E- Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

{ N
JALISCO | ©GPuamolssstnnc Pagina 28 de 82 (" | Administracién



Juan Manzo
Resaltado


PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

— =

A Poliza de
mantenimiento NOC y la DELTA (core | Elementos principales para la gestion del
preventivo y correctivo | d€ red) acceso a Internet y la distribucion de trafico \
a la infraestructura de toda la red.

activa y pasiva de la red

Centro de Operaciones de Red (NOC):
dorsal y de acceso

GPON en la ZMG. Equipos de computo

Mobiliario

Video wall

Servidores para plataformas de
monitoreo y proceso de informacion.
Sistema de aire acondicionado.
Controles de acceso biométrico.
Videovigilancia.

Herramientas de Software (licencias)
Accesorios varios (gabinetes,
contactos eléctricos, cableados
eléctricos hasta tablero de
distribucion, cableados de datos, etc)
utilizados por los equipos.

Componentes de la DELTA (red de
core):

e Equipos de Seguridad perimetral

o . Equipo de analisis de seguridad vy
gestion de registros de eventos de
solucion de seguridad perimetral

e Routers alta capacidad
Equipos de DWDM de alta capacidad

e Infraestructura compartida (hilos de
fibra optica de la Red lalisco) que
compone el anillo de fibra ADSS de
Red Jalisco.

e Plantas de corriente directa (DC)y un
UPS con bancos de baterias

e Accesorios varios (gabinetes,
contactos  eléctricos,  cableados
electricos hasté"_'e}\‘@;fro de

v ORGP ENIAIIBEUK atos, etc)
{4l s CUBEhNAME T

"utilizados por é@o;
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TECNOTOGITA

Red de acceso GPON | Elementos principales de la red GPON en la
en Zona metropolitana | Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG).
de Guadalajara (6| Que se utiliza para entregar al menos 7,000
Municipios) servicios de educacion, salud, cultura,
espacios publicos, seguridad, parabuses,

= i

estaciones de tren, entre otros.

Componentes de la red GPON en ZMG
compuesta por 17 puntos:

e Equipos de tecnologia DWDM para
el transporte

e Infraestructura compartida (hilos
de fibra dptica de la Red Jalisco)
gue compone los anillos de fibra
Optica compartida para la red
GPON
Equipos OLT de alta capacidad.
Equipos de ruteo de alta
capacidad.

e Gabinetes para intemperie con
climay plantasde corriente directa
(DC) y bancos de baterias.

Planta de emergencia.

Cable de fibra optica de una sola
fibra, tipo drop para la entrega de
servicios a los usuarios.

e Equipo ONT para la entrega del
servicio al usuario.

e Equipo de usuario kit CPE: UPS o
regulador de voltaje, Access Point
WiFi, switch (en algunos casos),
charola, Pot y cableado UTP Cat-6. |

e Infraestructuras alternativas de
energia como paneles
fotovoltaicos de parabuses, cajas
de intemperie y accesorios de
instalacion de conformidad con la
normatﬁw\d Q;aéble para su .
corréctp ciQp nto.

= Otros e uTg};\d“e comunicacion
s HCOOPNNACW :”ﬁ%%mw@w‘ varids  (gabinetes,
%{d&? """"" ‘ Guee wcor:'?a‘{tt;g

ricos, cableados

e e"ﬂ?’?'fc'os hasta tablero _de i
o 7 |
rﬁ‘ | £EQ ) Aistribucidn, | cableados decha;o/s, |
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etc) utilizados por los equipos.

Red dorsal de fibra. Elementos principales de la red dorsal de
fibra. Es una red de fibra 6ptica que existe
para conectar las 125 cabeceras municipales
y las radio bases principales de la red.

11 ramales de fibra
Optica

Componentes de la Red dorsai de fibra:

e Equipos de tecnologia DWDM con
capacidad de Add/Drop (AD) en
cada una de las cabeceras
municipales.

e FEquipos principales de red con
capacidad de 100G entre cabeceras
municipales, (excepto la conexion al
ramal Norte).

e Routers de 24 puertos en las
cabeceras municipales

e Infraestructura compartida (hilos de
fibra optica de la Red Jalisco) que
componen 11 Ramales de Fibra
Optica ADSS para conectar Ias
cabeceras v la conexion a la DELTA
metropolitana desde los nodos
concentradores.

e 3 repetidores DWDM sin capacidad
de AD.

e Segmentos de fibra tipo puerto
extendido para conexion entre la
cabecera municipal con las Radio
bases y los POP de distribucion de
Red Jalisco.

e Gabinete para interior o exterior con
planta de corriente directa (DC) y
bancos de baterias en cada

cabecera.
e Plantas de emergencna en los casgg
que aplique. \/
o, /’ >
° Accesonos vapo inetes

T
E: ’/ ie G0 RER! ‘ v
B E,&E d|str|bucsc5(}11t cab ¢ datos,

e c) utilizados por sequ: 0s.
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TECNOLOGICA I

== 3

Los equipos que componen elementos tecnologicos Componentes de la DELTA (red de core), de la capa NOC y
ramales (equipamiento de red), deberdn tener activo un contrato con el fabricante en modalidad 7x24x4. El
proveedor participante debera entregar al personal de la ACAl el documento emitido por el fabricante de los
equipos que avale el contrato por el plazo de cobertura de esta pdliza, que contenga el nimero de contrato,
modelo, numero de serie y cantidad de equipamiento en contrato, tipo de servicio adquiridoy el plazo de cobertura
de esta poliza. Ademas, debera considerar la renovacion de la licencia de uso de todos los equipos WiFi descritos
en el Kit CPE de usuario (de los puntos A y B), esta renovacion debera ser aprobada entre El proveedor participante
adjudicado y LA ACAI.

Por otra parte, El proveedor participante debera considerar dentro de su propuesta la instalacion y puesta a punto,

por una parte, de un nuevo videowall en configuracion 1.37x 4.88 mts de caracteristicas iguales o superiores al
videowall actual instalado en el NOC, al menos y por otra la puesta en marcha de los equipos de seguridad

perimetral y el equipo de analisis de seguridad y gestion de registros de eventos con los gue cuenta LA ACAl, es
decir, su licenciamiento premium para todas las funcionalidades de los equipos en modalidad 7x24, con vigencia
al término de este contrato y los elementos activos y pasivos de red necesarios para su interconexion dentro de la
DELTA (red core).

La informacion proporcionada en la tabla anterior les permite a los proveedores reconocer en lo general los
elementos que deberan ser objeto de la cobertura de la pdliza de mantenimiento, de modo que, les sea posible
considerar las actividades, materiales y personal necesario pararealizar el mantenimiento preventivo y correctivo
descrito en detalle mas adelante. El inventario y detalles de la infraestructura y equipamiento podra consultarse

en los documentos listados enseguida:

e AnexosAalP

Alcances del punto A.
El proveedor participante debera incluir en su propuesta al menos lo siguiente:

Generalidades del mantenimiento
e Para las redes de fibra Optica que forman parte de la RED Jalisco en DELTA, ramales y red GPON de
la ZMG, de manera trimestral para cada uno de los tramos un recorrido par/af"éﬁ»tiﬁ}@/pumos de
riesgo, El proveedor participante deberd i reporte de la ?ﬁnﬁl\fa g en un formato
aprobado por la ACAI al proveedor adjudi%ﬂf@%‘%ﬁﬁ? W 13\ ervision de la
ACAl, el reporte debe incluir los eventos|# 0s e

os en el momento ecorfido y listado de
hallazgos identificados, numero de ticket dorrespo iento \l atencion de los

iente para el segui

0 )
i (3 .
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e El mantenimiento preventivo a la infraestructura pasiva y equipos de los sitios fisicos (Centros de
Datos, shelters o gabinetes) se deberd realizar con una frecuencia semestral, El proveedor
participante debera generar un reporte de la actividad en un formato aprobado par la ACAl a E!
proveedor participante adjudicado, el cual deberd ser firmado por la supervision de la ACAI, el
reporte debe incluir los eventos atendidos en el momento del mantenimiento y listado de hallazgos
identificados, numero de ticket correspondiente para el seguimiento y atencion de los mismo.

e Ademas, debera realizar una visita mensual o monitoreo remoto para identificar condiciones
generales del sitio: niveles de combustible o algiin punto de riesgo que, como haltazgo de los
mantenimientos preventivos, deba atenderse.

e Encuanto a las actividades de mantenimiento correctivo debera incluir las actividades, materiales
y personal necesarios para cumplir fos tiempos MTTR (tiempos de resolucion) v condiciones
establecidas en el anexo correspondiente.

e Lared Jalisco esta dividida en 11 ramales de la siguiente manera:

5 Ramal Costa. 4 municipios

5 Ramal Sierra. 15 municipios |
o Ramal valles. 11 municipios

»  Ramal Suroeste. 16 municipios

o Ramal Sureste. 10 municipios

Ramal Sur. 8 municipios

Ramal Ciénega Sur. 10 municipios

o Ramal Altos. 21 municipios
Ramal Ciénega. 7 municipios

@

< Ramal Norte. 10 municipios

Ramal Centro. 13 municipios

Mantenimiento preventivo
Trayectorias de fibra op:tica troncales v de acceso a abonados

~ Recorridos de supervision para la inspeccion visual de condiciones generales de las cajas de
emoalme, splitzers, herrajes, loops de fibra, marcar con pintura los postes de RED JALISCO, revisar
catenarias, trabajos de terceros que afecten la infraestructura de RED Jalisco y cualquier otro que
permita mejorar la seguridad de la infraestructura. Con periodicidad referida en los parrafos
anteriores.

0]

Realizar la auditoria de los servicios conectados en los Splitters de 2do nivel (S2N) de tal manera
que se tenga actualizada |a base de datos de servicios por S2N al final del contrato. Los avances
seran revisados de manera trimestral para con base al plan que presente El proveedor participante
lograr el objetivo.

o Hacer cambios de trayectorias en caso de 3 eventos de falla por motivos similares o iguales en
tramos reincidentes en un periodo de 2 meses sin que ello implique costos adicionales,,

Hacer cambio de tramos de cable de fibra éptica en segmentos de /pé}"eg We no pueda

G

mantenerse los niveles minimos de sefal y/o atenuacion establ_ggj_du.‘,

E om soouce COONDINACION GENERALOFIRNOYEC)
R, 1 i gt

S V,‘wm.-k’ .

/fzf)ricantes de los
equipos activos de la red de fibra optica.

/%
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o Pruebas de reflectometria optica en el dominio de tiempo (OTDR) |59-b¢e-ﬁb&al§§ﬂ&9ﬁ§ﬂ frecuen ia
anual. Se deberdn entregar los trazos de OTDR de las pruebas realizadas etiquetadas identificando
el tramoy la fibra medida.

o Documentacién y registro de mantenimientos. Entrega semestral de reporte de mantenimiento
preventivo de acuerdo con el plan presentado por El proveedor participante y aprobado por la
ACAI, que incluya los hallazgos identificados. El formato de reporte propuesto a utilizar debera ser
presentado por El proveedor participante adjudicado en un plazo no mayor a los 20 dias posteriores
a la adjudicacion.

o Abrir ticket con el NOC de RED lalisco para registrar los hallazgos identificados durante las

actividades preventivas o bien, identificados que afectan la operacion de la red o que representen

riesgos para la red y abrir tickets para que se atienda y corrija el riesgo como parte del
mantenimiento correctivo. incluye baterias. Incluye baterfas en caso de ser necesario.

Mantener actualizados los As Built, incluidos Unifilares de fibra tanto en KMZ como en DWG de

cada ramal y la ZMG que puedan ser consultados por la ACAI cuando se requiera (publicar en

repositorio dEl proveedor participante adjudicado). La actualizacion de este documento debe ser

8]

por lo menos trimestralmente.
~ Generar y entregar documentacion actualizada en los formatos que sean requeridos por la ACAl

para los tramites y gestiones de la ACA! con dependencias.

o Atender y ejecutar los trabajos de reubicaciones y maniobras de fibra dptica solicitadas por las
autoridades y/o terceros respecto a la infraestructura y tipo de construccion utilizados por RED
JALISCO debiendo entregar a la ACAI, como referencia y control, un reporte mensual de las
actividades que incluya descripcion de la actividad, mano de obra, materiales y costos asociados a
este tipo de eventos. Ademas de la notificacion oficial de la autoridad y/o tercero que solicita la
actividad. Se atenderd el servicio utilizando el mismo método constructivo o el proporcionado por
la autoridad y/o tercero requirente.

o Identificar puntos de alta incidencia de fallas {mas de 3 eventos en 1 mes) y presentar plan de
mejora que reduzca o elimine el riesgo sin costo adicional.

O Realizar mantenimiento preventivo a los sitios (Centros de Datos, shelters o gabinetes) donde estan
ubicados los equipos de la Red Dorsal de fibra, Delta y Core de RED Jalisco al menos de manera
semestral que incluya al menos: Revision visual de condiciones del sitio, limpieza general del sitio
y los equipos con sopladora /aspiradora y trapo, mediciones de voltaje de AC y DC, acometida de
fibra, prueba de planta de emergencia y nivel de combustible {donde aplique), registro y entrega
en reporteaprobado porla ACAI y firmados por los supervisores de la ACAI, notificacion al NOC de
hallazgos, actualizar inventario de equtpo, acomodo y etiquetado de cables y todo lo que sea
necesario para mantener los sitios en dptimas condiciones y registro en bitacora del sitio/ NOC RED
JALISCO. Ve

< De manera anual debera realizarse un manteﬁplﬂo mayo i ‘akéa ( :“\t6 incluido en
los mantenimientos semestrales, ademas d MH&»@%M@MW%’@ Cy, prueba de
bancos de baterias (con equipo de medicionjreactancia), limpieza E\%%m.‘%l equdpos instalados
en ventana de mantenimiento, prueba de pignta de m?rge%qéﬁ E§0I05 sifios donde exista planta

1

—_—
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1 ]
de emergencia s2 debera incluir la ejecucion de al menos 2 mantenimientos menores y uno mayor

cada 200 hr de trabajo o anual lo que ocurra primero.

o Enlos casos donde exista una planta de emergencia, y el reporte de mantenimiento preventivo
aprobado por la ACAIl arroje una accion correctiva en los niveles tales como combustible,
lubricantes, anticongelantes, etc, asi como reemplazos de partes, reparaciones o cualquier otro,
estos deberan ser reportados a través del NOC para la aperturade un ticket y deberan ser atendidos
y resueltos en un periodo no mayor a una semana a partir de la visita de mantenimiento. En caso
de gue el nivel fe combustible sea 20% este deberd rellenarse con al menos 20 litros durante la
misma visita de mantenimiento.

G

Se debera gene-ar formatos y reportes de mantenimiento preventivo a utilizar, que deberan ser
entregados a la ACAI para su previa autorizacion en un plazo no mayor a los 20 dias posteriores a
la adjudicacion.

> Cumplir con las normas de seguridad aplicables segun la actividad que se ejecute y uso del equipo
basico de seguridad incluido chaleco de RED Jalisco.

Equipos activos de redes y telecomunicaciones

Contrato de mantenimiento con el fabricante de los equipos que componen la DELTA (red de CORE)
con acceso a reemplazo de partes, actualizaciones de software y soporte técnico directo del
fabricante, para el resto de 10s equipos El proveedor participante deberd asegurar el reemplazo de
partes, y soporte técnico, al menos.

o Capacitacion formal / actualizacion anual del personal que opera la red en las tecnologias (Equipos
de transporte y GPON) para al menos 20 personas por parte de personal certificado de los equipns
utilizados en la RED Jalisco.

~ Habilitar la redundancia de los equipos de Seguridad Perimetral de Red Jalisco, considerando los
equipos existentesy considerando la compra de los accesorios y miscelaneos como QSFP, jumpers
opticos y configuracion de los equipos para tener un esquema de proteccion ante falla de alguno
de los equipes. La solucion técnica de implementacion se muestra en los anexos para
implementarla por El proveedor participante Adjudicado a mas tardar 60 dias después de ia
adjudicacion. En caso de una propuesta de mejora debera ser presentada a la ACAIl para su revision
y aprobacion.

o Realizar fos pagos y gestiones correspondientes por conceptos de licenciamientos y/o suscripciones
de los sistemas, software, gestores, servidores y cualquier otro que forme parte de la
infraestructura de Red Jalisco que garanticen la funcionalidad de estos durante el periodo del
contrato. Adicionalmente El proveedor participante adjudicado en los I;Qsps de c;uﬁbio de

trayectoria descritos en este anexo deberd realizar los tramites y pag,o’é'c ndientes a
»

comision fede-al de electricidad por concepto de renta de infr Ate.ld vigencia del
contrato. El proveedor participante adjudicado| defigsa g,gg,&ertt%mwxmﬁt%ﬁ“ﬁ@‘,@iﬁé\ s 0 vigencia
. L. ¥ to Qubninee n tae {0\ - =

de estas (electronica o gestor). En l0s casos que I é r"egrwv:fc:ones,(’@wa'é ran ser realizadas

e

con anticipacion previo al vencimiento de estas) - \
| |
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o Una vez iniciado el contrato, El praveedor participante adjudicado debera programar y realizar
visita a los sitios con equipos de INFRAESTRUCTURA de RED Jalisco, para verificar y/o, actualizar el
inventario del equipo instalado en cada sitio con el criterio que la ACAl indique, en el formato y/o
la forma electrénica que laACAly El proveedor participante adjudicado acuerden incluye fotos que
puedan ser requeridas. Ademas de etiquetar los equipos inventariados.

o El proveedor participante adjudicado debera llevar a cabo procesos de mejora continua que en
conjunto con la ACAI permitan reducir fallas / incidencias, procesos de documentacion y por tanto
mejorar la disponibilidad de la RED JALISCO.

o Apartir de los hallazgos del mantenimiento preventivo, El proveedor participante debera proponer
y ejecutar un plan que contemple mejorar el equipamiento e infraestructura de la RED JALISCO,
este plan sera presentado y ejecutado anualmente durante la vigencia del contrato, asimismo sera

validado por el personal gue designe la ACAI.

Mantenimiento correctivo
> Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los hallazgos que representen un riesgo o impacten a
la red para que sean atendidos oportunamente y evitar impacto en la red para el caso de los

identificados en las actividades de mantenimiento preventivo.

C  Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los incidentes o fallas que impacten a la red o los
servicios que se entregan a los abonados con base a el MTTRs indicados en el anexo
correspondiente para cada elemento como parte del mantenimiento correctivo. Uso y desarrollo
en conjunto con la ACAI de una aplicacion para smartphone, la cual cedera a la ACAI, con el finde
que ésta tenga la posibilidad de administrar, mantener y optimizar los incidentes/ tickets, ademas
del despacho, seguimiento, documentacion y cierre de un incidente/falla y control de inventarios.

o Proceso de escalacion con maximo 4 niveles de acuerdo con los tiempos definidos en el proceso de
atencion de incidentes/fallas aprobado por la ACAL.

o Realizar las actividades necesarias para restablecer el incidente/falla con base al diagnostico del
reporte realizado por el NOC de RED Jalisco pararesolverlos dentro de los tiempos de MTTR.

o Documentar en tiempo real los avances y cambios de estado de los incidentes por parte del area
resolutora (personal en campo).

o Ejecutar las acciones temporales o definitivas que permitan restablecer el servicio en el menor
tiempo posible segun el MTTR aplicable. Las soluciones temporales deberan ser corregidas a mas
tardar 72 hrs después de su ejecucion por la accion definitiva correspondiente, que normalice las
condiciones de la red. En ambos escenarios deberdn ser documentados en el ticket del evento y
evaluado el cumplimiento con base al MTTR correspondiente.

o Dotar a las cuadrillas de trabajo con las hpffam.l s, _equipos, mater‘ivaléel's ' Qﬁpwﬁ‘ibles
requeridos para la atencién de los incidentes/ ff “ ' /Mm Qd)%llsco ﬁ'falgiones de
estatus delos incidentes / fallas en proceso de ten% #¢necesa r:’éﬂc%m participante
adjudicado el personal de campo, cuente con g menos ‘umomouﬂeLCG: c’gp a lf)ara realizar
llamadas, acceso a interpel y ejecutar apligativo(s) {ACAL Se 3 de equ/i?os

-
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satelitales en zonas sin cobertura celular y utilizar teléfonos dpticos que pueda considerar £l
proveedor participante adjudicado para cumplir con el requerimiento de documentar los avances
de la atencién de un incidente / ticket.

Tener los equipos, herramientas, materiales y consumibles requeridos para la atencion de los
incidentes/ fallas de los usuarios de RED Jalisco.

o Presentar listado de materiales y equipos sugeridos a utilizar para los mantenimientos correctivos
por parte dEl proveedor participante adjudicado dentro de los 20 dias posteriores al dictamen, para
ser aprobados por la ACAIl. Solo podrén ser utilizados materiales y equipos aprobados por la ACAI
en las actividades de atencién de incidentes / fallas y en general los utilizados para este contrato.

o Tener cobertura geografica para atender los eventos correctivos para cumplir con el MTTR definido
en el anexo correspondiente. Se requiere de parte de El proveedor participante adjudicado una
matriz de distribucion de recursos materiales y humanos que garanticen atender los incidentes de
la red dorsal de fibra y en la ZMG, equipos de la dorsal de fibra, delta, core y el NOC de RED Jalisco.
La cual debera ser ajustada por £l proveedor participante adjudicado, segun las necesidades de Ia
RED Jalisco y debera ser aprobada por la ACAI.

~ Las actividades correctivas se deberan atender de acuerdo con el impacto o riesgo para los servicios
de la RED Jalisco. Los que tienen impacto se atenderan con base a los tiempos del MTTR y las de
riesgo se deberan atender en un plazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado el riesgo y
debera documentarse el avance en el ticket correspondiente.

= Enalcance a la activacion de |a poliza se debera incluir Ia atencion y ejecucion de solicitudes pot
cambios de domicilio y reinstalaciones dentro de la cobertura GPON de la ZMG en hasta 300
servicios por ano considerando distancias de acometidas de hasta 250 metros. El proveedor
participante acjudicado debera realizar un analisis de factibilidad, en caso de que este analisis
arroje la neces dad de reemplazar el splitter existente por uno de mayor cantidad de puertos sin
afectar los servicios existentes, este debera ser reemplazado y debidamente documentado. Por
otra parte, en caso de que el andlisis arroje la necesidad de instalar un nuevo splitter de segundo
nivel, este detera ser construido con las fibras existentes de RED JALISCO y suministrando los
materiales y actividades necesarias para dejario operando y debera ser documentado en el As Built
y entregar ingenieria de la implementacion. Dichos cambios y actividades deberan atenderse y
ejecutarse en un periodo no mayor a 3 dias habiles una vez confirmada la factibilidad por El
proveedor participante adjudicado. Dicha factibilidad deber3d ser respondida en un periodo no
mayor a 2 dias habiles posteriores 3 la solicitud de la ACAI.

El proveedor participante podra atender y resolver los incidentes de manera remota o en sitio,
siempre y cuando, se sujete a lo establecido en el anexo donde se describenAos MTTR ge este

proyecto. /Q/C\ 4
#
Las acciones correctivas en sitio (asistencia d rrsonal de soporte alt'gitib) s¢s¥6‘/ﬁueden ser

condicionada (no realizarse) por los horarios e dos 'seg%lmel %i o de Horario de
. At DINACION

abigate 6F
nadsen e amﬁ& ;’

MTTR de este proyecto.
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o0 'Para la atenciéon de sitios tipo C5 y semaforos, LA ACAI establecerd un modelo de atencion
diferenciado, que incluye, cosas tales como, medios de comunicacion directa entre El proveedor
participante adjudicado y el usuario final, disponibilidad de herramientas, equipos y materiales,
entre otras, lo anterior para cumplir con el MTTR definido para este tipo de sitio.

o El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad mencionando que
en caso de resultar adjudicado; durante la ejecucion de fos trabajos en ninguna circunstancia hara
uso de los permisos existentes, nombre, marca o razon social relacionados con “Red Jalisco”, para
cualquier tipo de tramite, representacion o actividad ajena a los alcances de su contrato.

o Enlos sitios donde exista una planta de emergencia y se pierda el suministro de energia eléctrica
por parte de Comision Federal de Electricidad (CFE), sera responsabilidad de £l proveedor
participante adjudicado mantener el suministro de energfa del sitio por medio de la planta de
emergencia hasta que sea restablecido el suministro por parte de CFE.

B. Pdliza de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura activa y pasiva de la red dorsal
y de acceso microondas, acceso GPON en el interior del estado

Cen respecto a los elementos a considerar como parte del alcance de este punto se presenta la tabla siguiente:

Tabla 2. Detalle de los elementos

PUNTO TiITULO CAPAS Elementos tecnoldgicos

B Péliza de

mantenimiento | Red de acceso GPON | Elementos principales de las redes de acceso

en municipios del | GPONenlos 119 municipios del interior del estado
interior del estado. con fa cual se entregan al menos 1,450 servicios.
(No incluye la ZMG que tiene su propia red.).

preventivo y
correctivo a la
infraestructura

activa y pasiva de

PON Municipi
la red dorsal y de Componentes de la red GPON en Municipios Red

local de Fibra 6ptica no compartida ADSS con

acceso .
. cables de 48 y 24 hilos.

microondas,

acceso GPON en » Fibra optica de 1 hilo (drop) al sitio final

el interior del _

estado y red de e Elementos de conexion para la

acceso construccion dg” los tendidos de fibra

alternativa para (Splitters 2do \ﬂ\@mbuidos en el

zonas de alta - comnmm&}&ﬁmmmnovnufm 7
1 J) s GUBERMME%’E
® Un equipo O

-

puertos en cada
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1 LeoMniArara

= p— —reCotoUtoY —l'
complejidad cabecerarunicipar -1
geografica.

e FEquipos ONT para entrega de servicios a
los usuarios.

e Equipo de wusuario kit CPE: UPS o
regulador, Access Point WiFi, switch (en
algunos casos), charola, Pok y cableado
UTP tipo exterior Cat-6.

© Accesorios varios (gabinetes, contactos
eléctricos, cableados eléctricos hasta
tablero de distribucion, cableados de
datos, etc) utilizados por los equipos.

Red troncal y de | Elementos principales de la Infraestructura de |
acceso Microondas Microondas permite la conexion de al menos
4,000 servicios a usuarios finales en los 119
municipios fuera del 2ZMG vy la composicion del
backbone de microondas.

Elementos principales de 1a red.

@ Infraestructura tipo Radio Base (RB) vy
Micro Radiobase (mRB).

e Torres de telecomunicaciones propias vy
compartidas.

e Conexiones extendidas punto a punto.

e Plantas de emergencia propias vy
compartidas

e Arreglos de energia fotovoltaica

e Plantas de corriem{;_a&écltgﬁi)
y ;
W

—o—Bartos Ue Daterias ~ /
COORDINACION GENERRGE NOOACT

Ry '"..':‘i_:';"ﬁ';]'bb USRS
——
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e Cuartos de telecomunicaciones (Shelters)
e Sistemas de climatizacion

e Cercas

e Mastiles
e (Caminos de acceso a RBs
e Acometidas de CFE

e Equipos de microondas para backbone y
para acceso en RB y mRB marcas Infinet,
Radwin (incluidos sus plataformas de
gestion).

e Router de Radio Base de alta capacidad
: e Sistema GPS

e Equipo de usuario kit CPE: Herrajes, DU,
UPS o regulador de voltaje, Access Point
WiFi, switch {en los casos que aplique.

e Accesorios varios (gabinetes, contactos
eléctricos, cableados eléctricos hasta
tablero de distribuciéon, cableados de
datos, etc) utilizados por los equipos.

Como en el caso del punto A, |a informacion proporcionada en la tabla anterior les permite a los proveedores
reconacer en lo general los elementos que deberan ser objeto de la cobertura de la poliza de mantenimiento, de
modo que, les sea posible considerar las actividades, materiales y personal necesario para realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo descrito en detalle mas adelante. El inventario y detalles de la
infraestructura y equipamiento podra consultarse en los documentos listados enseguida:

® AnexosAalP

7

Alcances del punto B. ' /\‘3\ b
\‘\

A

;Agu!.erﬁmmuncmuﬁmm‘m\zmm 7
v GUBERNAMENIAL\ 4

£l proveedor participante deberd incluir en su propuesta al n

Generalidades del mantenimiento -
e Para las redes de fibra optica que forman parfe de la 4EDP is urlicipios fyera de i3 ZMG;
s 228 Iy 2

W

/
/
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de manera semestral para cada uno de los tramos un recorrido para identificar puntos de riesgo,
El proveedor participante debera generar un reporte de la actividad en un formato aprobado por
la ACAl al proveedor adjudicado, el cual debera ser firmado por la supervision de la ACAl, el reporte
debe incluir los eventos atendidos en el momento del recorrido y listado de hallazgos identificados,
numero de ticket correspondiente para el seguimiento y atencion de los mismo.

e El mantenimiento preventivo a la infraestructura pasiva y equipos de los sitios fisicos (RBs, mRBs y
gabinetes) se debera realizar con una frecuencia semestral, El proveedor participante debera
generar un repcrte de la actividad en un formato aprobado por la ACAI al proveedor adjudicado,
el cual debera ser firmado por la supervision de la ACAI, el reporte debe incluir los eventos
atendidos en el momento del mantenimiento y listado de hallazgos identificados, ntiimero de ticket
correspondiente para el seguimiento v atencidn de los mismo.

e Ademds, mensualmente identificar condiciones generales del sitio, niveles de combustible o algun
punto de riesgo que como hallazgo de los mantenimientos preventivos, deba atenderse, a través
de una visita fisica al sitio o via monitoreo remoto

e En cuanto a las actividades de mantenimiento correctivo debera incluir las actividades, materiales
y personal necesarios para cumplir los tiempos MTTR (tiempos de resolucion) y condiciones
establecidas en el anexo correspondiente.

Red de acceso GPON en el interior del estado

Mantenimiento preventivo
Trayectorias de fibra ogtica troncales y de acceso 3 abonados.

a Recorridos de supervision para la inspeccion visual de condiciones generales de las cajas de
empalme, splitiers, herrajes, loops de fibra, marcar con pintura los postes de RED JALISCO, revisar
catenarias, trabajos de terceros que afecten la infraestructura de RED Jalisco y cualquier otro que
permita mejorar la seguridad de la infraestructura. Con periodicidad referida en los parrafos
anteriores.

o Realizar la aud toria de los servicios conectados en los Splitters de 2do nivel (S2N) de tal manera

que se tenga actualizada la base de datos de servicios por S2N al final del contrato. Los avances

serdn revisados de manera semestral para con base al plan que presente ei proveedor lograr el
objetivo.

Pruebas de reflectometria optica en el dominio de tiempo (OTDR) sobre fibras libres con frecuencia

anual. Se deberdn entregar los trazos de OTDR de las pruebas realizadas etiquetadas identificando

el tramo vy la fibra medida.

C

)

Hacer cambio de tramos de cable de fibra optica en segmentos de red en los que Jlo pueda

mantenerse los niveles minimos de sefial y/o atenuacion establecidos por\jaifabgﬁaﬁtes de los
equipos activos de la red de fibra dptica. Z

© Hacer cambios de trayectorias en caso de 3 Mde«bllmm(mtm@

M QRS

tramos reincicentes en un periodo de 3 meT@Wﬁue 116 impligUi iti

1

0 iguales en
nales. Dichaos

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
| Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
C.P. 44270 | 33 3818 2800 P | -
Pagina 41 de 82 t ’ | Administracién



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

oo

cambios de trayectorias se aplicarén en donde existan condiciones de infraestructura y con previa
factibilidad. '
o Documentacion y registro de mantenimientos. Entrega mensual de reporte de mantenimiento
preventivo de acuerdo con el plan presentado por El proveedor participante y aprobado por la
ACAI, que incluya los hallazgos identificados. El formato de reporte propuesto a utilizar debera ser
presentado por El proveedor participante adjudicado en un plazo no mayor a los 20 dias posteriores
a la adjudicacion.
Abrir ticket con el NOC de RED lalisco para registrar los hallazgos identificados durante las
actividades preventivas o bien identificados que afectan la operacion de la red o que representen
riesgos para la red y abrir tickets para que se atienda y corrija el riesgo como parte del
mantenimiento correctivo. Incluye baterias en caso de ser necesarias.
> Mantener actualizados los As Built, incluidos Unifilares de fibra tanto en KMZ como en DWG de
cada ramal y la ZMG que puedan ser consultados por la ACAIl cuando se requiera (publicar en
repositorio dEl proveedor participante adjudicado). La actualizacion de este documento debe ser

O

por lo menos mensualmente.

o Generar y entregar documentacion actualizada en los formatos que sean requeridos por la ACA§
para los tramites y gestiones de la ACAl con dependencias.

o Atender y ejecutar los trabajos de reubicaciones y maniobras de fibra optica solicitadas por las
autoridades y/o terceros respecto a la infraestructura y tipo de construccion utilizados por RED
JALISCO debiendo entregar a la ACAI, como referencia y control, un reporte mensual de las
actividades que incluya descripcion de ia actividad, mano de obra, materiales y costos asociados a
este tipo de eventos. Ademas de la notificacion oficial de la autoridad y/o tercero que solicita la

actividad.

o Identificar puntos de alta incidencia de fallas (mas de 3 eventos en 1 mes) y presentar plan de
mejora que reduzca o elimine el riesgo sin costo adicional.

o Realizar mantenimiento preventivo @ los sitios (shelters o gabinetes) donde estan ubicados los
equipos de la Red Dorsal de fibra, Delta y Core de RED Jalisco al menos de manera semestral que
incluya al menos: Revision visual de condiciones del sitio, limpieza general del sitio y los equipos
con sopladora /aspiradora y trapo, mediciones de voltaje de ACy DC, acometida de fibra, prueba
de planta de emergencia y nivel de combustible (donde aplique), registro y entrega en reporte
aprobado por la ACAI y firmados por los supervisores de la ACAI, notificacion al NOC de hallazgos,
actualizar inventario de equipo, acomodo y etiquetado de cablesy todo lo que sea necesario para
mantener los sitios en dptimas condiciones y registro en bitacora del sitio/ NOC RED JALISCO.

o De manera anual debera realizarse un mantenimiento mayor que incluya al menos: Lo inciuido en
los mantenimientos semestrales, ademas de la medicion de condicion de tierra-fisica, prueba de
bancos de baterias (con equipo de medicidn reactancia), limpieza profundadie et rstalados
en ventana de mantenimiento, prueba de lm_gmcgmgmﬂmimlmm@ gvexista planta

de emergencia se debera incluir la ejecucio

/

€5y, uno mayor
4

cada 200 hr de trabajo o anual o que ocurra primeré. 7

P
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5 En los casos dorde exista una planta de emergencia, y el reporte de antenimieﬂﬁ&Nﬂ!ﬂﬁ-&ﬂiFtivo

aprobado por |3 ACAl arroje una accién correctiva en los niveles tales como combustible,
lubricantes, antizongelantes, etc, asi como reemplazos de partes, reparaciones o cualquier otro,
estos deberan ser reportados a través del NOC para la apertura de un ticket y deberan ser atendidos
y resueltos en un periodo no mayor a una semana a partir de la visita de mantenimiento. En caso
de gue el nivel de combustible sea 20% este debera rellenarse con al menos 20 litros durante la
misma visita de mantenimiento.

o Cumplir con las normas de seguridad aplicables segtn la actividad que se ejecute y uso del equipo
basico de seguridad incluido chaleco de RED Jalisco.

Q

Cualquier otra actividad que El proveedor participante adjudicado y la ACAI puedan identificar que
permita reducir fallas / incidencias y por tanto mejorar la disponibilidad de la RED 1ALISCO.

Equipos activos de redes y telecomunicaciones |

El proveedor participante debera asegurar el reemplazo de partes, y soporte técnico, al menos.

o Capacitacion formal / actualizacion anual del personal que opera la red en las tecnologias (Equipos
de Microondas v GPON) para al menos 20 personas por parte de personal certificado de los equipos
utilizados en la RED Jalisco.

Realizar los pagns y gestiones correspondientes por conceptos de licenciamientos y/o suscripciones
de los sistemas, software, gestores, servidores y cualquier otro que forme parte de la
infraestructura de Red Jalisco que garanticen la funcionalidad de estos durante el periodo del
contrato. Adicicnalmente El proveedor participante adjudicadodeberarealizar los tramitesy pagos
correspondientes a comision federal de electricidad por concepto de renta de infraestructura en
los segmentos de fibrano compartida o por ampliaciones de la red durante la vigencia del contrato.
El proveedor participante adjudicado debera presentar soporte de los pagos o vigencia de estas
{electronica o gestor). En los casos que aplique renovaciones, estas deberdn ser realizadas con
anticipacién previo al vencimiento de estas.

- Una vez iniciaco el contrato, El proveedor participante adjudicado debera programar y realizar
visita a los sitios con equipos de INFRAESTRUCTURA de RED lalisco, para verificar y/o, actualizar el
inventario del equipo instalado en cada sitio con el criterio que la ACAl indique, en el formato y/o
la forma electronica que la ACAl y E! proveedor participante adjudicado acuerden incluye fotos que
puedan ser requeridas. Ademas de etiquetar los equipos inventariados.

> El proveedor participante adjudicado debera llevar a cabo procesos de mejorg “continua que en
conjunto con la ACAI permitan reducir fallas / incidencias, procesos de docﬂ‘g&\cw% tanto

/

, mejorar la disponibilidad de la RED JALISCO. P a4

| O A partirde los hallazgos del mantenimiento prevertive Thicipante proponer

! y ejecutar un plan que contemple mejorar el e e : ‘}u:;huwg'%% o ; D JALISCO,
este plan sera aresentado y ejecutado anuaimente dufante !a vigencia del c 10, asimismo sera

. . 7
validado por el personal que designe la ACAI.
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Mantenimiento correctivo
o Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los hallazgos que representen un riesgo o impacten a

la red para que sean atendidos oportunamente y evitar impacto en la red para el caso de los
identificados en las actividades de mantenimiento preventivo.

Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los incidentes o fallas que impacten a la red o los
servicios que se entregan a los abonados con base a el MTTRs indicados en el anexo
correspondiente para cada elemento como parte del mantenimiento correctivo. Uso y desarrollo
en conjunto con la ACAl de una aplicacion para smartphone, la cual cedera a la ACAI, con el fin de
que ésta tenga la posibilidad de administrar, mantener y optimizar los incidentes/ tickets, ademas
del despacho, seguimiento, documentacion y cierre de un incidente/falla y control de inventarios.

o Proceso de escalacion con maximo 4 niveles de acuerdo con los tiempos definidos en el proceso de

atencion de incidentes/fallas aprobado por la ACAI.

Realizar las actividades necesarias para restablecer el incidente/falla con base al diagndstico del

reporte realizado por el NOC de RED Jalisco para resolverlos dentro de los tiempos de MTTR.

o~ Documentar en tiempo real los avances y cambios de estado de los incidentes por parte del area
resolutora (personal en campo).

o Ejecutar las acciones temporales o definitivas que permitan restablecer el servicio en el menor
tiempo posible segtin el MTTR aplicable. Las soluciones temporales deberdn ser corregidas a mas
tardar 72 hrs después de su ejecucion por la accion definitiva correspondiente, que normalice las
condiciones de la red. En ambos escenarios deberan ser documentados en el ticket del evento y
evaluado el cumplimiento con base al MTTR correspondiente.

< Dotar a las cuadrillas de trabajo con las herramientas, equipos, materiales y consumibles
requeridos para la atencidn de los incidentes/ fallas de la RED Jalisco. Para las actualizaciones de
estatus de los incidentes / fallas en proceso de atencidn, es necesario que El proveedor participante
adjudicado el personal de campo, cuente con al menos equipos maviles con capacidad para realizar
llamadas, acceso a internet y ejecutar aplicativo(s) de la ACAl. Se sugiere el uso de equipos
satelitales en zonas sin cobertura celular y utilizar teléfonos dpticos que pueda considerar El
proveedor participante adjudicado para cumplir con el requerimiento de documentar los avances
de la atencion de un incidente / ticket Tener los equipos, herramientas, materiales y consumibles
requeridos para la atencion de los incidentes/ fallas de los usuarios de RED Jalisco.

o Presentar iistado de materiales y equipos sugeridos a utilizar para los mantenimientos correctivos
por parte dEl proveedor participante adjudicado dentro de los 20 dias posteriores al dictamen, para
ser aprobados por la ACAL. Solo podrdn ser utilizados materiales y equipos aprabados por la ACAI
en las actividades de atencion de incidentes / fallas y en general los utilizadp¥para este contrato.

o Tener cobertura geografica para atender los eventos correctivos para cu nfph:(f)}e nhTR definido
en el anexo correspondiente. Se requiere dm'mmmapguﬁ djudicado una
matriz de distribucion de recursos materualqkw’ nhxvﬁ%" WUBE M !?AKR: 2 /_sm'cidentes de

e

la infraestructura y equipos correspondlerte a est‘i-puu.to_.
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proveedor participante adjudicado, segun las necesidades de la REDMBE% ser aprobada
por la ACAL.

Las actividades correctivas se deberdn atender de acuerdo con el impacto o riesgo para los servicios
de la RED Jalisco. Los que tienen impacto se atenderan con base a los tiempos del MTTR vy las de
riesgo se deberin atender en un piazo maximo de 5 dias habiles una vez notificado el riesgo v
debera documentarse el avance en el ticket correspondiente.

o En alcance a la activacion de la poliza se debera incluir 1a atencidén y ejecucidon de solicitudes por
cambios de domicilio y reinstalaciones dentro de la cobertura GPON correspondiente a este punto
en hasta 300 sevicios por afio. El proveedor participante adjudicado deber3 realizar un analisis de
factibilidad, en caso de que este andlisis arroje la necesidad de reemplazar el splitter existente por
uno de mayor cantidad de puertos sin afectar los servicios existentes, este deberd ser reemplazado
y debidamente documentado. Por otra parte, en caso de que el andlisis arroje la necesidad de
instalar un nuevo splitter de segundo nivel, este deberd ser construido con las fibras existentes de
RED JALISCO vy suministrando los materiales y actividades necesarias para dejarlo operando y
debera ser documentado en el As Buift y entregar ingenieria de la implementacion. Dichos cambios
y actividades deberan atenderse y ejecutarse en un periodo no mayor a 3 dias habiles una vez
confirmada la factibilidad por El proveedor participante adjudicado. Dicha factibilidad debera ser
respondida en un periodo no mayor a 2 dias habiles posteriores a la solicitud de la ACAI.

[l proveedor participante podra atender y resolver los incidentes de manera remota o en sitio,
siempre y cuando, se sujete a lo establecido en el anexo donde se describen los MTTR de este

proyecto.
Las acciones correctivas en sitio (asistencia de personal de soporte al sitio) solo pueden ser
condicionada (no realizarse) por los horarios estipulados segun el tipo de sitio y el horario de
apertura del ticket, lo anterior, de acuerdo con lo determinado en el anexo donde se describen los
MTTR de este proyecto.
~ El proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad mencionando gue

en caso de resultar adjudicado; durante 1a ejecucidn de los trabajos en ninguna circunstancia hara
uso de los perrnisos existentes, nombre, marca o razon social relacionados con “Red Jalisco”, para
cualquier tipo de tramite, representacion o actividad ajena a los alcances de su contrato.
En los sitios donde exista una planta de emergencia y se pierda el suministro de energia eléctrica
por parte de Comision Federal de Electricidad (CFE), serd responsabilidad de E! proveedor
participante adjudicado mantener el suministro de energia del sitio por medio de la planta de
emergencia hasta que sea restablecido el suministro por parte de CFE. X ‘

/N X/
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Estas actividades no son limitativas y deberan considerarse lasfacti

en los casos que aplique.

Red troncal y de acceso Microondas I
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El mantenimiento de la infraestructura de microondas (Radio bases, Repetidores y Micro Radiobases) debera incluir
de manera enunciativa mas no limitativa al menos las siguientes actividades:

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo mayor anual
¢ De manera anual deberad realizarse un mantenimiento mayor a todos los elementos instalados en

lainfraestructura de la red de Microondas, inciuyendo al menos: Lo incluido en los mantenimientos
semestrales (menores), ademas de la medicién de condicién de tierra fisica, prueba de bancos de
baterias del shelter y sistemas fotovoltaicos (con equipo de medicion reactancia), limpieza
profunda de equipos instalados en ventana de mantenimiento, prueba de planta de emergencia.

Abrir ticket con el NOC de RED Jalisco para registrar los hallazgos identificados que representen
riesgos para lared y abrir tickets para que se atienda y corrija los que representan un riesgo como

(@]

parte del mantenimiento correctivo.
o En los sitios donde exista planta de emergencia se deberd incluir la ejecucién de al menos 2
mantenimientos menores y uno mayor cada 200 hr de trabajo o anual lo que ocurra primero.

o Lista de elementos minimos a considerar para el mantenimiento mayor anual.

» Mantenimiento a las lineas de transmisién por microondas.

= Mantenimiento a las estructuras (pintura, ajuste de retenidas, remocién de antenas y/o
equipos y cableados no utilizados)

= Mantenimiento al sistema de pararrayos;

= Mantenimiento a acometidas eléctricas de CFE;

«  Mantenimiento al sistema electronico;

* Mantenimiento a sistema de paneles fotovoltaicos;

= Mantenimiento a las antenas en general (antenas, herrajes, conectores, aislantes de
humedad, etc);

= Mantenimiento a sistemas eléctricos del sitio (incluyendo luces de las torres y seguridad
“estroboscopicas”)

* Mantenimiento a! Cuarto de Telecomunicaciones (impermeabilizar interior y perimetro,
verificar no haya goteras, funcionamiento de chapas, sellado de conexiones al mismo,
acomodo de cables, etiquetado, actualizar inventario y general todo lo que asegure que e}
sitio se encuentre en optimas condiciones.)

= Mantenimiento al sistema GPS de sincronia.

= Mantenimiento a los equipos activos de red (Router, Switches, plantas de corriente directa,
radios, etc);

= Mantenimiento de Cableado;

* Mantenimiento de hardware, considerando los puntos que se sefialan a continuacion:

e Limpieza del sistema de ventilacion; y y
e Limpieza de puertos de conexion; y /
e (Limpieza o cambio de los filtros del aire acondicionado segén/ras ccywdu:: ones de

)

estos.

f %
. . e . ., [\ . .
= Mantenimiento y/o rehabilitacion de m%ﬁ&@(mmmm&wﬁw €S, micro

radiobases o repetidores, de ser necesafi e e GUBERNAME/LA{’%* 7
« Mantenimiento mayor a plantas de emefgencia grriossities-aue-exista mstaladp un equipo
de este tipo gue alimente los equipos de RED Jal|sca; [ ] AT
'8 FEB. 2025 ,
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Mantenimiento preventivo semestral:
Fn general estas actividades seran de supervision, monitoreo y ejecucidon de acciones menores que
permitan  garantizar las condiciones optimas de los elementos de la red e ident ficar riesgos que pudieran
afectar los servicios entregados por RED Jalisco.

&

Mantenimiento al sistema de aire acondicionado en el Cuarto de Telecomunicaciones y [0s
nodosRB instalados;

o Abrir ticket con el NOC de RED Jalisco para registrar los hallazgos identificados que representen
riesgos para la red y abrir tickets para que se atienda y corrija los que representan un riesgo como
parte del mantenimiento correctivo.

O

Mantenimiento al Cuarto de Telecomunicaciones (limpieza general, verificar que no haya goteras,
funcionamientc de chapas, acomodo de cables, etiguetado, actualizar inventario y general todo lo
que asegure que el sitio se encuentre en 6ptimas condiciones.)
¢ Verificar funcionalidad de sistemas de videovigilancia y telemetria.
o Mantenimiento de hardware, considerando los puntos que se seflalan a continuacion:

= ° Verificar el correcto funcionamiento del sistema de ventilacién.

= Reemp azo de los filtros del aire acondicionado.

=  Mantenimiento a planta de corriente directa.

= Revisidn y correccionde alarmas en los equipos instalados en el sitio.

= Sistemas eléctricas e iluminacion del sitio.

= Inspeccidn virtual de condiciones generales del sitio, incluyendo la torre, tensores,

herrajes, etc.
En los casos donde el reporte de mantenimiento preventivo arroje una accién correctiva en los
niveles tales como combustible, lubricantes, anticongelantes, etc, asi como reemplazos de partes,
reparaciones o cualquier otro, estos deberan ser reportados a traves del NOC de RED Jalisco para
la apertura de un ticket y deberan ser atendidos y resueitos en un periodo no mayor a una semana
a partir de la visita de mantenimiento. £n caso de gue el nivel de combustible sea 0% este debera
| rellenarse con al menos 20 litros durante 1a misma visita de mantenimiento.
« Enlos sitios donde exista una planta de emergencia El proveedor participante adjudicado debera

o

incluir en su propuesta el mantenimiento y suministro de carga de combustible de acuerdo con el
tipo de planta ‘nstalada que asegure su funcionamiento ante una falla de CFE.

o Se debera generar formatos y reportes de mantenimiento preventivo a utilizar que demuestren |a
ejecucion de lz actividad, que deberan ser entregados a la ACA! para su rev]&’lc’)n y autorizacion en
un plazo no mayor a los 20 dias posteriores a la adjudicacion.

Cumplir con las normas de seguridad aplicables segun la actividad que/seﬁf“écute@so del equipo
basico de seguridad incluido chaleco de RED JﬂrgCQ_.

Setaturn coonnwmb I I(C’ONI
3 '“&M“:w‘}"
segln las funciones del personal) 'tLQ '/" e GUBERNTIESTAL

Equipos activos de redes y telecomunicaciones ] 18 FEB. 2025 J
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vi I_ —
e Actualizacién de software y firmware de los equipos de microondas segun solicite la ACA! para

poder entregar los servicios que se requieran con frecuencia al menos anual.

e Realizarlos pagos y gestiones correspondientes por conceptos de licenciamientos y/o suscripciones
de los sistemas, software, gestores, servidores y cualquier otro que forme parte de la
infraestructura de Red Jalisco que garanticen la funcionalidad de estos durante el periodo del
contrato. El proveedor participante adjudicado debera presentar soporte de los pagos o vigencia
de estas (electronica o gestor). En los casos que aplique renovaciones, estas deberan ser realizadas
con anticipacién previo al vencimiento de estas.

® Una vez iniciado el contrato, El proveedor participante adjudicado debera programar y realizar
visita a los sitios con equipos de INFRAESTRUCTURA de RED lJalisco, para verificar y/o, actualizar el
inventario del equipo instalado en cada sitio con el criterio que la ACAl indique, en el formato y/o
la forma electronica que la ACAly El proveedor participante adjudicado acuerden y que incluye las
fotos que puedan ser requeridas. Ademas de etiquetar los equipos inventariados.

o~ Apartir de los hallazgos del mantenimiento preventivo, €l proveedor participante debera proponer
y ejecutar un plan que contemple mejorar el equipamiento e infraestructura de la RED JALISCO,
este plan serd presentado y ejecutado anualmente durante la vigencia del contrato, asimismo sera

validado por el personal que designe l1a ACAI.

Mantenimiento correctivo
En general estas actividades son las que requieren de la ejecucién de acciones inmediatas que
permitan restablecer los servicios y/o la infraestructura con falla y mantener en condiciones
optimas los elementos de la red que garanticen el funcionamiento de la infraestructura y servicios

entregados por RED Jalisco.

= Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los hallazgos identificados en el mantenimiento
preventivo (registrados en los reportes de mantenimiento preventivo aprobados por la ACAl).

o Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los incidentes o fallas que impacten a Ia red o los
servicios que se entregan a los abonados con base a el MTTR indicados para cada elemento como
parte del mantenimiento correctivo. (Uso y desarrollo en conjunto con la ACAl, una aplicacion para
celular, la cual cedera a la ACAI para que esta administre y mantenga y permita Optimizar la
administracion de incidentes/ tickets para despacho, seguimiento, documentacion y cierre de un
incidente/falla y control de inventarios).

o Escalar de acuerdo con los tiempos definidos en el proceso de atencién de i ¢id entq\{falids
aprobado por la ACAI. y ‘fz‘\/\n; %
Realizar las actividades necesarias para restableger et incidente/fatta- isgnGstico del
reporte realizado por el NOC de RED Jalisco para q.rg é:_t;)qum A4
o Documentar en tiempo real los avances y cambids estado de los mcngen%

resolutora (personal en campo). |

| 18 FEB. 205 |
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OIRECCION SEECNERAL DE PLANEACION [

Ejecutar las acciones temporales o definitivas que permitan restablecer e howg
tiempo posible. Las soluciones temporales deberdn ser corregidas a mas tardar 72 hrs después de
su ejecucion por la accion definitiva correspondiente que normalice las condiciones de ia red. En
ambos escenarids deberdn ser documentados en el ticket del evento.

o Dotar a las cuadrillas de trahajo con las herramientas, equipos, materiales y consumibies
requeridos pare la atencion de los incidentes/ fallas de la RED Jalisco. Para las actualizaciones de
estatus de los incidentes / fallas en proceso de atencion, es necesario que El proveedor participante
adjudicado el personal de campo, cuente con al menos equipos moviles con capacidad para realizar
llamadas, acceto a internet y ejecutar aplicativo(s) de la ACAl. Se sugiere el uso de equipos
satelitales en zonas sin cobertura celular y utilizar teléfonos opticos que pueda considerar El
proveedor participante adjudicado para cumplir con el requerimiento de documentar los avances
de la atencion c¢le un incidente / ticket

< Tener los equipos, herramientas, materiales y consumibles requeridos para {a atencion de los
incidentes/ fallas de los usuarios de RED Jalisco.

¢ Presentar listado de materiales y equipos sugeridos a utilizar para los mantenimientos correctivos
para ser aprobados por la ACA!. Nota: Solo podran ser utilizados materiales y equipos aprobados
por la ACAl en las actividades de atencion de incidentes / fallas.

. El proveedor participante adjudicado reemplazara los equipos que sufran o tengan algun dafio o

falla de la infraestructura (Componentes) de la red dorsal de radiobases, repetidores y micro
radiobases asi como los equipos de los sitios de abonados de RED lalisco por equipos con

caracteristicas iguales o superiores (previa autorizacion de la ACAl) a los instalados durante la
vigencia del contrato.

¢ Tener cobertura geogréfica para atender los eventos correctivos de acuerdo con el MTTR. Se
requiere de parte dEl proveedor participante una matriz de distribucion geografica de recursos
materiales y humanos que garanticen atender los incidentes de la red dorsal troncal y de acceso
microondas. Uina vez adjudicado, E! proveedor participante debera presentar una matriz
actualizada la cual debera ser revisada vy ajustada segun las necesidades de la Red Jalisco con base
al cumplimiento del MTTR para ser aprobada por la ACAl.

©

Las actividades correctivas se deberan atender de acuerdo con el impacto o riesgo para los servicios
de la RED Jalisco. Los que tienen impacto se atenderan con base a los tiempos del MTTR y las de
riesgo se deberan atender en un plazo maximo de 5 dias una vez notificado el riesgo y debera
documentarse el avance en el ticket correspondiente.

)

En alcance a la activacion de la pdliza se deberd incluir la atencion y ejecucién de solicitudes por
cambios de domiciliodentro de la cobertura de microondas en hasta 250 servicios por afio. Dichas
solicitudes deberédn ser atendidas y ejecutadas en un periodo no mayor a 3 dias hébilg:yé los
casos donde se:a el mismo municipio y hasta 7 dias habiles para cambios entre MC'ID' .

o El proveedor participante adjudicado debera inclui wacignes de la

infraestructura y tipo de construccion utilizados pot @k Btia SOt St lt‘dad que
dad de la

infraestructura y el uso de la misma. Siempre que|se reali Uf%reubicagﬁ)}kd’é, la infradstructura
. 9
(LJ
!

FEB.

haya emitido algtin permiso para la instalacion de |a misma, para garantf’gg%o ibil
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El proveedor participante adjudicado deberd entregar a la ACAl un reporte de los trabajos
realizados como referencia y control de este tipo de actividades con los costos asociados a las
mismas incluyendo mano de obra y materiales como dato de referencia. Ademas de la solicitud de
la dependencia solicitante. Cuando la reubicacion de la infraestructura sea requerida por un
particular, los costos asociados a la actividad deberan ser pagados por el particular, los trabajos
deberan ser supervisados y documentados por El proveedor participante adjudicado responsable
del mantenimiento.

o El proveedor participante adjudicado reemplazara los equipos que tengan o sufran algun dafio o
falla de la infraestructura de dorsal de Radio bases, Repetidores y Micro radiobases asi como los
equipos de los sitios de abonados de RED Jalisco por equipos con caracteristicas iguales o
superiores {previa autorizacion de la ACAI) a los instalados durante la vigencia del contrato.

o El proveedor participante podra atender y resolver los incidentes de manera remota o en sitio,
siempre y cuando, se sujete a lo establecido en el anexo donde se describen los MTTR de este
proyecto.

o Las acciones correctivas en sitio (asistencia de personal de soporte al sitio) s6lo pueden ser
condicionada (no realizarse) por los horarios estipulados segin el tipo de sitio y el horario de
apertura del ticket, lo anterior, de acuerdo con lo determinado en el anexo donde se describen los

MTTR de este proyecto.

C. Servicios de mantenimiento aplicable a todo el proyecto

En lo que respecta a servicios y consideraciones aplicables para todos os puntos, El proveedor participante
debera tomar en cuenta lo siguiente:

e En la propuesta de El proveedor participante se debera incluir una poliza de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo con vigencia a partir del dia siguiente del fallo y hasta el 05 de diciembre del
2030.

e El proveedor participante debera proporcionar directorio con los datos de contacto y correos para el
despacho de ticket que se generen y requieren su atencion. Incluyendo servicios de soporte técnico de
3er y 4to nivel.

e El proveedor participante deberd proporcionar un procedimiento para la atencion de incidentes / fallas
mediante la presentacion de documento en hoja membretada firmada por lider técnico del £l proveedor
participante y la escalacion de éstos que no debe exceder de cuatro niveles. Dicho procedimiento debera
incluir al menos cuatro diferentes niveles jerarquicos superiores al del operador de.la mesa de atgncion de
incidentes de segundo nivel e incluir datos tales como nombre del contacto,{,pﬁoﬁ, t&j&éf O y correo
electrénico. El intervalo entre las notificaciones que dichos niveles recibirangal sgrjf{&-h’dida una falla

reportada sera de dos horas, quedando maximo gchg lioras para nothi'fiacoar(’ﬁ&'_
L A

B . H 1 3 v AN vtatue d 0RO s
o El proveedor participante debera de incluir er}%gip ! pig';eﬁm,,&odo EheRAH /herramlenta vy
materiales necesarios para solventar los mantenimientos correctivos para con jdali de los servicios

(incluye al menos una plataforma de elevacion para ate‘ndfir fallas enzﬁ%yif{os GPON de camaras de

.

seguridad en ZMG).
e | proveedor participante debera incluir todo I&) necesdrie—para—garantizaros tiempos de resoll;ejﬁn,

/,
2 t/an
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e

indicados mediante la distribucion geografica de los recursos humanos, materiales y herramientas (matriz
de distribucion geografica de recursos para cobertura aprobada por la ACAI).

e El proveedor participante debera tomar en cuenta que la prestacion de los servicios sera desde sus
instalaciones

e El proveedor participante adjudicado utilizara sdlo los materiales, formatos y reportes autorizados por la
ACAI, aunque estos podran ser ajustados a solicitud de la ACAI.

e Elproveedor participante adjudicado se compromete a que los equipos que sufran de alguna falla o nuevos
a instalar deberan ser iguales o mejores & Ios actualmente instalados. Aunque en caso de ser diferente al
existente debera presentarse a la ACAl un comparativo para su revision y en su caso aprobar el uso de la
propuesta.

® El proveedor participante adjudicado se compromete a realizar el inventario inicial de los equipos
instalados en los sitios al terminar el mantenimiento preventivo en los mismos, con los lineamientos, las
fotos y en el formato que la ACAl indique, asi como mantener actualizado el mismo en un repositorio
accesible por la ACAI, hasta el fin del contrato comprometiendo la entrega de este en formato electronico
como requisito para el finiquito del contrato.

e E| proveedor participante adjudicado se compromete a utilizar sélo personal capacitado con experiencia
comprobable en las actividades que ejecute en una red de telecomunicaciones. El incumplimiento de esto
trasladara cualquier responsabilidad civil o penal, asi como los costos asociados al proveedor adjudicado.

e [l proveedor participante adjudicado siempre debera proveer a la ACAIl la seguridad civil o penal que al
realizarlas actividades (e mantenimiento pudieran generarse al asumir la responsabilidad de los incidentes
de este tipo que pudieran presentarse en su personal o infraestructura de terceros involucrados.

e Elincumplimiento de los MTTR indicados para los diferentes elementos de la red en un periodo de 3 meses
de manera consecutiva sera causa de notificar por parte de la ACAl al proveedor adjudicado del
incumplimiento y el sroveedor participante deberd entregar oficio describiendo plan de acciones
correctivas a implementar para corregir las desviaciones. En caso de no ejecutar las acciones correctivas
notificadas y continuar con el incumplimiento, se notificara del inicio del proceso de sanciones descrito en
las bases.

e Usoy desarrollo en corjunto con la ACAL, una aplicacion para celular, la cual cedera a la ACAI para que esta
administre y mantenga y permita optimizar la administracion de incidentes/ tickets para despacho,
seguimiento, documentacién y cierre de un incidente/falla y control de inventarios. La cual se obligara a
utilizar al proveedor adjudicado una vez liberada a produccion la misma.

e El proveedor participante adjudicado debera incluir en su propuesta el suministro de materiales
requeridos para la reubicacion, asi como ejecutar las transiciones u otros trabajos asociados a la fibra
6ptica de RED Jalisco, requeridos en proyectos de reubicacion de infraestructura, ejecutados por las areas
de obras publicas o su equivalente por parte de una entidad gubernamental haciendo uso de la
infraestructura nueva o existente proporcionada por la entidad solicitante.

e Todo el equipamiento instalado deberd estar cubierto con soporte y refacciones como se indica en el
mantenimiento descrito en el requerimiento P

e Laampliacion, construccion de planta externa, equipamiento existente o nuevo y cu é1uier otro material
o infraestructura utilizado para atender las necesidades de la poliza y mejoras de | estru{tyzﬁie RED
JALISCO, al término del contrato pasaran a ser propiedad total de LA ACAI o

e Las propuestas deberan incluir todo el hardware, licenciamientos v soporte técnico ggr?ﬁérios a fin de
garantizar el correcto funcionamiento del proyecto ef ¥ ifia 1
participante adjudicado debera presentar un listad
instalada al menos) propuestos para darle continuida
y si al final de la vigencia del cantrato no se consumid et total fq‘,pi%%sglis;fs&%;, s sobra teﬁl déberan

pog
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ser entregados a LA ACALI. Este listado no limita la responsabilidad dEI proveedor participante contar con
todo el equipamiento necesario para atender el mantenimiento correctivo requerido. El equipo activo de
la capa Delta/Core deberdn contar con contrato de mantenimiento de soporte y licenciamiento con el
fabricante, en los términos descritos en el requerimiento por lo tanto dicho equipamiento no sera
necesario integrarlo en el listado.

® Mantener actualizado y accesible en repositorio para la ACAl en formato electronico la informacion de los
As Built (incluyendo unifilares) de rutas de fibra de cables de fibra y Drops, inventario de Splitters de 1ro
y 2do nivel, inventario de equipos instalados en los sitios de infraestructura y abonados de los servicios
de RED lalisco, reporte de fallas pendientes y causa.

e Las propuestas deberan incluir el pago de las rentas de los servicios entregados por medios de acceso
alternos a RED Jalisco a fin de garantizar la continuidad y correcto funcionamiento del servicio durante el
periodo de la pdliza o la migracion de este a RED Jalisco que con las ampliaciones de cobertura sean
posibles previa aprobacion de ACAI.

® Laspropuestas deben considerar el realizar los pagos correspondientes a derechos de uso de posteria que
corresponda de CFE de manera anual y entregar los recibos correspondientes a la ACAI.

e Entregar de manera fisica y publicar en repositorio, cualquier permiso que se solicite y obtenga
relacionado con RED Jalisco.

® Los requerimientos y garantias requeridas en el presente documento deberan estar ptasmadas en la
propuesta de El proveedor participante, por lo tanto, se debera garantizar la permanencia de las mismas
ante cualquier circunstancia administrativa como rentas, compraventa de acciones, traspasos, cesiones,
ampliaciones, reducciones o cualquier otro que pueda comprometer los acuerdos contractuales.

e El proveedor participante para el mantenimiento de la Red requerido deberd apegarse a los establecido
en las NOM, NMX, Normas emitidas por la Secretarfa de Comunicaciones e Infraestructura, CFE,

| estandares y normas generalmente aceptadas por los organismos y 6rganos nacionales e internacionales,

asi como la regulaciéon emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y autoridades de proteccion
civil, que aseguren la adecuada y segura construccion y funcionamiento de la red, conforme a los mas

altos estandares de la industria de telecomunicaciones y que garanticen la interoperabilidad e

| interconexion de la red, asf como su escalamiento y actualizacion.

! o Todos los trabajos derivados del mantenimiento que requieran la construccion y despliegue de
fibra optica deberan realizarse de acuerdo a las mejores practicas de la industriay en apego a la
normativa y reglamentacion vigente del estado y municipios. En caso de duda o disyuntiva sobre
la aplicacion de alguna norma o regulacion, El proveedor participante deberd hacer una consulta
por escrito a la ACAl acompafiada de las posibles alternativas. Nunca El proveedor participante
podra asumir la resolucion de una disyuntiva de manera unilateral.

e Elproveedor participante deberd garantizar que todos los materiales utilizados para atender la péliza de
mantenimiento solicitada cumplen con las especificaciones y normatividad previamente solicitada por la
ACAI, asi como de asegurar que el origen y procedencia de los mismos cumplen con las normas y
regulaciones nacionales e internacionales.

e En casos de causa de fuerza mavyor en los cuales los materiales o equipos de reemplaz/o necesarios-para
atender la presente p6liza incurran en una condicion de indisponibilidad por causas a;éga\a ET‘Q;‘ﬂveedor
participante, este debera presentar una carta de solicitud de cambio de com sera evaluada
por la ACAI para su posible aprobacién, siempre y cusidg dicho reem éﬁi&ﬁ&wlq m,@g’ lg:hfcoones de
igualdad o superioridad de las caracteristicas originditnen ’é@“} as. Wnda 0 Chysa de fuerza
mayor a todos aquellos actos fuera del control de partes incluyendo e fuego, falla de

energia eléctrica, explosion, desastres naturales, |fendmehos meteorold ices, terrorls 0; asi como
cualquiera fuera de la ley, orden, regulacion, dlrecc n accid dpﬁn.&ﬁ&d&i&b rno Federal o Militar,

/'/
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emergencias nacionales, insurrecciones, motines, guerras, huelgas, paros laborales u otras dificultades de ‘
este tipo; siendo asf la solucién respectiva se concluye con acuerdo de ambas partes, considerando para
esto solo la ampliacion 2n el tiempo de solucién, siendo asi en todo momento {a garantia que ampara el
funcionamiento total de todos los equipos.

s Elproveedor participante deherd garantizar que su personal cuenta con los conocimientos y habilidades
necesarias para cumplir con las funciones encomendadas.

e El proveedor participan:e debera garantizar mediante carta bajo protesta de decir verdad que el personal
participante en el presente proyecto contard con vehiculos y chalecos rotulados con logotipos de Red
Jalisco, de los cuales la ACAi compartira lasimagenesoficiales paragarantizarque se cumpla con laimagen
corporativa.

e [n caso de cualquier siniestro que sufran los bienes objeto de la presente licitacion una vez instalados,
seran cubiertos por la poliza cle soporte y mantenimiento, asi como los seguros contratados por El

_proveedor participante adjudicado durante el periodo del contrato. Lo anterior no exime a LA ACAI de
continuar con los pagos pactados a pesar de que los servicios que hayan sido suspendidos por dicha causa
no puedan ser reemplazados en un periodo no mayor a 15 dias habiles.

e Ofrecer propuestas de mejora de la RED Jaliscn a nivel de fibra y equipos que permitan mejorar la
disponibilidad de la red y los servicios que de ellas se derivarn.

e Para asegurar la integridad y seguridad en el manejo de la informacidn con el fin de disminuir los riesgos
de fraude, pérdida o filsracion de informacion, toda vez que El proveedor participante adjudicado tendra
contacto con informacion de diferentes instituciones publicas, este debera de firmar un acuerdo de
confidencialidad y sujetarse a los términos manifestados en este sentido del contrato con LA ACAI.

e El proveedor participaite deberd incluir en su propuesta cualquier costo por conceptos, tales como,
materiales, equipos, mano de obra, personail, viaticos, entre otros, necesarios para realizar los trabajos
requeridos bajo el entendimiento que LA ACAI no realizara pagos adicionales.

e El proveedor participante debera incluir en su propuesta lo necesario para el transporte especializado
{entiéndase los medios y maquinaria de transporte) para las cargas que se deban transportar, tales como
gruas, montacargas, camionetas, entre otros a fin de evitar riesgos o incumplimiento a las leyes de
movilidad.

e las propuestas deben considerar el realizar los pagos correspondientes a derechos de uso de postes que
correspondan de CFE de manera anual y entregar los recibos correspondientes a la ACAL.

Por otra parte, bl proveedor participante debera proporcionar servicios de Centro de Operaciones de
Red/Centro de Operaciones de Seguridad (NOC/SOC) relativos a servicios que coadyuven con |a ACA| para
lograr mantener en correcto estado de operacion los distintos componentes y elementos de la Red. Los
servicios minimos en este sentido se describen enseguida:

Administracion y reportes de fallas.

El proveedor participante debera proveer el servicio de Mesa de Atencion de Inciden/tEé de Segundo Nivel,

para la atencion de fallas con un horario 24x7x365. /&( &
A
El soporte de primer nivel sera suministrado por la ACA| =dmqrol de reportes

de falla de todos los usuar os mediante el Servicio de
canalizard los reportes a la Mesa de Atencion

W‘Eh(ﬁmmc'ﬂm%, éyuda, a su vez,
Reldghtes de el Maveldel Participante

5 jos pro{s?a'l'r'rhlentosiefinié’o} en estajsecciop-para el

alla quere’ll‘ 3aé‘05§grm
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A. Suministro de procedimientos de diagndstico/solucion y correo electronico de enlace con el Servicio de
Mesa de Ayuda.

El proveedor participante debera suministrar a la ACAl los procedimientos y pruebas de diagnéstico/solucion
de primer nivel, necesarios para el correcto diagnostico del servicio de acceso a internet contratado, asi como
la direccion de correo electronico que el Participante utilizara para el enlace con el servicio de mesa de ayuda
de la ACAI. Esta informacion debera ser entregada en el formato que le sera proporcionado en un plazo no

mayor de 1 semana posterior a la adjudicacion.

En caso de que El proveedor participante adjudicado no entregue el procedimiento de atencion especificado
en este apartado se le aplicaran las penas convencionales por deficiencia en el servicio.

B. Asignacion de ticket a la Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel

Cualquier falla no prevista en, o que no pueda resolverse aplicando, los procedimientos de
diagndstico/solucion indicados en el inciso “A” y que implique la interrupcion o mal funcionamiento del
servicio suministrado, asi como cualquier falla cuya solucion se encuentre fuera del alcance del CAS de la ACAI,
serd escalado a la Mesa de Atencidn a Incidentes de Segundo Nivel del Participante mediante un correo

electronico con al menos los siguientes datos:

I. Numero de reporte asignado por el Servicio de Mesa de Ayuda.
li. Clave de identificacion del sitio.
I1l. Contrato.
IV. Persona que Reporta
V. Teléfono Actualizado del sitio
VI. Correo electrénico actualizado de la persona que reporta.
VIl. Resultado del diagndstico realizado con base en los procedimientos proporcionados por El proveedor
participante en el inciso “A”.
A partir del envio de esta notificacion comenzaré a contar el plazo de atencion de fallas y la medicion de los
Acuerdos de Nivel de Calidad de Servicios para, en su caso, la aplicacién de pena%w\nvegc\iogafes por
deficiencia del servicio. Pl '\r“t

HOINGC:ON GENERALQE INNOVRIOS -
2 GEERNAMEN 3

C. Confirmacion de recepcion de reporte e

B
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‘ N
(ZiNfRAl Dk FMNEAC{O
Cuando el Servicio de Mesa de Ayuda envie un reporte, la Mesa de Atencién a Incidentes demnmﬂ%@ i

Participante debera contestar a través de un correo electronico asignado un nimero de reporte interno par;)\\NE
su seguimiento, incluyendo los siguientes datos:

I. Numero de reporte as.gnado por el Servicio de Mesa de Ayuda.
Il. Nimero de reporte asignado por la Mesa de Atencion a Incidentes de Segundo Nivel del Participante.

Este correo de respuesta debera ser recibido por el Servicio de Mesa de Ayuda en un maximo de 20 minutos
posteriores al envio del correo de asignacion de reporte indicando en el inciso B, en caso de que el Participante
adjudicado incumpla con este tiempo en los reportes asignados en el mes en curso, se aplicaran las penas

! convencionales por deficiencia en el servicio sobre el monto mensual de los servicios suministrados. De igua!
forma, el Participante comenzara a recibir las notificaciones a través de los contactos definidos en la matriz
de escalamiento desglosada en el inciso “1”.

D. Actualizacion de estatus.

El proveedor participante debera proporcionar al Servicio de Mesa de Ayuda el estatus de cada reporte
asignado cada 4 horas dentro del horario de operacion de! sitio (indicado en el inciso “F” subinciso “II")
mediante un correo electréinico con los siguientes datos:

|. Nimero de reporte asignado por el Servicio de Mesa de Ayuda.

II. Namero de reporte asignado por la Mesa de Atencién de Incidentes de Segundo Nivel del Participante.
IIt. Estatus actual, indicando el avarice de la solucién porcentaje y la descripcion de las acciones tomadas
| para la solucion.
El Participante que incumpla con este tiempo en los reportes asignados en el mes en curso, se aplicaran

las penas convencionales por deficiencia en el servicio.

E. Cierre de reportes de falla

El proveedor participante debe confirmar la solucion de la falla y cierre de cada reporte.-a través de correo

electronico indicando los siguientes datos: \\ \/
(f\

et [OORD)NACIONGEHE LDEIN VACI@N -
o GuseR vAMEWRLT > 1

I. Nimero de reporte asignado por el servicio de me

tl. Numero de reporte asignado por la Mesa de Atencion a Indffentes de Segundo ivel del articipantg.
I1l. Descripcidn de la solucion. 8 FEB 025 i
._‘_,..____—_*’
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
IV. Persona que confirma la solucién por parte del sitio afectado. TECNOLOGICA

Cuando E! proveedor participante incumpla con este tiempo en los reportes asignados en el mes en curso, se
aplicaran las penas convencionales por deficiencia en el servicio, relativas a lo indicado en el anexo

correspondiente.

F.  Medicidn de los Acuerdos de Nivel de Servicio y/o MTTR.

LA ACA!l a través del servicio de mesa de ayuda, medira los Tiempos Medios de Reparacion {MTTR)
suministrados por el Participante, aplicando en su caso las penas convencionales por deficiencia en el servicio
de la siguiente manera:

I. El contador de tiempo arranca al momento de envio via correo electréonico del reporte de falla, indicado
en el inciso “B”.

Il. Una vez confirmada la solucion por el Participante, el contador de tiempo serd detenido.

[Il. En el caso que el usuario final notifique que no quedd resuelta la falla que dio origen al reporte, este sera
reabierto y continuara contando el tiempo a partir de donde se detuvo.

V. En las situaciones en las que sea necesaria intervencion en sitio y el horario laboral del sitio o centro de
trabajo -que origine el ticket de soporte- no permita la atencién de personal El proveedor participante
en sus instalaciones, se informara de la situacion a la mesa de ayuda de primer nivel, para que el
tiempo -bajo el MTTR contratado- sea pausado y reinicie al siguiente dia de inicio del horario laboral
de la institucion afectada

G. Pruebas de operacion con el servicio de mesa de ayuda.

El proveedor participante debera realizar las pruebas correspondientes, tanto de las herramientas de
diagndstico, como el procedimiento de apertura y cierre de reportes con el objetivo de garantizar correcta
operacion del procedimiento de atencion a fallas, ya que son parte integral del servicio. Estas herramientas y
procedimientos deberdn estar en operacion en un plazo maximo de 2 semanas a partir de la firma del contrato,
de lo contrario se procedera a aplicar las penas convencionales por deficiencia en el sen,io,'_g’_\ \/

=
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El proveedor participante debe proporcionar un portal para el seguimiento a los reportes levantados por el
servicio de mesa de ayuda y su estatus actual. Dicho portal debera contar con cuando menos con los siguientes d
elementos:

3. Acceso restringido mediante usuario v contrasefa.

b. Modulo para dar de alta reportes de falla, indicando numero de folio o de reporte para cada evento
registrado. A consideracion de la ACAI, este modulo podra reemplazar el procedimiento para levantar
reportes via correo electranico indicado en el inciso “B”.

c. Modduloparala consulta de reportes abiertos, cerrados y en proceso de solucion, indicando para cada
uno el porcentaje de avance de la solucidn y el detalle de las acciones tomadas.

En caso de que El proveedor participante incumpla con la entrega de este portal, se aplicaran las penas
convencionales por deficiencia en el servicio, relativas a lo indicado en el anexo correspondiente.

I.  Numero telefonico

El proveedor participante, debera proporcionar adicional al inciso anterior “H” un nimero telefonico de
recepcion de llamadas para registrar tickets que requieran atencion de servicio de la mesa de incidentes de
segundo nivel de Ia mesa de ayuda de El proveedor participante. Los costos originados de la gestion y uso de
este numero telefénicoseritotal responsabhilidad det Participante y debe incluir estosdentro de su propuesta
ecoinomica

J. Procedimiento para escalar los reportes

El proveedor participante, como se ha descrito en otras partes de este documento, debera proporcionar un
procedimiento para escalar reportes de fallas que no debe exceder de cuatro niveles. Dicho procedimiento
deberd incluir al menos para cuatro diferentes niveles jerarquicos superiores al del operador de la Mesa de
Atencion de Incidentes de Segundo Nivel: nombre del contacto, puesto, teléfono y correo electrénico. £l
intervalo entre las notificaciones que dichos niveles recibiran al no ser atendida una falla reportada sera de

.P,/'/vx\. o:s//
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dos horas, quedando maximo ocho horas para notificar al aitimo nivel.
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K. Bitacora de desempefio

Deberd también realizar el andlisis de la bitacora eﬁtregada por el area de MONITOREO de la Red Jalisco,
presentar los indicadores de desempeiio de la red, de la cual se desprendera el nivel de servicio realmente
proporcionado por los operadores y el responsable de la administracion de la red.

Por otro lado, el Participante serd responsable de mantener las plataformas y herramientas tecnoldgicas de
monitoreo que permitan elaborar reportes generales y especificos de la red. Para este caso El proveedor

participante estara obligado a proporcionar a la ACAI los reportes listados a continuacion:

e Reporte mensual sobre los cambios de alto impacto sobre la red, dentro de esta categoria se
encuentran los cambios relacionados a nodosRB, Red Dorsal y Servicios de Core (Acceso a Internet,
Seguridad y Filtrado de Contenido)

e Informe mensual sobre las altas y bajas de equipo por cuestion de reposicion de refacciones, derivado
de actividades de soporte técnico

e Resumen detallado vy ejecutivo de los incidentes relacionados a nodosRB durante cada mes
Disponibilidad global (porcentaje) mensual de los sitios conectadas en operacion

Finalmente, cabe la pena destacar, que para desarrollo de los procedimientos listados anteriormente el
Participante debera contar con una herramienta de software especializada CRM o similar con la que pueda
automatizar todas las tareas y actividades expuestas en cada uno de los incisos detallados con anterioridad
en esta seccion del documento de bases.

Servicio de gestion y operacién de la red

El objeto principal de esta seccidn es especificar los lineamientos requeridos para la gestion y operacion de la
infraestructura propia de la red Jalisco que esta constituida por los componentes listados en seguida:

Red Core de servicios: equipo de seguridad perimetral integral y servidores para aplic/ati'vos
Red dorsal/distribucién estatal de microondas operando en la banda de 4.5 GHz /’Q‘\ S,
Red de acceso basada en tecnologia de banda ancha inaldmbrica. /N ol
Servicios de networking en todas las capas de red, es deci 3
Infraestructura pasiva de telecomunicaciones, constitu @P o)
torres, mastiles, soportes, cuartos de telecomuni¢aligRyes
acondicionados, inversores de energia, entre otros

/
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Estos son los componentes que conforman el modelo en capas de la Red Jalisco, dentro de cada uno de ellos
se ejecutan distintas funcionalidades que en su conjunto forman el modelo operativo de la red. El Participante
deberd tomar todas las consideraciones necesarias para realizar las actividades de gestion, monitoreo y
operacion de los elementos .que constituyen cada uno de los componentes listados. Para ello debera
considerar dentro de sus actividades principales —no limitativas a estas- las detalladas a continuacién:

Administracidon y operacior de todo el equipo activo de la red

e Modificacion de pcliticas de seguridad vy ruteo

e Cambios generales en la configuracion de cualquier equipo activo (routers, enlaces de dorsal de
microondas, nodosRB o puntos de acceso inalambricos)

e Control de cambios de configuracion mediante bitdcora electronica.

e Altas/bajas de usuarios/sitios de la red.

Estas actividades incluyen cambios en politicas para protocolos de redes y conocimientos en
telecomunicaciones, tales como:

Direccionamiento IPv4

eBGP

iBGP

OSPF

Politicas de ruteo

MPLS sobre etiquetado LDP

VRF sobre MPLS

802.1q

Listas de control de acceso

Politicas de QoS bajo protocolo DSCP

Politicas de Firewall

Politicas de Filtrad > de Contenido

Aprovisionamiento de Servicios sobre la red Microondas de Banda Ancha alineados a las politicas de
networking

Parametros de Radio Frecuencia en la red Microondas de Banda Ancha
Parametros de Radio Frecuencia en los radios de microondas de la red dorsal
Estudios de Linea de Vista (LOS)

Propagacion de sefiales en el espectro radioeléctrico

WiFi 802.11

® ® ¢ 06 6 9 06 & 06 06 0 0 o

| Administracién del direccionamiento de la red IPv4. A través de la gestion y el manterimiento del plan de

direccionamiento IPv4 de la red: < 7 -
| staswre (OORDINACTONGENERAEDRINpOVACION

<
& :}ﬂ) Gobinete .
. . - M e GUOETMMENTAL ™
| o Cambios de configuracion. s __,.

| e Registro de direcciones. r !
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e Politicas de direccionamiento
e Administracion del segmento de direcciones homologadas y privadas
e Administracion del Namero de Sistema Auténomo (ASN).

Administracion de inventarios y control de equipamiento

e Registro de altas/bajas de inventario de la Red

A efecto de coordinaciéon y homologacién de formatos y mecanismos de comunicacion, una vez adjudicado el
contrato, El proveedor participante y LA ACAI deberan realizar reuniones de trabajo en las cuales se deberan
acordar contactos, tablas, matrices, sistemas, comunicaciones y cualquier otro que sea necesario para garantizar
la correcta ejecucion de la pdliza requerida en el presente proceso. Dichas reuniones y mesas de trabajo deberdn
realizarse en un periodo no mayor a 30 dias contados a partir de la firma del contrato.

Aplicable a cualquier concepto, las propuestas deberan incluir obligatoriamente una péliza de soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo que garantice el correcto funcionamiento del proyecto hasta el 05 de
diciembre de 2030.

Toda la documentacion listada en este apartacio forma parte de la propuesta técnica de El proveedor
participante.

e El proveedor participante debera demostrar mediante al menos 2 (dos) contratos que haya tenido con
clientes o sus filiales que muestren su experiencia al menos 5 afios para proveer servicios de soporte
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los servicios a redes de Telecomunicaciones.

e El proveedor participante debera presentar copia de un contrato con antigitedad no mayor a 6 anos
con una institucion publica que tenga por objeto la construccion de una red publica de
telecomunicaciones que incluya tecnologias similares (fibra optlca y microondas) de al menos 10,000
sitios conectados. '

de servicios con algin Gobierno Estatal relacionados osas
(\ .mmud “
licitacion. Quig =

e El proveedor participante debera entregar carta bajo protrstlg R%@cnr

representante legal donde indique que el soporte téciico serdjen

— ————————
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. |
del afio por el periodo de contratacion, para cumplir con el MTTR's de cada elemento, segun se indica
en el Anexo correspcndiente.

e E| proveedor participante debera entregar en su propuesta el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo propuesto (documentando mediante un documento denominado: acuerdo operativo que
especifica el proceso de ejecucidn de estos). Elaborado por un PMP Certificado donde se comprueba su
participacién.

e El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde indique que contard con un punto Unico de contacto (NOC/SOC), donde se
pueda solicitar la atencion a incidentes, en el que se utilicen procedimientos estandarizados con la
metodologia ITIL, ademas de numero telefdnico del punto tnico de contacto (NOC/SOC) para el soporte
local del mantenimiento. LA ACAI podra realizar una visita al sitio para la validacion del punto, dando
aviso al proveedor 24 horas previas a la visita.

® £l proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde indique que presentarad la documentacion que describa la metodologia
utilizada para el cumplimiento de sus procesos para la atenciéon de incidentes, problemas, consultas v
solicitud de servicios. Lo anterior a fin de que la ACAI revise y autorice su metodologia propuesta.

e El proveedor participiante debera incluir los procedimientos de atencion de incidentes y de operacion a
incidentes que continga los nimeros de contacto y proceso de acceso via pagina web con usuario y
contrasefia, mediante la presentacion de documento en hoja membretada firmada por representante
legal del proveedor darticipante, la cual una vez adjudicado estara sujeta a aprobacion y modificacion
por parte de la ACAI

e F| proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal mencionando el nimero y nombre del concurso donde mencione que los recursos
destinados para la atencion de la pdliza solicitada, por ningin motivo podran hacer uso de los logotipos
de Red Jalisco para atender servicios o actividades distintas a los alcances de |a presente poliza.

e Elproveedor participante deberd presentar el proceso de escalamiento, el cual debera incluir el nimero
de personas, sus perfiles, indicando sus puestos, celular para contacto, ubicacidn geografica, cobertura
y responsabilidades asignadas en la prestacion del servicio.

e El proveedor participante debera proporcionar en su propuesta evidencia fotografica y listas de
elementos para demostrar que cuenta con un almacén de refacciones de equipos y materiales, que fe
permitiria soportar todo lo solicitado en las bases y los tiempos de solucion MTTR definidos para la
atencion de los requerimientos de la Red Jalisco. Posterior a la entrega de propuestas, |a"ACAI podra

anticipacion al proveedor. Ademas, deber2 integrar '
verdad firmada por 2l representante iegal donde seli Ia&cl;‘n_“ @P\’@.ﬂ@é‘

como lo es domicilio, metros cuadrados, responsab ntla'fotogr

e Ei proveedor participante debera presentar carta| bajo p ot$@ a ‘Z&ZSer ad firmadgy’ pot el

Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

g, Av. Fray Antonio Alcalde #1221
C.P. 44270 | 33 3818 2800 P | -
JALISCO Pagina 61 de 82 t ’ | Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

representante legal y que haga referencia al nombre y nimero del concurso en la que mencione que
estd considerando dentro de su propuesta economica cualquier tipo de componente, hardware,
software, mano de obra, vidtico, traslados, costos de importacion, etc. Necesarios para la correcta
ejecucion de los servicios de soporte y mantenimiento, y en ningtin caso se debera generar un costo
extra para la ACAl.

e Para el caso de los servicios de soporte y mantenimiento la activacién iniciara a partir de la firma del
contrato y hasta el 05 de diciembre del 2030 con excepcion de las garantias aplicables.

® E| proveedor participante deberd presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal y que haga referencia al nombre y numero del concurso en la que mencione, que
incluird en su propuesta cualquier misceldneo o consumible necesario para la correcta instalacion de
los servicios tanto para implementacion como para reparacion.

e El proveedor participante participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada
por el representante legal y que haga referencia al nombre y numero del concurso en la que mencione,
que, para los casos de despliegue de fibra dptica, incluird en su propuesta los tramites, gestiones y
pagos necesarios ante las instituciones aplicables a fin de garantizar el cumplimiento administrativo sin
que su retraso u omision afecte los tiempos de entrega de los proyectos. Las vigencias de dichos
tramites y/o permisos deberd ser por al menos la vigencia del contrato.

e El proveedor participante deberd presentar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal en la que manifieste que considerard los recursos tales como, humanos,
herramientas, maquinaria, equipos de comunicacién necesarios, entre otros, suficientes distribuidos en
los diferentes ramales y municipios para ser aprobados por ACAl para la atencion en tiempo y forma de
todas las obligaciones descritas en este documento

e El proveedor participante deberd presentar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal en la que manifieste que se compromete a utilizar el equipo de seguridad
certificado para las tareas que lo requieren segtin lo establecido por la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social (STYPS).

' e El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por su
I representante legal que mencione el nimero de concurso al cual participa, donde indique que
| entregara el manual de acceso a su herramienta de software para la gestion de tickets de servicio

e El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por su
representante legal que mencione el nimeroc de concurso al cual participa, donde indique que
presentara formatos, tales como, los referentes a la atencion de incidentes y/o falla reportes de
mantenimientos preventivos y correctivos, entre otros, necesarios como evidencia de }a $ atividayies
requeridas en esta pdliza, dentro de los 20 dias posteriores a la adjudncaaon para révision por pﬁrte de

la ACAl v una vez aprobados deberan ser utilizados hasta la terming@gn del contrat dgle dra
. y " R = 3 nJ' aetarura  COCRD) F&‘ﬁg&%{ﬂ M[)J?e VACI
realizarse ajustes a solicitud de la ACAL ‘
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presentara programa de mantenimientos preventivos por ramal y sitios ubicados dentro del ramal, con
la periodicidad indicada a mas tardar 30 dias después de la adjudicacion para ser revisadosy aprobados
por la ACAl.

e E| proveedor participante deberéd entregar carta bajo protesta de decir verdad firmada por su
representante legal que mencione el nimero de concurso al cual participa, donde indique que
contratara el soporte directo dei fabricante como se describe en el punto A, con el fin de garantizar los
tiempos definidos para la recuperacion de una falla en equipos criticas segun lo definido en el anexo
relacionado a los MTTR.

e El proveedor participante debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante
de los equipos de transporte de la dorsal de ramales, La Delta, Core, IP, GPON e infraestructura de
microondas (Radio tases, Repetidores y Micro Radiobases) de los puntos A y B en original o digital,
mencionando el nimero de concurso al cual participa.

e Elproveedor participante debera acreditar competencias necesarias para cubrir el requerimiento, por
ello, debera presentar copia de los certificados de personal siguientes:

e Un (1) especialistas con capacidad de gestién de proyectos, con certificacion vigente en PMP (Project
Management Professional) emitido por el PMI1 {Project Management Institute)

e Un (1) especialistas con capacidad de gestién de proyectos hasados en metodologia agil, con
certificacion vigente en PMI Agile Certified Practicioner (PMI-ACP)

e Dos (2) especialistas con certificacion vigente en redes de transporte de datos a nivel profesional HCIA
o superior, CRS-A o similar

e Dos (2) especialistas con certificacion vigente en redes IP de nivel experto, emitido por al menos uno
de los fabricantes de los equipos de redes 1P utilizados en Red Jalisco los cuales son listados en los
anexos del presente proceso.

e Dos (2) especialistas con certificacion vigente en redes gpon nivel experto HCIA o superior, emitido por
al menos uno de los fabricantes de los equipos utilizados en Red Jalisco.

e Dos (2) especialistas con certificacion en Instalacion y pruebas de cableado estructurado, emitido por
un fabricante especializado en cableado estructurado.

e Dos (2) especialistas con capacidad técnica en el manejo de soluciones/dxgﬁzio ales-de redes de
Centros de Datos, con certificado de Redes Profesionales de Centro de DAtas riiv _|;b%fesional CCNPo

superior |
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e Dos (2) especialistas con capacidad en la administr Informagion

(T1), con certificado de ITIL Foundation version 4
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e Dos(2)especialistas con certificacién vigente en redes WiFi, emitido por al menos uno de los fabricantes
de los equipos de red WiFi utilizados en Red Jalisco los cuales son listados en los anexos del presente
proceso.

e Cuatro (4) personas con certificacion DC-3 para trabajo en alturas

e Uno (1) especialista con certificacion vigente diseno de redes WifFi, emitido por un fabricante de
herramienta de disefo de redes WiFi

e Dos (2) especialistas con certificacion vigente en el manejo de soluciones de microondas Punto a Punto
(PTP), por al menos uno de los fabricantes de los equipos de microondas tipo PTP utilizados en Red
Jalisco los cuales son listados en los anexos del presente proceso.

e Cuatro (4) especialistas con certificacion vigente en el manejo de soluciones de microondas de acceso
o Punto a Multipunto (PMP) por Banda Ancha, por al menos uno de los fabricantes de los equipos de
microondas tipo PMP utilizados en Red Jalisco.

e El proveedor participante debera acreditar un Centro de Operaciones de Red (NOC) y Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) con las siguientes certificaciones vigentes de las cuales se debera

anexar copia simple en su propuesta:

o ISO/IEC 27001:2022
NMX-1-22301-NYCE-2021/1SO 22301-2019
NMX-CC-9001-iIMNC-2015 / 1SO 9001:2015
NMX-1-20000-1-NYCE-2019/ ISO/IEC 20000-2018
Una persona certificada en Ethical Hacker (CEH)

el @ G G

tI proveedor participante debera de proporcionar los entregables siguientes:

e Reportes mensuales a LA ACAl donde se incluya al menos los siguientes conceptos: incidentes (abiertos,
cerrados, en proceso), tiempos de solucion. LA ACAIl podra solicitar reportes extemporaneos, por lo
tanto, El proveedor participante debera garantizar la disponibilidad del personal para atender dichas
solicitudes.

e Documento con los precios de mantenimiento para continuidad de los servicios, propuestos para el afio
subsecuente a partir del 6 de diciembre del afio 2030 seis meses antes del vencimiento del contrato
adjudicado. Dicho documento servira para estricto uso de referencia para la ACAl sin que ello
represente compromiso alguno para cualquiera de las partes posterior al venc:m;e\tp\el cgqgr«a/to dEl
proveedor participante adjudicado. ~

ol
s sunnars CDOROINACION GENERAS DEIKROMCION
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e De manera fisica y publicar en repositorio electrdnico,
relacionado.con RED Jalisco.

Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

@ Av. Fray Antonio Alcalde #1221
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

A fin de acreditar el esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, El proveedor
participante lo presentara en papel membretado y firmado por representante legal de la misma, que
describa la cantidad de personal interno y externo que estara asignado al desarrollo de la prestacion
del servicio, considerando como minimo a los especialistas solicitados sefialando por cada puesto:
nombre, descripcion y una breve explicacion sobre las funciones y responsabilidades en el proyecto y
ubicacion fisica de los misimos.

e Alfinalizar los servicios, la documentacion actualizada en forma electronica de los As built en el formato
solicitado por la ACAl y demads controles que se acuerden.

]
e Un repositorio electronico organizado, actualizado y accesible con la informacion de los As Built I'I
{incluyendo unifilares) de rutas de fibra de cables de fibra y Drops, inventario de Splitters de 1ro y 2do
nivel, inventario de equipos instalados en los sitios de infraestructura y abonados de los servicios de
RED Jalisco, reporte de fallas pendientes vy causa.

Criterio de evaluacion:

De conformidad con los articulos 66, 67 de la ley el método de
evaluacion utilizado para evaluar las proposiciones sera mediante
evaluaciéon BINARIA de acuerdo a lo establecido en la Ley.

**FIN DE ANEXO 1 (TECNICO)**

B Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
@ | Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 2 — Manifiesto de Personalidad

Numero de Licitacion:
Titulo de la Licitacion:
Nombre o denominacion del participante:

Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para
comprometerme en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion
Publica.

Atentamente.

Fecha

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).

Este documento no hace las veces de poder.

’La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio, sin él no se podrd participar ni entregar propuesta alguna
ante la Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI 'y Vil
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

.’f‘ﬁ‘ B
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:

"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".

JALISCO

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 3 — INDICE DE LA PROPOSICION

PROPUESTA
INTEGRAR A
Ndmero NOMBRE DEL DOCUMENTO PR|CI\)/TF?RSE|§/LON FORMATO DIGITAL

1 Propuesta Técnica S| NO
2 ANEXO 3 — indice de la Proposicién S| NO
3 ANEXO 4 - Acreditacion del Licitante S NO
4 ANEXO 5 — Propuesta Econémica SI SI (EXCEL)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante SI NO
6 ANEXO 7 — Aportacion 5 al Millar S NO
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion S NO
8 ANEXO 9 - Listado de miembros S NO
9 ANEXO 10 - Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. |S] NO
10 ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en

materia de Seguridad Social
11 ANEXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando aplique) S NO
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). S| NO

DOCUMENTQOS PUBLICOS

13 Opini(_ﬁn del cgmplimiento de obligaciones fiscales en materia de S|

seguridad social (Ante el IMSS) NO
14 Acuse de autorizacién al IMSS para hacer publico el resultado de la Sl NO

consulta de su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de seguridad social.
15 Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) S| NO
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) N NO
17 Constancia de Situacidn Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y| S|

Entero de Descuentos ante INFONAVIT NO
18 |Copia de INE. Sl NO

Declare que acepto (ntegramente las Bases y me comprometo a cumplic con sus disposiciones. Reconozeo gue el incumplimiente de las
mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacion o exclusion del proceso. Asimismo, eximo a la Direccidn
de cualgquier responsabilidad sobre la veracidad de |a informacidn proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION

Fecha:

Nombre y firma del representante o Licitante.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 4 — “Acreditacion del Participante "

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la presente Licitacion, a nombre y representacion de quien firma el presente documento,
por lo que en caso de falsear informacién, datos o documentos a lo largo de la proposicién acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi
como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicidn en la presente licitacién y que la sancione a
mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamentoy 110, 116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion

de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior - interior, Colonia, Municipio,
Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Requisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Numero de Escritura Publica: Notario No. de

Folio Mercantil:

En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar numero de proveedor y
Fechaylugar de expedicion: _______ con esto se verifica la acreditacién de la empresa:

Requisitarse este recuadro tinicamente por Personas Fisicas:

Tipo de Identificacion Oficial Vigente:

Numero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales para Actos de Administracion o
de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacion y a la firma del contrato que resulte del mismo

REPRESENTACION Numero de Escritura Publica:
Tipo de representacion:

Nombre del Fedatario Publico:

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre del participante: Fecha: / /

Firma: Nombre del representante:

’-“ﬁ’ﬁ Av, e #122
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:

"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 5 — Propuesta Econdmica

Nombre o Razon Social:|

UNIDAD DE PRECIO

PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA UNITARIO

IMPORTE

Subtotal
IVA
Gran Total
ESTIMACION ANUAL DE MONTOS
PRECIO UNITARIO ANUAL SIN LV.A.
ANO CANTIDAD DE MESES IMPORTE
2025 9 meses
2026 12 meses
2027 12 meses
2028 12 meses
2029 12 meses
2030 11 meses
2025 - 2030 68 meses TOTAL:

Condiciones de pago:
Tiempo de Entrega:
Garantia:

Nombre y firma del representante o Licitante.

Fecha de firma: / / lugar de firma:

H8(0
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

"ANEXO 6 — “Declaraciones del Participante"

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacién. Entiendo y acepto cada uno de los puntos establecidos
en el documento. Declaro que toda la informacién que proporcioné es veridica y acepto que de mentir o falsear informacién asumiré lo que la ley determine,|

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.
Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y tiempos de Ia
Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrir cualquier eventualidad.
Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracién de no colusidn.
De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccidn IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal motivo, manifiesto BAJO|
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores publicos a alterar las evaluaciones de

las proposiciones técnicas y econémicas en el presente proceso de licitacidn, a alterar el resultado del procedimiento de contratacién publica de que se trate,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, en igualdad de circunstancias, a determinada persona en relacién con los demads participantes
en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracién de acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacion en el ejercicio|
de su empleo, cargo o comisién, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a la dignidad humanay a la equidad de|

género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de
trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley
En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (el o |a)
que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no desempefiar empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la formalizacién del contrato en caso de resultar]

adjudicado.
Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Declaracion Constancia de proveedores.
Por medio de Ia presente declaracion, expreso que actualmente (5i/No) Me encuentro registrado ante el padron de proveedores. En caso de no
contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.
En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Ediciéon de Anexos.
Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas tecnicas, documentos
publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidn requerida, son auténticos, veraces, y reflejan fielmente la informacién original
emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los documentos ni de los anexos presentados ha sido|
alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados, en términos

de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del Participante:

firma del Representante legal o Participante.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 7

(NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO)

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO
JALISCO.

El/lLa suscrito/a (nombre de persona fisica o
juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de
en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccién XVI, y 145 numeral 1 Fraccion | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacmn de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, manifiesto mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar
que ACEPTO la aportacion cinco al millar del contrato que sea adjudicado (0.5%) antes de IVA para
ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente
Lugar y fecha

(Nombre y firma autografa de la persona fisica)

a¥s
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO No. 8
ESTRATIFICACION

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local, en el que mi representada, la empresa
(2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se
estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisidn, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por los
articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como
los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacion
supletoria.

ATENTAMENTE
Nombre y firma del licitante o representante.

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o
revocado, y que por tanto la cotizacion es cierta y actual.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de
pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion. Para
el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefalar el tamario de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

a¥s
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y actuales a la fecha de la participacion y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefiado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demas empresas, sociedades, asociaciones,
agrupaciones, o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisiciéon de bienes y/o
contratacion de servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos Ultimos afios a la fecha de comenzar su
participacion en el mismo, por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que
concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FISICA

Nombre:

Documento que acredita la actividad
empresarial

Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: (En la que consta su Acta Constitutiva y sus
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario Publico
LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES
Administrador(es) de la empresa (1)2)3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)2)(3):

Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefalar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.

(2). Si una misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, debera de establecerse en cada uno de los
apartados que asi lo amerite.

(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

El Gobierno Del Estado De Jalisco, a través de la Direccion de Abastecimiento, con domicilio en la calle Av.
Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266, de la ciudad de Guadalajara, se informa lo siguiente:

ads
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPN 099/2025.
LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA ACTIVA Y PASIVA DE LA RED JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccién |, 108 y 109
fraccion Il y 134;

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fraccion XVI segundo
parrafo, 24, 40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafo y 73;

e Constitucidn Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccion Il,
106 fraccion IV y 107;

e Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.

e Leyde Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX,
46 fraccion 11, 51, 52, 53 fraccion 1V;

e Leyde Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116,
119 primer parrafo, 120, 121 y 123;

e Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67

sexies;

Cdédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccion IV,

Adhesion del Estado Mexicano al Grupo de Accion Financiera '

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accion 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en

México: compromiso numero 11.

e Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales que seran recabados son los siguientes:

e Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la

entidad moral.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio fiscal.

Actividad empresarial.

Descripcién del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.

Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la

empresa participante.

e Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
persona moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

Los datos mencionados podran ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrénica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

! https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG. pdf
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e Impulsar estrategias de rendicién de cuentas y combate a la corrupcion en los procesos de adjudicacion y
contratacién de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacién de informacion relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacion del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Publico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales
al Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcién
Servicio de Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion o Revocacion
del consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacion de una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del
conocimiento de los titulares de la informacion confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del representante legal
Nombre de la empresa participante

a¥s
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ANEXO 10.- Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

con RFC , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que tal como lo sefala la opinidon de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente
propuesta, no me encuentro en ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones

fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefiala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos publicos
federales, en ninguin caso contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con las personas fisicas,
morales o entes juridicos que:

I. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

1. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna
de las formas permitidas por este Codigo.

1. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas declaraciones
correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta no haya sido
presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicara a la falta de cumplimiento de cualquier otra declaracién
informativa, que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar seré por un periodo igual al
de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VII. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones inexistentes o transmitir
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se refieren los articulos 69-B, cuarto
parrafo o 69-B Bis, noveno parrafo de este Codigo.

VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y
retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de
datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cédigo.

La prohibicion establecida en este articulo no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de las
fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que este
Cadigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su
cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento, servicios u obra publica que se pretendan contratar
¥ que no se ubiquen en algun otro de los supuestos contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecera que los sujetos a que se refiere el primer parrafo de este articulo retengan
una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones Ill, IV y VIII, los particulares contaran con un plazo de quince dias
para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique la irreqularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante
la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar alguna
operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna
autorizacién en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio

exterior, asi como para las contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica
que vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer parrafo de este articulo, deberan hacerlo mediante el

A
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procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia de
seguridad social, a través de las reglas de caréacter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefalados en el primer parrafo de este articulo, los contribuyentes estaran
obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades fiscales federales en materia de seguridad
social, para que hagan publico el resultado de la opinién del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan
dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general, ademas de cumplir
con lo establecido en las fracciones anteriores.
Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno
de los supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la
Resoluciéon Miscelanea para el ejercicio fiscal 2025, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de

éstos, el contribuyente, con RFC , cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me
haya sido revocada.

2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo
de la regla 2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre
cada pago realizado, no han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).
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Guadalajara Jalisco, a de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinion positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacidn se mantendrd activa hasta el momento que se emita resolucion
en el procedimiento de licitacién citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del
contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidon del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal.
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ANEXO 12 — “Formato de Muestras "

Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).

FECHA:
12 - A- ORIGINAL
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
MEDIDA
FECHA:
12- B - ACUSE
CANTIDAD vhte DESCRIPCIGN DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidén General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 — “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria "

1.

Nombre del participante:

2

. Nombre del representante legal (en caso):

3

. Numero de Licitacion Publica:

BAJO

PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE

LICITACION PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

JALISCO

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

A

SIN RECUADROS

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o representante.
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ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE $ CANTIDAD CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO
APLIQUE). _A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN COLONIA CIUDAD EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO
(ANOTAR EL NUMERO) _, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO
FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $_CANTIDAD CON NUMERO)
(CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO APLIQUE). ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A
LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO,
ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A Mi FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA
DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO
PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE
LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS,
DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU
ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA
EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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"ANEXO 15 — “Poder"

Poderdante (quien concede el poder):
Apoderado (quien recibe el poder):

fecha:
Para Direccion de Abastecimientos. Lugar:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cédigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente,
comparezcan de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el
siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion de Abastecimientos para presentar la propuesta de Licitacion Publica en
nombre y representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO

a¥s
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