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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccion XXXI, XXXVIy LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante Licitacion Publica Local
LPL93/2023 con Concurrencia del Comité para la contratacién de “ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA EL GEJ”, en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicién”, derivado de la solicitud 13-
026-2023, 13-032-2023, 04-069-2023, 04-070-2023, 04-075-2023, 04-086-2023; las cual se llevard a cabo
con Recursos estatales, Recursos Fiscales, Recursos de origen federal fondos de participaciones no
condicionadas; En el capitulo 5000 Partida 5151,5211(segun corresponda) del ejercicio 2023. Los pagos
que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la
aprobacion del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencidn del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

Requisitos y condiciones de participacidon en que se desarrollara el procedimiento de
adquisiciones o enajenacion
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

“BASES”

“COMITE”

“CONTRATACIONES La divulgacion y uso de informacién abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones
ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del drea requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de bienes en los términos de la
“LEY".
“CONVOCATORIA” Es el llamado a los mteresado.s fa .part|C|par e.n detfe'rmlnado procedimiento de
adquisiciones o enajenacion.
“DEPENDENCIA
REQUIRENTE” SECRETARIA DE CULTURA Y SECRETARIA DE EDUCACION
“DIRECCION s -
GENERAL” Direccién General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria Administracion

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso
opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
ante las autoridades correspondientes.

“EMPRESA LOCAL”

Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los andlisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
adjudicados de cada procedimiento

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“LV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE
CONTROL”

La Contraloria del Estado.

“ORGANO INTERNO
DE CONTROL”

Organo interno de Control de la Secretaria de Administracidn.

“PARTICIPANTE” o
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacién Publica Local , LPL93/2023 con Concurrencia del Comité para la “ADQUISICION
DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

“PROPUESTA” o
“PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda

SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicidon del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econémica.
“PROVEEDOR” o y ,or e . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley d(=j (.Zompras Gubernamgntales, Enajen.a.cu.:\nes y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://encompras.jalisco.gob.mx/SJ3Kweb/secure/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” y 2 '
“VENTANILLA .
UNICA DE Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y
PROVEEDORES” recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites.
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“DESECHAMIENTO”

Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es susceptible de
ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o
administrativos.

“GRUPO/PAQUETE”

Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion.

“PARTIDA/SUB-
PARTIDA”

Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.

“ALTERACION DE
DOCUMENTO”

Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
alterado su contenido primigenio.

“REQUISITOS DE
PARTICIPACION”

Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir
con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.

“REQUISITOS DE
ADJUDICACION”

Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir
con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.

“FIRMA AUTOGRAFA”

Aquella estampada de puiio y letra por parte del participante, su apoderado o
representante legal.

“COMPRADOR”

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacion adscrito a la
Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.

“DICTAMEN TECNICO”

Analisis elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién
de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los
participantes plasmados en la propuesta técnica.

TESTIGO SOCIAL

La persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio
final de conformidad con esta Ley;
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacion de A partir de
Portal de Compras
“CONVOCATORIA” y 19 de mayo del 2023 las 15:00 .
M ” Jalisco y/o el SECG.
BASES horas
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Direccién del Comité
R 5 d ¢ 22 de mayo del 2023 Hasta las de Adquisiciones,
ecepcidn de preguntas
P preg 11:00 horas ubicado en el
“DOMICILIO” & por
correo electrénico.
. De las 09:00
Registro para el Acto de
[P a las 09:29 En el “DOMICILIO”.
unta Aclaratoria
24 de mayo del 2023 horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria las 09:30 En el “DOMICILIO”.
24 de mayo del 2023 horas
En el Aula 4 del Centro
de Capacitacion para el
. ., De las 15:15 Servidor Publica,
Registro para la Presentacion i .
de Propuestas. 29 de mayo del 2023 alas 15:45 Ubicado en Av.
horas Prolongacion Alcalde
#1855, en el Edificio
del Archivo Historico.
En el Aula 4 del Centro
de Capacitacién para el
., A partir de Servidor Publica,
Presentacién y Apertura de _ .
oropuestas. 29 de mayo del 2023 las 16:00 Ubicado en Av.
horas Prolongacién Alcalde

#1855, en el Edificio
del Archivo Histérico.
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Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
“FALLO” O “RESOLUCION” fecha de presentacion y A través del “SECG” o

de la convocatoria. apertura de propuestas, correo electrdnico.
conforme al articulo 65
fraccion Il de la LEY.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién para la contratacion del “ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se
consideran minimas y con la mds éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podrdn proponer bienes
y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las
propuestas deberdn ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el
domicilio citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacion o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion
de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los bienes/servicios a entera satisfaccion por parte del
personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacidn correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin
corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Pudblica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,
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Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o
“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes
“BASES”, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria
de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

f. Copia de la Declaracién de aportacidn del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)

P 2o T

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.
Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

“Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccion” en original;

1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
PubI|ca con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227199, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato
gue en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracidn de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del
monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

L L I L

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.
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Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacidon de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicion.

Si con posterioridad a la adjudicacidn del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios, se procederd de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econémica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptard cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacidn Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento serd causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTQO”,,
este requisito es factor indispensable para la elaboracion de la orden de compray celebracién del
“CONTRATO”. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra
celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante
y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciard un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidon o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefialados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidn de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.
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e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracion y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencion a lo dispuesto, generard la obligacidén a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberdn de presentar sus
preguntas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica (firmada)
por el representante legal del “PARTICIPANTE” de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y
de manera digital en formato Word 6 en su caso podrdn ser enviadas en los mismos términos al correo
electronico del “COMPRADOR” encargado del procedimiento: hugo.sanchez@jalisco.gob.mx, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”. La
recepcion de preguntas se llevara a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto en la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
qgue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendrd obligacidn de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto
en la convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales
a los que haya lugar.
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El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccidn.

La asistencia de los licitantes o sus representantes legales a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, sera bajo
su estricta responsabilidad con cardcter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta, con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE CAMPO.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de |la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que esta ofertando y
gue la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberan
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en
Su caso.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberdn presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacidon para la aportacidon cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta deberd estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tinicamente dos decimales.

i. Lapropuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.
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k. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol.

I. El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catdlogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion (servicios),
adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases,
mismo que formara parte de la propuesta econdmica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisidn de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacidn de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberda considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio Sactor Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industria y DRI
L Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 935
Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
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| Industria | Desde 51 Hasta 250 | \ 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto
en la convocatoria, en el Aula 4 del Centro de Capacitacidon para el Servidor Publica, Ubicado en Av.
Prolongacidn Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrara a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA deberd contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta econdmica).
Anexo 4 (Carta de Proposicion).
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite.
Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
Anexo 7 (Declaracidn de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y/o
Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.
h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento y acuse de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y/o Constancia).
Anexo 10 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento en materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (ldentificacidn Oficial Vigente).
. Anexo 12 Manifestacion de estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.
Anexo 13 (Estratificacion)

e a0 T

—_— T -

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.
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Dos o mas personas podrdn presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicion y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicion conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

o Deber3 estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Deberd plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberid indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacién de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Deberd sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacién antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo
a estas “BASES”, asi como una copia de su ldentificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su
asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevard
en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.

d. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dara lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacion de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucion
que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Encargado de la Direccién
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable.
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Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitard alos “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mds estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.

El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”; por
grupos.

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacidn entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacidn de los licitantes, la evaluacidn se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacion Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Respecto de la evaluacién de la propuesta econdmica ofertada por el o los licitantes, se precisa que, ésta,
debera ser hasta el 10% mayor o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arrojo la
investigacion de mercado del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se senalard si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto
al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.
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No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serda motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podrdan distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion serd en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios debera analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios debera analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, debera escucharse la opinidon de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacion o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.
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La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidon que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccidn VII de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccién por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el cardcter de la licitacion sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el
Estado de Jalisco.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se

pretenden adquirir.
c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.
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d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran
al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de
los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a
los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de
los “PARTICIPANTES” podrd cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad
judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la
“DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre
debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que resulte ser mas econdmica y que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacién de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econémica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contratacién sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidon respectiva, asi como la justificacidn para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del presente
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procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién lll de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconoceri el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisidn o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccidn, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, o allegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;
y
i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.
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De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, analisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdmenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

Para estar en condiciones de suscribir el contrato, el “PARTICIPANTE” debera tener publico el resultado
de la consulta de su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En
caso de no encontrarse publico, se entenderd actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la
“LEY”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrad ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal y/o
apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el
padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificacién Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que corresponderd en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta 60 dias habiles
posteriores a la conclusién de la entrega de los bienes/prestacién del servicio objeto del “CONTRATO”,
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en atencién a los plazos establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del
“PROVEEDOR” adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE “ siempre
y cuando se encuentre debidamente justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

Para los recursos FASP y FONE la vigencia por criterio general sera al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
del proceso.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacidon un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
exhibicién de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccion Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 14 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se debera
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prorrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podrd hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerard estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente

Pagina 20 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido
y/o “CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los
procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere
el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiln dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefalada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, vy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

Aunado a lo anterior, se debera de dar vista a la Direcciéon General Juridica de la” SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).
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El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidon
Electronica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificard el cédigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacién.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expediciéon dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacion de las “BASES” hasta el dia del acto de “PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
“PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la
verificacion.

El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrdnica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

II.  Del menu, seleccionar la opcion "Cobranza".

lll. Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacién de Opinidon Publica"y después la
opcién "Autorizo hacer publica mi opinién del cumplimiento".

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el “PARTICIPANTE” deberd, mediante la suscripcién del ANEXO 9, manifestar su consentimiento
expreso para que la Secretaria de Administracién, a través de sus dreas competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de su opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto, serdn motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
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el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea
legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

Lo anterior en términos del acuerdo ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacién
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
”LEY”.

29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacion relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacién/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “l.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencidén deberd incrementar su
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propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 19 de mayo del 2023.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion y acuse de h)
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y Constancia)
Anexo 10 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de i)
Obligaciones en Materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus k)
Obligaciones Patronales y Tributarias).
Anexo 13 (Estratificacion) 1)
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

NOTAS ACLARATORIAS
1. La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de
esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas en este documento.

2. Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3. Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en
Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacién Publica Local LPL93/2023

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a
inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

Ejemplo de preguntas (no en tabla)
Preguntal ...
Pregunta 2 ...
Pregunta 3 ...

SIN RECUADROS
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___de ___ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada) en mi
caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se
encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO
DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos
VI y VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante

Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Anexo 1
LPL93/2023
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

GRUPOS Solicitudes PARTIDAS Anexos
1 04-069-2023 ly2 327
2 04-070-2023 3 318
3 04-075-2023 4 al 9 317
4 04-086-2023 10 al 16 532
5 13-026-2023 17 542
6 13-032-2023 18 al 24 393

Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podr&
Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo
considera Conveniente.

Los participantes preferentemente deberan presentar la totalidad de su propuesta debidamente
foliada a efecto de facilitar la revision.

Se asignara por grupo de partidas completas por lo que el proveedor que desee participar en algin
grupo deberd cotizar todas las partidas que involucran dicho grupo, si no sera motivo de
descalificacién y se podran declarar partidas desiertas de algin grupo si no cumplen con laLey o
con lo solicitado en las bases.

Los proveedores interesados en participar; deberan cotizar de acuerdo al siguiente orden (partidas) y
cantidades solicitadas como sigue; en caso contrario no seran tomados en cuenta.

PARTIDA | CANTIDAD | UM DESCRIPCION

PANTALLA INTERACTIVA MULTIMEDIA PARA
VIDEOCONFERENCIAS DE ACUERDO A ANEXO TECNICO

1 3 Equipo(s) | ADJUNTO
PANTALLA INTERACTIVA MULTIMEDIA PARA REUNIONES DE
2 19 Equipo(s) | ACUERDO A ANEXO TECNICO ADJUNTO
SERVIDOR DE RESPALDOS DE ACUERDO A ANEXO
3 1 Equipo(s) | TECNICO ADJUNTO
[RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES ] DE ACUERDO A
4 14 Pieza(s) | ANEXO TECNICO ADJUNTO
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[RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES ] TIPO Il DE

5 1 Pieza(s) | ACUERDO A ANEXO TECNICO ADJUNTO

[RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES ] TIPO 1l DE
6 1 Pieza(s) | ACUERDO A ANEXO TECNICO ADJUNTO

[RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES ] TIPO IV DE
7 1 Pieza(s) | ACUERDO A ANEXO TECNICO ADJUNTO

[RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES ] TIPO V, DE
8 1 Pieza(s) | ACUERDO A ANEXO TECNICO ADJUNTO

[RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES ] TIPO VI DE
9 1 Pieza(s) | ACUERDO A ANEXO TECNICO ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO I, DE ACUERDO A ANEXO TECNICO
10 36 Equipo(s) | ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO II, DE ACUERDO A ANEXO TECNICO
11 6 Equipo(s) | ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO Ill DE ACUERDO A ANEXO TECNICO
12 5 Equipo(s) | ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO IV, DE ACUERDO A ANEXO TECNICO
13 2 Equipo(s) | ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO V, DE ACUERDO A ANEXO TECNICO
14 6 Equipo(s) | ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO VI, DE ACUERDO A ANEXO TECNICO
15 3 Equipo(s) | ADJUNTO

[FIREWALL ] TIPO VII, DE ACUERDO A ANEXO TECNICO

16 3 Equipo(s) | ADJUNTO
17 4 Equipo(s) | [EQUIPO DE SONIDO CUADRAFONICO]
[COMPUTADORA PC DE ESCRITORIQ] 0070180017-064, TIPO
18 26 Equipo(s) | BASICO CON LICENCIA OFFICE LTSC ESTANDAR 2021
[COMPUTADORA PC DE ESCRITORIQ] 0070180017-064, TIPO
19 8 Equipo(s) | INTERMEDIO CON LICENCIA OFFICE LTSC ESTANDAR 2021
[COMPUTADORA LAPTOP] 0070180017-067, INTERMEDIA
20 2 Equipo(s) | CON LICENCIA OFFICE LTSC ESTANDAR 2021
[COMPUTADORA LAP TOP] 0070180017-063 BASICA CON
21 6 Equipo(s) | LICENCIA OFFICE LTSC ESTANDAR 2021
[COMPUTADORA LAP TOP] 0070180017-063, AVANZADA CON
22 1 Equipo(s) | LICENCIA OFFICE LTSC ESTANDAR 2021
23 2 Pieza(s) |[ESCANER] 0070180002-025, CON ALIMENTADOR DE HOJAS
24 1 Equipo(s) | [EQUIPO MULTIFUNCIONAL] 0070180080-00, A COLOR

Pagina 29 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

ﬁg—m FOLIO INTERNO

04- 0064

i

Jaliseq

Secretaria de Fducacién Jalisco B 032 7
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Clave de proyecto: SEJ/2023/11

GUOSARIOREER v it e b 4 i
Siglas o palabra ‘ : ¥
D-LED LED directo
mm. milimetros - o
m melros o o

K S 840 pixeles horizortales y 2160 pixeles verticales,

H.264 + H.265. Protocolos duales

w Watts

p Miciomelro N

§SD dispositivos de almacenamiento que se emplea en equipos.

LAN Red de comunicacion entre ordenadores situados en el mismo edificio o en
edificios cercanos, de forma que permile a sus usuarios el inlercambio de
datos y la comparlicion de recursos.

La necesidad de una mejora en materia de tecnologia es cada vez mayor, dados los avances de la misma; La Secrelaria
de Educacion Jalisco, actualmente cuenta con equipo tecnolégico para equipar diferentes areas de trabajo, la
infraestructura tecnolégica de los espacios de uso comun de la Secretaria, tales como salas de juntas y espacics de
trabajo, son obscletos e insuficientes y no cumplen con una solucion de colaboracién acorde a las necesidades actuales;
llevando a una comunicacion interrumpida y deficiente.

310 UUSTIFICACION:

Para garantizar la operacion, servicios de red y servicios informaticos con el dptimo funcionamiento de los equipos de la
infraestructura actual de I8 Secretaria de Educacion Jalisco, a través de la adquisicion de tecnologias en redes
inaldmbricas y soluciones de colaboracion para brindar un servicio que permita la continuidad y la operacion diaria de los
colaboradores de esta Secretaria, optimizando las comunicaciones entre los usuarios intemos y externos.

 rasura COORDINACION GENERALDE INNOVACION
FhAGENELAcoN, penakneg ilevara
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551 REQUERIMIENTO ! eliis i s

Partida 1: Pantallas
Cantidadc‘3 Equipos

Se requiere una solucion interactiva multimedia para videoconferencias que incluya lo siguiente:

Caracteristicas técnicas minimas:
e Debe ser de un tamario de al menos 75 pulgadas

e Debe de contar con 2 boligrafos PET de punta fina resistente al desgaste.
e Debe deso portar opciones de montaje en pared y Soporte rodante
o Debe tener una pantalla D-LED con resolucion 4K (3840 x 2160 pixeles)

i Debe contar con 1 camara de videoconferencia 4K integrada con:
o Resolucion 1800 lineas.
o Angular de 80°
o Zoom digital x2
o Lente de vidrio y plastico para disipacion de calor ciclica.
o Cubierta de lente.
e Debe de contar con funcionalidades de inteligentes para videollamadas como encuadre automatico y seguimiento
inteligente
Debe de contar con una latencia minima de 16 ms.
Debe de contar con una distancia aproximada de deteccion tactil de 1.5 mm.
Debe de contar con la funcionalidad de reconocimiento de escritura inteligente admitiendo reconocer

Idiomas: espanol, inglés y 11 tipos de graficos.

Lapices, boligrafos y resaltadores.

Gestos multitactiles: Seleccionar, mover, zoom y borrar con gestos.

Conversion de escritura a mano y dibujos a formularios digitales.

Coautoria: dos personas pueden escribir en la pizarra al mismo tiempo.

Colaboracion bidireccional remota: un toque para compartir contenido de pizarra para colaboracién en

tiempo real.

Opcidn de tomar una instantanea de cualquner pagina y pegarla en la pizarra para anctar.

° E! equipo debe de contar con certificacion TUV Rheinland para la luz azul.

Debe de contar con 2 altavoces de alta frecuencia y 2 altavoces de frecuencia completa

Debe de contar con altavoces de 40W.

Debe de contar con 6 micréfonos con angulo de captacion de 180° por delante.

Los microfonos deben tener un alcance de captacion de 12m, cancelacion de eco y control automatico de ganancia.

Debe de contar con un campo estéreo 3D con una maxima presion sonora de 95dB.

Debe de contar con sensor optico de grado industrial de 1.5pm.

Debe de soportar protocolos duales H.264 + H.265.

Debe de contar con dos sistemas operativos con funcion de cambiar entre sistema operativo del fabricante

Compatible con Apps Android y Windows con una simple tecla.

e Debe contar con dispositivo USB tipo-A conectado al equipo para compartir conteni
de una conexion uno a uno sin necesidad de conectividad Wifi.
Debe contar con conectividad inalambrica Wi-Fi 6 en las bandas de 2.

e Debe de contar con caracteristicas duales de procesamiento acorde al sisteqna opefativo: ”

o OS del fabricante: 31 MAR. LUZé
i. CPU 8core A73

‘gﬂ) i. 8GBRAM

¢

0O 0 0O0O0

o]

simplecliefanmediont wNovAL(!
B e euslmumm

VALIDACION TECNICA

leelae(ﬁ/e/mfm DE PLANEACION TECNOLOGIC.
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Pagina 31 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

"\v} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

2. FOLIO INTERNG

B 0327

DIRECCION GENERAL pE p
LANEACH
TECNOLOGICA o

P Secretaria de Educacion Jalisco

PANTALLAS

iii. 64 GB de almacenamiento Flash
o OPS Windows:

i. 16 GB DDR4 RAM

ii. 512GBSSD

iii. Procesador I7
Debe contar con 1 puerto RJ45 (10/100/1000 Mbit/s LAN)
Debe contar con 3 puertos USB tipo-A 3.0
Debe contar can 1 puerto tipo-C
Debe contarcon 1 puerto de entrada HOMI 4K
Debe contar con 1 puerto de salida HOMI 4K
Debe contar con 1 puerto de entrada de audio 3.5 mm
Debe contar con 1 puerto de entrada de audio HD-Al
Debe contar con 1 puerto de salida de audio 3.5 mm
Debe de contar con dispositivo para el control de contenido de la pizarra inteligente.
Debe de soportar trabajar en pantalla compartida una pizarra inteligente y sistera cperativo.
Debe contemplar soporte por parte de fabricante tiempo de respuesta 9x5 por 12 meses

®© & » & @ & 65 & 2 5 &

Partida 2: Pantallas
Cantidad: 19/,Equipos

Se requiere una solucion interactiva multimedia para reuniones que incluya lo siguiente:

Caracteristicas técnicas minimas:
e Debe ser de un tamafio de al menos 65 pulgadas
Debe de contar con 2 boligrafos PET de punta fina resistente al desgaste.
Debe de soportar opciones de montaje en pared y Soporte rodante
Cebe tener una pantaila D-LED con resolucién 4K (3840 x 2160 pixeles)
Debe de contar con una latencia menor o igual a 32 ms.
Debe de contar con 20 puntos tactiles.
El equipo debe de contar con certificacion TUV Rheinland para la luz 2zul y comodidad de ojo.
Debe de contar con 2 altavoces de alta frecuencia y 2 altavoces de frecuencia completa
Debe de contar cen dos sistemas operativos con funcién de cambiar de sistema operativo Android y Windows.
Debe de contar con caracteristicas duzles de procesamiento acorde al sistema operativo: /
o Android 9.0;
i. CPU 4 core
ii. 4GBRAM
ii. 32 GB de almacenamiento Flash
o OPS Windows:
i. 16 GB DDR4 RAM
[ ii. 512 GB SSD
ii. Procesador |7

® © ® @ © & © & @

/

mmmmmmmbﬂ
Debe contar con conectividad inalambrica Wi-Fi en las bandas de 2.4 GHz & B{3HT3) ¥con GUBERNAMENTAL
Debe contar con 1 puerto RJ45 :
Debe contar con 3 puertos USB 3.0
Debe contar con 1 puerto tipo-C
Debe contar con 2 puerto de entrada HDMI

7

A
V4
'/‘ P
[
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|

Debe contar con 1 puerto de salida HDMI

Debe contar con 1 puerto de entrada de audio 3.5 mm
Debe contar con 1 puerto de salida de audio 3.5 mm
Debe de soportar la conexion de camaras externos.
Debe de contar con dispositivo para el control de contenido de la pizarra inteligente.

Debe de soportar trabajar en pantalla compartida una pizarra inteligente y sistema operativo.
Se contempla soporte por parte de fabricante tiempo de respuesta 9x5 por 12 meses

CONDICIONES GENERALES:

o _ El proveedor participante debe de contemplar instalacion y puesta a punto de toda la infraestructura propuesta
/ integrando servicios, configuraciones, licenciamientos, soportes, miscelaneos y todo lo necesario para la integracion
con lainfraestructura existente.
e La Direccion de Tecnologias de la Informacion sera el responsable de suministrar el medio correspondiente para la
interconexion de los dispositivos a la infraestructura existente.
~£—>~a El proveedor participante debe de contemplar un soporte técnico por pare del fabricante.
e Una vez realizados los servicios solicitados, se debera de entregar una memoria técnica, la cual contener la siguiente
informacion basica:
o Indice.
Descripcion del Proyecto.
Datos Generales del Contrato.
Configuraciones de los equipos.
Reportes de Incidentes.
Reporte Fotografico considerando a partir de la entrega de equipos en “ALMACEN"

O O O 0O O

MESA DE AYUDA

| proveedor participante debe de considerar un servicio de soporte por 12 meses, por lo que se debe de contar con una mesa
de ayuda, la cual debe de cubrir al menos los siguientes aspectos:

a) Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o fallas.

b) Debe contar con un horario de servicio 9x5 con capacidad para recibir llamadas y brindar la atencion de acuerdo con
los niveles de severidad que se soliciten.

¢) Recibir en forma centralizada llamadas a través de un nimero telefonico unico.

d) Los reportes deben estar registrados de manera integrada en un solo sistema de mesa de ayuda, no importando el

medio por el que se hayan levantado (via telefonica, correo electronico o web):

e) El gestor del personal encargado de las actividades para proveer los s Ninitad S0YBBH NN BBHON
certificacion como experto en proveedor de servicios, por lo que el provee @%ﬁé‘&ébe de SPELRHRIMen su
propuesta técnica, copia de certificado que lo demuestre; esto para garatizar los |requerimientos puntuales que
puedan surgir durante el lapso de cobertura, 31 MAR. 2023 /i

f) La mesa de ayuda sera responsable de todos los procesos de :

s-solicitudes-por-parte de
Direccion De Tecnologias de la Informacion. VALIDACION TECNIC(ﬁ
cA

RECCION GENERAJ WMNEAGON TECNOL f |
7) 2 >
é/ I : 4de8
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g) Lamesa de servicios debe cumplir con el seguimiento de buenas practicas de acu
con lz finalidad de determinar que se cuenta con la capacidad técnica y de gestion de incidentes propia de los
servicios requeridos, el proveedor participante Debe de presentar, en su propuesta técnica, copia simple de un
certificado en ITIL v.4 Managing Professional asi como copia simpie de un certificado en ITIL Expert, asi como, carta
bajo protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que manifiesten su participacion en el presente
proceso.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

La cobertura del soporte solicitado debe de considerar los siguientes rubros:
s Coberturaen 9 X 5, incluyendo dias festivos.
o Atencion 9 x 5 de la Mesa de Servicio.
o Gestion de Incidentes ilimitados (atencion y restauracion de fallas).
o Gestion de Cambios.
e (estion de Requerimientos estandar.
«  Gestion de Problemas.

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante

1. Mencicnar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacion y su propuesta técnica. Todos los
componentes deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica.

2. Podra ofertar caracleristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado per el fabricante del equipo
que se oferte como superior mediante carta original, vigente y mencionando el nimero de concurso al cual participa

3. Debera presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada la
informacion de acuerdo a su cotizacion.

4. Debera presentar documentacion que demuastre que el equipo cuenta con certificacion TUV Rheinland para la luz
azul.

5. Debera contemplar la puesta a punto, asi como la integracion de todos los equipos y debe de considerar todos los
accesorios para la interconexion.

6. Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y mencionando el

numero de concurso al cual participa.
7. Deberd acreditar mediante carta del fabricante vigente en original dirigida a Direccidon de Tecnclogias de la
Informacion, en la que mencione que es un socio certificado de servicios como minimo entre los dos niveles mas
altos.
8. Debera presenta carta emitida por el fabricante vigente en original, qud SAEE-GHE-OM;

3 1 MARZZE3
\) VALIDACION TECNIGA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACIONTECNOLOGICA
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9. Debera de entregar dentro de su propuesta técnica copia simple el certificado de al menos un ingeniero certificado
en la solucion de comunicaciones de la marca ofertada nivel Asociado, asi como carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el ingeniero en la que manifieste su participacion en el presente proceso de licitacion.

10. Debera entregar dentro de su propuesta técnica copia simple del certificado de al menos un ingeniero nivel experto
proveedor de sevicios, asi como carta bajo protesta de decir verdad firmada por el ingeniero en la que manifieste
su participacion en el presente proceso de licitacion.

11. Debera de entregar dentro de su propuesta técnica copia simple del certificado de al menos dos ingenieros nivel
profesional en seguridad de la marca ofertada, asi como carta bajo protesta de decir verdad firmada por los ingenieros
en la que manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

12. Presentar copia simple copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing Professional y un certificado en ITIL
Expert, ademas debera anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que
manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

13. Debera entregar una carta de fabricante vigente en original en la que indique que la solucion ha sido evaluada por
personal técnico certificado, del mismo fabricante, y cumple con los lineamientos recomendados para una correcta
funcionalidad y compatibilidad entre los equipos y sistemas ofertados.

14. Debido a que la Secretaria cuenta con la certificacion bajo la norma ISO/IEC 27001:2013, con niimero de certificado:
10431579, aplicable al *Modelo Tecnoldgico de Gestion de Seguridad de la Informacidn de la Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado de Jalisco, con respecto a la SE-DTI-REG-03" el proveedor participante debera
de alinearse a las politicas y disposiciones establecidas.

15. Presentar SLA's con matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, asi como el procedimiento para
levantar y dar seguimiento a repories, siendo el proveedor participante el primer punto de contacto para la
resolucion de incidencias, de acuerdo a lo solicitado en el punto 5. Requerimientos.

18. El proveedor participante, previo al arranque del proyecto, debera formalizar ante la Secretaria de
Educacion Jalisco y a su vez con la Direccion de Tecnologias de la Informacién presentando carta de
Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacion de Informacion, con la que quede protegida la informacién
al proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de
documento, con ocasion de las negociaciones que se estan desarrollando o que se van a desarrollar.

17. Presentar carta bajo protesta de decir verdad en la cual se compromete a:

a) Entregar debidamente identificados los equipos con etiquetas de radiofrecuencia (RFID) para su
identificacion de manera inalémbrica y garantizar su trazabilidad.

b) Entregar copia de evidencia fotografica y copia de constancia de entrega al almacén, a la direccion o
area requirente.

Secretaria de Educacion Jalisco

Jalisco

PANTALLAS

ik . :
Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al area requirente.

1. Garantia por escrito conforme a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS ANEX0.  (OORDINACION GENERALDE INNOVACION
2. Entregar copia de evidencia fotografica y copia de constancia de entrega al almacffiail Bik8EEIeN 0 ArcaERVIREMte.
3. Debera entregar una relacion en hoja de datos, de cada uno de los activos fijos tregadoi y :
| dgpartamenta,de Act
AR ik

descripcion, marca, modelo y color al Area de Control de Bienes Muebles e Infiuebles
Fijos de Secretaria de Educacion para la patrimonializacion.

[/ X

4. Entregar debidamente identificados los equipos con etiquetas de radiofrecuentia (RFID}-para-su-identifi e
manera inalambrica y garantizar su trazabilidad. VALIDACION TECNICA
5. Debera entregar memoria técnica, segun apartado 5, la cual contener la siguient J[&WRMEK@'MNEWON‘F’CNOLOG‘C“
o indice. -

o Descripcion del Proyecto. ////
% ) 6de8
7
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o Datos Generales del Contrato.
o Configuraciones de los equipos.
o Reportes de Incidentes.
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

o Reporte Fotografico considerando a partir de la entrega de equipos en “ALMACEN"

8. Presentar copia de certificaciones:
o Un certificado experto en proveedor de servicios
Un certificado asociado en comunicaciones de la marca ofertada

O 0 O

Un certificado ITIL v.4 Managing Professional
o Un certificado ITIL Expert

Al menos dos certificados nivel profesional en seguridad de la marca ofertada

7. Presentar carta donde se especifique soporte por 12 meses para los servicios propuestos en la presente.
8. Presentar documento de SLA's con matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, asi como el
procedimiento para levantar y dar seguimiento a reportes, siendo el proveedor participante el primer punto

de contacto para la resolucion de incidencias.

9. Elproveedor adjudicado debera entregar toda documentacion requerida en los apartados 6 y 7 del presente
anexo técnico, una copia a la Direccion de Tecnologias de la Informacion perteneciente a la Secretana de

Educacion Jalisco.

\’/ /

//\ /
t//

VALIDACION TECNICA

/

/
{

setanere COORDINACION GENERALOE INNOVACION
2 GUBERNAMENTAL

A{EACION TECNOLOGICA
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Eduardo Raul Méndez Zarate

Nombre: Samuel Gonzélez Loza

Puesto:
Coordinacion de Operacion de Infraestructura
Tecnoldgica

Puesto:
Director de Tecnologias de la Informacion

e-mail:
eduardo.mendez@jalisco.gob.mx

e-mail:
samuel.genzalez@jalisco.gob.mx

Fecha: 30/03/2023 / ] Tel. fext. 57119

Fecha: 30/03/2023 [ Tel. /ext. 57102 /

Firma:

Firma:

Enlace del revisory capturista

Nombre: Mdnica Edith Garcia Fernandez

Puesto:
Planeacidn de sistemas informaticos

e-mail:
monicaedith.garcia@jalisco.gob.mx

Fecha: 30/03/2023 Tel. /ext. 57146

Firma:

P

%’/)

€

A

2

Vigencia del documento: 90 diasa
partir del sello de validacién

H% sutanurs  COORDINACION GENERALDE INNOVACION
ey GUBERNAMENTAL

o 04 O

3 1 MAR. 2023 §

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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TECNOLOG CA

Siglas o palabra Significado
RiMAs Retum Merchandise Authorization (Auterizacion de Retorno de Mercancia)
SLAs Acugrdo de nive!l de servicio
INTEL Procesador
HW Hardware -
SW Software
m Trademark ) o
Disk Enclosure Disco duro portatil =
Rack Bastidor
SFP Son equipos de entrada/salida intercambiable en caliente, utilizados
principalmente en switches de red y de almacenamiento
{ VLANs Acronimo de virtual LAN, es un método para crear redes logicas independientes
| dentro de una misma red fisica. Varias VLAN pueden coexistir en un Unico
conmutador fisico ¢ en una Unica red fisica
STP En comunicaciones, STP (del inglés Spanning Tree Protocol) es un pretocolo
de red de capa 2 del modelo OSI (capa de enlace de dates)

Actualmente en la institucion cuenta con el servicio de procesamiento de un ambiente virtualizado NUTANIX, el cual
se encuentra en corecta operacién y con un respaldado en una unidad de almacenamiento insuficiente, por tal
motivo, y para mitigar cualquier perdida de informacion, continuidad de la operacién, integridad y mayor proteccion

de datos sensibles resguardados se preiende una selucion o mecanismo de resguardo de mformacson en el cual s¢

U
L sutorsen cooxmmu‘(Jmsmm[%sﬁmovmou
TR I S GUBTRNAMENTAL

s

i
e

0 I

Debido a la demanda y crecimiento de los servicios y con la finalidad de mitigar yin caso i Ieocnén a&%ug d|n| )

resguardo |megro de la informacion plataforma., y sistemas para ¢l dia a dia de I35 oD
| IfHETEENO

la institucion, se pretende la integracion de un sistema de almacenamiento c( %\RR&O%‘@WWW H y

operacion me manera automatizada que blinde la informacion y continuidad de laslopera /, r

AT_V2 %J / 1de12
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S ——

¢ Blindar la informacien y operaciones de |a institucion.

Automatizacion de los procesos de respaldo, en el corto y largo plazo.

Dotar de herramientas administrativas para una gestion éptima de recursos y servicios de almacenamiento
a la secretaria.

Realizar una reingenieria del procesamiento y resquardo de la informacion

Dotar de servicios al area de sistemas que minimicen el riesgo de la operacion.
Continuidad operativa optima de los sistemas de almacenamiento de informacion.
Consolidada con las mejores practicas y estandares de seguridad de la informacion.

554 REQUERIMIENTO

Partida 1: SERVIDOR DE RESPALDOS. 7
Cantidad: 1

La dependencia cuenta con un esquema de procesamiento hiper convergente, preparado y con los licenciamientos
necesarios a la ampliacion de equipos y servicios, mismo que esta siendo respaldado por un software de respaldo
centralizado en un repositorio limitado de almacenamiento por lo que la dependencia requiere crecer mediante la
adquisicion de un sistema de almacenamiento con capacidad de tratar datos Calientes, tibios, frios, historicos que
| proporcione escalabilidad de almacenamiento local y flexible. Con la finalidad de la proteccion de datos, maquinas
‘ virtuales, bases de datos, contar con puntos de restauracion en el tiempo con mayor retencion a corto y mediano plazo.
I Se debe contemplar que la solucion ofertada incluya una segunda capa adicional de proteccion exclusiva para proteccion
‘ a largo plazo de al menos las mismas caracteristicas tomando en cuenta lo siguiente:

Sistema almacenamiento ~

Para el resguardd de la informacion local a corto plazo (Backup) la dependencia requiere de un sistema de
almacenamiento dedicado e independiente del sistema de almacenamiento de virtuales en el cual pueda realizar
respaldos de manera secuencial y con capacidad de crecimiento acorde a las siguientes caracteristicas:

a) Elequipo debe estar basado en procesamiento X86 y soportar redundancia del mrsm‘g -

b) El equipo debe ser como maximo de 4 UR.
¢) Elequipo debe de ser capaz de proveer los diferentes arreglos RAID 0, 1, 5, 50, §
d) Elequipo debe de soportar proteccion contra fallas de alimentacion de datos de cache.
e) Debe de soportar migracion de nivel de Raid
f)  Roaming de unidades 31 MAR. 2023
g) Autodiagnéstico y configuracion remota basada en web. z . /
h) Debe de incorporar tecnologia DEMET y FDM VALIDACION TEGNICA
i) El equipo ofertado debe de cumplir con la proteccion de RAS basada pard UBERUHGENTAALEE HaREACION RCNALOGICA
comprobable con documentacion técnica del fabricante
j)  Debe de contar con cinco nueves de disponibilidad comprobables con documentacién técnica del fabricante
k) Debe de soportar una gestion inteligente que permita: ‘
a. Diagnostico y la recuperacion, gestiona con precision los componentes clave.
b. Automatizacion con un solo clic,
¢. La colaboracion basada en la nube para la formulacién rapida de politicas y el firmware /
d. Descubrimiento inteligente que permita una precision del 100 % en la visualizacion a nivel de
componente

Jufosara COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
Srsleerce oo, GUBERNAMENTAL

¢
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: DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
“e. Inventario automatico de activos en segundos y €l rastreo de seguimiento en ti real. TECNOLOGICA
f.  Ahorro de energia inteligente permite una gestién energética dinamica refinada.
g. Interfaces abiertas estandarizadas
i) Debe de contar con un controlador de Gestion BMC o similar del tipo WebUI.
m) Debe de poder monitorea los parametros del sistema en tiempo real, activacion alarmas y realizar acciones
de recuperacidn en caso de fallas
n) Elequipo debe de contar con al menos 320TB
o) El sistema operativo debe de estar alojado en unidades no rotativas independientes al almacenamiento
solicitado.
p) Debe de contar con un arreglo espejo M.2 Hotswap de al menos 240GB con S.O.W.S
q) Elequipo debe poder integrar discos rotativos 3.5, 2.5, Discos SSD formato 2.5, M.2 y NVMe en la misma
caja sin necesidad de integrar adaptadores o cajas de expansion de disco de alglin lipo para hacer la
separacion fisica de cada tecnologia.
) Elequipo debe de conter con al menos 64 GB de RAM y contar con al menos 28 ranuras de expansion.
s) Debe de contar con al menos 36 meses de soporte (9X5 NBD) directo de fabncante
t) Debe de admitir la int=gracion con sistemas de gestion de terceros.

Jalisco

SERVIDOR DE RESPALDCS

Rendimiento y escalabilidad de procesamiento:

o Basado en procesamiento X86

o Debe de ofrecer un desempefio, seguridad y eficiencia avanzados junto con la aceleracion de 1A
integrada.

o Contar con aceleradores de criptegrafia integrados que proporcionen una mayor eceleracion del
procesamiento de los protocolos vectoriales AES, SHA y RSA/DH.

o Que ayude a proteger los datos confidenciales en los enclaves de confianza y Total Memory Encryption
para permitir el cifrado completo de la memoria fisica.

o Soporte mas dispositivos periféricos, mas unidades de estado sélido y méas aceleradores para ayudar
a lograr un bajo costo total de propiedad tanto para el andlisis de video como para el almacenamienta

o Debe de soportar modulos DDR4 3200mhz Registrados de velocidad de datos doble Y de carga
reducida con comprobacion y correccion de errores.

o Cuenta con capacidad de 32 subprocesos en una litografia de 10 nmy un TOP de 135w f

Conexiones y ranuras de expansion E/S:

o Debe de contar con al menos 4 puertos:
o Dos eléctricos GE
o Dos opticos 10GE
o Debe de contar con los adapladores opticos:

«  Tarjeta FlexlO

| | mmmmmuovac\ﬁw
o Soporta configuracion bajo demanda.

UBERNAM&NM

e 11 Ranuras E/S PCle 4.0
o Ranuradedicada para Tarjeta RAID
o 2 Ranuras Dedicada Tarjeta FlexlO
o 8 ranuras PCle Estandar

CNICA
muo»necuom\ux

AT V2
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SERVIDOR DE RESPALDOS

Puertos:

El equipo debe de contar al menos con los siguientes puertos:

» Panel frontal:
o Dos puertos USB 3.0
« panel posterior:
o Dos puertos USB 3.0
o Un puerto VGA DB15
o Un puerto serie RJ45
o Un puerto de gestion del sistema RJ45

Capacidad de almacenamiento:
o Debe de soportar en el formato 3.5

ﬁ@;—&h _ FOLIO INTERNO

R 0318 _

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

o al menos 38 unidades de almacenamiento en formato 3.5 dentro del mismo chasis

» Debe de soportar en el formato 2.5
o al menos 4 unidades rotatorias o SSD

»  Debe de contar con discos NVMe con remplazo en caliente

Energia:
El equipo debe de contar con fuentes redundantes intercambiables en caliente

CONDICIONES GENERALES:

interconexion de los dispositivos a |a infraestructura existente.
El proveedor participante debe de contemplar un soporte por parte del fabricante.

w oo T

La Direccion de Tecnologias de la Informacion sera el responsable de suministrar el medio correspondiente para la

Debe de contemplar una transferencia de conocimientos una persona designada por la Secretaria para la

administracion de la solucidn ofertada, incluya lo siguiente, entrega de evidencia de transferencia de conocimientos

otorgada, presentando listado de los siguientes:

= Transferencia de conocimientos que inciuya por escrito su autentificacion correspondiente para 1 persona,
en la cual se garantice el correcto conocimiento de la implementacion y administracion de la solucion

ofertada.

4. Debe de contemplar instalacion y puesta a punto de toda la infraestructura prog
configuraciones, soportes, miscelaneos, componentes y cableado estructurado
infraestructura existente.

MESA DE AYUDA

mmmmmm DEIRNOVACION

NtErEonExion GOERAAMENTAL

31 MAR. 2023

VALIDACION TEC
Debe de contar con una Mesa de Ayuda la cual debe entrar en operacion a partir del inicio %%&EIBKFA?& &?r Eg &S{ﬁ, Cr:rffoﬁc
J A

de 12 meses.

D

4de12
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Todos los servicios deben ser proporcionados por personal certificado en los equipos especificados, para lo cual el gestor
del personal encargado de las actividades debe presentar en su propuesta, copia simple de certificado para especificar
que cuenta con certificacion de experto en proveedor de servicios.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
La cobertura del soporte solicitado debe de considerar los siguientes rubros:

s Cobertura en 7 X 24, incluyendo dias festivos.

e Atencion 7 x 24 de la Mesa de Servicio.

e Gestion de Incidentes ilimitados (atencion y restauracion de fallas).
»  Gestion de Cambios.

= Gestidon de Requerimientos estandar.

e Gestion de Problemas.

GESTION DE INCIDENTES Y PRIORIDADES

Todos los incidentes, cambios, requerimientos y problemas deben reportarse a La Mesa de Ayuda, y proveedor
participante debe resolverios necesariamente en sitio cuando Direccion de Tecnologias de la Informacion lo exija, ademas
de que podran resolverlo de manera remota si Direccién de Tecnologias de la Informacion asi lo pidiera.

El proveedor participante que preste los servicios debe solicitar la autorizacidn previa a cada conexion remota que requiera
hacer, ya que por sequridad y control es necesario, puesto que la infraestructura de comunicacion es muy delicada y ‘
requiere de supervision de parte de Direccion de Tecnologias de la Informacion. ‘

El servicio debe contar con la capacidad de autentificar, autorizar y guardar registios de la actividad de los administradores
y agentes de soporte. Debe brindar la capacidad de asignar privilegios y comandos de manera personalizada por usuario
0 grupo a las consolas de administracion para tener una mejor gestion de los equipos.

Con la finalidad de otorgar servicios de calidad a la convocante el licitante debe de integrar al mencs un ingeniero
certificado experto en proveedor de servicios, presentando copia simple del certificado dentro de su propuesta técnica.

El proveedor participante debe presentar una bitacora mensual de los accesos y cambios en a las configuraciones del
equipamiento efectuadas por sus agentes de soporte.

La prioridad de los incidentes se debe catalogar de la siguiente manera:

Uno:  Materialmente impacta la habilidad para desempeiar la operacion del negocio.

de servicio.
» 50% de los equipos, aplicacicnes del fabricante, estén sin servicio.
= Equipos y Aplicaciones, CORE, servidores, controladoras, gateways.
«  Materiaimente impacta la habilidad para desempeniar la operacion del negocio.

Dos:  Elincidente tiene gran impacto, pero una solucion esta disponible, el desempenio pyede ser e

funciones limitadas.
g ,";7" } )

AT_V2 ¢ s
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o Menos del 50% y mas del 20% del equipo y aplicaciones fuera de servicio. DIRECTIOH ?:g:gfaﬁogmmaén

o Perdida de servicio con proveedores 3ros, Energia Eléctrica.

Tres:  Un solo usuario o equipo es severamente afectado o completamente inoperable o un porcentaje pequefio de
usuarios también son afectados.

e Las aplicaciones marcan Alarmas o errores.

e Problemas con el carrier o 3ros.

Cuatro: Un solo usuario es moderadamente afectado, esta parcialmente inoperable o puede continuar la operacion
durante la reparacion del problema. El incidente tiene un limitado impacto al negocio.

« Fallas unitarias, cuenta con una solucion altema para continuar con el servicio.
« Equipos y aplicaciones de Acceso

Cinco: Consulta técnica de informacion.

ESCALAMIENTO DE INCIDENTES A EL FABRICANTE

La poliza debe brindar a Direccion de Tecnologias de la Informacion la seguridad y respaldo del fabricante para la atencion
y solucion de fallas que exijan atencidn especializada por mala configuracion o mal funcionamiento de los equipos.

El escalamiento se debe realizar directamente a el fabricante a través de su portal web o via telefonica una vez que un
ingeniero de proveedor participante realice un analisis de la problematica o el requerimiento y determine la necesidad de
intervencion del fabricante, una vez que se obtenga el numero de caso, se debe dar el seguimiento oportuno hasta la
solucion de la incidencia.

En todo momento proveedor participante estara involucrado para la recopilacion de informacion y valoracion de la
preparacion y pruebas requeridas por el fabricante.

La comunicacion del avance de los escalamientos de casos técnicos es notificada via correo electronlco 0 telefomco a
Direccién de Tecnologias de la Informacién para dar a conocer el estado del caso técnic
por el fabricante.

GESTION DE CAMBIOS Y CATEGORIAS

) oﬁ%&?sfs nl'?& MNICA

Se considera un cambio de configuracién como un servicio que se brinda para buscar EJPJEB R s
infraestructura. En el caso que derivado del seguimiento a la solucion de un incidente O-problema cn:%%%”s‘ﬁﬁé"{é%iﬁ?“omﬁlu
alglin cambio de impacto en la configuracion de la red, proveedor participante entregara un formato de control de cambio /

en donde se debe detallar puntualmente cuales son los cambios a implementar, el impacto que representa y cuales son

los equipos que tendran afectacion. Este formato debe de ser revisado y validado por Direccion de Tecnologias de-
Informacion previo a su aplicacion. g;

!
Las tareas contempladas dentro de la administracion de cambios son:

« Registroy filtrado.
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s Asignacion de prioridades. i

s Categorizacion del cambio.

s Impacto y evaluacion de recursos.

e Aprobacion del cambio,

«  Agendar el cambio, prueba e implementacion.

s Revision post implementacién.

Categorias de Cambios:

Mayor:
Son cambios que afectan la operacion del sistema.

Estandar:
Son cambios que no afeclan a Ia operacion del sistema.

Urgente:
Se consideran cambios extracrdinarios los sclicitados por Direccion de Tecnologias de la Informaciéndebido a una
urgencia.

GESTION DE REQUERIMIENTOS

La atencion de nuevos requerimientos o cambios de configuracion es un servicio que se brinda para buscar mejoras ylo
optimizaciones en la infraestructura actual. Estos requerimientos deben ser analizados y autorizados en conjunto con él
Direccion de Tecnologias de la Informacion para evitar cualquier afectacion en la operacién de red. Un requerimiento es
lo que permiten a Direccion de Tecnologias de la Informacion solicitar informacion como:

o Asesoria.
« Altas.
e Bajas.

Las tareas contempladas dentro de la administracion de cambios son:

= Registro de requerimiento.
s Asignacion de pricridad.

e Categorizacion del cambio (Move, Add, Change " MAC "y Remplacement).
Irpacto y evaluacion de recursos S, CODRONACN GERERNDE WorVACN

* mpacioy , B , e GUSEANAMENTAL

= Aprobacion del cambio (Por un comité de cambios).

e Agenda el cambio, prueba e implementacion.

»  Encaso de falla (Analisis post morten y reiniciar el proceso). 31 MAR 2023

o Documentacion de cambios.

«  Clerre de requerimiento. VALIDACION TECNIQA
| DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Cambios estandar a las configuraciones son los que no implique nuevo disefio en aplicacio ~R

/

\

‘/(/
AT V2 = 7de12
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REEMPLAZO DE PARTES (REFACCIONES). TECNOLOGICA

El reemplazo, reparacion de refacciones y partes esta asociado a la recuperacion del servicio cuando se presenta un
incidente y estas deben de ser proporcionadas por proveedor participante” acorde a los SLA contratados con el fabricante.

El equipo o pieza (hardware) dafiado sera reparado y posteriormente reintegrado a la infraestructura de Direccion de
Tecnologias de la Informacion, el proveedor participante debe contemplar el reemplazo de partes y soporte por parte de
El fabricante del equipamiento requerido con un SLA minimo de 9x5xNBD.

En caso de que el equipo danado no pueda ser reparado, se notificara a Direccion de Tecnologias de la Informacion su
sustitucion definitiva y se utilizara un equipo de caracteristicas similares o superiores.

En caso de que el equipo 0 componente propiedad de Direccidn de Tecnologias de la Informacion, deba ser reparado en
las instalaciones de proveedor participante, el tiempo maximo para su devolucién no excedera de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de reporte de falla. Para el caso de los componentes que no puedan ser reparados,
proveedor participante” debe realizar el reemplazo de los mismos.

En caso de que sea necesario reparar el equipo 0 componente fuera de las instalaciones de Direccion de Tecnologias de
la Informacion, el tipo de transportacién sera la que proveedor participante” considere conveniente y correra por su cuenta
y riesgo, responsabilizandose por completo de la sequridad del equipo o componente.

El proveedor participante debe realizar las actualizaciones necesarias de los equipos que componen la red de Direccion
de Tecnologias de la Informacién cuando exista una recomendacion de actualizacion de software por parte del fabricante
para solucionar una falla o algiin problema para el correcto funcionamiento de los equipos.

Tiempos de Respuesta, Tiempos de Solucién y cumplimiento de SLA's
Con base a los Servicios de Soporte Técnico, los incidentes, cambios y requerimientos deben de ser atendidos con base

al impacto descrito la falla y la urgencia de los mismos, quedando los tiempos de respuesta y los tiempos de solucion
mostrados en la siguiente matriz:

y . . Tiempo de
Servicio de Soporte Categoria Tiempo de Respuesta Solucion SLA
Incidentes Uno 30 min Bhrs 95.00%
Incidentes Dos 60 min 8hrs 95.00%
Incidentes Tres 2 horas 24hrs 95.00%
Incidentes Cuatro 2 horas 24 hrs 95.00%
00%
Incidentes Cinco 2 horas 48 hrs 95.00%
Cambios Emergentes 30 min 4 hrs 95.00%
Cambios Correctivos (estandar) 30 min 48 hrs 95.00%  // \
Cambios Programados (mayores) | 2 hrs 72 hrs @ 95.00% 7]
m ... OORDINACON GENERALDE wnOhacion |
B /Gusmnmm —3e
p 4 31 MAR, 2023

¢ =
AT_V2 /7 VALIDAYIN TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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o Garantia de un ano en sitio, en partes y mano de obra en |a solucién.

Toda la informacion listada en este apartado, forma parte de la documentacion que deberdn presentar los
participantes en su propuesta técnica.

1. Podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por el fabricante del equipe
que se oferte comao superior mediante carta original, vigente y mencionando el numero de concurso al cual participa

2. Debera de contemplar instalacion y puesta a punte de toda la infraestructura propuesta incluyendo servicios,
configuraciones, sopores, miscelaneos, componentes y cableado estructurado para la interconexion a la
infraestructura existente.

3. Debera de incluiren su propuesta un plan de trabajo general de los servicios, €l cual debe ser elaborado por personal
certificado PMP, especificando, actividades, responsables y tismpos de ejecucion, es necesario presente copia
simple de certificado vigente del PMP que realice este plan de trabajo.

4. Debera presenta Datasheet ylo documento oficial de fabricante del equipo ofertado, en el cual pueda ser corrcborada
l2 informacion de acuerdo a su cotizacion.

5. Debe integrar copia simple del certificado de al menos un ingeniero en NSX-T, ademas debe anexar, carta bajo
protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que manifiesten su participacion en el presente
proceso de licitacion.

& Debera entregar dentro de su propuesta técnica cepia simple del cettificado de al menos dos ingenieros nivel
asociado de la marca ofertada, ademas debe anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal
cerfificado en la que manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

7. Debera presentar copia simple de certificado para especificar que cuenta con certificacion de experio en proveedor
de servicios, ademas debe anexar, carta bajo pretesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que
manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

8. Presentar copia simple copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing Professional y un certificado en ITIL
Expert, ademés debe anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal certificade en la que
manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

9. Debera entregar dentro de su propuesta técnica copia simple de un certificado de al menos un ingeniero CND
Certified Network Defender, ademas debe anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal
certificado en la que manifiesten su participacidn en el presente proceso de licitacion.

10. Debera entregar carta original / digital en la que el fabricante lo acredite como un canal minimo nivel GOLD para
ofrecer los productos de la solucion presentada mencionando el niimero de concurso d S ettecion:

11. Cara del fabricante en original y/o digital mencionando el nimero de licitacién en do 19:QHE. COTMRACION GENERAL DE INHOVACIC
personal que se encuentra debidamente certificado. s - GUBERNAMENTAL

12. Debera entregar una cara en la que indique que la solucidn ha sido evaluada por perspnal técrjes-ceftifieatodet—
mismo fabricante, y cumple con los lineamientos recomendadosA para una correcta furkionalidag V?W?ﬁ}i@“dﬂ%
entre los equipos y sistemas cfertados instalados a la dependencia. - 3

13. Debera entregar una carta emitida por el fabricante impresa en original y/o digital en la qye menciolEqUE TUENE TN, A

la experiencia, conocimiento y capacidad técnica para proveer lo sclicitado y que respalfia M AVEERSGIRMFECN
para el correcto término de l1a atencion y soporte requerido por la Secretaria. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TEC
14, Deberd considerar todos los costos directos e indirectos asociados a la instalacio SCOMD, ranspone,

¢
'

almacenamiento, hospedaje y demas insumos necesarios para su correcta operacion e incluir memoria técnica. )
) = 9 de 12
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15, Debera de contemplar una transferencia de conocimientos al menas a dos personas designadas por lg&esrataria

para la administracion de la solucion ofertada.

16. Entregar documento con los alcances de soporte donde se describan los SLA's y matriz de escalacion que indique
los responsables, datos del contacto y nimero telefonico, asi como el procedimiento para el levantamiento y atencion
de reportes, para soporte y desarrollo adicional que en su momento podran ser solicitados por la convocante para
trabajos relacionados con el proyecto con atencion.

17. El proveedor participante debera de demostrar residencia dentro de la zona metropolitana de Guadalajara con el
objetivo de garantizar los tiempos de respuesta solicitados en el anexo presentando comprobante de domicilio no
mayor a 2 meses.

18. Debido a que la Secretaria cuenta con la certificacion bajo la norma ISO/IEC 27001:2013, con nimero de certificado:
10431579, aplicable al "Modelo Tecnoldgico de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado de Jalisco, con respecto a la SE-DTI-REG-03" el proveedor participante debera de alinearse
a las politicas y disposiciones establecidas.

19. El proveedor participante, previo al arranque del proyecto, debera formalizar ante la Secrelaria de Educacion Jalisco
y a su vez con la Direccion de Tecnologias de la Informacion presentando carta de Acuerdo de Confidencialidad y
no Divulgacion de Informacién, con la que quede protegida la informacion al proporcionada ya sea de forma oral,
gréfica, escrita o de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de documento, con ocasién de las negociaciones
que se estan desarrollando o que se van a desarrollar.

20. Presentar carta bajo protesta de decir verdad en la cual se compromete a:

a) Entregar debidamente identificados los equipos con etiquetas de radiofrecuencia (RFID) para su
identificacion de manera inaldmbrica y garantizar su trazabilidad.

b) Entregar copia de evidencia fotografica y copia de constancia de entrega al almacén, a la direccion
0 area requirente.

3 - . |§Z% e, FOLIO INTERNO
Secretaria de Educacion Jalisco @@

Jalisco

SERVIDOR DE RESPALDOS

8 ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al area requirente.

1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6 garantias de este anexo.

2. Plan detallado de la implementacion de la infraestructura solicitada, con el fin de alcanzar los parametros de
operacion solicitados el cual sera avalado por personal calificado de la dependencia.

3. Entregar un reporte trimestral donde se muestren los niveles de servicio alcanzados en el mes, asi como los
tickets solucionados y si llegasen a existir propuestas para acciones de mejora detectadas. /
4, Documento con detalles de acceso a la plataforma de soporte y actualizaciones.
Memoria técnica

Plan de trabajo /
Documento que especifique los acuerdos de Nivel de Servicio (SLA's).
Matriz de escalacion.

Presentar copia de certificaciones:

o Un certificado NSX-T
Dos certificados nivel asociado de la marca ofertada
Un certificado ITIL v.4 Managing Professional
Un certificado en ITIL Expert
Un certificado CND Certified Network Defender

©m N~ oo

~~~~~~~~~

O O OO0

31 MAR. 2073
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10. Presentar documento de SLA's con matriz de escalamiento, datos y horarios de contaclo, asi como &l
procedimiento para levantar y dar seguimiento a reportes, siendo el proveedor participanle el primer punto
de contacto para la resolucion de incidencias.

11.Entrega de evidencia de la transferencia de conocimientos que incluya por escrito su autentificacion
correspondiente para 1 persona, en la cual se garantice el correcto conocimiento de la implemantacién y
adrministracion de la solucién ofertada.

12. Debera entregar una relacion en hoja de datos, de cada uno de los activos fijos entregados con sus nimeros
seriales, descripcicn, marca, modelo y color al Area de Control de Bienes Muebles e Inmuebles al departamento de
Activos Fijos de Secretaria de Educacion para la patrimonializacion.

13. Entregar debidamente identificados los equipos con etiquetas de radiofrecuencia (RFID) para su identificacion
de manera inalambrica y garantizar su trazabilidad

14. EI proveedor adjudicado debera entregar toda documentacion requerida en los apartados 6 y 7 del
presente anexo técnico, una copia a la Direccion de Tecnologias de la Informacion perteneciente a la
Secretaria de Educacion Jalisco.

7)
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RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Eduardo Rail Méndez Zarate Nombre: Samuel Gonzalez Loza
Puesto: Puesto:

Coordinacion de Operacidn de Infraestructura Director de Tecnologias de la Informacién
Tecnoldgica

e-mail: e-mail:

eduardo.mendez@jalisgo.gob.mx samuel.gonzalez@]alisgo.gob.mx

Fecha: 30/03/2023 /' Tel. fext. 57119 Fecha: 30/03/2023 / I Tel. /ext. 57102
Firma: Firma:

Enlace del revisor y capturista
Nombre: Ménica Edith Garcia Fernandez

Puesto:
Planeacion de sistemas informaticos

e-mail o Vigencia del documento: 90 dias a
monicaedith.garcia@jalisco.gob.mx

Fecha: 30/03/2023/ Tel. /ext. 57146 partir del sello de validacién

Firma:

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD

Clave de proyecto: SEJ/2023/11

1 /GLOSARIOH

“Significado

Siglas o palabra:

SEJ Secretaria de Educacion Jalisco

WAN Red de area amplia

SD-WAN Red de &rea amplia definida por software

NGFW Contafuegos de proxima generacion

SsL Sequridad de 1a capa de transporte y su antecescr Secure Socket

ONS El sistema de nombres de dominio es un sistema de nomenclalura jerérquico
descentralizado para dispositivos coneclados a redes IP come internet o una red
pivada

RIS Interiaz lisica comUnmente uliizada para conectar redes de computadoras con

cableado estructurado.

Throughput Tasa de transferencia efectiva

Glps 'Gigabxl por segundo

ce Pratocoio de control de transmisién

Mbps 1.000 kilobits por sequndo..

RS N Conector que se uliliza para coneclar a redes dispositivos mediante un cable
VPN Red privada virtual

Gateway-to-Gateway Puertas de eniace

25 ANTECEDENTES

Se cuenta con infraestructura de seguridad que actualmente brinda conectividad entre sitios por medio de equipos
perimetrales (firewall) dando acceso a los recursos y sistemas tecnologicos desde la red interna para garantizar la
operacion y contabilidad de la informacién y aplicaciones que brinda la SEJ.

Derivado del crecimiento y de la constante demanda de la infraestructura tecnologica que requiere La Secretaria de__
Educacisn Jalisco con la finalidad de mantener actualizado y garantizar la continuidad de la operacion se requiere de 2/
| adquisicion de las siguientes tecnologias y servicios de implementacion para la renovacion de la infraestructura actual de/’
I’.

1
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la-manera méas transparente minimizando cualquier disrupcion, negacion de servicig, QR{WR)FFGE?&JHEPDH;ERNEEC]ON
informacion, mitigacion de vulnerabilidades y minimizar cuellos de botella de informacion felevante.  TECNOLAGICA

Con la finalidad de implementar una arquitectura de manera sequra, rapida, escalable, flexible y garantizar una conexion
estable entre los distintos sitios de la secretaria, asi como acelerar la convergencia de la red para todos los usuarios y
simplificar la arquitectura WAN.

Si REQUERIMIENTO

Partida 1.- RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD
Cantidad: 14 piezas

| Caracteristicas técnicas minimas del ruteador de telecomunicaciones y seguridad:

Los equipos solicitados Deben de contar con las siguientes caracteristicas minimas:

Debe de contar con 1 puerto GE RJ45 WAN / DMZ |
Debe de contar con 3 puertos GE RJ45 1
Debe de soportar 1 Gbps de Throughput en IPS
Debe de soportar 800 Mbps de Throughput en NGFW |
Debe de soportar 600 Mbps de Throughput en Threat Protection
Debe de soportar 700,000 de sesiones concurrentes TCP
Debe de soportar 5000 Politicas de cortafuegos
Debe de soportar 200 tuneles VPN IPsec Gateway-to-Gateway
Debe de soportar 490 Mbps SSL-VPN Throughput

e Debe de soportar 10 dominios virtuales.
e Debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN

Partida 2.- RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD, Tipo Il
Cantidad: 1 pieza p

/
/1
/ /
{

Los equipos solicitados Deben de contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas: /

?04::-.. COORDINACION GENERAL DE INNOVACION

a0 o e

Debe de contar con 2 puertos GE RJ45 WAN % v

Debe de contar con 1 puerto DMZ

Debe de contar con 5 puertos GE RJ45

Debe de soportar 1.4 Gbps de Throughput en IPS
Debe de soportar 1 Gbps de Throughput en NGFW 31 MAR. 2023

icfoacion Te
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Debe de soportar 700 Mbps de Throughput en Threat Protection

Debe de soportar 700,000 de sesiones concurrentes TCP

Debe de soportar 5000 Politicas de cortafuegos

Debe de soportar 200 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway

Debe de soportar 800 Mbps SSL-VPN Throughput

Debe de sopertar 10 dominios virtuales.

El equipo debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN

Partida 3.- RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD, Tipo |Il
Cantidad: 1 pieza

Los equipes solicitados deben de contar con Iss siguientes caracteristicas técnicas minimas:

s Debe de contar con 2 puertos GE RJ45 WAN

¢ Debe de contar con 1 puerto DMZ

o Debe de contar con 12 puerlos GE RJ45

o Dehe de soportar 2.6 Gbps de Throughput en IPS

¢ Debe de soportar 1.6 Gbps de Throughput en NGFW

¢ Debe de soportar 1 Gbps de Threughput en Threat Protection

[ «  Debe de soportar 1,500,000 de sesiones concurrentes TCP

s . Debe de soportar 10,000 Politicas de cortafuegos

¢ Debe de soportar 2,000 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway
*  Debe de soportar 1 Gbps SSL-VPN Throughput

s Debe de soportar 10 dominios viruales.

«  Elequipo debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN

Partida 4.- RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD, Tlpo IV
Cantidad: 1 pieza

Los equipos solicitados deben de contar con las caracteristicas téenicas minimas:

Debe de contar con 16 puertos GE RJ45 _Z
Debe de contarcon 1 puerto GE RJ45 MGMT

Debe de contar con 1 puerto GE RJ45 HA

Debe de contar con 8 puertos GE SFP Siots

Oebe contar con 2 slots de puertos de 10 GE SFP+

Debe de contar con 1 puertos USB

Debe de contar con 1 puerto de consola

Debe de scportar 5 Gbps de Throughput en IPS

Debe de soportar 3.5 Gbps de Throughput en NGFW

Debe de soportar 3 Gbps de Throughput en Threat Protection

7
& 74
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'RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD

Debe de ;sopon'ar 3,000,000 de sesionas concurrentes TCP
Debe de soportar 10,000 Politicas de cortafuegos
. Debe de soportar 2,000 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway
Debe de soportar 2 Gbps SSL-VPN Throughput.
Debera de soportar 10 dominios virtuales.
El equipo debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, USGv6/IPv6, SSL-
VPN |
o Elequipo debe de cumplir con las certificaciones de cumplimiento: RCM, BSMI, FCC CIEM, UL/cUL

Partida 5.- RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD, Tipo V
Cantidad: 1 pieza

Los equipos solicitados Deben de contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Debe de contar con 16 puertos GE RJ45

Debe de contar con 2 puertos GE RJ45 MGMT

Debe de contar con 8 puertos GE SFP Slots

Debe contar con 4 slots de puertos de 10 GE SFP+

Debe contar con 4 slots de puertos de 10 GE SFP+ de baja latencia
Debe de contar con 1 puertos USB

Oebe de contar con 1 puerto de consola

Debe de soportar 12 Gbps de Throughput en IPS

Debe de soportar 10 Gbps de Throughput en NGFW

Debe de soportar 3 Gbps de Throughput en Threat Protection i
Debe de soportar 7,800,000 de sesiones concurrentes TCP ‘
Debe de soportar 10,000 Politicas de cortafuegos

Debe de soportar 2,000 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway

Debe de soportar 3.6 Gbps SSL-VPN Throughput.

Debe de soportar 10 dominios virtuales.

El equipo debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, USGv6/IPv6, SSL-
VPN

o Elequipo debe de cumplir con las certificaciones de cumplimiento: RCM, BSMI, FCC CIEM, ULcUL

Partida 6.- RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD, Tipo Vl’
Cantidad: 1 pieza

e Debe de contar con 16 puertos GE RJ45
e Debe de contar con 2 puertos GE RJ45 MGMT / HA

Z

VALIDACION TECNICA
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Debe de contar con 8 puertos GE SFP Slots

Debe contar con 4 slots de puertos de 10 GE SFP+

Debe contar con 4 siols de puertos de 25GE SFP28/ 10 GE SFP+/ GE SFP de baja latencia

Debe de contar con 2 puertos USB

Debz de contar con 1 puerto de conscla

Debe de soportar 14 Gbps de Throughput en IPS

Debe de soportar 11.5 Gbps de Throughput en NGFW

Debe de soportar 10.5 Gbps de Throughput en Threat Protection

Dete de soportar 8,000,000 de sesiones concurrentes TCP

Debe de soportar 10,000 Politicas de cortafuegos

Debe de soportar 2,000 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway

Debe de soportar 4.3 Gbps SSL-VPN Throughput.

Debe de soportar 10 dominios virtuales.

El equipo debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, USGVB/IPYS, SSL-
VPN

s £l equipo debe de cumplir con las certificaciones de cumplimiento: FCC Part 15 Class A, RCM, VCCI, CE,
Ul/cUL, CB

8 ¢ ® ¢ & @ & & & @ & © © @

CONDICIONES GENERALES:

Descripcion General de las partidas. La dependencia requiere la adquisicion de un equipo por sitio con las siguientes
caracteristicas técnicas minimas:

o Capacidad de interconexion por una red amplia definida por software SD-WAN centrada y escalable entre sitios.

e Identificacion de miles de aplicaciones dentro del tréfico de red para una inspeccion profunda y aplicacion de
politicas granulares dentro de la red.

s Capacidad de firewall de proxima generacion NGFW y proteccion en tiempo real.

» Proteccién contra malware, exploits y ataques maliciosos susceptibles dentro de sitios web en trafico cifrado y
no cifrade.

@ Prevencion y deteccion de ataques conocidos y desconocidos usando inteligencia de amenazas continua de
intelioencia artificial.

s Visibilidad completa de los usuarios, dispositivos y aplicaciones en toda la superficie de ataque y cumplimiento

de politicas de seguridad coherente.

Bloqueo de amenazas en tréfico descifrado con inspeccion SSL.

Bloqueo y control de accesos a web dependiende de politicas aplicadas a usuario o grupcs de usuarios.

Proteccion en solicitudes de DNS contra dominios maliciosos

El proveedor participante debe de contemplar instalacién y puesta a punto de joda la infraestructura propuesia

integrande servicios, configuraciones, misceléneos y todo lo necesario parat 'ntegmck’:nr:on'la“infraestruc‘:q"ré“ )

existente, y debe de considerar lo siguiente: 3 CONRRINSCHn GENERRL CF IEHONACLD

GURERNARENTAL
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<+ Homologar las versiones de firmware con base a la version actual del firewall ceH¥ICISY fébemiendataneacion
" seleccicnar una version estable. - TECNOLOGICA
*  Como configuracion base implementar de acuerdo a las mejores préacticas del fabricante,
» Desactivar interfaces y protocolos de acceso que no se utilizaran o inseguros.
e Desactivar la instalacion de configuraciones o firmware via USB.
¢ Redirigir los inicios de sesion de la GUI de HTTP a HTTPS.
*  Cambiar los puertos de administracion por puertos no estandar.
* Mantener cortos tiempos de espera de inicio de sesion.
» Restringir los inicios de sesi¢n de hosts de confianza.
»  Definir los usuarios administradores, sus permisos de administracion y autenticacion de doble
factor.
«  Duracion del bloqueo de la cuenta del administrador tras intentos de inicio de sesion fallidos.
= Cambiar password y nombre de la cuenta “admin” que viene por defecto.
» Disefio del banner de advertencia antes del inicio de sesion.
* Uso de cifrado fuerte, permitiendo solo cifrados fuertes (AES, 3DES) y resumen (SHA1) para las
funciones HTTPS, SSH, TLS y SSL.
»  Sincronizacion de la hora del sistema mediante un servidor NTP.
¢ Habilitar pelitica de contrasefias seguras.
¢ Uso de politicas de entrada local para cerrar puertos abiertos o restringir el acceso.
« Habilitar la optimizacion WAN en aquellos equipos con almacenamiento interno integrado.
e Configurar las interfaces de red locales o VLANSs a configurar, se recomienda el uso de interfaces
agrupadas (Hardware Switch).
* Implementacion de ruteo estatico, dinadmico o politicas de ruteo. {
* En caso de ser requerido implementar DHCP y aplicar reservas de IP.
»  Creacion de los objetos de red locales y remotos, empleando nombres regidos bajo un estandar.
» Configuracion de los enlaces WAN y su respectiva integracion al o los grupos de SD-WAN.
« Configuracion de SD-WAN Status Check para medicion de salud y estado de los enlaces.
» Configuracion de los acuerdos de nivel de servicio SLA para la seleccion del mejor enlace.
+ Configuracion de reglas de SD-WAN para el enrutamiento a través de una conexion especifica.
s Configuracion de grupos de usuarios para su uso en las politicas de firewall.
* Implementacién de politicas de firewall granulares permitiendo el acceso a los usuarios o
direcciones IP autorizadas, asi como las restricciones por puertos especificos.

= . Secretaria de Educacion Jalisco

RUTEADOR DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD

Configuraciones a implementar firewall central

Dar de alta los segmentos de red y configuracion de las interfaces que conectan con cada una de las nuevas
ubicaciones.

= Disefio y configuracion de los perfiles de seguridad (Antivirus, Web Filter, Application Control, Email Filter, |
IPS, Video Filter, DNS Filter, File Filter, SSL & SSH Inspection, WAF,) que seran aplicados dependiendo de!
las restricciones'y permisos. |
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= Rutero estatico o dinamico para el enrutamiento hacia las sucursales, entre sucursales y tréfico hacia
Intemet.

= Politicas de firewall granulares donde se definan solo los permisos necesarios tanto de origen como destino
¥ se apliquen restricciones por puertos, servicics, IPs, segmentos de red o grupos de usuario.

= Usode NAT en ias politicas de firewall hacia Internet o para conexiones para las cuales sea aplicable.

» Habilitar el almacenamiento de logs en la nube.

El Proveedor participante debe de considerar realizar un Anlisis de |a infraestructura de seguridad que contemple a
detalle los siguientes puntos:

e Andlisis da las politicas de seguridad

e Andlisis de uso y funcionamiento de Direcciones & Grupos de dirscciones
o Andlisis de Virtual IP & Grupo VIP

«  Anglisis de Pools de IPs

« Revision de las politicas de Traffic Shapers

* Revision de las paliticas de Traffic Shaping

e Analisis de los perfiles de sequridad

e Revision de las politicas de administracion

Del resultado del andlisis Debe de emitir un documento de plan de majora con los resultados, las recomendaciones y
actividades de remediacion para la mitigacion de riesgos.

e Todos los servicios deben ser proporcionados por personal cerlificado, para lo cual el gestor del personal
encargado de las actividades como lider de proyecto Debe contar con certificacion de experto en proveedor de
senvicios.

o La Direccién de Tecnologias de la Informacion sera el rasponsable de suministrar el medio correspondiente para
la interconexion de los dispositivos a la infraestructura existente.

e Una vez realizados los servicios solicitados, se debera de entregar una memoria técnica, la cual contener la
siguiente informacion basica:

o indice.
o Descripcion del Proyecto.
o Datcs Generales del Contrato.
o Confiquraciones de los equipos.
o Reportes de Incidentes.
o Reporte Fotografico considerando a partir de la entrega de equipos en “ALMACEN"
» Entrega de evidencia de transferencia de conocimientos otorgada, presentando listado de los siguientes: f
» Transferencia de conccimientos que incluya por escrito su autentificacion correspondiente par/a"1
persona, en la cual se garantice el correcte conocimiento de la im 5 ]
o Seguridad en redes. 3y e COORDINACION GERERALDFINNOIZCIOK

f (SEECE GUBERNAMENTAL

MESA DE SOPORTE
7 31 MAR. 2023
ﬂ | VALIBNEION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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El proveedor participante debe contar con una Mesa de Soporte por 12 meses la cual debe ent “(Nomﬂ%ﬂ——————
inicio del contrato para la infraestructura propuesta.

Se debe de considerar un ingeniero nivel experto en proveedor de servicios para garantizar los requerimientos puntuales.

La mesa de servicios debe cumplir con el seguimiento de buenas practicas de acuerdo a la metodologia de ITIL, y con la
finalidad de determinar que se cuenta con la capacidad técnica y de gestion de incidentes propia de los servicios requeridos,
el proveedor participante Debe de presentar, en su propuesta técnica, copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing
Professional, asi como copia simple de un certificado en ITIL Expert, ademés Debe anexar, carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el personal certificado en la que manifiesten su participacion en el presente proceso.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
La cobertura del soporte solicitado debe de considerar los siguientes rubros:

Cobertura en 24x7, incluyendo dias festivos.

Atencion 24x7 de la Mesa de Servicio.

Gestion de Incidentes ilimitados (atencion y restauracion de fallas).
Gestion de Cambios.

Gestién de Requerimientos estandar,

Gestion de Problemas.

GESTION DE INCIDENTES Y PRIORIDADES

Todos los incidentes, cambios, requerimientos y problemas deben repertarse a La Mesa de Soporte, y proveedor participante
debe resolverlos necesariamente en sitio cuando Direccidn de Tecnologias de la Informacion Io exija, ademas de que podran
resolverio de manera remota si Direccion de Tecnologias de la Informacion asi lo pidiera.

El proveedor participante que preste los servicios debe solicitar la autorizacion previa a cada conexion remota que requiera
hacer, ya que por seguridad y control es necesario, puesto que la infraestructura de comunicacion es muy delicada y requiere
de supervision de parte de Direccion de Tecnologias de la Informacion.

El servicio debe contar con la capacidad de autentificar, autorizar y guardar registros de la actividad de los administradores y
agentes de soporte. Debe brindar la capacidad de asignar privilegios y comandos de manera personalizada por usuario o
grupo a las consolas de adminisiracién para tener una mejor gestion de los equipos.

Con la finalidad de otorgar servicios de calidad a la convocante el proveedor participante debe de integrar al menos un
ingeniero certificado experto en proveedor de servicios, presentando copia simple del certificado dentro de su propuesta
técnica.

El proveedor participante debe presentar una bitacora mensual de los accesos y cambios en a las configuraciones del
equipamiento efectuadas por sus agentes de soporte. Lf

La pricridad de los incidentes se Debe catalogar de |a siguiente manera:

Uno:  Materialmente impacta la habilidad para desempedar la op\erck’)n del negocio.

L
auarmu;,,, ovcioy
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50% de los equipos, aplicaciones del fabricante, estan sin servicio.
Equipos y Aplicaciones, CORE, servidores, controladoras, gateways.
o Materialmente impacta la habilidad para desempenar la operacion del negocio.

Dos:  El incidente tiene gran impacto, pero una solucion esta disponible, el desempefio puede ser degradado o con
funciones limitadas.

®  Menos del 50% y méas del 20% del equipe y aplicaciones fuera de servicio,
» Perdida de servicio con proveedores 3ros, Energia Eléctrica,

Tres:  Unsolo usuario 0 equipo es severamente afectado o completamente inoparable o un porcentaje pequefio de usuarios
también son afectados.

» Las aplicaciones marcan Alarmas o errores.
¢ Problemas con el carrier o 3ros.

Cuatro: Un solo usuario es moderadamente afectado, esta parcialmente inoperabie o puede continuar fa operacion durante
a reparacién del preblema. El incidente tiene un limitado impacto al negocio,

e Fallas unitarias, cuenta con una solucion altema para continuar con el servicio.
+ Equipos y aplicacionas de Acceso

Cinco: Consulta técnica de informacion.

6.0 GARANTIAS i Fetda b )

« 12 meses en paries, mane de obra y en sitio.

7.0 OBLIGACIONES DELOS PARTICIPANTES i ki 1 : | b
Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del pri
participante.
1. Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacion y su propuesta técnica. Todos los
componantes deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica.
2. Podrs ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por el fabricante del equipo
ue se oferte como superior mediante carta original, vigente y mencionande el nUFETE3€ Concurso al cual paricipa.
3. geberé presentar Dat‘;sheel del equipo ofengdo cong link c;/e pagina oficial, en%ﬁ'ﬁm@% ?&%&%ﬁﬁrﬂwmu

g B A R i

oveedor

informacion de acuerdo a su cotizacion

4. Deberd conternplar la puesta a punto, asi como la integracion de todos los equigos a la i fragslruvne TET
debe de considerar todos los accesorios para la interconexion. 1 VA

5. Debera deincluir en su propuesta un plan de trabajo general de los servicios, el cual Debe :
personal certificado PMP, especificando, actividades, responsables y tismpos de ejeMMmkeQ‘;ﬁ £
N DIRECCION GENERAL DE ON TECNOLOGICA

(é{:/ | ‘ % S el y W,‘
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copia simple de certificado PMP emitido por el PMI vigente, la persona presentada sera |a responsable de realizar

las actividades solicitadas.

6. Debera presentar carta de distribuidor autcrizade emitida por el fabricante, vigente en original y mencionando el nimero
de concurso al cual participa.

7. Deberd presentar carta emitida por el fabricante vigente en original y mencionando el nimero de concurso
al cual participa, en mencione que cuenta con personal que se encuentra debidamente certificado.

8. Debera considerar todos los costos directos e indirectos asociados a la instalacion, tales como, transporte,
almacenamiento, hospedaje y demas insumos necesarios para su correcta operacion e incluir memoria técnica,

9. Debera presentar al menos 02 ingenieros certificados en seguridad en redes nivel profesional (nivel4), emitidos por
el fabricante, vigentes y las personas presentadas seran las responsables de realizar las actividades solicitadas
anexando, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal en la que manifiesten su participacion en el
presente proceso.

0. Debera entregar dentro de su propuesta técnica copia simple del certificade de al menos un ingeniero nivel experto
proveedor de servicios, la persona presentada sera la responsable de realizar las actividades solicitadas anexando,
carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal en la que manifiesten su participacion en el presente
proceso.

1. Debera presentar al menos 01 ingeniero certificado en CND Certified Network Defender, vigente y la persona
presentada sera la responsable de realizar las actividades solicitadas anexando, carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el personal en la que manifiesten su participacion en el presente preceso.

2. Presentar copia simple copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing Professional y un certificado en ITIL
Expert, ademas Debe anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que
manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

3. Debera presentar acuerdos de nivel de servicio (sla’s), con matriz de escalacion que incluya como minimo
datos de contacto nombre, correo electronico, telefono, horarios de contacto asi como precedimiento para
levantamiento de reportes y sequimiento de los mismos.

4, Debe de considerar realizar un Anélisis de la infraestructura de seguridad que contemple a detalle los puntos
mencionados en el presente anexo, y en caso de ser adjudicado, debera entregar un documento de plan de mejora
con los resultados, las recomendaciones y actividades de remediacion para la mitigacion de riesgos.

5. Debera demostrar presencia dentro del estado de jalisco con oficinas operativas dentro de la zmg, por lo
que debera integrar en su propuesta comprobante de domicilio no mayor a dos meses.

6. Debido a que la Secretaria cuenta con la certificacion bajo la norma ISO/EC 27001:2013, con nimero de certificado:
10431579, aplicable al ‘Modelo Tecnoldgico de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Secretaria de
Educacion del Gobiemo del Estado de Jalisco, con respecto a la SE-DTI-REG-03" el proveedor participante debera
de alinearse a las politicas y disposiciones establecidas.

17. El proveedor participante, previo al arranque del proyecto, debera formalizar ante la Secretaria de
Educacion Jalisco y a su vez con la Direccién de Tecnologias de la Informacién presentando carta de
Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacion de Informacion, con la que quede protegida la informacion
al proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de
documento, con ocasion de las negaciaciones que se estan desarrollando ¢ que se van a desarrollar.

18. Presentar carta bajo protesta de decir verdad en la cual se compromete a: 1

a) Entregar debidamente identificados los equipos con etiquetas de radiofrecuencia (RFID) para s}/
identificacion de manera inaldmbrica y garantizar su trazabilidad. {

e

-

=y
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8.2 ENTREGABLES i J
| Teda la documentacion llstada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al drea requirente,

1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6 garantias de este anexo.

2. El proveedor adjudicado debe presentar un plan de trabajo que incluya disefio de la solucion propuesta,
actividades detalladas con tiempes de gjecucion y plan de rollback, previo a la gjecucion de los servicios, el cual
debe de ser validado por el &rea requirente

3. Deberd, como resultado del analisis de sequridad solicitado, entregar un documento de plan de mejora con los
resultados, las recomendacicnes y actividades de remediacion para la mitigacion de riesgos.

4. Enlrega de evidencia la transferencia de conocimientos que inciuya por escrito su autentificacion
carrespondiente para 1 persona, en la cual se garantice el correcto conocimiento de la implementacion.

o Seguridad en redes.
5. Memoria técnica de la solucion ofertada.
6. Presentar copia de certificacicnes:
o Dos ingenieros profesionales de seguridad en redes (nivel 4)
Un Nivel Experio proveedor de servicio |
Un CND Certified Network Defender {
Un ITIL v.4 Managing Professicnal ‘
Un certificado en ITIL Expert
7. Presentar documento de SLA's con matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, asi como el 1
procedimiento para levantar y dar seguimiento a reportes, siendo el proveedor participante el primer
punlo de contacto para |a resolucion de incidencias.
8. El proveedor adjudicado debera enlregar toda documentacion requerida en los apartados 6 y 7 del
presenle anexo técnico, una copia a la Direccion de Tecnologias de la Informacion perteneciente a la
Secretaria de Educacion Jalisco,
Debera entregar una relacion en hoja de datos, de cada uno de los aclivos fijos entregados con sus
numeros seriales, descripcion, marca, modelo y color al Area de Control de Bienes Muebles €
Inmuebles al deparlamento de Activos Fijos de Secretaria de Educacion para la patrimonializacion. /
10. Entregar debidamente identificados los equipos con efiquetas de radiofrecuencia (RFID) para 'su
identificacién de manera inalambrica y garantizar su trazabilidad. /
f

Qo O

o

w
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Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Eduardo Raul Méndez Zarate

Nombre: Samuel Gonzalez Loza

Puesta:
Coordinacion de Operacion de Infraestructura
Tecnoldgica

Puesto:
Director de Tecnologias de la Informacion

e-mail: e-mail:
eduardo.mendez@jalisco.gob.mx samuel.gonzalez@jalisco.gob.mx

Fecha: 30/03/2023 Tel. /ext. 5719 Fecha: 30/03/2023 { Tel. /ext, 57102
Firma: Firma:

=

Enlace del revisor y capturista

Nombre: Ménica Edith Garcia Fernindez

Vigencia del documento: 90 dias a

partir del sello de validacién

Puesto:

Planeacidn de sistemas informéticos

e-mail:

monicaedith.garcia@jalisco.gob.mx

Fecha: 30/03/2023 I Tel. /ext. 57146
Firma:

#

(@\‘- (\'*E, fmre COORDINACION GENFRAL OF INHOVACION
QUL =32 i
s

1 MAR 2023
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S(g'as opalabra T = ; ngmhcado

$EJ Secretaria de Edumcii;'x Jalisco

WAN Red de érea amplia

SD-WAN Red de #rea amplia definida por software

NGFW Cartafuegos de préxima generacion o

E i Segundad g¢ la capa da b sor Secure Sochel

iema de nomenclatura jerdrquico
s 3 tedes 1P como Internet o una red

O3 Ei sistema de nombres de d
niralizado pata disp

privada

RJ45 Interfaz fisca comunmente utilizada pars coneclar redes da computadores con

| cableado estructuraco.

| Throughput Tasa de tanslerencia elactiva
Gbps Gigabit por sagundo -
TCP Protocgle de coatrel de tr

“Hbps 1,000 kilosits por segunda

RJAS Conaclor que se utidza para conaclar a redes dispositves mediante un cable |
VFN Red privada viua! R I
Gateway-to-Gateway Puerias o3 enlzce

A LU

¢ cuenta con infraestruclura de seguridad que aciuglmente brinda conectividad entr¢ sitios por medio de equipos
pormclra’ns {firewall) dando acceso a los recursos y sistemas tacnolbgices desde la red inlerna para garantizar la
oparacaon y ccrlabn'dgd de la informacion y aplicaciones que brinda la SEJ

B

ERey

Derivade del nre‘,u"mer'm ¥ de la constante demanda de la infraestruciura lacnoldgics que requiere La Secretaria de
Educacion Jalisso con lafi nahdad de mantener actualizado y garantizacia continuidad de la operacion se requiere de 1

obo de

0, P

affqu:sw,un delas sguaemes tacnologias y servicios de implementacid) ,g,' , < WW Elra % Lc(ual de
D 4F ;ﬁm Uuso

fa manéra mas transparente minimizands cualquier disrupcion,
informacion, mitigacicn de vulnerabilidades y minimizar cuellos ds

2‘# ABR. 2023 >
=
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FIREWALL

45 OBJETIVOS Y

Con la finalidad de implementar una arquitectura ds manera sequra, rapida, escalable, flexible y garantizar una conexion
estable entre los distintos sitios de la secrelaria, asi como acelerar la convergencia de la red para todos los usuarios y
simplificar la arquiteciura WAN

512 REQUERIMIENTOR S

Partida 1: Equipo de conectividad FIREWALL, Tipo |
Cantidad: 36 equipos

Los equipos solicitados deben de contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Debe de contar con 1 puerto GE RJ45 WAN / DMZ

Debe de contar con 3 puerios GE RJ45

Debe de soportar 1 Gbps de Throughput en IPS

Debe de soportar 800 Mbps de Throughput e°n NGFW

Debe de soportar 600 Mbps de Throughput en Threat Protection
Debe de soportar 700,000 de sesicnes concurrentes TCP

Debe de soporiar 5000 Politicas de cortafuegos

Debe de soportar 200 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway
Debe de soportar 430 Mbps SSL-VPN Throughput

Debe de soportar 10 dominios virtuales.

Debe de cumplir con Ias certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN

PARTIDA 2 Equipo de conectividad FIREWALL Tipo Il
Cantidad: 6 equipos

Los equipos solicitados deben de contar con las sigulentes caracteristicas técnicas minimas:

Debe de contar con 2 pueries GE RJ45 WAN

Debe de contar con 1 puerto DMZ

Debe de contar con 5 puartes GE RJ45

Debe de soportar 1.4 Gbps de Throughput en IPS

Debe de soportar 1 Gbps de Throughput en NGFW

Debe de soportar 700 Mbps de Throughput en Threat Protection
Debe de soportar 700,000 de sesiones concurrentes TCP

Debe de soportar 5000 Politicas de cortafuegos

Debe de soportar 200 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway
Debe de soportar 900 Mbps SSL-VPN Throughput =.

VALIDACION TECNICA
DIRECCIGN G, RALDE PLANEACION TECNOLOGICA
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FIREWALL
o Dabe de soporiar 10 dominios virtuales.
e Dabe de cumplir con las ceriificaciones !CSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN-

PARTIDA 3 Equipo de conectividad FIREWALL Tipo il
Cantidad: 5 equipos

Los equipos solicitados deban de contar con las siguientes caracteristicas tacnicas minimas:

¢ Dehe dg contar con 2 puertos compartides GE RJ45 WAN
Dete de contar con 6 pusrios GE RJ45

Debe de seportar 1.4 Gbps de Throughput én IPS

Dehe de soportar 1 Gbps de Throughpul en NGFW

Debe de soportar 800 Mbps de Throughput en Threat Protsction
Debe de soportar 1,500,000 de sesiongs concurrentes TCR
Deba de soportar 5000 Politicas de cortafueges

Debe de sopertar 200 tineles VPN IPsec Galeway-to-Cateway
Debe de soportar 950 Mbps SSL-VPN Throughput

Cebe de soportar 10 dominics virtuales.

Debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, [Psec, IPS, Anfivirus, SEL-VPN

¢« @ 9o » 5

e @ 5 ° &

PARTIDA 4 Equipe de conectividad FIREWALL Tipo IV
Cantidad: 2 equipos

os equipes solicitados deben da contar con las siguientes caracteristicas (2onicas minimas:
Los cs solicitados debend t I t terist t

contar con 2 puertos GE RJ45 WAN

® 2 contar con 1 puerto DMWZ
* T T swtanura  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
© iz soportar 2.6 Ghps de Throughpu! en iFS G 0sbnete U CUBERNAMENTAL
U scpodar 1.6 Gbps de Theoughput en N’~F W
® e soportar 1 Gbps de Throughpul en Threat 2" ABR 2070
o e soporiar-1,500,000 de sesiones concurrer i\, '
. ® soportar 10000 Pliticas de contafue VALIDACION TECNICA
* soportar 2,000 tneles VPN IPsec G DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
& soportar 1 Gbps SSL-VPN Throughput
° de saporiar 10 daminios virlugles.

& cu '\1'~h’ con las cerlificaciones ICSA Labs: Firewall, IFsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN

L,//f\//, 3de 12 /’7
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PARTIDA 5 Equipo de conectividad FIREWALL Tipo V
Cantidad: 6 equipos

Los equipos solicitados deben de contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Debe de contar con 16 puertos GE RJ45

Debe de contar con 1 pusrto GE RJ45 MGMT

Debe de contar con 1 puerto GE RJ45 HA

Debe de contar con 8 puertos GE SFP Slots

Debe contar con 2 siots ge puerlos de 10 GE SFP+

Debe de contar con 1 puerlos USB

Debe de contar con 1 puerto de consola

Debe de soportar 5 Gbps de Throughput en IPS

Debe de soportar 3.5 Gbps de Throughput en NGFW

Debe de soportar 3 Gbps de Throughput en Threat Protection

Debe de soportar 3,000,000 de sesiones concurrentes TCP

Debe de soportar 10,000 Politicas de cortafuegos

Debe de soportar 2,000 tineles VPN IPsec Gateway-to-Gateway

Debe de soportar 2 Gbps SSL-VPN Throughput.

Debe de soportar 10 dominios virtuales.

Debe de cumplir con fas certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, USGv6/IPv6, SSL-VPN-
Debe de cumpiir con las certificaciones de cumplimiento: RCM, BSMI, FCC CIEM, UL/cUL -

2 e o © o @ o e © o o

PARTIDA 6 Equipo de conectividad FIREWALL Tipo VI
Cantidad: 3 equipos

Los equipos solicitados deben de contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

e Debe de contar con 18 puertos GE RJ45

¢ Debe de contar con 2 puertos GE RJ45 MGMT

e Debe de contar con 8 puertcs GE SFP Slots

o Debe contar con 4 slets de puertos de 10 GE SFP+ "

e  Debe contar con 4 slots de puerlos de 10 GE SFP+ de baja latencia

-» . Debe de contar.con 1. puertos US3 mmmwagm&mmxm
e Debe de contar con 1 puerto de conscla

o Debe de soportar 12 Gbps de Throughput en IPS 7% ABR 073

o Debe de soportar 10 Gbps de Throughput en NGFW o

o Debe de soportar 8 Gbps de Throughput en Threat Protection VALIDACION TECNICA
»  Debe de soportar 7,800,000 de sesiones concurrentes TCP DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLAGICA
e Debe de soportar 10,000 Politicas de cortefuegos —

~3

4de12 %

Debe de soportar 2,000 tU VPN IPsec Gateway-to-Gateway
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¢ Debe de soportar 3.6 Gbps SSL-VPN Throughput.

e Debe de soportar 10 dominios virtuales.

« Debe de cumplir con las certificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, USGVE/IPYE, SSL-VPN-
e Debe de cumplir con las cerificaciones de cumplimiento: RCM, BSMI, FCC CIEM, UL/cUL-

Secretaria de Educacion lalisco

i
|

PARTIDA 7 Equipo de conectividad FIREWALL Tipo VIi
Cantidad: 3 equipos

Los equipos solicitados deben de contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Debe de contar con 16 puertos GE RJ45

Debe de contar con 2 puerios GE RJ4S MGHIT / HA
D=be ¢e contar con 8 puertos GE SFP Slols

Debe contar con 4 slots de puerlos de 10 GE SFF+
Debe contar con 4 slots de puertos de 25GE SFFP28 /10 GE SFP+ / GE SFP de
Debe de contar con 2 puertos USB

Debe de contar con 1 puerto de consola

Debe de soportar 14 Gbps de Throughput en PS

Debe de soportar 11.5 Gbps de Throughput en NCFW

Debe de soportar 10.5 Gbps de Throughput en Threat Protection

Debe de soportar 8,000,000 de sesiones concurrentas TCP

Debe de soportar 10,000 Politicas de cortafusgos

Debe de soportar 2,000 tuneles VPN IPsec Gateway-lo-Galeway

s Debe de soportar 4.3 Gbps SSL-VPN Throughput.

e Dehe da soportar 10 dominios virtuales.

o Deba de cumplic con las cerificaciones ICSA Labs: Firewall, IPsec, IF[5, 75
o ‘Debede cumpiic conilas cerlificaciongs de cumplimiento: FCC Part 1 -'

® @ ° T ® € 0 ¢ e ¥ F ©

- - N IRV 1Y)
HYITUS, USOTENT YO, ooey

24 ABR. 2023

CONDICIONES GENERALES:

- i VALID. = .
Descripcidn General de las partidas. Se requiere la adquisician de un equgna aorls’e{m é?é?:?ﬁkl&ﬁ&'ﬁ@&n icas
3% 5 Wi DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Fa

St e idenicas minimas,

» Capacidad de interconexion por una red amplia definida par softwars SD-WAN centrada y escalable entre sitios.
dentificacion de miles de aplicaciones dentro del tréfico de red para una inspeccion profunda y aplicacion de politices
granulares dentro de la red

s Copacidad de firewall de proxima generacion NGFW y proteccian en tismpo real

e Proteccion contra malware, exploits y ataques malicioses susceptivles ¢
cifrado.

-

itios wab en tréfico cifrado y no

At s
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e Prevencién y deleccién de ataques conocidos y desconocidos usando inteligencia de amenazas continuas de
inteligencia artificial,

o Visibilidad completa de los usuarios, dispositivos y aplicaciones en toda la superficie de ataque y cumplimiento de

politicas de seguridad coherente.

Bloqueo de amenazas en tréfico descifrado con inspeccion SSL.

Blogueo y control de accesos a web depandiendo de politicas aplicadas a usuario o grupos de usuarios.

Proteccién en solicitudes de DNS contra dominios maliciosos.

El proveedor participante debe de contemplar instalacidn y puesta a punto de toda la infraestructura propuesta

integrando servicios, configuraciones, misceianeos y todo lo necesario para la integracion con la infragstructura

existente, y debe de considerar lo siguiente:

e © o e

Configuraciones a implementar nueves equipos

= Homelogar las versiones de firmware con base a la version actual del firewall central, se recomienda
seleccionar una version estable.
= Cemo confiquracion base implementar de acuerdo a las mejores précticas del fabricante.
¢ Desactivar interfaces y protocolos de acceso que no se utilizaran o inseguros.
o - Desactivar la instalacion de configuraciones o firmware via USB.
«  Redirigir los inicios de sesién de la GU! de HTTP a HTTPS.
*  Cambiar los puertos de administracién por puerlos no esténdar.
+ Mantener cortos tiempes de espera de inicio de sesicn.
« Restringir los inicios de sesién de hosts de confianza.
» Definir los usuarios administradores, sus permisos de administracion y aulenticacion dg doble
factor.
s Duracion del blogueo de la cuenta dal administrador tras intentos de inicio de sesion fallidos.
e Cambiar password y nombre de la cuenta "admin” que viene por defecto.
« Disefio del banner ds advertencia antes del inicio de sesion.

e Uso dewcifrado fuerte, parmitiendo solo cifrados fuertes (AES, J e &'k}m Al ﬁ
funciones HTTPS, SSH, TLS y SSL. R OO °§”"‘”’“'°"

o Sincronizacién de 12 hora dal sistama mediante un sarvidor NTH.
«  Habilitar politica de contrasefss seguras. 24 ABR. 2023
« Usode politicas de entrada local para cerrar pueros abiertos ofrestringirtel acceso.—
« ' --Habilitar 12 optimizacion WAN en aquelios equipes con almace an\MUﬁAOﬁﬁNWéCNICA

o Configurar a3 interfaces de red locales o VLANS a configurar, $2/RECUANGENERDL oERUANEACIO oL GICh

agrupadas (Hardware Switch). \§
» Implementacion de ruteo esiatico, dinamico o politicas de ruteo. _
=

e  Encaso de ser requerido implementar DHCP y aplicar reservas de IP.

« Creacidn de los objetos de red locales y remotos, empleando nombres regidos bajo un estandar.
«  Configuracién de los enlaces WAN y su respecliva inlegracian al o los grupes de SD-WAN.

«  Configuracion de SD-WAN Stetus Check para medicion de salud y estado de los enlaces.

»  Configuracion de los cuerdas de nivel de servicio SLA para la seleccion del mejor enlace.

s Configuracion de reglas de SD-WAN para el enrutamiento a través de una conexion especifica.

6 de 12
& &
|+

Pagina 67 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

@_@___,__ FOLIO INTERNO

B 0532

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Secretaria de Educacion Jalisco

FIREWALL

»  Configuracion de grupos de us

3rioS para su uso en las politicas de firewall.
Implementacion de politicas de firewall granuizres permitiendo €l acceso a los usuarios o
‘ direcciones IP autorizadas, asi como las restric

Configuraciones a implementar firewall centrai

Dar de alta los segmentos de red y configuracion de las interiaces que conectan con cada una de las nuevas
ubicaciones.

|

-
(=)

sefio y configuracion de fos perliles de segurida in ticn Control, Emait Fiter,
IPS, Video Filter, DNS Fiiter, File Filter, SSL & SSH Inspection, WAF,) que seran aplicados dependisndo de
| las restricciones y permisos.

| Rutero eslatico o dindmico para el enrutamiento hacia las suct
i Internet.

s, entre sucursales y trafico hacia

Politicas de firewall granulares donde se definan solo Ios permisos necesarios tanio de crigen como destino
y se apliquen restricciones por puertos, servicios, 1Ps, segmentos de red o grupos de usuario.

= Uso de NAT en las politicas de firewzll hacia Intemet o para conexiones para [3s cuales sea apleable.

*  Habilitar el aimacenamiento de logs en la nube.

El proveador paricipante debe de considerar realizar un Analisis de fa infraestruclura da se
los siguientes puntos:

idad que conlemple a delalle

OOROINKCTON GENEY %

s Anélisis de ias politicas de seguridad e mmﬁmw
= Analisis de so y funcionamiento de Direccionies & Grupos de direccidn
we v Analisis de'Virdual IP & Grupo VIP
o Analisis d2 Pools de IPs i 24 ABR. 2023
«  Revision de las politicas de Traffic Shapers

o Reuision de las politicas de Traffic Shaping \N VALIDACION TECNICA ‘
o Analisis de los periiles de sequridad {\f DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA ‘
«  Revision de 135 politicas de administracion

Del resultaco-del anatisis Debe de emitir un decumenio de plan de mejora
aclividades de remediacion para ia mitigacién de rie

los resultaces, las recomendaciones y

S.

o Todos los servicios deben ser proporcionados por personal cerlificado, para lo cual el gestor del personel encargado
de !as actividades coma lider de proyecto Debe contar con certificacion ds experio en proveedor de servicios.
¢ La Direccion de Tecnologias de la Informacién sera el responsable de suministrar el medio correspondiente para la
inferconexién de los dispositivos a la infraestructura existente.
Entrzga de evidencia de transferencia de conocimientos ctorgada, presen
« Transferencia de conocimientos que incluya por es
persona, en la cual se garantice &l correcto conocimien
«  Seguridad en redes.

de los sigulentes:
ion correspondiente para 1

3 i3 implement
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e Unavez realizados los sarvicios salicitados, se deberd de entregar una memoria técnica, la cual contener la siguiente
informacion basica:

o Indice.
Descripcion del Proyecto.
Datos Generales del Contrato.
Configuraciones ds los equipos.
Reportes de Incidentes
Reporte Fotografico considerando a partir de la enlrega de equipos en *ALMACEN"

0 0 0 0 0

MESA DE SOPORTE

El proveedor participante debe contar con unz Mesa de Soporte por 12 meses la cual debe entrar en operacion a patir del
inicio del contrato para la infraestructura propuesta.
Se debe de considerar un ingeniero nivel experto en proveedor de servicios para garantizar los requerimientos puntuales.

La mesa de servicios Debe cumplir con el seguimiento de buenas précticas de acuerdo a la metodologia de ITIL, y con la
finalidad de determinar que se cuenta con la capacidad técnica y de gestion de incidentes propia de los servicios requeridos,
el proveedor participante Debe de presentar, en su propuesta técnica, copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing
Professional, asi como copia simple de un ceriificado en [TIL Experf, ademas Debe anexar, carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el personal certificado en la que manifiesten su participacion en el presente proceso de licitacion.

SERVICIOS DE SOPORTE TECHICO

La cobertura del soporte solicitado debe de considerar los siguientes rubros:

o Coberura en 24x7, incluyendo dias festivos.

e Atencion 24x7 de Iz Mesa de Servicio.

e Gestion de Incidentes ilimitados (atencion y restauracion de fallas). ma:;, COORDINACION GENEAAL OF INNBYAEIGN

o Gestion de Cambios. T GUIRMAMINT

o Geslion de Requerimientos esténdar. ok

o Gestion de Probler 2% ABR. 7023

VALIDACION TECNIC

GESTION DE INCIDENTES Y PRIORIDADES DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOL

Todos los incidentes, cambics, requerimientos v problemas Deben reportarse a La Mesa de Soporte, y proveedor pariicipante §
debe resolverlos necesariamente en sitio cuando Direccién de Tecnologias de la Informacion lo exija, ademas de que podran e,
resolverlo de manera remota si Direccion de Tecnologias de la Informacion asi lo pidiera.

EL proveedor participante que presis los servicios Debe solicitar la autorizacion previa a cada conexion remota que requiera
hacer, ya que por seguridad y control es necesario, pussto que la infraestructura de comunicacion es muy delicada y requiere
de supervision de parte de Direccién de Tecnologias de iz Informacion.

El servicio debe contar con fa capacidad da autentificar, zutorizar y guardar registros de la actividad de los administradores y
agentes de soporte. Debe brinder la capacidad de asignar privilegios y comandos de manera personalizada por usuario o

grupo a las consolas de agministracion para tener una mejor gestion de los equipos.
8 de 12 %
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inalidad de otorgar servicios de calidad a la convocants el prov
0 cerlificado experto en proveedor de servicios, pre

2 de infegrar al menos un
tificade dentro de su propuesia

ovescor par
amiznto efectuadas por sus agentes de soperte

0s en 3 las configuraciones del

La prioridad de los incidantes se Debe catalogar de fa siguiente mar
Uno:  Materialmente impacta lz habilidad para cesempedar la operacian dal nego

o 50% de los equipos, aplicaciones del fabricants, estan sin servico.
e Equipos y Aplicaciongs, CORE, servidores, controladoras, gateways
o [ldaterialments impacta |2 habilidad para desampedar la operaciin

Dos:  El incidente tiene gran impacto, pero una selucion esta disponitie, ef desempefio puede ser degradado o con
funcicnas lim'tadas.

o Menos del 50% y mas de! 20% del equipo y aplicacionas {
o Perdida de servicio con proveedores 3ros, Energia Eiéctrica,

Tres:  Unsolo usuario o squipo es severamente afectado o completamente inoperable o un parcentaje pequeiio de usuarios
también son afectados.

o Las aplicaciones marcan Alarmes 0 erores.
¢ Problemas cen el carrier ¢ 3ros.

Cuatro: Un scly usuario es moderadamenta afectado, esia > ¢ puede centinuar la operacion durante

la reparacién del problemz. Elincidente tiene un limitado impaci

o Falias unitarias, cuenta con una solucion alterna para conlinuar con el servips
s Equipos y aplicaciones de Acceso

Cinco: Consulta téenica de informacion.

VALIDACION TéCNmA

“ara todas las partidas:
Para todas las paridas omtccndncznmwsmnenc:durzcnmdma

e 1{un an«:) en pares, mano de obra y en sitio para el hardwarg
) 2n los servicios soiicitados.

o t{unaha

7 OBLIGACIONES DE L

Teda la documentacson hs!ada en este uparta:fo fcrn.a parte de lapropuesta tecmca del p'oveedor

participante. >
) ade12 {f/
P4
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1. Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacion y su propuesta técnica. Todos los componentes
deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica.

2. Podra ofertar caracteristicas superioras a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por el fabricante del equipo que
se oferte como superior mediante carta original, vigente y mencionando el niimero de concurso al cual participa

3. Debera presentar Datasheet del equips ofertado con link de pagina oficial, en el cual pusda ser corroborada la informacion
de acuerdo 2 su cotizacion

4. Deberé contemplar la puesta a punto, asi como la integracion de todos los equipos a la infraestructura existente y debe

de considerar todos los accesorios para ia interconexion.

Debera de incluir en su propuesta un plan de trabajo general de los servicios, el cual Debe ser elaborado por personal

certificado PMP, especificando, actividades, resp vwsab‘e= y tiempos de ejecucion, es necesario presenle copia simple

de certificado PMP emitido por el PMI vigente, la parsona presentada sera la responsable de realizar las

actividades solicitadas.

6. Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y mencionando
el nimero de concurso al cual participa.

7. Debera presentar carta emitida por el fabricante vigante en original y mencionando el nimero de concurso al
cual participa, en donde mencione que cuenta con personal que se encuentra debidamente certificado. El
proveedor participante debera de considerar en su propuesta, cualquier lipo de componente hardware,
software, mano de obra, viglicos, traslados, maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. Que se
requieran para la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

8. Debera presentar al menos 02 ingenieros certificados en seguridad en redes nivel profesional (niveld), emitidos
por el fabricante, vigentes y las personas presentadas seran las responsables de realizar las actividades
solicitadas anexando, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal en la que manifiesten su
participacion en el presente proceso.

9. Debera entregar dentro de su propuesta lécnica copia simple del certificado de al menos un ingeniero nivel experto
proveedor de servicios, la persona presentada serd la responsable de realizar las actividades solicitadas
anexando, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal en la que manifiesten su participacion en
el presente proceso.

10. Debera presentar al menos 01 ingeniero certificado en CND Certified Network Defender, vigente y la persona
presentada sera la responsable de realizar las actividades solicitadas anexando, carta bajo protesta de decir
verdad firmada por el parsenal en la que manifieslen su participacion en el presente proceso.

11. Presentar copia simple copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing Professional y un certificado en ITIL Expert,
adamas Debe anexar, carla bajo prolesta de df:r:.' verdad firmada por el personal certificado en la que manifizsten su
participacién en el presente procese de | y

12. Debera presentar acuerdos de nivel de servicio (SLA'S), con matriz de escalacion que incluya como minimo
datos de contacto nombre, correo electidnico, teléfono, horarios de contacto asi como procedimiento para
levantamiento de reportes y sequimiento de los mismos.

13. Debera demostrar presencia dentro del estado de jalisco con oficinas operativas dentro de la ZMG, por lo que
deberd integrar en su propuesla comprobante de domicilio no mayor a dos me

14. Debido a que la Secretaria cuenta con la cerlificacion bajo la norma ISO/IEC 2 t;,""-
10431578, aplicable al *Modelo Tecnolégico de Gestion de Seguridad de la Informexgibce

Secretaria de Educacion Jalisco

o

ROGRURIGRALRRA FREREION
yDotsrre Lar BN CioN

VALIDACIGN TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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del Gobierno del Estado de Jalisco, con respecto a & SE-DTI-REG-03 & provesdor participante debera de zlinearse a
{as politicas y disposiciongs esiablecidas.

. Ef proveedor participante, previo al arranque del proyecto, deberd formalizar ante la Secretaria de Zducacién
Jalisco y a su vez con la Direccidn de Tecnologias de la informacién presentando carta de Acuerdo de
Confidencialidad y no Divuigacion de Informacion, con la que quede protegida la informacion al proporcionada
ya sea de forma oral, gréfica, escrita o de cualquier indole, contenida en cuzliquier tipo de documento, con
ocasion de las negociaciones que se estan desarrolando o que se van a desarrollar,

18. Prasentar carta bajo prolesta de decir verdad en la cual se comprometes 8

a) Entregar debidamante identificados i :5 o0& radicfrecuencia (RFID) para su
identificacion de manera inaldmbrica y garantizar su trazabllidad,

b
w

RIS R T N R

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equino al area requirente.

1. Garantia por escrito de acuerdo a 1o especificado en el apartado 6 garantias de este anexa.

2. Ei proveedor adjudicado debe presentar un pian de trabaje que incluya disefio de fa solucidn propuesta,
actividades detalladas con tiempos de ejecucion v plan de rollback, previo a fa ejecucion de los servicios, el cual
debe g2 ser validado por el area requirente

3. Deberd, como resultado del andlisis de sequridad sclicil
resultados, las recomendaciones y actividades da

4. Memoria técnica de la solucion ofertada.

resentar copia de certificaciones:

Un Nivel Experto proveedor de ssvicio
Un CND Ceriified Network Defender
Un ITiL v.4 Managing Professional

Un cerificado en ITIL Expert

Dos ingenizros NSE 4

6. Presentar documento de SLA's con malriz d
procedimiento para levantar y dar sequi
punto de contacto para la resolucion de

7. El proveedor-adjudicado debera enlreger
presente anexo técnico, una copia 2

" Secretaria de Educacion Jalisco.
Entregar debidamsnte identificados los equipes con aliquetas
de manera inalambrica y garantizar su trazabiidad

o
)

DO O0Oo0OO0Oo

s y horaries de contacio, asi como el
ando el proveedor participante el primer

requetida en los apartados 6 y 7 del
ias da la Infarmacic eneciente a

paltecuencia (REIQ) oo ionthacian
el CObUIAON A Gt koo 2 ©

SSSETe GURERNAMENTAL

a Dir
id I

24 ABR. 2023
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Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de auterizar el requerimiento

Nombre: Eduardo Rail Méndez Zarate

Nombre: Samuel Gonzalez Loza

Pueste:
Coordinacidn de Operacidn de Infraestructurs
Tecnoldgica

Puesto:
Uirector de Tecnologias de la Informacidn

e-mail:
eduardo.mendez@jaliscp.gob.mx

e-mail:
samuel.gonzalez@jalisco.gob.mx

Fecha: 20/04/2023 / ‘T Tel. Jext. 5719

Fecha: 20/04/2023 / lTel, Jext. 57102

Firma:

Firma:

==

Enlace del revisor y capturista

Nombre: Mdnica Edith Garcia Fernandez

Puesto: .

Planeacién de sistemas informaticos

e-mail:

monicaedith.garciz@jatisco.gob.mx

Fecha: 20/04/2023 / | Tet. fext. 57146
Firma:

Vigencia del documento: 90 dias a
partir del sello de validacion

L OF INNOVACION

L4

24 ABR. 2023 | —
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. REQUERH

Partida 01

Cantidad sohcitada 4

EQUIPO DE SONIDO CUADRAFONICO

Debera Inclui las siguientes caracteristicas minimas

Amplhificador
Polencia de 2x50Wad Q) 2x25Wa8Q
amphficador
Respuesta de De 40 Hz a 20 kHz (+0/-3 dB, a 1 W, referencia 1 kHz)
frecuencia
Convertidores 24 hitsid8 kHz
AID y DIA
Canales de Z canales rca
aentrada A/B
Enlrada de I XLRTRS de 6.5mm (1/4%)
microfono
Fntrada auxihar $5 mm (1/87)
Sahda auxiliar I canal rca
Salida conexiones de altavoz para hasla 2 cargas de altavoz de 4 O u 8 O o un « onecton
Euroblock

Pebera Inclor A4 Bocinas con las siguentes caracteristicas minimas {Respuesta de frecuencia

(+/ 3dB) 8O Hz - 17 kHz, Rango de frecuencia( 10 dB) 70 Hz -~ 19 KH7
impedencia noninal 8 ()
Cable de alimentacion para amplificador

R A A NI

Partida 1° Garantia de 1 ano como mimmao

L OBLBACIONESDELOS BARTIGIBANTES ° eRe——

Toda la documentacion histada en este apartado, forma parte de la propuesta tecmca del proveedor participante

I Mencionar marca, modelo, especificaciones Y Barantia en su colizacion y propuesta tecmca Todos lo

componentes deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica

' Padra ofertar caractenisticas superiores a las solicitadds, lo cual debera ser corroborado por el tabricante del

equipo que se oferte como supenor mediante carta origimal, vigente y mencionando el nimero de concurso 41 cu 1l

Participa

4 Debera presentar datasheet del Hardware ofertado con ink de pagina oficial, en el cual pueda sver corroborada la

informacion de acuerdo a su cotizacion

1 Debera presentar carta de distribuidor autornizado emitida por el mayonsta. vigente en oripmal y mencanandeo ol |

numero de concurso al cual participa

8.  ENTREC

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, un

25 ABR 2073

el presehte anexo

VALIDACION TECNICA
IRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

al area requirente

L Garantia por escrto de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. Gar.
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Responsable de elaborar el requerimiento

Nombre: Gustavo Aria Romeéro
Puesto: Tecnico Fspecializado A
e mail gustavo aras@jalisco goh.mx

| Fecha:21/04/2023 | Tel. fext. 3330304500

m,_ﬁw FOLIO INTERN.

B 0542

DIRECCION GENERAL DE PLANFACISY
TECNOLOGICA

[ Responsable de autorizar el requerimionto
Nombre: Oscar Gonzales Loza

‘
| Puesto Coordinador

| email oscar gonzalez@jalisco gob.mx
|

[ Fecha:21/04/2023 [ Tel. fext 3330304500

|
; | 54700

| Firma

Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacion

| 50050
‘ I
Firma
,’/‘
o
S
Vs
AT V2

@m mmmmumm

//- 151 o
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Plataforma Activa de Disefio

ba Secretaria de Cultura desde hace anos cuenta con equipos de escritorio iMac, lap top's Scaners y

Multituncionates dafiados u obsoletos en direcciones, jefaturas y areas de disefic. También cuenta con la
Jefatura de PAD Jalisco que es un departamento unico en el pais, ya que presta atencion a personas Que se
dedican o estudian esta disciplina en cualquiera de sus vertientes (disefio grafico, visual, de servicios, de
experiencia de usuario UX, de interfaces Ul, industrial, de moda, arquitectura, urbano, entre otros) s
necesario |a facilidad y compatibilidad con aplicaciones de disefio {disefiadas y actualizadas exclusivamente
para el sistema operativo iPadOS) como el software de disefio Adobe Hustrator y Adobe Photoshop asi camo
la aplicacion de Cricut Design Space App for iPad, la cual se conecta via Bluetooth por la maquina de
prototipado y plotter Cricut Maker ya que contamos con una en la Plataforma Activa de Diseno, la cual corta
de matierd precisa una gran variedad de materiaies como papel, carton, madera balsa, vinil y mas materiales
necesarios para el desarrollo de proyectos de diseio.

La compra de equipos niuevos de computo es necesaria, no solo para reemplazar los equipos danados sino

también para que el personal deje de utilizar sus equipos personales ya que el trabajo deberia re
equipos de la dependencia. Que la Plataforma Activa de Disefio cuente con tabletas p
4 los disefadores profesionales.

alizarse con

ara asi darte atencion

Obtener equipos de computo para llevar a cabe de manera optima todas las asignaciones laborates, de

diseno y generar contenidos digitales para la difusion de 1a cultura Mejorar la calidad y aptinuzar los
tiempos de entrega de las persanas de la lefatura de Multidisaphing y Diseio

” (™M VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA | 1 ;.. g
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Partida: 01
Cantidad: 26 7

Procesados
Chupset
Memiona
Disco duro

Tanetla de video

Monitor

Conectividad alambrica

Conectividad inalambrica

Factor de forma

Puertos y slot
Seguridad Fisica

Mouse

Teclado

Sistema Operativo

Software incluido

Fuetile de Poder
Segundad Logica
Gabinete

impacto ambiental

Pruebas de uso rudo

Debera mctuir

AT V2

FOLIO INTERNG

B 0393

COMPUTADORA PC DE ESCRITORIO TIPO BASICO

Procesador con trecuencia base de 3 3 GHz y maxima en velocidad turbo de 4 2 GHz, at menos 4 Cores, 8
Hilos, 10 Mb de cache L2, 0 su equivalente en desempeno

Minimo Q670 o AMD PRO 585

Minimo 8 GB DDR4 a 3200 MHz con crecimiento 128 GB en 4 ranuras (preferencia 2 de 4GB para abrir el dual
channel)

256 Gb M.2 32Gb/s que acepte al menos 2 discos duros adicionales

1 GB de memona de video dinamica o superior. compatible con el chipsel del equipo ofertado Con soporte para
al menos 3 monitores independientes

Minimo 21.5" LCD Wide Screen con retroifuminacion LED y pantalla anti-reflejo, Resolucion minima de 1440 x
900, conectores HOMI o DisplayPort, de la misma marca del fabricante del equipo, que cumpla con las normas
Energy Star, 8.0 TCO, NOM 019, EPEAT, ROHS. Incluir por lo menas cables segun el lipo de conexion siendo
VGA, HDMI o DispiayPort asi como el cable de alimentacion

Ethernet 10/100/1000, con interfaz RJ-45 integrada (incrustada) a la Taneta Madre

Que tenga capacidad Wifi que scporte los estandares IEEE 802 11Ac, minimo Bluatooth 5 0. No se acepta USB
o PCMCIA y/o disponibiidad de puerto intermo

Gabinete con factor de forma pequenc tipo éscitono. metalico (con refuerzo intemno metalico) de la msma
marca dei fabncante del equipo

9 puertos USB. al menos cuatro 3 2. un puerto USB 3.2 Type C con Carga, 1 puerto M 2 conector para
microfono, conector para bocinas © auditonos y microfono integrados, 2 DisplayPort, 1 HDMI

Ranura para candado electronico o mecarsimo de blogueo en T, sensor de apertura de chasis; bloqueo de
puertos USB de manera individual, clave en Bios, arranque y disco duro persistencia en Bios

Optico 2 botones y scroll, con conector USB de la misma marca del fabricante del equipo En caso de que el
licitante proponga un raton inalambnco debera considerar las baterias y/o dispositivos de recarga que sean
necesanos para la operacion del dispositivo durante la vigencia del contrato

Tectado en espanol con conector USB de la misma marca del fabricante del equipa

En caso de que el licitante proponga un teclado inalambrica debera considerar las baterias y/o dispositivos de
fecargd que sean necesanos para la operacion del dispositivo durante la vigencia del contrato

Se debera ofertar el S O Windows 10 Pro en espanol 64 Bits OEM preparada con aclualizacion a Wirdows 11
Pro

Sistema de recuperacion. de la misma marca del equipo a ofertar, Gue borre y automaticamente reinstale el
software original de fabnica, via particion oculta del disco duro o DVDs que incluya el desktop y 10dos los
controladores necesanas

Debera incluir Office LTSC Standard 2021 en espanol Perpetuo

Maximo 180W Can fa capacidad suficiente para el soporte de su configuracion completa y can al mienos 85% de
eficiencia. No se aceptan equipos con fuente de poder o eliminador externos

TPM 2 0, password en disco duro. bloqueo individual de puertos USH

Tipo tool less en ios siguientes AIspositivos. Tapa de chasis. disco dura. umnidad optica, tafjelas de expansion, sin
adaplaciones que cambien ef diseno onginal del equipo del fabricante
Debera cumplir Electronic Product Environmental Assessment Tool EPEAT Gold, Energy Star 8.0, RoSH

Debera de cumplir con al menos 12 metodos y 20 procedinuentos con al menos las siguiantes pruebas
temperatufas exiremas, altas temperaturas, bajas temperaturas, arena y polvo. humedad hongos, debera de ser
avalado con carta ongmal del fabncante, mencionando e modelof

o7
*Garantia de 3 anos con atencion al siguente dia como minima, e < GOORDINACIONGENERAL DE INNOVACION
Actualizacion de drivers, ey GUBE

23 MAR. 2023
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Cantidad a sohacitar ¢

COMPUTADORA PC DE ESCRITORIO TIPO INTERMEDIO

Piocesador con frecuencia base de 2.5 GHz y maxima en velouidad lusbo de 4 4 Ghz al imenos 6 Cores 12
18 Mb de cache L2, 0 su equivalente en desempeno

Mimmo Q70 o AMD PRO 565

Minzino 8 GB DDR4 a 3200 MHz con
fual channet)

Honetio 128 GB en 4 ranuras (pretenencia 2 «

AGH para abne el

256 Gb M 2 32Gb/s que acepte al menos 2 discos dutos adicionales
1 GB de memona de video dinanica o sups
pata al inetos 3 moniteres ndependienies
Minime 21.5" LCD Wide Screen con retrofununacton LED y pantalia anti-reft
90U conectores HOMI © displayport, de fa misma marca del fabncante del equipo. Gue cumpla ¢
Energy Star, 8.0 TCO, NOM 019, EPEAT, ROHS. Incluir por fo menos cables seyun ¢f tpo de
VGA HDMI o DisplayPort asi cotno el cable de alimerntacion

Hior . compatible con el chilpsel ded equipo ofert

Coni supurte

reta de video

0. Resolucion minima de 1440 x

M 1as NOiMas

Moo

eXIOnN slendo

Conectividad alambiica Etharnel 1010071000, con interfaz RJ-45, integrada (incrustada) a la Taneta Madre

tenga capacdad Wili que soporte los estandares [EEE 802 11AC, mitimo Bluelooh: 5.0 N s
UbB o PCMCIA ylo disponibilidad de puerto interno

Conechvidad naaminica

. Gabinete con factor de forma peqgen fipo escitono. metalico (caneluerzo nten o metahca), de la
raciorn

naica del fabncante del equipo
Pusit 4 4 puerios USB. al menos cualio 3.2 Un pusito USB 3.2 Type C con carga 1 puerto M 2 conecior para
Hueitos y stot

wifofono. conector para bocmas o audifonos y auarofono mtegrados. 2 DisplayPorn 1 HOMI

Ranua para candads elecrionico o mecanisme de bloqueo en T, senso
;#tos USB de manera indivict

de aperiula de cliass biogued de

ua, clave en Bios. amanque y disco duro, pesistencid s Bus

Optico 2 botanes y scroll, con conector USH de la nusma marca dei fabiacante
Mouse huitanite proponga un raton inatait hera considerar las batenas y/o dis
Necesanos para la operacion del dispositivi durante la vigencia del contrato

. B cano de Que o

:rRCATYSE Gue sean

Teciago en espanol con conector USB de fa misma marca del fabricanie

ISV
fedclado

Encasa de que el icitante propor s ui tectado inalanibnca debera consideras 1as balenas y/0 dispositivos
letalgd que sear necesanas gara ld operacion del dispositivo durante la vigenoa del conttato

Se debera ofertar el S O, Windows 1) Pro en espanol 64 Bits OEM preparada con aciualh
Pris

con a Windows 11
Sisterna Operativo @ lows

ng dé recuperacon, de fa nusma marca d

QuipG & olerlar, que bulie y autamalicaments izinstate el
1 disco duro o DVDs Gue nclaya el deskiop y 1

nale ungmnat de labrica via partic

Aadores necesaros
Lebera Inclur Office LTSC Standard 2021 en espanol Peipeluo
e de Pader Maxino 280W Con la capacidad suficiente para el soporle de su wn WGl acion conpleta y oo
e ghuencia No se aceptan equipos con fuente de poder o elinsnador exierna

s 9U,

udad Logica TEM 20, passward en disco duro. blogues ndivide

Tipa i

Gabinels

a3 SIGUIEtes i

Hruebas de uso tudo

mperatluras extremas allas enpera

ot bajas lemperaturas . ared

1y pobvo humedad horug
e aonando el modelos

¢oera de

avalado con carta ongimai del fapi

antia ge

Os CON 3lencion al siguie

Debera mncluir € Qb Y 86 3G

Actualiracion de drivers

¢ it de puenos ULE
A iess en os sigulantes fispositivos. Tapa de chasis. disco Suso. unidad « 1, larfetas de eapansion
st ddaglaciones que cambien el diseno ongmal tel equipo dei tabricanie
tmpacto ambentat Bebera cumplir Electronic Product Enviromninenta sessment Toul EPEAT Gold Chengy Star 8.0 RusH
Hebara de cumpl con al menas 12 metodos y 20 procedimientos con al menaes nas

grtwsre_ COORDINACION GENERALDE INNOVACION
-——— 0 mmm
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Partida: 03
Cantidad a solicitar: 02 ~

Procesador

Chipset

Memoria

Disco duro

Tarjeta Macre

Audio

Pantalia

Conectividad alambnca

Conectividad
inalambrica

Video

Lecloi de Huella Dactilar

¥ Reconocimiento
Facial

Puertos y slot

Segundad

Mouse
Teclado

Sistema Operativo

Software Incluido

Camara WEB

Bateria

ALCCesonos

Hmpacto amtrental
Cargador / Eliminador

Peso
Pruebas de uso rudo

Debera incluir

AT V2

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

LAPTOP INTERMEDIA

Procesador con 12 MB cache L2 , 6 Cores | 12 hilos, frecuencia base a 1.2 GHz y maxima a 4.3 GHz, con
tecnologia de segundad que reduzca ciberalaques o su equivalente en su desempeno

Compatible con el procesador

Minimo memoria DDR4 SDRAM 8 GB a 3200MHz. expandible a 64 GB
512Gb M .2 32 Gbis

De la misma marca del fabricante del equipo

integradas (esléreo)

Pantalla LED HD de 13.3" a 15.5", resolucion de 1366x768

Ethernet 10/100/1000. con interfaz RJ-45, integrada (incrustada) a la Tarjeta Madre o por adaptador Tipo C
Minimo Interconstruida que soporte los estandares IEEE 802 Ax, Bluetooth 5.0 No se acepta USB o PCMCIA
integrado

De la misma marca del tabricante Incluida en boton de encendido del equipe. No se aceplan lectores USB o de
OlrG ipo que sean extemos

4 puertos USB al menos 1 puerto USB 3.2 Type-c y 1 Thunderbolt 4 y/o 2 Puertos Type-c con transferencia de
dalos y carga simuitanea, conector para microfono, conector para bocinas o audifonos y microfono
integrado, 1 HDMI 1 microSD card reader

Tener integrado modulo de segundad, TPM 2.0 (Trusted Plataform Madule) persistencia en Bios

Touchpad con 2 botones de desplazamiento integrado al equipo

En espanol distribucion latincameérica, teclas no borrables El teclado debera permanecer con letras del teclado
legibles por lo menos durante el periodo de fa garantia

Se debera ofertar el S.O. Windows 10 Pro con DGR a Windows 11 Pro en espanol 64 Bits OEM

Sistema de recuperacion, de la misma marca det equipo a olentar, que borre y automéaticamente remnstare el
software onginal de fabrica, via particion oculta del disco duro o DVDs que incluya el desktop y todos los
controladores necesarios.

Deberd Incluir Office LTSC Standard 2021 en espanol Perpetuo

Camara web HD o superior con ventana de privacidad | integrada al marco de la pantalla

Como minimo 10.00 horas de capacidad o duracion, estando el equipo desconectado de la cormente electrica. que
acepte carga rapida. Minima de 65 w.

Maletin de lona o piel de la nusma marca del fabricante del eqUIPO con garantia de minimao de 1 ano

Debera cumplir Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT) Gold Energy Star 8.0, RoSH

Si. con los cables necesarios para su conexion eléctnica en México, de la misma marca del equipo No se
aceplaran adapladores

180 Kg Maximo chasis tabricado en ABS para mayor resistencia

Debera de cumplir con al menos las siguientes pruebas Bajas temperaluras, arena y polvo. humedad, "o gos
vibiacion, shock mecanico, debera de ser avalado con carta original del fabricante, mencionando el modelols)
ofentado(s)

"Garantia de 3 anos con atencion al siguiente dia como mini E T st} acon
de dnvers L GUBE A

23 MAR. 2023 |
! %a
VALIDACION TECNICA | 5
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Pagina 80 de 100
LPL93/2023




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

W@ == FOLIO INTERNO

% ! . o 3 9 5
{ DIRECEION GENERAL DE pay
EACI
Partida. 04 TECNOLOGICA N
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LAPTOP BASICA
PiGoos s Procesador con 10 MB cache L2 4 Cores,  hilus, frecuencia base a 0 9 GHz y imaaimia a 4 1 GHz  Lon

fechiniogia de seguidad que reduzca cberstaques 0 suU equivaleite en su des

¢ patibie con &l procesador
nona Minine memona DOR4 SDRAM 8 G OOMHZ, expandible a 64 GB
Disco durp 256G M.2 32 Gbis
! ire e 2 misima marca del fabricante S
Audit Integradas (esteisa)
aila Pantalta LED HD de 133 a 155" resolucion de 1366768

shechvidad aambrica Ethetnet 10710071000, con interfaz RJ-15, integrada (incrustada) a ta Taijeta Madre o par adaptador Tipo C
3 Minimo iterconstruida que soporte los estandares IEEE BUZ Ax, Bluetooth 5 0. Nu 6 a epla USB o
Conectividad inalambrica LA

MCIA
Video ltegrado

Daclilar y fa misma marca del fabricante ncluga 2o boton de encendido del equipo No s
Faciat Je OlFG LUpo que sean externos

acepian lectures Ush o

t puertas USB al menos 1 puerto USB 3.2 Type-c y 1 Thunderbolt 4 y/u 2 Puerto
te datos y carga simultanea, ¢ para nmucrofono. conector para bucinas o o

wmuu:.:!c- b HDME T micreSD card reader

r

> Type-c con tansterencia
sy I GEOT

1er integrado moduto de seguridad, TPM 2 0 {Trusted Platafonn Modula) pes

stenGia un B

hipad con 2 bator

s de desplazs

it nilegiado al equipo

" ! En aspanol distnbucion Lalinoamaénca wecias no borrables. Bl teclado debers PENHENLTE «
ectado

N leltay «
teclado legibles por lo menos durante & periodo de la ydrantia

s Operativa e debera olendr e 5.0, Windows 10 Pro con DGR a Windows 11 Pro en espani o4 ¢

bisleina de recupe

G0N, de 13 misma marca del equipo a ofertar Gue boire y autinaticanients ramslaie el
Soltware Includo s0ftware onigual de fabnica, vie parivion ucuita del disco duo o DVDs que mcituya af deskt
conlioladores nacesanos

Debera nclur Office LTSC

'yl

ndard 2021 en espanol Peipetuo

Catiara WEB Camara web HD o superior con venlana de

vaudad | integiada ai marco de la pantail

omo mvnimio 10.00 horas de capacidad o
Bary

duracitin. estando el equipc descone iado de 13 clectina

jue aceple carga rapida M

fina de 05 w

\LURSOM0S Maletin de lona 0 piel de la nisma inarca det fabncante del
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i lar i GOn 10s cables necesanos para su coneson elecinea an
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plaran adaptadores
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Partida:05
Cantidad a solicitar:01 _

Procesador

Chipset
Memorna
Disco duro
Taneta Madie
Audio
Pantalla

Conectividad alambrica

Conectividad iatambrica

Video

tector de Huella Dactitar y

Reconocimiento Facial
Puertos y slot

Segundad

Mouse
Teclado

Sistena Operativo
Software incluido

Camara WEB

Batera

AcCesonos

Impacio ambiental
Cargador / Elirmnador

Peso
Pruebas de uso rude

Debera inclu

AT_v2

ygg s

==, FOLIO INTERNO

B 0393 .

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

' LAPTOP AVANZADK

Procesador con 12 MB cache L2 . 2 P Cores + 8E Cores , 12 hilos, frecuencia base a 1.2 GHz y maxuna a4 7
GHz, con tecnologia de segundad que reduzca ciberataques o su equivalente en su desempenc

Compatible con el procesador

Mimimo Memona |LPDDRS 5200MHz a 16 GB a 5200 MMz (0 32GB NO HAY OPCION A CRECIMIENTO)
Minimo M.2 512 SSD

De la misma marca del fabricante det @quipo

Integradas (estéreo)

Pantalia LED FHD de 13 3" a 147, resolucion de 1920 x 1200

Ethemet 10/100/1000. con interfaz RJ-45 integrada (incrustada) o adaptador onginal

Interconstruida que soporte los estandares IEEE 802 11b. 802 11g, 802 11n, B02. 11ac. Bluetooth. No se acepta
USB o PCMCIA

Integrado

De ia misima marca del fabricante de! equipo Incluida en el equipo. No se aceptan lectores USB o de otio lpu
Qque sean extemos

2 puertos USB 3.2, 2 Thunderbolt 4, conector para micrdfono, conector para bocinas o audifonos y microfong
Integrado, 1 HDMI, replicador de puerto o puerto para conectar el docking station

Tener integrado modulo de seguridad, TPM 2 0 {Trusted Plataform Module) persistencia en Bios
Touchpad con 2 botones de desplazarmiento Integrado al equipo

En espanol distribucion Latinoameérnica. teclas no borrables. El teclado debera permanecer con letras del tecladgo
legibles por lo menos durante el periodo de la garantia

Se debera olertar el $.0. Windows 10 Pro en espanol 64 Bits OEM

Sistema de recuperacion, de fa misma marca del equipo a ofertar, que borre y automaticamente reinslale @l
software original de fabrica, via particion oculta del disco duro o DVDs que incluya el desktop y 10dos los
controladores necesarios

Debera Incluir Office LTSC Standard 2021 en espanol Perpetuo

Camara web HD o superior con ventana de privacidad | integrada al marco de la pantalla

11.00 horas de capacidad o duracion como minimo estando el equipo desconectado de la comente eléctrica
Que acepte carga rapida. Mimima de 65 w

Maletin de lona o piel de la misma marca del fabrcante del equIpo con garantia de minimo de 1 ano

Debera cumphr Electronic Product Environmerital Assessment Tool (EPEAT) GOLD Energy Star 8.0 RoSH
S1, con los cables necesarios para su conexion eléctrica en Mexico. de la nisma marca del equipo No se
aceptaran adaptadores

1.2 Kg. Maximo chasis fagricadoe de magnesio con fibra de carbono

Debera de cumplir con al menos las siguientes pruebas. Bajas lemperaluras arena y polvo. humedad  hongos
chasis . vibracion, shock mecanico, derrame de liquidos, debera de ser avalado con canta onginagl det fabricante
mencionando el modelo(s) ofertado(s) Equipo linea Corporativa

“Garantia de 3 afios con atencion al siguiente dia como minimo, en partes. mano de obra y en sitic

Actualizacion de drivers
oy e COORDINACION D INNOVACION
@“--w M%
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Partida: 06 /
Cantidad Sohcitada: (.

Vel

Lapacidad de alimentados
Conectivitac
Famanoe nunimo ael Documento

famado Maximo del Docuinento

a ge captura optica

uhicaciones

| Resalucion

Forimatas de a:

{ Protocolos de red
i
Compantilidad de sistemas vperativos

Pantalia

Vol

Debiera tnciun

Partida 07
Cantidad Solicitada .0/

olegia de linpcesion

Papei

Velocidad imprest

1o y Negro

Velovidad o

Caompatils

ad

| Conectividad

Cong

Capocido

ligo de Escuner
Certificacion
npresion dugex

Hogto 12

| 2400 X 60

; Impresora, Copiadora y Escaner
. Lasar
1 512 Mb

| Windows Muat OS y Linux

| Usb 2.0 comio minime

| WAEL(IEEE ¢
250

| Lanm plana G colog

Energy Star

| irnterfaz de usuario para ts a

ﬁ& FOLIO INTERNO
) B 0393

DIRECCION GENERAL DE pran
TECNOLOGICA FACioN

Escaner con alimentadaor de Hojas

5

| 100 ppm

300 hojas de Papet
Ethernet 10/10/1000
! 635 mmx 7L mm (25 pulgf X 2.8 pulg.)
£ 305 mm x 4,06 m (12 pulg. x 160 pulg.)
;l:!JH dpt
| Energy Star

| Hasta 1200 dpi

BMP, JPEG, TIFF, £XCEL, WORD, THHF pagings mutuptes, POF NG R

{ DHCP 0 1P estatica

Windows

Ubuntu, Linux

LD tachl a coler
1

40,000 paginas
1

Controladores y suftwate, Adaptador y/o cable de e wigta, Cable LISB

ea
0 dpi
1200 x 2400 dpi

Carta,A4,A5 A6, | egal

32 ppm

2. 11 b/a/n}

i 23 MAR 2023
‘ VALIDACION TECNiCA
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)

!

Tactil a color

Rendirmento del cartuchos d et inciudo ¢

19752). Minimo 1,200 pagiia

SUalIon de la impiesion, Cactuctios
pdia cada cotor {negra, Clan. Magenta y Amarillo) , Drivers y Matiual de

CD/OVL o destargable de |a pagina oficial), Cable de Cornente. Cable Usk
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Para las partidas 1,2,3,4 y 5 Garantia de 3 afios con atencién al siguiente dia como minimo, en partes, mano de obra y en
sitio. Actualizacion de drivers.
Para la partida 6 y 7 Garantia de 1 aflo como minimo

S DE LOS PARTICIPANTES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante
Para las partidas 1 ala 7

1.- Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacion y Su propuesta técnica. Todos los
companentes deberan ser homogéneas y venir integrados de fabrica,

2.- Podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por el fabricante del
equipo que se oferte comao superior mediante carta original, vigente y mencionando el nimero de concurso al cual
participa

3.- Debera presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada la
informacion de acuerdo a su cotizacidn

Para las partidas 1ala 5

4. Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original, mencionando el
numero de concurso al cual participa.

Para las partidas 6 Y 7

5.- Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el mayorista, vigente en original, mencionando el
numero de concurso al cual participa.

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo
al drea requirente,

L. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. Garantias del presente anexo

|

Responsable de elaborar ellrfequueriﬁ\ientor
Nombre: Gustavo Aria Romero

s Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Oscar Gonzalez Loza

Puesto EmargTad(g de Area Puesto Coordinador

N B o |
e-mail gustavo arias@jalisco.gob.mx ‘ e-mail oscar.gonzalez@jalisco gob.mx
‘Fecha:21/03/2023 | Tel. /ext. 3330304500 | Fecha:21/03/2023 Tel. /ext. 3330304500
50050 i
| 54700
< =T = i
| Firma: - Firma:
/ o GENERAL D INNOVACION

Vigencia del documento: 90 d,as a )35(51' ﬁﬂl ﬁgﬁ e valldacion
. 9
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”
GuadalajaraJalisco,a _ dé  de 2023.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

PARTIDA U.M. CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se deberd realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catalogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econémica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera seiialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.

Pagina 85 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracion
O

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 3
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”
Guadalajara Jalisco,a___de  del 2023.

AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

(PROPUESTA ECONOMICA)

PARTIDA | U.M. CANTIDAD DESCRIPCION P.U P. TOTAL

SUBTOTAL

IVA

GRAN
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de  del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

En atencidn al procedimiento de Licitacién Pablica Local LPL93/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

relativo a la “ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO

DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre

del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electrénico XXXXXX.(Debera sefalar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregarad (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcidn total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Pagina 87 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

10.

Guadalajara, Jalisco, México

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.
Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demds
Oferentes.
11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo

P4gina 88 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracion
O

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2023.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actlo en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitacién Publica Local LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacién de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, NiUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia,
Cadigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante
(persona fisica)

ersonas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razdn social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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ersonas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

PODER Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.
Guadalajara Jalisco,a___de  del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL93/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para laentregadelos“____”,
por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de
interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales
o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen
en el procedimiento de licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico
0, en caso de desempefiarlo, con la formalizacidn del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de
conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador
general Unico o, en su caso miembros del consejo de administracidn y, representantes o apoderados legales
de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como
posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacién. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal
alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (hombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracién en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a____ de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinidn positiva de cumplimiento/sin opinidn de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesidn ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacién se mantendrd activa hasta el momento que se emita
resolucién en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el
término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las dreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 94 de 100
LPL93/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

Cumplimiento obligaciones INFONAVIT
Guadalajara Jalisco,a____ de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la
Constancia de opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo ACUERDO del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017
dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a__ de  del 2023.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacién Publica Local LPL93/2023 CON concurrencia del “COMITE” relativo a la “ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a
la Secretaria de Administracion, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, esta
al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad social, del Infonavit,
asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 13
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL93/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL GEJ”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local LPL93/2023 CON CONCURRENCIA del “COMITE”,

en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la presente
proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcidn del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacidn del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresién: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a
la fecha de la emisidn de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

5 Jefialar el tamaio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién
sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 14

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.
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