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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccién XI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, asi como lo sefalado por el articulo 1, 2 fraccion IX, 3 fraccion XXXI,
XXXVI y LIX, 9, fraccion Il, 20, fraccion | y 21 del Reglamento interno de la Secretaria
de Administracién, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién I, 59,
63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los articulos 1, 3, 4 y demas
aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado,
en coordinacidon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde numero 1221, Colonia
Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las
personas fisicas y/o juridicas interesadas en participar en el procedimiento de contratacion
mediante Licitacion Publica Local LPL353/2023 con Concurrencia del Comité para la
contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASI
COMO DE RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO
PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON
RECURSOS 2024”, en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicion”, derivado de las
solicitudes: 15-031-2023 las cual se llevaran a cabo con Recursos del proyecto de Presupuesto
de Egresos 2024, en el capitulo 4000, Partida 4111. Los pagos que se tengan que efectuar con
cargo a estos ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto
correspondiente y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

“APORTACION Retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A.,
CINCO AL que sera aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por
MILLAR” ciento del valor asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento

“BASES” o X it
de adquisiciones o0 enajenacion
“« ) Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
COMITE : ; X
Ejecutivo del Estado de Jalisco
«CONTRATACIO La divulgacion y uso de informacion abierta, accesible y oportuna sobre

contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas
puedan participar.
Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente

NES ABIERTAS”

“CONTRATO” . .
a respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de
“CONVOCANTE” compras, tramita los procedimientos de adquisicion y enajenacién de bienes en
los términos de la “LEY”.
“CONVOCATORI Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de
A” adquisiciones o enajenacion.
“DEPENDENCIA ‘
REQUIRENTE” SECRETARIA DE TRANSPORTE
“DIRECCION L .
GENERAL” Direccién General de Abastecimientos.
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Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria

DIRECCION Administracién
Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracién, inmueble ubicado
“DOMICILIO” en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)
“EMPRESA PRO Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente
INTEGRIDAD” registrada, ante las autoridades correspondientes.
“EMPRESA L .
LOCAL” Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.
« ’ Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
FALLO” o ;
“« P correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los
RESOLUCION o L T
licitantes adjudicados de cada procedimiento
“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“LV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
« ’ Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
LEY . L
del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“ORGANO DE ,
CONTROL” La Contraloria del Estado.
“ORGANO ,
INTERNO DE Organo interno de Control de la Secretaria de Administracion.
CONTROL”
“PARTICIPANTE” Persona F.ISI.Ca o Juridica que se registra y, partmpg en qualqwera de las etapas
o0 “LICITANTE” del procedimiento de adquisicién, que de manera primordial presenta propuesta o

proposicion.

“PROCEDIMIENT
O DE
ADQUISICION”

Licitaciéon Publica Local, LPL353/2023 con Concurrencia del Comité para la
contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE
OPERACION, ASi COMO DE RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES
DE MI MACRO PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ
MATEOS, CON RECURSOS 2024”

“PROPUESTA” o
“PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

SOBRE

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se
pueda modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicién del
participante en cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econémica.

“PROVEEDOR” o

“PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC

“CONTRATISTA”
« ”» Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
HEELEE Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
" » Sistema Electronico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
SECG i o
https://compras.jalisco.gob.mx/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
“UNIDAD . - . L . .
La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
SRR A0 arrendamientos de bienes y la contratacion de los servicios de los entes publicos
DE COMPRAS” y P :
VESIEOANIIJLELA Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar
PROVEEDORES” y recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites.
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“DESECHAMIENTO”

Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es
susceptible de ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos
técnicos o administrativos.

Al formado por dos 0 mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de

“GRUPO/PAQUETE” Y
licitacion.
“PARTIDA/SUB- . . - .
PARTIDA” Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.

“ALTERACION DE
DOCUMENTO”

Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado,
modificado o alterado su contenido primigenio.

“REQUISITOS DE
PARTICIPACION”

Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de
cumplir con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.

“REQUISITOS DE
ADJUDICACION”

Se refiere a los requisitos técnicos y econdémicos que el participante debe de
cumplir con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.

“FIRMA
AUTOGRAFA”

Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante, su apoderado
o representante legal.

“COMPRADOR?”

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacion
adscrito a la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de
Administracion.

“DICTAMEN
TECNICO”

Analisis elaborado por el area requirente mediante el cual, se lleva a cabo la
evaluacion de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o
servicio ofertado por los participantes plasmados en la propuesta técnica.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacion de A partir de Portal de Compras Jalisco
“CONVOCATORIA” y 15 de diciembre de 2023 las 15:00 /0 el SECG
“BASES” horas y '
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A

De manera fisica en la
y N Hasta las Direpgic?n del Comité de
Recepcién de preguntas 18 de diciembre de 2023 11:00 horas Adquisiciones, ubicado en
' el “DOMICILIO” o por
correo electrénico.

Registro para el Acto de - De las
: 21 de diciembre de 2023 13:00 a las En el “DOMICILIO”.
Junta Aclaratoria s
13:29 horas
A partir de
Acto de Junta Aclaratoria 21 de diciembre de 2023 las En el “DOMICILIO”.
13:30horas
En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Registro para la De las Servidor Publica, Ubicado
Presentacion de 26 de diciembre de 2023 15:15 alas en Av. Prolongacion
Propuestas. 15:45 horas Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Historico.

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
A partir de Servidor Publica, Ubicado

Presggta(r:éorlljgsg)sertura 26 de diciembre de 2023 las 16:00 en Av. Prolongacion

prop ' horas Alcalde #1855, en el

Edificio del Archivo

Historico.
Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la

“FALLO” O I 2 “ »
“RESOLUCION” de Ia fecha de presentacion y A través del S!EQG o

: apertura de propuestas, correo electronico.

convocatoria.

conforme al articulo 65
fraccion Ill de la LEY.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE RECOLECCION DE VALORES EN
ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y CORREDOR
LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024” conforme a las caracteristicas sefialadas en el
ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas
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especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas 6ptima calidad,
por lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y
caracteristicas superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberan ser
entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de actividades en el domicilio citado
en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”
debera ser de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de
conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”.
Las obligaciones correran a partir de la notificacion de la “RESOLUCION” y bajo la estricta
responsabilidad del “PROVEEDOR?”, quien se asegurara de su adecuada transportacion o
prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE”.

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la
‘DEPENDENCIA REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los bienes/servicios a
entera satisfaccion por parte del personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la recepcion de la documentacién correspondiente, en la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad con los lineamientos de la Secretaria de la
Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la
Hacienda Publica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro,
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”.

b. Impresion de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria.

C. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

d.  Original del “CONTRATOQO”.

e. Original de la poliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de
las presentes “BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre
de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281,
Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.
f. Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo
7 de las “BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la
retencion del 5 al millar del monto total.

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)
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a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio
en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

b. Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de
pago)’”.

d. 1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. “Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccion” en original;

f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la
Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de
corresponder a la que hara referencia el contrato que en su momento suscriba(n) el o los
proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo
7 de las “BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la
retencién del 5 al millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo
Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a
ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto
correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicara al “PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo
que transcurra a partir de la indicacion de las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara para efectos del plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR?” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior,
sin perjuicio de que la Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR?” realice la entrega de la garantia
de cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de
proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los “LICITANTES”, sera bajo la condicion de precios fijos hasta
la total prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacion, los
“PARTICIPANTES” dan por aceptada esta condicion.

Si con posterioridad a la adjudicaciéon del presente proceso se presentan circunstancias
econdmicas de tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen
directamente un aumento o reduccién en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido
en el articulo 75 de la Ley.
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(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econémica de tipo general
en este apartado debe sefalarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracion y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun
corresponda), aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se
presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para
atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de
Propuestas, el Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma
autografa, asi como la copia de la Identificacién Oficial Vigente de la persona que vaya
a realizar la entrega del sobre cerrado. El incumplimiento sera causal para no recepcionar
el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes
“BASES”, ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que
haya lugar, a excepcion de los documentos opcionales.

d. En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no
registrado en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, debera realizar
su alta antes de la firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos
en el “REGLAMENTQ?”, este requisito es factor indispensable para la elaboracién de la
orden de compra y celebracion del “CONTRATO”. La Direccion de Padron de
Proveedores determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que
participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra celebrarse “CONTRATO”
alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante y de resultar
conveniente, se celebrara con el segundo lugar o se iniciara un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcién o actualizacion del registro, los interesados deberan cumplir
con los requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los
articulos 20, 21 y 22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberan de acudir a la Direccién
de Padrén de Proveedores, en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos,
términos y condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA”
establezca, mismo que atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo
1, junta aclaratoria y la propuesta del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacion que llegara a su
conocimiento necesaria para la elaboracion y presentacién de sus propuestas, con motivo
de esta licitacion, sea cual fuere su naturaleza o destino, obligandose por tanto, a
abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese
0 no con proposito de lucro, o cualquier otra informaciéon que se proporcione en forma
verbal o por escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o
Administrativo competente.

La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacion a cargo del participante que la
incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los
dafos y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.
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5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar
sus dudas o solicitudes de aclaracion en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica
y firmada por el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de
Solicitud de Aclaraciones y de manera digital en formato Word o en su caso podran ser
enviadas en los mismos términos al correo electrénico del “COMPRADOR” encargado del
procedimiento: soledad.mendez@jalisco.gob.mx el dia, hora y domicilio de acuerdo al
calendario previsto en la convocatoria, de conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y
70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera clara y concisa, ademas de estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su
ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el
cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados, podran ser
desechadas por la “CONVOCANTE”.

Seran atendidas unicamente las solicitudes de aclaracién que se hayan recibido en el tiempo y
forma establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran
formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma
previa, sin embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el
acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia
para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio
conforme al calendario previsto en la convocatoria, siendo optativo para los licitantes la
asistencia a la misma.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en
el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria
para los efectos legales a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados
destinados para tal efecto por la direccion.

6. VISITA DE CAMPO.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” debera presentar su
propuesta técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la
“DIRECCION GENERAL’ en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios
que esta ofertando y que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

Pagina 9 de 70
LPL353/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

N
Administracion
Cy

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”,
deberan presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o
apoderado legal, en su caso.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén
Social) y nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de
este inciso podra ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

c. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” debera presentar una sola propuesta.

e. La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los
anexos 2 (Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econémica).

f. EI“PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracién de aportaciéon cinco al millar para el Fondo
Impulso Jalisco), su aceptacion o no aceptacién para la aportacién cinco al millar del
monto total adjudicado antes de |.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto
apego a las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE?” en las presentes “BASES”,
de acuerdo al servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de
Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, |.V.A. y demas
impuestos que en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdémica debera
considerar para los calculos aritméticos unicamente dos decimales.

i. La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara
ningun costo extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados,
lo cual debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area
requirente en su dictamen técnico.

k. Toda la documentacion elaborada por el “PARTICIPANTE”, debera redactarse en
espafiol. Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier
tipo de documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al
espaniol.

I. El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catalogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion
(servicios), adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de
las presentes bases, mismo que formara parte de la propuesta econémica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA”
del “PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revisién de los documentos requeridos, se sugiere
que éstos sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione
de qué seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.
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e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de
desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de
fomentar la participacion de las micro, pequenas y medianas empresas en los procedimientos de
adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que
realicen las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Estatal, se debera considerar
el rango del “PARTICIPANTE” atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas o Personas
fisicas
Rango de Numero de Rango de
Trabajadores (Empleados Monto de Tope Méximo
Tamaio Sector Registrados ante el IMSS Ventas c . .
ombinado
y Personas Anuales
Subcontratadas) (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 Desde 93
Pequeia Igdus_tr_la y Desde 11 Hasta 50 $4.01 Hasta 95
ervicios $100
Comercio Desde 31 Hasta 100 Desde 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 100.01
Industria Desde 51 Hasta 250 Hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevara a cabo el dia, hora conforme al
calendario previsto en la convocatoria., en el Aula 4 del Centro de Capacitacion para el
Servidor Publico, Ubicado en Av. Prolongaciéon Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo
Historico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan firmar de manera obligatoria, un registro
para dejar constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de
las 15:15 horas y cerrara a las 15:45 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas
y en el cual deberan anotar su nombre completo, nimero de su ldentificacion Oficial
vigente, Razon Social de la empresa y hora de registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autografa el
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“Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion
Oficial Vigente. El incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente
para que no le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.

. Anexo 3 (Propuesta econdmica).

Anexo 4 (Carta de Proposicion).

. Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite.

Anexo 6 (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

. Anexo 8 (Manifiesto de Opiniéon Positiva de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y Constancia impresa). De acuerdo al numeral 25 de las presentes
“BASES”.

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento y acuse de Obligaciones en

Materia de Seguridad Social). De acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.

i. Anexo 10 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento en materia del INFONAVIT).
De acuerdo al numeral 27 de las presentes “BASES”.

Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente).

. Anexo 12 Manifestacion de estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.

Anexo 13 (Estratificacion) asi como documentos que acrediten; para el caso de

empate, deberan incluir documentacion que acredite los supuesto sefalados en el

numeral 2 del articulo 49 de la Ley:
- Alos proveedores que presenten mejor grado de proteccién al medio ambiente;
- Alos proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;
- Los proveedores que presenten innovaciones tecnoldgicas, en términos de los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;
A los proveedores que cuenten con certificacion en normas mexicanas; y

A los proveedores que tengan mayoria de capital por parte de mujeres.

@ roo0CTw®

- X%

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban
contener sera motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE” a
excepcion de los documentos que seran considerados para llevar a cabo el desempate,
toda vez que, al NO presentar dichos documentos, se entendera que no se cuenta con
ellos.

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la
proposicion y en el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una
de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion
debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas; esto Ultimo en apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su
“REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta
debera de adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

Pagina 12 de 70
LPL353/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

N
Administracion
Q)

e Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

e Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira
en caso de resultar adjudicados.

e Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en
obligados solidarios entre si.

e Debera indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacién de
presentar la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

e Debera senalarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes sefialada no se considerara que constituye
una propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto debera asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad”
anexo a estas “BASES”, asi como una copia de su ldentificacion Oficial vigente
(pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio
militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia
de su asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado; este acto
se llevara en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del
Estado.

d. Se procedera a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la
documentacién solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello
implique la evaluacion de su contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dara lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de
los “PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran cuando menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9
de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su
analisis, constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacion de sostener
todas y cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision
de la resolucién que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el
Encargado de la Direccion General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe
para tal efecto, podra suspender o cancelar el registro del Padréon, conforme a la
normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha
establecida para el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesidn
por causas justificadas, se solicitara a los “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que
procedan al registro y a entrega de los sobres con sus propuestas, firmandose estos en su
presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando a resguardo del Secretario del
“COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta responsabilidad, y hasta el
momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la Sesion inmediata
siguiente, para lo cual se notificara a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se celebrara.
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9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.

El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, sera adjudicado por grupos; de acuerdo al
Anexo 1 (Carta de requerimientos Técnicos) indicado en las presentes bases.

Pudiendo asignarse a uno o varios “PARTICIPANTES”.

UNIDAD DE

GRUPO PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA

DESCRIPCION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE PARA MONITOREO
TRANSMISION DE DATOS Y LA INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO POR DESGASTE Y ATENCION DE INCIDENCIAS
AL EQUIPAMIENTO DE PEAJE DE LAS 42 ESTACIONES DE MI
MACRO PERIFERICO. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL
ANEXO TECNICO.

1 1 SERVICIO (S)

GRUPO 1
SERVICIO DE CONTROL PARA LA RECOLECCION DE VALORES EN
ESTACIONES DEL SISTEMA MI MACRO PERIFERICO (PROCESO
ESPECIALIZADO DE RECEPCION, CONSOLIDACION, TRASLADO,
CONSIGNACION DE VALORES, PROCESO DE CONTEO,
EMBALAJES SEGUN ESTANDARES DE BANCO DE MEXICO.
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO

4 1 SERVICIO (S)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE PARA MONITOREO
TRANSMISION DE DATOS Y LA INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO POR DESGASTE Y ATENCION DE INCIDENCIAS
AL EQUIPAMIENTO DE PEAJE DE LAS 27 ESTACIONES DE MI
MACRO CALZADA. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO
TECNICO.

2 1 SERVICIO (S)

GRUPO 2

SERVICIO DE CONTROL PARA LA RECOLECCION DE VALORES EN
ESTACIONES DEL SISTEMA MI MACRO CALZADA (PROCESO
ESPECIALIZADO EN RECEPCION, CONSOLIDACION, TRASLADO,
CONSIGNACION DE VALORES, PROCESOS DE CONTEO,
EMBALAJES SEGUN ESTANDARES DEL BANCO DE MEXICO.
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

5 1 SERVICIO (S)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE PARA MONITOREO
TRANSMISION DE DATOS Y LA INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO POR DESGASTE Y ATENCION DE INCIDENCIAS
AL EQUIPAMIENTO DE PEAJE DE LOS 19 PARADEROS DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE CORREDOR LOPEZ MATEOS. ESPECIFICACIONES
DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

3 1 SERVICIO (S)

GRUPO 3
SERVICIO DE CONTROL PARA LA RECOLECCION DE VALORES EN
LOS PARADEROS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE CORREDOR LOPEZ
MATEOS (PROCESO ESPECIALIZADO DE RECEPCION,

13 1 SERVICIO (S) | CONSOLIDACION, TRASLADO, CONSIGNACION DE VALORES,
PROCESO DE CONTEO, EMBALAJES SEGUN ESTANDARES DE
BANCO DE MEXICO. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO
TECNICO.
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Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE?”, asi como
la “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta
conveniente utilizar el criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo
beneficio. “Toda vez que los bienes/ servicios a adquirir tienen caracteristicas,
metodologias o procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que exista una
diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una vinculacién entre las
caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye el
principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacion de los licitantes, la evaluacion se procede
conforme a lo sefalado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacion
Publica” y en el articulo 69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptaran las ofertas que
cumplan con los requerimientos establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas
técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

Respecto de la evaluacion de la propuesta econdmica ofertada por el o los licitantes, se precisa
que, ésta, debera ser hasta el 10% mayor o inferior en un 40% respecto de la media de precios
que arrojo la investigacion de mercado del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se sefalara si los
“‘LICITANTES” cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos
Técnicos), y en caso de que estos no cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez
emitido dicho dictamen, la “CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual
debera contener la evaluacion de los “LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos
técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con
respecto al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como
propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion; asi como cualquier
otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo
para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln
sea el caso, podran distribuir la adjudicacién de los bienes o servicios entre los proveedores
empatados, bajo los criterios sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca
que la adjudicacién sera en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios debera
analizarse respecto del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia
de precios debera analizarse respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las
proposiciones.
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En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al
medio ambiente, debera escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial; mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones
tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los
lineamientos que para tal efecto emita el “COMITE” .

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los
articulos 71 y 69 apartado 1, fraccién lll de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo
parrafo de su “REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto
del comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a
cualquier “PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en
el articulo 69 apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el
momento de la notificacion de la adjudicacion, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en
contacto con la “CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacion de su
propuesta. Cualquier intento por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la
“CONVOCANTE” para la evaluacion o adjudicacién, dara lugar a que se deseche su
“PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de
los “PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se
compruebe su incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del
Estado, y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.
b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus
anexos.

c. Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas
“PARTICIPANTES”, o forma parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o
suspendido el registro en el Padron.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada
para ello.

e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

h. Sise acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o
mas contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de
incumplimiento se encuentren en vigor.
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i. Siel “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera,
legal, técnica, de produccién o distribucion adecuada para atender el requerimiento de los
servicios en las condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas
planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcién
de las especificaciones y servicios requeridos.

k. Si la propuesta econdmica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE”
presuma que no representa una opcién que convenga a los mejores intereses del Estado,
atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24, apartado 1, fraccién VIl de la “LEY”, para la
adjudicacion de los Bienes o servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

I. Si el importe de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal
grado, que la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios,
por lo que incurrira en incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o
inspeccion por parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el caracter de la licitacion sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal
en el Estado de Jalisco.

o. Cuando el “PARTICIPANTE” no asista a la junta aclaratoria de caracter obligatorio, sera
motivo de desechamiento de su propuesta y no se le permitira el registro para la Presentacion
y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el
apartado 3 del articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los
supuestos que a continuacion se senalan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios
que se pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Si ninguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”, aseguran al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones
disponibles para la adjudicacion de los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal
grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los “PARTICIPANTES”
podra cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de
autoridad judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como
por la “DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna
irregularidad.

f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se
encuentre debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dara
aviso a todos los “PARTICIPANTES”.
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14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE’”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION” de conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a
continuacion se sefalan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacion y apertura
de propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que
garanticen al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Silaoferta del Participante que resulte ser mas econémica y que cumpla técnicamente,
excede el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la
investigacion de mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar
a ningun Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre
debidamente justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién
publica, cuando el presupuesto asignado al procedimiento de contratacién sea rebasado por las
proposiciones presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdémico verificaran
previamente que los precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitira oficio
en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar la reduccién respectiva, asi como la
justificacion para no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacion y apertura de propuestas, de
acuerdo a lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la
resolucion del presente procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo
electrénico manifestado por el participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de
Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante
un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
“PROVEEDOR?” el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del
articulo 65 fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO?”, las
obligaciones derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la
“LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
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El “COMITE?” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes
facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante,
siempre que exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que Ila
“CONVOCANTE” considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los
servicios, por lo que incurrira en incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se

reconocera el resultado correcto y el importe total serd el que resulte de las

correcciones realizadas.

Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta
correspondiente, y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”,
no estuviera en posibilidad de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus
anexos, el “COMITE” podra adjudicar al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido
el segundo lugar de acuerdo a los dictamenes que se practiquen a las propuestas
presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” si
asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con
el fin de emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccion -
en caso de ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el
fin de constatar su existencia, capacidad de produccién, y demas elementos
necesarios, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
una posible adjudicacién, o allegarse de elementos para emitir su resolucion.
Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores condiciones de calidad, servicio,
precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los “PROVEEDORES”, con motivo
de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su competencia, para la
adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la contratacion de

8.

servicios
h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes
“BASES”; y

i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, analisis
opinién, orientacion y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones
son tomadas considerando unica y exclusivamente la informacion, documentacion y dictamenes
que lo sustenten o fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y
Servicios Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de
su revision, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

Para estar en condiciones de suscribir el contrato, el “PARTICIPANTE” debera tener publico el
resultado de la consulta de su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social. En caso de no encontrarse publico, se entendera actualizado el supuesto del
articulo 77 numeral 2 de la “LEY”.
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El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacion que le sea
requerida y firmar el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha
de la notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes
“BASES”. Una vez firmado en su totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa entrega de
las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de conformidad con el articulo 76 de la
“LEY”. EI “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en los articulos 80 y
81 de la “LEY”.

La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendra que ser el Representante
Legal y/o apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado
como tal en el padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de
su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar
con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la
Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo
que correspondera en todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y
la propuesta del “PROVEEDOR?” adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO?” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA”
por conducto de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera
adjudicar el “CONTRATO” al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre
que la diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior
a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE”
que se encuentre dentro de ese margen, se le convocara a una nueva sesién en donde podran
mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO?” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta 60
dias habiles posteriores a la conclusion de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto
del “CONTRATO”, en atencion a los plazos establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos
y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE “ siempre y cuando se encuentre debidamente
justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

Para los recursos FASP y FONE la vigencia por criterio general sera al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal del proceso.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50%
(cincuenta por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefale en su
propuesta y previa exhibicién de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de
conformidad el articulo 84 numeral 1 fraccion Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.
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21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “L.V.A.”, sea superior a el
equivalente a cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, el
“PROVEEDOR” debera entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del
“CONTRATO” “I.LV.A.” incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO” respectivo, de conformidad a la
normatividad vigente.

La garantia debera ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida
por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 14 (fianza del 10% del cumplimiento del
“CONTRATO”) a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o los lineamientos de la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda), previsto en el articulo 76 fraccion IX'y
84 de la “LEY”. Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional y estaran en vigor
a partir de la fecha del “CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la
Compania Afianzadora se debera sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido
Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue
alguna prorroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal con
éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prérrogas que en su caso se otorguen
al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos |.V.A.
incluido, a través de los medios antes sefalados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la
garantia de cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”,
en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”,
para corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas,
la “DIRECCION GENERAL” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda)
considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacion total del pedido
y/o “CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de
los procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se
refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR?” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del
servicio por cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE?”, se le aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:
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DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la
adelante “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” (segun corresponda)

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR?” sean defectuosos, faltos de calidad
en general o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra
rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento
posterior a la recepcion, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga
devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa
equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean
rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo anterior sin
perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR?” sea falto de calidad en general, no
se presente con elementos capacitados, o no cumpla con las diferentes especificaciones
solicitadas, la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seglin corresponda)
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR?” se obliga devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al
interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva
la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones
correspondientes por dafos y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se debera de dar vista a la Direccion General Juridica de la” SECRETARIA”

0, de la dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento
correspondiente en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” debera presentar el documento vigente expedido por el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales, la cual podra obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con
la Clave de Identificacion Electronica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la
fecha establecida para la presentacion y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR
contenido en el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la
impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.
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26.DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expedicion dentro del
periodo comprendido a partir de la publicaciéon de las “BASES” hasta el dia del acto de
“PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el codigo QR
contenido en el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la
impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

El “PARTICIPANTE” debera autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el
siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzoén IMSS, por la pagina electrénica  del Instituto
(www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticacion correspondiente.

II.  Del menu, seleccionar la opcion "Cobranza".

lll. Del menu, seleccionar la opcion "32D Autorizacién de Opinién Publica"y después la
opcion "Autorizo hacer publica mi opinién del cumplimiento".

IV. Dar clic en el boton "Guardar" y firmar mediante la e. firma.

V. ElI Buzén IMSS generara el acuse correspondiente, mismo que se debera presentar dentro
de la propuesta del participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el “PARTICIPANTE” debera, mediante la suscripcion del ANEXO 9, manifestar su
consentimiento expreso para que la Secretaria de Administracién, a través de sus areas
competentes, lleve a cabo la consulta en linea de su opinién del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la
fecha establecida para la presentacion y apertura de propuestas, el cual se verificara el codigo
QR contenido en el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la
impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

Lo anterior en términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para
la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de
junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES.
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Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administraciéon, con domicilio en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional
por puerta posterior de Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio
L. Vallarta numero 1252, Col. Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91 y
92 de la “LEY”.

29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de
formalizacion del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de
condiciones para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos
que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se
establezcan plazos especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de
la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los
servicios en los términos del “CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la
“LEY”,

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del
cumplimiento del “CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la
“LEY";

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el 6rgano
correspondiente.

30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO
JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera
obligatoria declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para
la aportacion/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “l.V.A.”, para que
sea destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacién/retencion debera
incrementar su propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a
entregar, su contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de
la Hacienda Publica en una sola ministracion en el primer pago, por lo que debera sefalar el
concepto de retencién del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos
en el Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su
caracter de Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco” el dia 05 de agosto del ano 2021.

Guadalajara, Jalisco; 15 de diciembre de 2023.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI
MACRO CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA Punto de Documento
OFERTA A PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA referencia 9.1 que se
DE LA EMPRESA entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los a)
documentos solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditaciéon) y documentos que lo d)
acredite.
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO e)
COLUSION de proveedores).
Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de )
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales 9
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion y acuse de h)
Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de Seguridad Social)
Anexo 10 (Manifiesto de Opiniéon de Cumplimiento i)
de Obligaciones en Materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de k)
sus Obligaciones Patronales y Tributarias).
Anexo 13 (Estratificacion) 1)
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023 ]
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

NOTAS ACLARATORIAS

1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo
de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este
documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital
en Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento,
en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de
decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitacion Publica Local
LPL353/2023

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR?”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete
a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

EJEMPLO:

aphwb=

SIN RECUADROS
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A
Administracion
Q)

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023 ]
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___de  del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Comité de Adquisiciones y Enajenaciones

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre
de mi representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que
(no me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR
GENERAL UNICO O, CONSEJO DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA
PARTICIPAR NI ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS,
de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos Vl y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungira como Carta Poder simple, por lo que la
figura de la persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado
también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Anexo 1
LPL353/2023
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

Solicitud 15-031-2023:

UNIDAD DE :
GRUPO PARTIDA CANTIDAD UNDADD DESCRIPCION
SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE PARA MONITOREO TRANSMISION
DE DATOS Y LA INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO POR DESGASTE Y ATENCION
GRUPOT| 1 ! SERVICIO (3) | pE INCIDENCIAS AL EQUIPAMIENTO DE PEAJE DE LAS 42 ESTACIONES DE MI
MACRO PERIFERICO. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE PARA MONITOREO TRANSMISION
crpoz| 2 : SERVICIO () | DE DATOS Y LA INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO POR DESGASTE Y ATENCION

DE INCIDENCIAS AL EQUIPAMIENTO DE PEAJE DE LAS 27 ESTACIONES DE MI
MACRO CALZADA. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SOFTWARE PARA MONITOREO TRANSMISION
DE DATOS Y LA INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO POR DESGASTE Y ATENCION
GRUPO 3 3 1 SERVICIO (S) | DE INCIDENCIAS AL EQUIPAMIENTO DE PEAJE DE LOS 19 PARADEROS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE CORREDOR LOPEZ MATEOS. ESPECIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

SERVICIO DE CONTROL PARA LA RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES
DEL SISTEMA MI MACRO PERIFERICO (PROCESO ESPECIALIZADO DE RECEPCION,
GRUPO 1 4 1 SERVICIO (S) | CONSOLIDACION, TRASLADO, CONSIGNACION DE VALORES, PROCESO DE
CONTEO, EMBALAJES SEGUN ESTANDARES DE BANCO DE MEXICO.
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO

SERVICIO DE CONTROL PARA LA RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES
DEL SISTEMA MI MACRO CALZADA (PROCESO ESPECIALIZADO EN RECEPCION,
GRUPO 2 5 1 SERVICIO (S) | CONSOLIDACION, TRASLADO, CONSIGNACION DE VALORES, PROCESOS DE
CONTEO, EMBALAJES SEGUN ESTANDARES DEL BANCO DE MEXICO.
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

SERVICIO DE CONTROL PARA LA RECOLECCION DE VALORES EN LOS
PARADEROS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE CORREDOR LOPEZ MATEOS (PROCESO
GRUPO 3 6 1 SERVICIO (S) | ESPECIALIZADO DE RECEPCION, CONSOLIDACION, TRASLADO, CONSIGNACION
DE VALORES, PROCESO DE CONTEO, EMBALAJES SEGUN ESTANDARES DE
BANCO DE MEXICO. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

Todas las Especificaciones Sefaladas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podra
Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo considera
Conveniente.

Los participantes preferentemente deberan presentar la totalidad de su propuesta debidamente
foliada a efecto de facilitar la revision.

Las partidas deberan ser presentadas de acuerdo al orden de listado anterior.
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. FOLIO INTERNO

R 1808

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Anexo Técnico

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarje!
atencién de incidencias para equipos de peaje en las estaciones yio paraderos de las unidades
de servicio "Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos".

_SIGLAS O PALABRA | SIGNIFICADO - e
CAMG | Area Metropolitana de Guadalajara . o
mwmp | MiMacro Periférico — e
_MEVRT | Maquina de venta y recarga de tanelas B B B
TISC - , _| Taretas inteligentes sin contacto - ]
SETRAN Secrelaria de Transporte =
PMR __| Puerta de Movilidad Reducida N o
Silu _ Sistema de Informacion al Usuario ) T
_Sw e Software B - L

La planeacion del Estado de Jalisco establece como objelivo la modernizacién y mejora continua de los servicios
prestados a la sociedad. En el afdn de otorgar los usuarios del lransporte piblico un servicio sequro, eficiente y de
calidad, se han venido desarrollando una serie de acciones tendientes a reordenar y modemizar el transporie del area
melropolitana y el Estado
| Como consecuencia de la situacion actual y considerando el objetivo de |a ciudad de implementar un Sistema Intagrado
| de Transpone del Gobierno del Estado. se ha elaborado un model de interoperabiidad. En éste existen multiples
actores que efectian roles de supervision, operacién, suministro, etc.
La solucion tecnolégica implementada requiere de diversos servicios para mantener los niveles estandar de operacion,
mismos que se describen en este instrumento. o ) _J

Continuar ofreciendo un servicio de calidad y garantizar k buana operackin dé acuerdo con os nivaies 3o senvicio que |
requieren los usuarios del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos, a |
través de la atencion a incidencias en los equipos del sistema, ademas del mantenimiento al desgaste causado por el
uso normal de la infraestructura y equipamiento. 'f

El Sistema de Recaudo y Control del Sistema Mi Macro Pealérico. Mi Macro Calzada y Conedor Lopez Mateos. debe |
permanecer activo brindando servicio los 365 dias del ano. Debido al evidente incremento de usSuanos, es necesario
brindar constante mantenimiento a los equipos que se utilizan para expedir y recargar los medios de pago. El servicio
requiere infraestructura de sistemas, parque vehicular, herramientas de manlenimiento electronico-mecanico, personal
calificado de soporte técnico con disponibiidad de 24 m:n.?diaaalawnmom&mmaiowoel
suministro fo realice una empresa con capacidad y experiencia lanto tecnolégica como administrativa en los procesos
anleriormente mencionados.
l.aﬁnalldadosquelaoporao‘dndelsislmdeuampmeyhsommnlmqwumenw.mmmy
puedan brindar un servicio de calidad durante los horarios operativos para alrededor de los viajes diarios que se
regestran en las unidades de servicio mencionadas.

—— ——————

COTNAN NS R
ELo e W

.- -

1de22
AT V1

10 NOV. 2023

b

VALIDACION TECNICA
muneeriAM CENEDAL I PIANEACION 117 NOUOGICA

-
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[E._ FOLIO INTERNO

P 1808

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
ICA

~ Anexo Técnico

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y -
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos™.

— e

Partida: 1

Cantidad: 1

Unidad de medida: Servicio

Descripcion: Mantenimiento al software para monitoreo, transmision de datos y la infraestructura para la bajada de datos
¢olocmoln.mlododuosyonﬁén*Mwaumm&mmmmdmmwhmy
reporte de ingresos del sistema, asi como mantenimiento, abasto de tarjetas y papel de impresion, atencion de
u\cmmmmmdoMMInnucm.yodocuxlénwammdcml&noodeum«
servicio “Mi Macro Periférico™.

|" imi por desg ymm«cmumammumma-ﬂnmo
| Periférico™ los cuales incluyen: Torniquetes de Entrad ¥ Salida, PMR, MEVRT, Concentrador (PC de Estacién) y SIU,

| Reparacones preventivas penodcas, reparaciones cormectivas (las que el servico requiera). adqQUSICon de comp y
refacciones,
Elplow.dotpmoaummahsmsm«hsvdacaolmylormmqwsemwmsoedmpov
vandalismo. robe o rgas electricas en 1os auloby 0 eso. wos/iliraciones de agua quo sufran cualquicra de esios

LqUIpOS

Personal técnico especlalizado (Con los 1ecnicos sul €3 Para poder desenpeiiar 18y revisiones y reparaciones
NeCesanas a los dispositwos),

Garantia de coniralacitn, preparacion y actuakzacion del personal de manteniniento Y operacion para el cotrecto manejo de los

oGUPOS
Acuerdo de nivel de servicio o S =
Dispositivo Dias de atencié Horario de i6 “Tlempo de atencion
|___Torniguete de entrada LD - 06.00-22:.00 120 mun
____Tomiguete de sahds LD 06.00-22:00 y| - 120min_ |
PMR Lo - SR 120 mun
| mevRT L Lo 06:00-22:00 j 120 min
*El 4ompo 0@ alencon a ks g representard el lempo maximo en que se ha Miciado |3 atencion del Incdento
Abasto de TISC
Especificacones del servoo, Despacho con recursos 16cnicos, operatnvos y humanos para realzar & ab Mo de lan
(TISC) en las maquinas MEVRT de las estaciones cel sislema "M Macro Penfénco’, mismas que serdn suministradas por la
Secretana oe T porte para su O

Abasto de papel térmico en las MEVRT.

Especficaciones del servicio, Despacho con recwrsos 16cnicos, op 5, y i (rollos de papel térmico para
inmommhuumm«md.mlmwv-luuvm.mummm«hsmtsqmm
dichos equipos.

Descripcion: Mantenimi por desg ¥y atencion de incidencias al equipamiento a bordo de los autobuses como es el
equipo de peaje on la Alcancia, impresora y barras de conteo de pasajeros.
Emﬁmdﬂm;mmamdewwammwym.mmm.mwmus

senico de o a eqg domowmmmm(mm).mauwm.nipon
impresors segun la naturaleza y caracieristicas de cada tipo de equipo. alencion 16cnica Unk sobre de 12 ruta
(sujelo a prog de disponibil Of ubic. del proveedor paropanie), adguisicitn de componentes ; Senicio que deberd

s-bnmaooaloquomummwm%mma‘oo‘.wmwymmmwammw
cmmudmnwmadedmwnwm.mowwowmommwﬂimum
que sufra cuaiquiera deo los equIpos

Espocializacion del proveedor participante (el proveedor participante debera contar con experiencia ol mantenimionto
preventivo y correctivo del tlipo de equipos a que se reflere en parrafos posteriores)..

Personal 1acnico especializado (con 103 Conoomientos téenicos suficientos para poder desempedar las ¥ EDMACIONes NOCesarias
& los dapostivos).
umm.wwada\ymmdomumalp«w(ummbym)muwmbs
QGUIPOS COMera por parte ded proveedor partapante

Se ¥iran todos 10s equipos inwvalucrad a borco de 105 aulobuses en buen estado de consernvadion y uso, realizando ks
reparaciones preventivas de manera penddica, asl como las comectivas que Sean necesarias Con las disposiciones y
wwmmvolacootmywmmmmqumpomm.seginhnuwabzaywuhhcadocmipodc
quipo, consderando las neceskiades del Servicio. La alenadn 1écica sera inicamente sobre los derroleros de 1a ruta de acuerdo
con &l programa de disponibdidad de ubicaciones que al proveedor paricpante establezca, apegandose 3 un prolocolo de atencion
con escalabilicad aulonoma en caso de requenrse.
Elpovgedmyalo‘pmhmmihscnsmoclaatelacoowsylorwawmmudﬂmwwnasdcddiospof

Venaalemo. 1obo 0 sobrecargas eléciicas en ks autobuses o escurrmientos/iracknes 6o 30Ul QuB Sulkaneuslauient e estos
e o= — - . ——— - W
Wﬁt— GUAIAVENIL 2de 22
AT_V1
3K 10 NOV. 2023

e mwAL TEANTOA
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R 1808

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Anexo Técnico

Ma imiento al software, mantenimiento a los eq ipos, abasto de tarje!

atencion de incidencias para equipos de peajo en las estaciones y/o paraderos de las unidades '
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépoz Mateos™.

aquipos
Servico de mantenimiento comectivo a los EQUIPOS Je Cobro a bordo de ks autobuses (Alcancias) y de conteo de pasajeros, del
EQUIPO € INPresora, dicho senvicio nciuye Mano de obia refaccionamento (solo por garantia) ¥ alencion lécnica sotre & derrotero

Asi mismo, realizando ks reparaciones preventivas de Maners panodica. con las UISpoSICones y adguisiciones de relacciones y
componentes NeCOSanos que 3si Comespondan, segun la naturakeza y caracleristicas de cada 5po de equipo. consderando 1as
nacesdades del servico. Asi mismo, a contralar. preparar ¥y mantener actualizado al personal de manténrmionio ¥ Operacion para
&l correcio manep de s equpos

M“"[Qi'"‘_w'g!""'ﬂg_ NEE—— pa— S — e
______ Dispositivo T Dias de atencion l Horario de i6 Tiempo de atencion
_Baras | LD ot S ®mn
 Aancis ‘ L0 06:00-22:00 180 min

"El hampo de alencion 4 1os Ncicentes represontara el empo Maxmo en Que 58 ha MIGI0 1a alendion del nadente

De manara enundiativa, mas no lastatva, las achwdades de mantenimiando que deben realizarse son 135 siQuienies:
MANTENIMIENTC OE TORNIGUETE DE ENTRADA - SALIDA

Paso Detalle de la Actividad

Apagar &l 2quipd

Rétiras con una 30l impia sin pelyia & pol.o QU 19 Jcumule e ¢l equipd

3€ 1ECOMISNES UBRIAN 3I0E COMPNMIT P 19N 3 2 POLO Curwlad0 £0 20031 g8 ANl yocess
MSNAY &0 CUZNNS &1 00 SINgUES SECtaMents 3 1S Somponentes #lCionicos 2l 2quips

) [ IUNCI UBHZIr QUINKCOS NI QUIZOS 32135105 £ar3 13 IMpiela Gel ¢quipo

= 2& L2105 AN 2EN QU2 100335 133 (ONSaines Slacmeas aslen &n su uga™ quaning .z
Casles sushos mi g o8

SR dele JeIMan 21 MECans Mo gIatkdng 2ol ingoce QUSEN 1 IMOMGUASY CILI L MNéses 0

1]

L 120 000 CiClos 10 quUE QEUITA DNMEID, | PUed? (3030 2E04NEND0 13 MENSI23T 20 &l g o8
2r30N3s
- FROACar Que £l 33lErd Adl Z3lINCIN s & SOTUSNIE JRanag Buremants Cuando 2l We 20l ¢ ¢ NCuEnue
#1MCTeeENLD
LIMpidr caca 2 meses o 120 000 axX1os 10a3s 133 PIR23% Que COMENGIN Jrasa  prodesers
8 ENrAS MRS NUE. INanle
9 CEM031 , #NCaNnaer ¢l 2Qupo

TAANTENIAMENTO DE PMR - GARITA

Paso Detalle d¢ ks Actividad
1 EIGH €| EQUIL T
- Rabr i o0 unz 1aneld BMCia s peluga &1 pol.o QUE $# ICUMUIE €0 ¢l rl2r10f 221 eGupo

" 22 023€ 29530N 13 Lapa KONLal 28l , 3N23301 UNIZSE 302 COMPAMICO D315 1M 21 £ 000
SCUNMUIAS) &0 20N 3S 32 SN Jccesa

S2 CE2 rEnS M LIMNIIN QUE W3S 135 CONeNINES 2ICINCIT 3LEN N SU NG JUE NG ha.a
Casles suellos m 11004

- L1281 1 Cerrd0 3ulomaboo. 12,antar 13 puens - Naces & MEIEZS &N 135 TISIUIS , endl e 22 1y
EUeN3 (W13 Sucedas ;13 3133 wera

Engrasarias 2153p1as en 21 €3 2¢ CONECIO Con 41 20, 351 c0 N0 &N 13 SUPEMCIe S8 CoNtalo oo
135 CISIQIIE de gras

= LIN3 J22 realiZad 13 hnpIets s Wsncanon o2 I3 puena 3200y, conhcar qus SO0 58 hodie
CorEctanente
8 Cenar, ancenasr 2l squpo
:==_|—1
B " = — - CORRUNMIN GESERAL L€ INSORO0N ]
“unt. GUREINAVENTHL ===
3 de 22

10 NOV. 2023 5
VALIDACION TECNICA

muarrratn CEMERAT NE P1ANFACION 1S CNOLOGVA
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Anexo Técnico . 1 8 0 8 .

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y papel de impresién,
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades

de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”.

MANTENIMIENTO DE MEVRT |
Paso Detalle de 1a Actividad i
1 S& 3penurad &l 2ISPositn o Maciante 108 protlocolos C& SEQuN3ac s autenlicadion o2 st
2 R2tra polo #n 1013 » 13n8las Con $0placara
2 Retiran tanetas
= LIMpi3 13103 Con pand huma39 s impid !
$ LImpian 192195 ¢on p3no humeso ; impio {
[ Linmip13 $&ns0ras oplicos con pano 5&¢0 @ hisopos {
7 E3par3 Nasta qua 1000 $8qué Complétaments |
8 RelEna 13 1013 CoN 138 Lant3s qus £& r2traron
9 R&a53 13 posicion comecta 22 13 1963, 108 parametros c& e3pasor ce lanela
10 S2redhia ¢l cerre cel 25p0iio Mmetante 108 Protocolos C& SEgUNAAT , autenticacion ge este
MANTENIMIENTO DE BARRAS - CONTADOR DE PASAJEROS
Paso Detalle de la Actividad
1 Rebrdr con und franeld impia sin pelusa &l polo que sé acumule 2n &l exdéndr 42l equipo

INCIU, ENCO 133 Jenlanas dé acnlico

Dasmontar 133 23033 , 320113 13p3 postenar 32 313s

Sopletear 21 intenor 22 135 2a1as UBIZINGD Aie COMBIIMIA) £ard rébrar & poho acumulads 2n |

$0. En@ile proceto cusce usarse una 2rachy ce pelo no SINGSNCS CuaNado sé
Nanipu ll- 2l intendr 3% 13 Canas dete Coloquess una puls#rd aNUEStalca 9 218N Uz arse ey
1 33 =:ilafinalicac

1530 128 conactores DBY 81 algund ce ellos presenta $3Mo 0@ Camalarss

coneudnes <ledincas esten 2n su W3ar que ng haya

1530 lamzien que 2as 1as
c3cle 198 nifojos

LIN3 v2Z termunaco este proceso 2838 Cananse 13 2313 » postenoments s2 uelse 3 1nstalar en el
3utoSus

Una vel in€1313a3 12 23013 3&3¢ Confirss 13 Comacta altura ug, alneacion 2@ 105 equipos para

J3r3NUCAr &l CoMredtd funcignamisnty

e (mmau»}um

..--..--m

10 NOv. 2023

VALIDACION TECNICA
om!cao» GENERAL DE PLANEACION lq:nmo(
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Anexo Técnico & : 8 0 8

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

TECNOLOGICA
Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y papel de impresion,
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos". o

MANTENRAUENTO DE ALCANCIA - CET
‘ Paso Detalle de la Actividad
LiMpid 20800 3¢ Jateele 2on £ane ume2o incly, ence cu 19003 plashea , pantally 3¢ cnsta
hQuico
< Revsd que 135 eUQUEtas Cel SQUIp0 2580 &0 SUENIS CONTICHINES
3 S2 apetura &1 POV METIANE 102 Protacolos ¢ SEQUNCIT , IUENNLILMN C2 25t
4 $ ¢ 703 P10 3& IM203 COMPAMMEntos con 13 $001a20r3 JSPUITANS
2 Retrd componentas. vancador 32 038 5 «ANOTI0N T2 1306104
% R&453 qué 10 ha, 3 Mo & Cazles suelds on ¢ ntendr L
- S IIMZEN qUE 2335 138 CONSIONES SlEClICas o5tEn 2N Su uGa. que no hay)
& RIS prue 335 22 Mncon3niento o rmwars 32 /313330 34 % L0 elas
VO QU2 TUNCIONE Comectamants #f firmwars 3¢ , 3ho3 (€5 12 Qlran2s ¢l nn.el o8 3ceptacior
! 3 1eANC3 DruS 238 22410335 32 WNCOnN 3 Tentd ,enicaned Gue
& Detacte &l components n 13 RED
El 2. Transowte snlormacion
| C Transmite alarmas
‘ ¢ Funcionan sus penféncos 20tones. pantallas 1mprésorns
{ 2:L05 usudnos ublizen & Crsposid. 0 $In Lalla3 (MeSiants o2 8ar, 30100
1
* 10 SE =33 ¢l Cleme Jel USposing Medante 10 PIOMCOIS G& Segunnadad , UISNCaUon de este
| .
MANTENIMIENTO DE VALIDADOR
Paso Detaile de 1a Actividad
1 ~£3gar #l equipo
| 2 ReUrar con una franela imgis 410 pelusa 2l Lo 0 que $& ACumulé en of 8112001 23 #0UIDO ‘
. Secessgzs MM 13 1303 frontal 26l 333500 . LB Jire 20 TENZ0 LIS (4w ar 2l Lo
N SCUTWAICO €N 20N3S T2 INCH 3Ceso
s S@ SR (FAS 1 LIMZIN QU 10C3S 135 CONens 5 EleINICIS eslen on SuU QM. que 1o ha g
cales s
4 Coidn y encences ¢l equipy
MANTENIMIENTO DE CONSOLA
Paso Detalle de la Actividad
1 ARG 2 Fquipo
ps Rebrar <on una ¥anela b NP2 SiN pelus d ¢ POLO Que 2¢ JCumule | =i lendr el equigy
Se ceedetmm 13EILI VIS Erd 38 13 CoNS0N3 |, UbILIr 3us €O WMD) D313 (2t dr ¢l pol0
SCUMul s N3S 3¢ clicil 3ccesH
a Se Q82e 1eas A aMnEN QU 10335 135 CONENONEs Il s &4ldn en su u3ar queni ha.a
* Cacles susitos e floos
3 Cenan , encencer 2l 23upy

| Las reparacones preventivas deberan realizarse con la siguenie penocicidad

| Ubicacion del Dispositivo Periodicidad del Total de Servicios
Dispositivo Paradero/Estacion Mantenimiento Durante el Contrato
Estacitn/Paradero Tormquete de Entrada Mensual * 12 '
oo B0 |
L e — ——— e — — e — N — —

o

3
<
1 53
B

N 10 NOV. 202
vsar ymAATAN TECNICA
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e
-
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3

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos".

EstacionParadero Torniquete de Salida Trimesival 4
Estaciba/Paradero PMR/Garita Smestral 6
Estacion/Paradero MEVRT Mensual * 12
Autobis B""P‘f"“;”“f"“ o . Trmestral 4
Autobis Alcancia/CET Bimestral 6
Autobis Vaiidador Trimestral 4
Autobis Consola Bimesyal 6

m:mmammommmamm.nuu
acortan las fechas entre cada mantenimiento

Enmmmuunwammmmuuammom.umm
mmmmouuada-lumulmmmummmdhdemmmmroﬂnymu
m.&ummvmaummummnmmummmu

2. Mesa de control registra reporte on sistema

3. Se asigna folio de seguimiento y se provee nimero al cliente

4. Una vez alentado se da respuesia de atencidn y solucion al foko

S. Se derra el folio con &f envio de evidencias

Para reakzar lo anterior se deberd proporcionar una malriz de escalaniento.
?“M.W:MMMdMIEMOMMWNMhOWMMM

Meomorias técnicas

wym«mamuwmmm.umlwmhwom
"Excel” yio "POF" conforme al istado siguiente:

1.1, Pasajeros ransportados o validaciones
*  Pasajeros ransportados 0 valldaciones de todo el sistema
a.  Portipo.
b. ;:ulaom,
c. ostacion
4. Por dispositivo. e CORDMONN GEREMA OF IWOUCEN
e.  Por periodo de tiempo (afto, mes, dia, hora, cada 15 minutos). @a"“'.... WAEIMAVENTIL
*  Pasajeros transportados o validaciones en estaciones
a. Portipo.
b. Por tarifa o clase
’ 10 Nov. 2003
— ' )
T v VALIDACION Ghe 2
- DIRECOON GENERAL DE
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Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y papel de impresion,
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos™.

c. Por dispositivo
d.  Por periodo de biempo (afo, mes, dia. hora, cada 15 minutos)
Pasaeros transportados o validaciones en autobuses

a. Portipo
b. Portanfa o clase !
c.  Porruta

d.  Por periodo de tiempe (a0, mes, dia, hora, cada 15 minutos)
Ingresos por pasajeros ransportados o validaciones

INgresos por pasajeros ransportados o validaciones de 10do el sistema
a  Portipo

b. Por tarita o clase

c. Por estacion

d.  Por dispositivo.

e.  Por penodo de liempo (a0, mes, dia, hora, cada 15 minulos)
Ingresos por pasajeros ransportados o validaciones en estaciones

a. Portipo.

b.  Portarffa 0 clase

¢ Por dispositivo

. Por pericdo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minutos)
Ingresos por pasajeros lransportados o validacones en validaciones en autobuses

a.  Por lipo
b.  Portarifa o clase
¢ Porruta

9. Por periodo de tempo (aho, mes, dia, hora, cada 15 minutos)
Venta y recarga de tanetas

Venta de tanetas

a. Portodo el sistema

b. Por estacon

C. Por dispositivo

d.  Por periodo de tiempo (afo, mes. dia, hora, cada 15 minutos)
Recarga de larjetas

Por 1odo e sistema

Por estacon

Por dispositivos.,

Por autobus

Por bipo de arjetas

Por periodo de tiempo (aho, mes, dia, hora, cada 15 minutos)
Ingresos por venta y recarga de tanetas

Ingresos por venta de lanetas

a. Por todo el sistema

~oanoca

c) Por dispositivo

d)  Por periodo de tiempo (corte, afo, mes, dia, hora. cada 15 minutos)

Dalos de transacciones realizadas con TISC Que son enviadas a la camara de compensacidn y acepladas por esla,
informando:

e) Rutay nimero de autobus en el que se realizo 1a ransaccion

b. Por estacion

c.  Por dispositivo.

d.  Por periodo de tiempo (ailo, mes, dia. hora. cada 15 minutos) &’M“.“zm

Ingresos por recarga de tarjetas -

a. Portodo el sistema

b.  Por estacion

c.  Por dispositivo ' 0 "ﬂv m

d.  Por autobus.

€. Por tipo de taneta v .

f. Par periodo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minulos). VALIDWN TECNICA

Recaudo

Recaudo de valores DIRECCION GEN PLANEACION TECNOLOGICA

a) Portodo el sistema V }

b) Por estacon \ |

|

|

"AT V1

Pagina 35 de 70
LPL353/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

@Ps=- FOLIO INTERNOG

B 1808

MRECGI?J NER )
Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetps y papel d &: ."'"f.i{" on

atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o pardteros-de-tas-uridad:
de servicio "Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”.

Anexo Técnico

) Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)
g) Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (BPD)
h)  Monlo de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)
1.6. Reportes de operacion
Despachos
a. Canlidad de despachos planeados y realizados por autobuss, ruta y franja horaria.
b.  Distancia recorrida por autobus y ruta dentro y fuera de servicio en periodos especificos de tiempo (dia, semana, mes y
ano)
Reportes de servicio
a. Eventos de Exceso de veloadad por autobus, rula y periodo de tiempo
b. Eventos de adelantos por autobus, ruta y periodo de tiempo
c¢.  Eventos de atrasos por autobUs, ruta y periodo de liempo

Partida: 2

Cantidad: 1

Unidad de medida: Servicio

Descripcion: Mantenimiento al software para monitoreo, transmision de datos y la infraestructura para la bajada de datos
de la consola, envio de datos y gestion de flota para la obtencién de reportes que faciliten el monitoreo de la movilidad y
reporte de ingresos del sistema, asi como mantenimiento, abasto de tarjetas y papel de impresion, atencién de
incidencias para equipos de peaje en las estaciones del sistema “Mi Macro Calzada".

Mar imiento por desg y atencion de incidencias al equipamiento peaje de las 27 estaciones de “Mi Macro Calzada”
los cuales incluyen: Torniquetes de Entrada y Salida, PMR, MEVRT, Concentrador (PC de Estacién).

Reparaciones preventivas penodicas, reparaciones correctivas (las que el servicio requiera), adquisicion de componentes y
refacciones,

El proveedor participante no asumira los coslos de las refacciones y/o reparaciones que se deriven por temas de danos por
vandalismo, robo o sobrecargas eléctricas en los autobuses o escurrimientos/filtraciones de agua que sufran cualquiera de estos
equipos.

Personal técnico especializado (con los conocimientos técnicos suficientes pard poder desempefiar las revisiones y reparaciones
necesarnas 4 1os dispositivos).

Garantia de contratacion, preparacion y actualizacion del personal de mantenimiento y operacion para el correcto manejo de los

equipos
Acuerdo de nivel de servicio o o R B
Dispositivo Dias de atencion I Horario de atencion T *Tiempo de ater;clon
Tomiquetedeentrada | LD | __06:00-22:00 120 min
Tomiquete de salida w0 | 06002200 1120 min B
_PMR D | 08002200 | 20min
MEVRT L-D 06:00-2200 120min |

Abasto de TISC
Especificaciones del servicio; Despacho con recursos técnicos, operativos y humanos para realizar el abastecimiento de tarjetas
(TISC) en las maquinas MEVRT de las estaciones del sistema “Mi Macro Calzada”, mismas que seran suministradas por la
Secrelaria de Transporte para su dispersion

Abasto de papel térmico en las MEVRT.

Especificaciones del servicio; Despacho con recursos lécnicos, operativos, humanos y materiales (rollos de papel térmico para
impresion) para realizar el abaslecimiento de rollos de papel térmico para las MEVRT, para la impresion de los tickets que emiten
dichos equipos.

Descripcion: Mantenimi por desg. y atencion de incidencias al equipamiento a bordo de los autobuses como
podria ser el equipo de peaje en la Alcancia, impresora y barras de conteo de pasajeros.

Especificaciones del servicio; Mantenimiento a equipo de peaje para Conservacion y uso, mano de obra, reparaciones preventivas,
servicio de mantenimiento correctivos a equipos de cobro a bordo de los autobuses (alcancias), conteo de pasajeros, equipo e
impresora segun |a naturaleza y caracteristicas de cada tipo de equipo, atencion técnica Unicamente sobre derrotero de la ruta
(sujeto a programa de disponibilidad de ubicaciones del proveedor participante), adquisicion de componentes y servicio que debera
ser brindado al equipamiento de los autobuses del servicio “Mi Macro Calzada®, garantia y servicio no valido para refacciones y/o
reparaciones que se derven por temas de danos por vandalismo. robo o sobrecarga eléctrica o escurrimientos/filtraciones de agua
que sufra cualquiera de los equipos.

Especializacion del proveedor participante. (el proveedor participante deberad contar con experiencia
preventivo y correctivo del tipo de equipos a que se refiere en parrafos posteg

AT_V1 \ \)§<
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y papel de impresion,
atencidn de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
____de servicio "Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”.

Personal técnico especializado (con los conocimientos tecnicos suficientes para poder desempeiar las revisiones y reparaciones necesarias
alos d-spoximox).
La conlratacion, preparacion y mantenimiento de actualizaciones al personal (de mantenimiento y operacion) para el manejo de los
equipos correra por parte del proveedor participante
Se mantendran todos los equipos involucrados a bordo de los aulobuses en buen estado de conservacion y uso, realizando las
reparaciones preventivas de manera periodica, asi como las correctivas que sean necesanas. Con las disposiciones y
adquisiciones de refacciones y componentes necesarios que correspondan, segun la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de
| equipo, considerando las necesidades del servicio. La alencion técnica sera Gnicamente sobre los derroteros de la ruta de acuerdo
con el programa de disponibilidad de ubicaciones que el proveedor participante eslablezca, apegandose a un protocolo de atencion
con escalabiidad autonoma en caso de requerirse.
El proveedor participante no asumira los costos de las refacciones y/0 reparaciones que se deriven por temas de danos por
vandalismo, robo o sobrecargas eléctricas en los autobuses o escurnmeentos/filtraciones de agua que sufran cualquiera de estos
equipos
Servicio de mantenimiento correctivo a los €quipos de cobro a bordo de los aulobuses (Alcancias) y de conteo de pasajeros, del
€quipo e impresora, dicho servicio incluye mano de obra, refaccionamiento (solo por garantia) y atencion técnica sobre el derrotero
de la ruta de acuergo con el programa de disponibilidad de ubicaciones que el proveedor participante y la SETRAN establezcan
Asi mismo, realizando las reparaciones preventivas de manera perniddica, con las disposiciones y adquisiciones de refacciones y
componentes necesarios que asi correspondan, segin la naluraleza y caracteristicas de cada lipo de equipo, considerando las
necesidades del servicio. Asi mismo, a conlratar, preparar y mantener actualizado al personal de mantenimiento y operacion para
el correcto manejo de los equipos
Acuerdo de nivel de servicio

Dispositivo | Dias de atencién Horario de atencion J Tiempo de atencion |
o —_— S . - - )
_Equipo de conteo LD e 96-90‘22-00 [ 180 min [
Alcancia ) __oso0zz00 | igomn |
*El tiempo de atencion a los incidentes representara el tiempo maximo en que se ha iniciado 1a atencién del incidents.

De manera enuncialiva, mas no limitativa, las actividades de mantenimiendo que deben realizarse son las siguientes

MANTENIMIENTO DE TORNIQUETE DE ENTRADA - SALIDA

Paso Detalle de la Actividad
1 =~pagar =l =quipo
2 Retrar conuna franz1a imp1a sm pelusa £l Lol qui €2 acumuls #n &l equipa

A Se recomIenda ulihzar 3ir2 Compr g paia rEirar &) FOLD 3CuMulass
lEnienad en cuenta 2l no aingulo awectamente 3 10s componentes gleclionicos ¢l eguipo

ENIIN3S 32 2hdll 3cceso

4 FIUNC3 ulthzar QUINICOS t GUISTS 33r3sos R3rala limpiezs ol equipo

- Se ¢20e revsar IIM2iEn quz 0a3s 138 coneviones lechncas 2slen en sulugar que 7w h3.a

Imeses d
; 22020 13 INENSI232 30 31y 32
R VRIMCAr que &l 331210 021 S31ANCIN S 2NCUSNIE QHANTa II3EMants cuanao &l 1201 28 Sneuentie

20 NgamiEntg

Limpiar €3ca 3 meses § 120,000 Qclos 19233 135 prezas qQue Contengan gIasa , procecer s

o engrasanas nus.amante
9 Cerrar, encenaar 2l equipo
a— - — sam— - 2 m—  — ]
—_— comwmceu(ugww‘w“
o GUBERRANERTA \

VALIDACION Técmcp.ﬁl
IRECCION GENERAL DE PLANEACIONEACNOLOGC! 22
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Anexo Técnico

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarje
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades

de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”,

MANTENIMIENTO DE PMR / GARITA

Paso Detalle de la Actividad

1 Apagar el 2quipd

2 Retirar con una franela impia sin pelusa &l polvo que se acumule en el extenar cel equipo
1 Se cese cesaimal I3 tapa frontal A2l valiaadar y utilizar aire CoMPNMIZa para retirar 8l polvo
= acumulado en 20nas ge gificil acceso

4 Se 0ece 18,153r laMBIen qUE 00as 135 conexones E1Echicas e51en &n su lugar. que no haa

c3aoles su2itos nifojos

= Licerar el cerra;0 automatico, levantar 1a puenta y hacer impieza en 1as oisagras ; en ¢l eje 42 la
- puenta. reliiar 13 sucecad 4 13 grasa v1ej3

é Engrasar1as 2isagras en el area de contacto con &l oo, a8i como 2n la superficie de conlacto o
. 13 01S3Qr3s de Qravecad o levas
= Una vezrealizada la impieza y luzncacion de 1a puerta. aonina y venificar que 2l segurd 3¢ linere
) camactaments

8 Carrar y encender &l equipo

MANTENIMIENTO DE MEVRT
Paso Detalle de la Actividad

1 Se apanura l dispositivo mediante los protocolos de seguridad y autenticacion de e<te

2 Ratira polvo €n tolva « tanelas con soplacora

3 Ratiran tar2tas,

4 LImp13a tolva con panio humedo y limplo

§ Limpian rocilos con paio humedo , imgio.

g Limpia sensaces oplicas con paiio S€co & hisopos

7 Espera hasta que todo seque completamente

8 Rellena |3 1oha con 13s tanetas que sé retiraron

9 Revisa I3 posicion cormecta 4e la tolva 5 los parametros de espesor de larjata

10 Se raaliza 2l cierre del dispositho madiante los protocalos 42 sequridad y autenticacion de este

MANTENIMIENTO DE BARRAS / CONTADOR DE PASAJEROS

Paso Detalle de la Actividad

Retirar con una frangla limpia sin p2lusa 2l polve qus $& acumule 2n el 2atenior a8l &quipo

inclu;endg 1as ventanas a& acnlico

Desmontar 135 2arras . aonrla tapa postenar 3¢ estas

Sopletear el intenor o2 135 2aras ulinzandd aire compnmido para retirar el poko acumulaso n

a 20n3s 0@ aificil acceso En 2sle proceso puede usarse una orocha de pelo no sintético, cuando se

- manipule =intenar 22 1as 2arras dese coloquess una pulsera antiestalica o sien usarse crema

para &sta hinalidad.

4 Se revisan los conectores DBY. <1 alguno 4 2llos presents samo dese camaiarse

Se cede r2asar lamsien que teoas 13 coneqones eléctncas 2stén en su lugar. yue no EPE]
cacles susltas niflojos

Una veZterminado 2sle proceso cese cenarse 13 2ama , postenormente s& vuslve 3 nstalar 2n el

Jutosus

o LIna vez ins1alana 1a 23rra gese canfirse 13 corracta altura Uz alin2acidn de 1as equipas para

) garantizar &l correcto uncionamienta

L]

o

B————
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Anexo Técnico

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetd .
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”,

MANTENIMIENTO DE ALCANCIA CET |
| Paso Detalle de la Acuvidad

Limpia extznor g2 gasinels Con pafa humsaas nclu.ends cusi=ns Flaztica . pant3ila o2 cnstal

liguio

LOnGiconzs

2 R241s3 que 133 2Wquelas del equipo 25ten 2n cusnas

3 Se apenurd =l ispositig mediants 1as pr SURAT , JULSNUCACION 22 251

4 : 2Ura polvd 28 aMLos companimsantos conla s QPI320r3/as Lirasara

alllacor e Mmonecas | Lahdaaar ae 132132

(123 QU 00 N33 omillas 0 C3212 susitaos 2n 2| WISl 2GuIp s

- [ENH TQUE IOSAZ 138 Congnongs 20 SUIUga quE ng ha.a
) sueltos nifiogos
{ ] Rezahiza pruesas 4= luncionamiento a2 fiimaars 28 ,alieasar 45 moneaas , o 131,214
| CENfCa Que TuNdIans comedtamants &l irmaars o2 ,3lioanorss rEQistianas 2l nkesl 22 geaptacion
| 2% 108 Lalo Enficande que
| 3 Datecte &l companant
a 2 Tranamite informacion
i 2 Transte 3tarmas
o Funcionan sus panferices o
2. Lo¢ usudnos ulilicen &l dispasitio <in fallds imaaiant
10 S =3hza el aene 22| CIEROSIO Medants 10s pratacolos o= s

MANTENIMIENTO DE VALIDADOR
Paso Detalle de la Actividad

1 ~pagar el equipd
2 Reticar con una ransla imgia sinpaluza 2i POlG Que 2 acumule en 2f e tenor 42| 2LUIpa
N S2 nese 2e3armar 13 tapa frontal del v ahidacor » utihzar aire ca MPAMICSH Lara r2brar &1 pako

2N 20nas d= dificil 3

2 (2453 tamaien qus t92as 1as Cansnanes sl2ctna

" $ @sten en suugar que na ha:a
- 21105 N 10,05
5 Cermar : encenaer 2l equipa

MANTENIMIENTO DE CONSOLA
| Paso Detalle de la Actividad
i 1 Apagar =l =quiga

2 Retirar con una franz1a impia sin PEIUEE £l polia que s 3cumule on 21 deriar
IMArialapa trasera 92 1a Consola » ulihzar 3irs compn™Miao pars retirar | poi

21 2quipa

El

4 IMUIASS 2 20n3s 22 aifial accsso

: SN AUSI0C3S 132 Caneuanes el2cmoas ssten an sulugar gue ao ha,a
- sugitos niflojas

§ ¢ ENC2NAEC Bl 2quUIpa

Las reparaciones prevenlivas deberan realizarse con la siquiente periodicidad:

Ubicacién del Dispositivo Periodicidad del Total de Servicios

Dispositivo Paradero/Estacion Mantenimiento Durante el Contrato
svurers_ COORDINECION GEMERAL D PNOWACICH
’ S ————— S8 T RGN

11 de 22
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Anexo Técnico

B 1808 .

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
IE

. Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas -
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos™.

Estacion/Paradero Torniquete de Entrada Mensual * 12
EslaciorvParadero Torniquete de Salida Trimestral 4
Estacién/Paradero PMR/Garita Bimestral 8
EstaciorvParadero MEVRT Mensual * 12
Autobus Barrag;;(s::jr:;:or de Trimestral 4
Aulobus Alcancia/CET Bimestral 6

Aulobis Validador Trimestral 4 '

s

Autobus Consola Bimestral 6 E

Nota: Para dispositivos de alto flujo o demanda pudieran aplicar de manera distinta, ya que se
acortan las fechas entre cada mantenimiento

En toda intervencion que se le realiza a cada dispositivo sin importar si es de caracter preventivo o correctivo, se realiza mediante
un folio de incidencia el cual se controla con un software de uso interno con el fin de tener una mejor gestion y para fines
estadisticos. Esta incidencia suele ir acompanada de los datos generales del dispositivo en cuestion, el texto correspondiente tal
como se levanta el reporte de la falla, los lextos tanto del diagnéstico del técnico, como la reparacion realizada al momento de
intervenir el equipo, y la hora en la que se cierra la incidencia ya en estatus de “Resuelta”, dicha incidencia puede ir acompanada
de evidencia fotografica del equipo una vez queda reparado y funcionando. Para ejecutar de manera correcta lo antes mencionado,
se debe seguir un proceso de levantamiento de reporte/incidencia/actividad de la siguiente manera:

1. Contactar al area de mesa de control, especificando la siguiente informacion en el reporte:

Estacion/Autobus

Tipo de dispositivo

ID de disposilivo

Falla presentada

2. Mesa de control registra reporte en sistema

3. Se asigna folio de seguimiento y se provee numero al cliente

4. Una vez atentado se da respuesta de atencidn y solucion al folio

5. Se cierra el folio con el envio de evidencias.

Para realizar lo anterior se debera proporcionar una matriz de escalamiento.

Se deberan dar mantenimiento que garantice el acceso a la plataforma o software que permita consultar los reportes enlistados en
el este apartado.

Memorias técnicas.
Generacion y consulta de reportes a través de una plataforma y/o software, que permita la exportacion de la informacion a formato |
"Excel" y/o "PDF" conforme al listado siguiente: i
1.7. Pasajeros transportados o validaciones -
. Pasajeros transportados o validaciones de todo el sistema ;
f  Porlipo Sawrs COORDINACION GENERALDE INNOVACION |
g. Portanfa o clase. GUBEENAMENTAL
h. Por estacion.
i Por dispositivo.

. Por periodo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minulos). —— ’% 1 U Nnv 2073

*  Pasajeros transportados o validaciones en estaciones 5
| VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEARON Tt RlgGR2 |

P

Pagina 40 de 70
LPL353/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

Anexo Técnico

P 1808 =

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

: Mantépimlent’o al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas 5
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades

.8. Ingresos por pasajeros transportados o validaciones

d. Por tipo.

e. Por tarifa o clase.

f.  Por ruta.

n.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
. Venta y recarga de tarjetas

Venta de larjetas

1.10.I.ngrasos por venta y recarga de tarjetas

de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos™.

Por tipo.

Por tarifa o clase.

Por dispositivo.

. Por periodo de tiempo (aio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
asajeros transportados o validaciones en autobuses

Por tipo.

Por tarifa o clase.

Por ruta.

Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).

e ~o

g

Ingresos por pasajeros transportados o validaciones de todo el sistema

e. Por tipo.

f.  Por larifa o clase.
g. Por estacion.

h.  Por dispositivo.

I. Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).

Ingresos por pasajeros transportados o validaciones en estaciones

d. Por tipo.

e. Por tarifa o clase.

f.  Por dispositivo.

m. Por periodo de tiempo (aio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).

Ingresos por pasajeros lransportados o validaciones en validaciones en autobuses.

€. Por todo el sistema.

f.  Por estacion.

g. Por dispositivo.

h.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).

Recarga de tarjetas

g. Por todo el sistema.
h.  Por eslacion,

i.  Por dispositivos.

j.  Por autobus.

k.  Por tipo de tarjetas.

I Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).

Ingresos por venta de tarjetas
e. Por todo el sistema.

gi__m- FOLIO INTERNO

f.  Por estacion.

g. Por dispositivo. etonra  (OORDINACION GENERAL OF N
h.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora: cada 15 minutos). oot iare GUBERNAMENTAL
Ingresos por recarga de tarjetas

9. Por todo el sistema. .
Por estacion.
Por dispositivo. ‘ 0 "ﬂv m

h.
i
j.  Por autobus.
k.

TV
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Por tipo de tarjeta. A

I Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minulos). V. ACION TECquA
1.11.Recaudo DIREC RAL DE PLANEACION TECNOLGICA
*  Recaudo de valores - ‘

i) Por todo el sistema.

i) Por estacion. '

k)  Por dispositivo.

1) Por pericdo de tiempo (corte, aiio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
* Datos de transacciones realizadas con TISC que son enviadas a la camara de compensacion y aceptadas por esta,
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informando:

m) Ruta y nimero de autobus en el que se realizé |a transaccion

n)  Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferenicial)

0) Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (BPD)

p) Monto de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)
1.12.Reportes de operacion
Despachos

c.  Cantidad de despachos planeados y realizados por autobus, ruta y franja horaria.

d.  Distancia recorrida por autobus y ruta dentro y fuera de servicio en periodos especificos de tiempo (dia, semana, mes y

ano). .

Reportes de servicio

d. Eventos de Exceso de velocidad por autobus, rula y periodo de tiempo

e.  Eventos de adelantos por autobus, ruta y periodo de tiempo

f.  Eventos de alrasos por autobus, ruta y periodo de tiempo

Partida: 3

Cantidad: 1

Unidad de medida: Servicio

Descripciéon; Mar imiento al softy para monitoreo, transmisién de datos y la infraestructura para la bajada de datos

de la consola, envio de datos y gestion de flota para la obtencién de reportes que faciliten el monitoreo de la movilidad y
reporte de ingresos del sistema, asi como mantenimiento, abasto de tarjetas y papel de impresién, atencién de
incidencias para equipos de peaje en los paraderos, de servicio “Corredor Lopez Mateos".

Mantenimiento por desgaste y atencién de incidencias al equipamiento peaje de los 19 paraderos del Sistema de
Transporte “Corredor Lépez Mateos” los cuales incluyen: MEVRT, Concentrador (PC de Estacién) y SIU.

Reparaciones preventivas periadicas, reparaciones correctivas (las que el servicio requiera), adquisicion de componentes y
refacciones,

El proveedor participante no asumira los costos de las refacciones y/o reparaciones que se deriven por temas de daiios por
vandalismo, robo o sobrecargas eléctricas en los autobuses o escurrimientos/filtraciones de agua que sufran cualquiera de estos
equipos.

Personal técnico especializado (con los conocimientos técnicos suficientes para poder d pefiar las revisi y reparaciones
necesarias a los dispositivos).

Garantia de contratacion, preparacion y actualizacion del personal de mantenimiento y operacion para el correcto manejo de los

equipos.
Acuerdo de nivel de servicio
Dispositivo Dias de atencion Horario de atencién *Tiempo de atencion
MEVRT L-D 06:00-22:00 120 min

El tiempo de atencion a los incidentes representara el tiempo maximo en que se ha iniciado la atencion del incidente.

Abasto de TISC c

Especificaciones del servicio; Despacho con recursos técnicos, operativos y humanos para realizar el abastecimiento de tarjetas
(TISC) en las maquinas MEVRT de las eslaciones del sistema de trasporte "Corredor Lépez Mateos’, mismas que seran
suministradas por la Secretaria de Transporte para su dispersion.

Abasto de papel térmico en las MEVRT.

Especificaciones del servicio; Despacho con recursos técnicos, operativos, humanos y materiales (rollos de papel térmico para
impresion) para realizar el abastecimiento de rollos de papel térmico para las MEVRT, para la impresion de los tickets que emiten
dichos equipos. .

Descripcion: Mantenimiento por desgaste y atencién de incidencias al equipamiento a bordo de los autobuses como es el
equipo de peaje en la Alcancia, impresora y barras de conteo de pasajeros.

Especificaciones del servicio; Mantenimiento a equipo de peaje para conservacion y uso, mano de obra, reparaciones preventivas,
servicio, de mantenimiento correctivos a equipos de cobro a bordo de los autobuses (alcancias), conteo de pasajeros, equipo e
impresora segun la naturaleza y caracterislicas de cada tipo de equipo, atencion técnica Unicamente sobre derrotero de la ruta
(sujeto a programa de disponibilidad de ubicaciones del proveedor participante), adquisicion de componentes y servicio que debera
ser brindado al equipamiento de los autobuses del servicio de transporte “Corredor Lopez Mateos”, garantia y servicio no valido
para refacciones y/o reparaciones que se deriven por temas de dafios por ‘vandalismo, robo o sobrecarga eléctrica o
escurrimientos/filtraciones de agua que sufra cualquiera de los equipos.

Especializacién del proveedor participante. (el proveedor participante debera contar con experiencia el mantenimiento
preventivo y correctivo del tipo de equipos a que se refiere en parrafos posteriores).

Personal técnico especializado (con los conocimientos écnicos suficientes para poder desempeiiar las revisiones Yy reparaciones necesarias
a los dispositivos).

La contratacion, preparacién y mantenimiento de actualizaciones al personal (de mantenimiento y operaciénlggﬁgmms

Vi
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atencién de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”.

€quipos correra por parte del proveedor participante.

Se mantendran todos los equipos involucrados a bordo de los autobuses en buen estado de conservacion y uso, realizando las
reparaciones preventivas de manera periodica, asi como las correclivas que sean necesarias. Con las disposiciones y
adquisiciones de refacciones y componentes necesarios que correspondan, segun la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de
equipo, considerando las necesidades del servicio. La atencion técnica sera unicamente sobre los derroleros de la ruta de acuerdo
con el programa de disponibilidad de ubicaciones que el proveedor participante eslablezca, apegandose a un protocolo de atencion
con escalabilidad auténoma en caso de requerirse.

El proveedor participante no asumira los costos de las refacciones ylo reparaciones que se deriven por temas de daos por
vandalismo, robo o sobrecargas eléctricas en los autobuses o escurrimientos/filtraciones de agua que sufran cualquiera de estos
equipos. :

Servicio de mantenimiento correctivo a los equipos de cobro a bordo de los autobuses (Alcancias) y de conteo de pasajeros, del
equipo e impresora, dicho servicio incluye mano de obra, refaccionamiento (solo por garantia) y atencion técnica sobre el derrotero
de la ruta de acuerdo con el programa de disponibilidad de ubicaciones que el proveedor participante y la SETRAN establezcan.
Asi mismo, realizando las reparaciones preventivas de manera periodica, con las disposiciones y adquisiciones de refacciones y
componentes necesarios que asi correspondan, segun la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de equipo, considerando las
necesidades del servicio. Asi mismo, a contratar, preparar y mantener actualizado al personal de mantenimiento y operacién para
el correcto manejo de los equipos.

De manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de mantenimiendo que deben realizarse son las siguientes:
MANTENIMIENTO DE TORNIQUETE DE ENTRADA / SALIDA

Paso Detalle de la Actividad
1 Apagar el equipo
2 Retirar con una franela hmpia sin pelusa &l poka qu2 s 3oumule en 2l equipo

- Se recomienca ulilizar aire Comprnics para ralirar el polvo 3cumulacs 2n 1onas oe aifiol acceso,
teniendo en cuenta el no ingira diceclaments 3 10s componentzs slectronicas o2l £qUIpS.

+ Munca utilizar quimicos ni lguides aorasios para la limpieza el 2quipo

" Se dese reasartamaign que 10933 1335 CoNeqones #léntncas 25ten £ su lugar que na haa
C3oles susltos niflojos

Se dece desarmar el mecanismo giratorio a=l tnpode ; Jjustar 2l amotiguaasr £aca 2 mes2s o

[ 120,000 ciclos 10 que ocurra prnimerg » PUEARLaNar Cependiendd 13 intensi?ad en & fluyo ne
parsonas

7 verificar que el 23lero del 0alancin <2 encuentie giranas lisrements cuanos 21 e ool 22 encuentre
&n moviments

g Limpiar cada 3 meses 4 120,000 ciclos toaas las PI2Z35 qu2 CONteNgan grasa v procsaer a
2NQrazarlas nuevaments

9 Cerrar ; encender el equipo

MANTENIMIENTO DE PMR  GARITA

Paso Detalle de la Actividad
1 Apagar el equipo
2 Retirar con una franela limpia sin pelusa &l palvo que se acumule en 2l 2denor del Bquips

Se cene desarmar 13 tapa frontal cef validado « UblizZar aire compnendo para retirar of paka
acumulago &n 20nas 2e Jificil acceso
Se dede renisar tamsién que to2as 135 canexones electicas esten 2n sulugar, gue ng ha.a

4 caoles sueltos niflojos

= Lizerar el c2mo;o automatico. levantar la puerta ; hacs impieza en 1as C193Qr3z , 2n sl g2 e la

- pusr3 retiar |3 suciedas - la grasa 23

g Engrasar 13s 2153963s 2n el area de cantaclo con 21 U5, 35] como 20 ls SUREMCIE 22 Contacta ge
133 0I183aras 2= aravedad o levas

7 Una vez realizaaa 13 impie2a s luancacion 4 13 Fuena acarla, venhcar que 2l s2gurs 32 lizere
cormreclaments —

8 Cerrar ; encender ¢l equipo 3 W

[\\ e per GUBERNAMENTAL
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atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos™”.

MANTENIMIENTO DE MEVRT .
Paso Detalle de la Actividad
Se apertura el cispositivo madiante 1S protocolas de segundac y sutenticacion de este
Retira polvo en tolva ; tanstas con sopladora
Retiran taretas
LInMpia tolva Con pais humeao ; impio
Limpian raaillas con paino hiumaeaa y impia
LIMpia sensores oplicos con pang seco e hisopas
Espera hasta gue toda seque completamente
Rellena Ia tolva con 13s tanetas que se retiraron
Reviga 13 posicidn corecta d2 13 tolva y los paramelros o= espasor ae tanata
11 Serealiza el cierre dal dispositive mediante 105 protocolos de segundan y autenticacion ae este

=

(370 FN (WY [NY

Rl L--0 B R B

MANTENIMIENTO DE BARRAS / CONTADOR DE PASAJEROS

Paso Detalle de la Actividad
Relirar con una franela impia sin pelusa el polvo que s acumulz en el edenor 22l equipo,
Inclusena 13s ventanas 42 acnlico

2 De2smontar 1as 2arras y 3orir |3 lapa poslenor 42 estas.
Sopletear 2l intenor e 13s samas ullizando e CompnmiGa para retirar el polve acumulado en|
3 “on3s ce aificil acceso. En est2 proceso puede usarse una 2rocha de pelo no sintético. cuando se)

manipule 2l inlenor 22 13s 0amas 2202 coldquess una pulsera antiestatica o clen usarse cremal
par3 esta inaiiag

Se r&visan los conectores DBY, s1 alguno oe ellos presenta sarro dese camoiarse

Se adese ravisar tamoign que t0aas las coneviones electricas esten 2n su ugar. que no haya|
€anles sueltos ni flgpos

Una va2 tarminada este proceso dese cermarse 1a 5amma , postenorments se vushe 3 nstalar en 8l
3ulosus

5 Una veZ instalada 13 sama dese confirse 1a conzcla altura usy alineacion ae los 2quUIpas para
) garantizar 2l correcto funcionamignta

.

o

mm COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
Sm——— GUBERNAMENTAL
%? 10 NOV, 2023

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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MANTENIMIENTO DE ALCANCIA : CET
Paso Detalle de la Actividad
1 Limpia 2denor a2 gacinetes con paiio himeda, mcluyenaa cusiea pldstica  pantalta 22 cristal
HGQUISD
2 Revisa que 133 etiquelas 2el equipo estén en susnas condicianes
3 Se 3perura el dispositivo meaiante 19s protocalas de Seguridad ; autenticaciin ge esls
4 Sé r2tira polva 2 am0s compantimentos con 1a £oplanoraias pIrasors,
5 Ratira companenlteis: valigasor e moneaas ;s valicdaor de tarstas
& Revisa que no haya tomillos o casles sueltas =n ol ntznar del equIpd
- 5= dege revicartamizien que 1903s 135 consxionzs eléctncas esten en su lugar qusn2 hasa
) casles sueltos niflojos
€ Realiza pru2oas de funcisnamiento 3¢ firmware de valldadar de monedas y Ce tanelas,
verifica que funcions carectamente 2l firmware de /alidadorss registranao el nivel de aceptacion
e loz valores ;r2aliza pruenas 23sicas 22 funcanamients verficanda que:
a. Detecte =l componente en 13 RED
a 3! Transmite infarmacion
o Transmite alarmas
o, Funcionan sus periféricos’ satones pantallas impresara
€ Los usuanos utilicen el dispositive sin fallas imeciants o3servactin:
10 Se raaliza el cierre del cispositivo memante las Lrotocolos de segunsad , autenticacion e aste
MANTENIMIENTO DE VALIDADOR
Paso Detalle de la Actividad
1 ~pagar el equipo
2 Retirar con una fransla limpia sin pelusa &l polva que s& acumule en &l exteriar a2l equipo
3 Se dece cesarmar I3 tapa Irontal del valizador , ulilizar are comprmico para ratirar el poky
3curmulado en Zonas d= dificil access
4 Se deve revisar tamuizn que 00as 1as conexianes elacicas esten en su lugar. qu2 na hasa
C3zles sueltos niflojos
£ Cerrar y encender el equipo
MANTENIMIENTO DE CONSOLA
Paso Detalle de la Actividad
1 ~pagar 2l equipa
2 Retirar con una franela limpia sin pelusa sl polve QU2 S8 3cumuls an 2l exterisr del equips.
3 Se dede aesarmar |a tapa trasera de 13 consola , UHIZ3r aire camprimiaso para retirar 2| poka
acumulado en 2onas oe Aficil acceso
3 Se dese reis3ar tamoien qus todas 133 CoNewanes electicas esten en SUIugar que no nasa
casles sueltos niflojos
5 Cerrar, encender el equips
Las reparaciones preventivas deberan realizarse con la siguiente periodicidad:
Ubicacion del Dispositivo Periodicidad del Total de Servicios
Dispositivo Paradero/Estacién Mantenimiento Durante el Contrato
Estacion/Paradero Tomiquete de Entrada Mwsual . 12
o N .0 W
! o b i GBI RNAMEN
S 17 de 22
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de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”.

Estacion/Paradero Torniguete de Salida Trimestral 4
Estacion/Paradero PMR/Garita Bimestral 6
Estacion/Paradero MEVRT Mensual * 12
Autobis Ba"f;gg;‘e‘(?’ de Trimestral 4
Autobus Alcancia/CET 8imestral> 6
Autobus Validador Trimestral 4
Autobus Consola Bimestral 6

Nota: Para disposilivos de alto fiujo o demanda pudieran aplicar de manera distinta, ya que se
acortan las fechas entre cada mantenimiento

En toda intervencion que se le realiza a cada dispositivo sin importar si es de caracter preventivo o correctivo, se realiza mediante
un folio de incidencia el cual se controla con un software de uso interno con el fin de tener una mejor gestion y para fines
esladisticos. Esla incidencia suele ir acompariada de los datos generales del dispositivo en cuestion, el texto correspondiente tal
como se levanta el reporte de la falla, los textos tanto del diagnéstico del técnico, como la reparacion realizada al momento de
intervenir el equipo, y la hora en la que se cierra la incidencia ya en estatus de “Resuelta”, dicha incidencia puede ir acompainada
de evidencia fotografica del equipo una vez queda reparado y funcionando. Para ejecutar de manera correcta lo antes mencionado,
se debe seguir un proceso de levantamiento de reportefincidencia/actividad de la siguiente manera:

1. Contactar al area de mesa de control, especificando la siguiente informacion en el reporte:

Estacion/Autobus 2

Tipo de dispositivo

ID de dispositivo

Falla presentada

2. Mesa de control registra reporte en sistema

3. Se asigna folio de seguimiento y se provee numero al cliente

4. Una vez atentado se da respuesta de atencion y solucién al folio

5. Se cierra el folio con el envio de evidencias.

Para realizar lo anterior se debera proporcionar una matriz de escalamiento.

Se deberan dar mantenimiento que garantice el acceso a la plataforma o software que permita consultar los reportes enlistados en
el este apartado.

Memorias técnicas.

Generacion y consulta de reportes a través de una plataforma y/o software, que permita la exportacion de la informacion a formato
"Excel" y/o "PDF" conforme al listado siguiente: .

1.13- Pasajeros transportados o validaciones

«  Pasajeros transportados o validaciones de todo el sistema

k.  Por tipo.
I.  Por tarifa o clase. Jetarura  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
m. Por estacion. e GUBERNAMENTAL
n. Por dispositivo.
o. Por periodo de tiempo (aio, mes, dia, hora, cada 15 minutog) %
. Pasajeros transportados o validaciones en estaciones J

i.  Portipo. 1 n "ﬂv 2023
j.  Por tarifa o clase. b A

" k. Por dispositivo. : VALIDACION TECNICA

1ON GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGT
] DIRECCION GENE " SE e 22
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Anexo Técnico

=~ Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjeta
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones ylo paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”,

. Por periodo de tiempo (aiio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
* Pasajeros lransportados o validaciones en autobuses

o. Portipo.
p. Portarifa o clase.
q. Porruta.

r.  Por periodo de tiempo (aiio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
1.14.Ingresos por pasajeros transportados o validaciones
. Ingresos por pasajeros transportados o validaciones de todo el sistema
i.  Portipo.
j.  Por tarifa o clase.
k. Por estacion.
I.  Por dispositivo.
s.  Por periodo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
. Ingresos por pasajeros transportados o validaciones en estaciones
g. Portipo.
h.  Por tarifa o clase.
i.  Por dispositivo.
t.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
* Ingresos por pasajeros transportados o validaciones en validaciones en autobuses.

g. Portipo.
h.  Por tarifa o clase.
i.  Porruta.

u.  Por periodo de tiempo (aiio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
1.15.Venta y recarga de tarjetas
e  Venta de tarjetas
i.  Por todo el sistema.
j.  Por estacion.
K. Por dispositivo.
l.  Por periodo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
* Recarga de tarjetas
Por todo el sistema.
Por estacion.
Par dispositivos.
Por autobus.
Por tipo de tarjetas.
. Por periodo de tiempo (aiio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
1.16.Ingresos por venta y recarga de larjetas
* Ingresos por venta de tarjetas
i.  Portodo el sistema.
j.  Por estacién.
k.  Por dispositivo.
I Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).

fAvOo33

«  Ingresos por recarga de tarjetas &
m. Por todo el sistema. Ietacus COORDINACION GENERAL DE INNOVACKON
n. Por estacion. E L GUBERNAMENTAL
o. Por dispositivo. :
p. Por autobus.
q. Por tipo de tarjeta.
r.  Por periodo de tiempo (a0, mes, dia, hora, cada 15 minutos). 5 1 0 NOV m
1.17.Recaudo
g O VALIDACION TECNICA
1) Borestacde, - ' | DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGI{A
s) Por dispositivo.

) Por periodo de tiempo (corte, afio, mes, dia, hora, cada 15 minulos).
+ Datos de transacciones realizadas con TISC que son enviadas a la camara de compensacion y aceptadas por esta,
informando:
u)  Rutay nimero de autobus en el que se realizd la transaccion
v)  Namero de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)

. 19 de 22
AT_V1 ’

Pagina 47 de 70
LPL353/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

$@R==-_ FOLIOINTERNO

B 1808

DIRECCION GENEMGI.(I;)E PLANEACION

o o ) _ TECNOLOGICA
Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjeta ,
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades

de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos”.

Anexo Técnico

w) Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (BPD)
x)  Monto de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)
1.18.Reportes de operacion
Despachos
e. Cantidad de despachos planeados y realizados por autobus, ruta y franja horaria.
f.  Distancia recorrida por autobus y ruta dentro y fuera de servicio en periodos especificos de tiempo (dia, semana, mes y
ano).
Reportes de servicio
9. Eventos de Exceso de velocidad por autobus, ruta y periodo de tiempo
h.  Eventos de adelantos por autobus, ruta y periodo de tiempo
i.  Eventos de atrasos por autobds, ruta y periodo de tiempo

[ Garantia en el servicio a partir de la firma del contrato y hasla el 05 de diciembre de 2024.

Toda la documentacion listada en esle apartado, forma parle de la propuesta tecnica del proveedor participante.

1. Debera presentar carta de distribuidor autorizado emilida por el fabricante, vigente, en original y mencionando el nimero de
concurso al cual participa.

2. El proveedor participante en su propuesta debera entregar oficio en el cual manifieste bajo proteste de decir verdad que
cuenta con experiencia acreditable en la operacion y mantenimiento de sistemas masivos.

3. El proveedor participante debera acreditar certificacion vigente como Operador Tecnologico que expide la Secretaria de
Transporte

4. El proveedor participante deberd en su propuesta presentar copia de carta de entera satisfaccion o acta de entrega
recepcion, no mayores a dos anos que demuestren que ha realizado proyeclos de este tipo de tecnologia y que las
implementaciones de los servicios se llevaron a buen término.

5. Debera presentar al menos cuatro (4) ingenieros certificados en la instalacion, configuracién y puesta a punto, emitidos por
el fabricante, vigentes del equipamiento descrito en el apartado 5. Requerimiento y las personas presentadas seran las
responsables de realizar las actividades solicitadas.

6.  El proveedor participante debera incluir en su propuesta carta emitida por el fabricante vigente en original y mencionando el
ndmero de concurso al cual participa, en donde mencione que cuenta con personal calificado, con la preparacion técnica
necesaria para llevar a cabo las actividades solicitadas en el apartado 5. Requerimiento.

7. El proveedor participante debera considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente hardware, software, mano de
obra, viaticos, traslados, maniobras herramientas, materiales, insumos, etc., que se requieran para la correcta puesta a
punto.

8. Slas’s con matriz de escalacion con datos de contacto que contenga como minimo nombre, numeros de teléfono, correo

_electronico, horarios de contacto, asi como el proceso para llevar levantamiento de reportes y seguimiento de los mismos.

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia una vez entregado el semvicio o equipo al area que lo
requiere.

1. Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6. Garantias del presente anexo.
2. .Reportes del listado descrito en el apartado 5, acceso a la plataforma que genere y resguarde la informacion.

*  Memorias técnicas. Generacion y consulta de reportes a ravés de una plataforma y/o software, que permita la exportacion de la
informacion a formato "Excel" y/o "PDF*" conforme al listado descrito en las tres (3) partidas del apartado 5. Requerimiento;
Pasajeros transportados o validaciones. Pasajeros transportados o validaciones de todo el sistema:

a. Por tipo.
o o et 2rastr.., COORDINACION GENERALOE INNOVACION
d. Por dispositivo. S GUBERNAMENTAL
e.  Por periodo de tiempo (ano, mes, dia, hora, cada 15 minutos) P
* Pasajeros transportados o validaciones en eslaciones 9
2 Poripo. . X |10 Nov. 2023
-—— — - : L

N

VALIDACION TEENIR A 2

V1
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y papel de impresién,
atencién de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio “Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos™,
b.  Por tarifa o clase.
c. Por disposilivo.
d.  Por periodo de tiempo (aiio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
Pasajeros transportados o validaciones en autobuses
a. Por tipo.
b.  Por tarifa o clase.
c. Porruta.
d.  Por periodo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
Ingresos por pasajeros transportados o validaciones
* Ingresos por pasajeros transportados o validaciones de todo el sistema
a. Por tipo.
b.  Por tarifa o clase.
c. Por estacion.
d. Por dispositivo.
e. Por periodo de tiempo (a0, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
« Ingresos por pasajeros transportados o validaciones en estaciones
a. Por tipo.
b. Por tarifa o clase.
¢.  Por dispositivo,
f.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
* Ingresos por pasajeros transportados o validaciones en validaciones en autobuses.

a. Portipo.
b.  Por tarifa o clase.
c. Porruta.

g.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
Venta y recarga de tarjetas
* Venta de tarjetas
a. Por todo el sistema.
b. Por estacion.
C. Pordispositivo.
d. Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
= Recarga de tarjetas
Por todo el sistema.
Por estacion.
Por dispositivos.
Por autobus.
Por tipo de tarjetas.
. Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
Ingresos por venta y recarga de tarjetas
* Ingresos por venta de tarjetas
a. Portodo el sistema.
b. Por estacion.
c.  Por dispositivo. )
d.  Por periodo de tiempo (afo, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
* Ingresos por recarga de tarjetas

~eocpow

a. Por todo el sistema. Jetavara  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
b.  Por estacion. N a GUBERNAMENTAL
¢.  Por dispositivo. . )
d. Por autobus. .
e.  Por tipo de tarjeta. b
f.  Por periodo de tiempo (afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos). ' U NDV m
Recaudo SO }
* Recaudo de valores ! - -
. PoCkicssohin i VALIDACION TECNICA
b)  Por estacion. ' | DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

¢) Por dispositivo.

d) Por periodo de tiempo (corte, afio, mes, dia, hora, cada 15 minutos).
¢ Datos de transacciones realizadas con TISC que son enviadas a la camara de compensacion y aceptadas por esta,

informando:

a) Ruta y nimero de autobus en el que se realizé la ransaccién

b)~ Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
Mantenimiento al software, mantenimiento a los equipos, abasto de tarjetas y papel d&C
atencion de incidencias para equipos de peaje en las estaciones y/o paraderos de las unidades
de servicio "Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos”.
c) Numero de transacciones de pago realizadas con TISC (BPD)
d) Monto de transacciones de pago realizadas con TISC (general y preferencial)
Reportes de operacion
Despachos
a. Cantidad de despachas planeados y realizados por autobus, ruta y franja horaria.

b. Distancia recorrida por autobis y ruta dentro y fuera de servicio en periodos especificos de tiempo (dia, semana, mes y
ano).

Reportes de servicio
a. Eventos de Exceso de velocidad por autobus, ruta y periodo de tiempo
b.  Eventos de adelantos por autobus, ruta y periodo de tiempo
c. __Eventos de atrasos por autobus, ruta y periodo de tiempo

Anexo Técnico

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Amilcar Arnoldo Lopez Zepeda Nombre: Jaime Vazquez Delgadillo

Puesto: Director General de Transporte Pablico Puesto: Direccion de Tecnologias de la Informacion

e-mail: amilcar.lopez@jalisco.gob.mx a e-mail: jaime.vazquez@jalisco.gob.mx
Fecha: 26 de septiempges "1 [Fecha: 2 desebné'mbref\ Jext. 38192400/12414
de 2023 de 20 : O o 2l &2 \4’1\

Firma: Fimas /<) = A\

_—-—/ - S —— =5
Vigencia dg{&eemmmo dias a partir del sello &ei\MI
DE TRANSPORT
pURLICO

setasura COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
e GUBERNAMENTAL

—

10 NOV. 2023

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERALDE PLANEACION TECNOLOGICA
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Anexo Técnico

SECRETARIA DEL TRANSPORTE

\. ' “Control de la recoleccion de las maquinas MEVRT ubicadas en
= las estaciones del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico,
Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos”

1. 'GLOSARIO:
SIGLAS O SIGNIFICADO
PALABRA
AMG Area Metropolitana de Guadalajara
MMP Mi Macro Periférico.
MEVRT Maquina de venta y recarga de tarjetas
TISC Tarjetas inteligentes sin contacto
SETRAN Secretaria de Transporte
SIU Sistema de Informacion al Usuario

2. ANTECEDENTES

La planeacion del Estado de Jalisco establece como objetivo la modernizacion y mejora continua de los
servicios prestados a la sociedad. En el afan de otorgar los usuarios del transporte publico un servicio
seguro, eficiente y de calidad, se han venido desarrollando una serie de acciones tendientes a reordenar y
modernizar el transporte del darea metropolitana y el Estado.

Como consecuencia de la situacion actual y considerando el objetivo de la ciudad de implementar un
Sistema Integrado de Transporte del Gobierno del Estado, se ha elaborado un modelo de interoperabilidad.
En éste existen multiples actores que efectuan roles de supervision, operacion, suministro, etc.

La solucion tecnolégica implementada requiere de diversos servicios para mantener los niveles estandar de
operacion, mismos que se describen en este instrumento.

3. JUSTIFICACION

Debido al evidente crecimiento del uso de Mi Macro Periférico, Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos y
los procesos operativos que ello conlleva, se requieren servicios adicionales como recoleccion de valores, y
la generacion de reportes de los valores.

Para realizar estos procesos es necesario proveer una infraestructura de sistemas informaticos
administrativos y personal operativo para la supervision del mismo, ademés de maquinas contadoras de
valores, béveda de depésito de valores con equipamiento para monitoreo de actividades, personal de conteo
de los mismos, parque vehicular de seguridad para el traslado de valores, igualmente personal técnico,
personal de seguridad con licencia para portar armas, herramientas de mantenimiento electrénico-mecanico,
insumos y personal calificado de soporte técnico con disponibilidad 24 horas, 7 dias a la semana.

Para mantener ptimos los recursos necesarios, debe ser suministrado por una empresa con capacidad y
experiencia, tanto tecnolégica como administrativa, en los procesos anteriormente mencionados.

La finalidad es que la operacion del sistema de transporte y los equipos con los que se cuenta, estén
disponibles y puedan brindar un servicio de calidad durante los horarios operativos para alrededor de los
miles de viajes diarios que se registran dichas unidades de servicio.

4. OBJETIVOS. . =

Contar con un servicio de recoleccion de valores eficiente y seguro que garantice el debido control en los
niveles de operacion requeridos, a través de la implementacion de la infraestructura y equipamiento
necesario en las Estaciones y/o Paraderos del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico, Mi Macro
Calzada y Corredor Lopez Mateos.
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_ Jalisco SECRETARIA DEL TRANSPORTE
‘ “Control de la recoleccion de las maquinas MEVRT ubicadas en

las estaciones del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico,
Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos”

5. REQUERIMIENTO

Para la presente licitacion por motivos control, monitoreo y logistica de las unidades de servicio
se requiere sea adjudiquen por grupo.

Grupo 1, Mi Macro Periférico:
Partida 1
Partida 4

Grupo 2, Mi Macro Calzada:
Partida 2
Partida 5

Grupo 3, Corredor Lopez Mateos:
Partida 3
Partida 6

Partida: 4

Cantidad: 1

Unidad de medida: Servicio

Especificaciones del servicio; Servicio de control de la recoleccién de valores en estaciones del
Sistema de Transporte Mi Macro Periférico. Proceso especializado de recepcién, consolidacién,
traslado, consignacion de valores, procesos de conteo, embalaje de éstos segun los estandares
de Banco de México y emisioén de reportes del recaudo de valores de las maquinas MEVRT de las
estaciones del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico:

Operara la recoleccion de los envases de valores (bolsa de monedas vy billetero) directamente de los
equipos MEVRT instalados en las estaciones de todo el Sistema de Transporte Mi Macro Periférico. Asi
mismo realizard la consolidacion, traslado y consignacion de dichos valores para su depdsito en la
cuenta que se estipule.

Enviara un reporte por cada dia de recaudo con el resultado de la conciliacion de los valores fisicos y los
datos de transacciones generados por la MEVRT en el sistema.

La operacion podra ser realizado por el propio proveedor o mediante una empresa de recaudo de
valores subcontratada para tal fin, la cual, en caso de ser contratada deberd incluir el servicio
especializado de recepcién, consolidacién, traslado, consignacion de valores, proceso de conteo
y embalaje de éstos seglin los estandares de Banco de México para el manejo de los valores de esta
indole y realizar el respectivo deposito a la cuenta que se estipule.

Ademas, proveera los recursos técnicos, operativos, y humanos necesarios para realizar la conciliacién
de los valores recaudados y procesados, emitiendo una conciliacién por cada evento de recaudo
(extraccion) de valores realizada a los equipos MEVRT.

La conciliacién se emitira el dia habil siguiente del proceso de recoleccion y traslado de valores, es decir:
El lunes se concilian los recaudos de los Viernes, Sabados y Domingos; el Martes se concilia la
recoleccion del Lunes; el Miércoles la del Martes; el Jueves la del Miércoles y el Viernes se concilia la del
Jueves. Para los dias inhabiles que marque la federacion, se procedera como los fines de semana.
Debera enviar a la SETRAN un reporte por cada dia con el resultado de la conciliacién de los valores,
para que éste disponga de la informacion diaria de los valores recaudados en todas las estaciones.

Partida: 5
Cantidad: 1
Unidad de medida: Servicio
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Jalisco SECRETARIA DEL TRANSPORTE
' “Control de la recoleccion de las maquinas MEVRT ubicadas en
las estaciones del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico,
Mi Macro Calzada y Corredor Lépez Mateos”

Especificaciones del servicio; Servicio de control de la recoleccion de valores en estaciones del
Sistema de Transporte Mi Macro Calzada. Proceso especializado de recepcién, consolidacion,
traslado, consignacién de valores, procesos de conteo, embalaje de éstos segtin los estandares
de Banco de México y emisién de reportes del recaudo de valores de las maquinas MEVRT de las
estaciones del Sistema de Transporte Mi Macro Calzada:

Operara la recoleccion de los envases de valores (bolsa de monedas y billetero) directamente de los
equipos MEVRT instalados en las estaciones de todo el Sistema de Transporte Mi Macro Calzada. Asi
mismo realizard la consolidacion, traslado y consignacion de dichos valores para su depésito en la
cuenta que se estipule.

Enviara un reporte por cada dia de recaudo con el resultado de la conciliacion de los valores fisicos y los
datos de transacciones generados por la MEVRT en el sistema.

La operacién podré ser realizado por el propio proveedor o mediante una empresa de recaudo de
valores subcontratada para tal fin, la cual, en caso de ser contratada debera incluir el servicio
especializado de recepcion, consolidacion, traslado, consignacién de valores, proceso de conteo
y embalaje de éstos segun los estandares de Banco de México para el manejo de los valores de esta
indole y realizar el respectivo deposito a la cuenta que se estipule.

Ademas, proveera los recursos técnicos, operativos, y humanos necesarios para realizar la conciliacion
de los valores recaudados y procesados, emitiendo una conciliacion por cada evento de recaudo
(extraccion) de valores realizada a los equipos MEVRT.

La conciliacion se emitira el dia habil siguiente del proceso de recoleccion y traslado de valores, es decir:
El lunes se concilian los recaudos de los Viernes, Sabados y Domingos; el Martes se concilia la
recoleccion del Lunes; el Miércoles la del Martes; el Jueves la del Miércoles y el Viernes se concilia la del
Jueves. Para los dias inhabiles que marque la federacion, se procederd como los fines de semana.
Debera enviar a la SETRAN un reporte por cada dia con el resultado de la conciliaciéon de los valores,
para que éste disponga de la informacion diaria de los valores recaudados en todas las estaciones.

Partida: 6

Cantidad: 1

Unidad de medida: Servicio

Especificaciones del servicio; Servicio de control de la recoleccién de valores en los paraderos del
Sistema de Transporte Corredor Lopez Mateos. Proceso especializado de recepcion, consolidacion,
traslado, consignacion de valores, procesos de conteo, embalaje de éstos segtin los estandares
de Banco de México y emisién de reportes del recaudo de valores de las maquinas MEVRT de los
paraderos del Sistema de Transporte Corredor Lépez Mateos:

Operara la recoleccion de los envases de valores (bolsa de monedas y billetero) directamente de los
equipos MEVRT instalados en los paraderos de todo el Sistema de Transporte del Corredor Lopez
Mateos. Asi mismo realizara la consolidacion, traslado y consignacion de dichos valores para su dep6sito
en la cuenta que se estipule.

Enviara un reporte por cada dia de recaudo con el resultado de la conciliacion de los valores fisicos y los
datos de transacciones generados por la MEVRT en el sistema.

La operacion podra ser realizado por el propio proveedor o mediante una empresa de recaudo de
, valores subcontratada para tal fin, la cual, en caso de ser contratada debera incluir el servicio
specializado de recepcién, consolidacion, traslado, consignacion de valores, proceso de conteo
y embalaje de éstos seglin los estandares de Banco de México para el manejo de los valores de esta
indole y realizar el respectivo depésito a la cuenta que se estipule.
Ademas, proveera los recursos técnicos, operativos, y humanos necesarios para realizar la conciliacion
de los valores recaudados y procesados, emitiendo una conciliacion por cada evento de recaudo
(extraccion) de valores realizada a los equipos MEVRT.
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Anexo Técnico

SECRETARIA DEL TRANSPORTE

“Control de la recoleccion de las maquinas MEVRT ubicadas en
las estaciones del Sistema de Transporte Mi Macro Periférico,
Mi Macro Calzada y Corredor Lopez Mateos”

La conciliacién se emitira el dia habil siguiente del proceso de recoleccién y traslado de valores, es decir:
El lunes se concilian los recaudos de los Viernes, Sabados y Domingos; el Martes se concilia la
recoleccion del Lunes; el Miércoles la del Martes; el Jueves la del Miércoles y el Viernes se concilia la del
Jueves. Para los dias inhabiles que marque la federacion, se procedera como los fines de semana.
Debera enviar a la SETRAN un reporte por cada dia con el resultado de la conciliacién de los valores,
para que éste disponga de la informacion diaria de los valores recaudados en todas las estaciones.

6.

Garantia por escrito de los servicios vigencia partir de la firma del contrato y hasta el 05 de Diciembre de 2024.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia una vez entregado el servicio
0 equipo al area que lo requiere.
1. El proveedor participante en su propuesta debera presentar copia de carta de entera satisfaccion
o acta de entrega recepcion no mayor a tres afios que demuestren que ha realizado proyectos de
este tipo y que las implementaciones de los servicio se llevaron a buen término.

8.  ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia una vez entregado el servicio
0 equipo al érea que lo requiere:
Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6. Garantias del presente
anexo.

2. Reporte diario de recaudo con el resultado de la conciliacion de los valores fisicos y los valores
reflejados en el sistema en formato, plataforma, etc. Debera ser presentado durante el dia habil
siguiente del proceso de recoleccion y traslado de valores para que ésta Secretaria disponga de
la informacion diaria de los valores recaudados en todas las estaciones.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

rAR Gy

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Amilcar Arnoldo Lopez Zepeda

Nombre: Amilcar Arnoldo Lépez Zepeda

Puesto: Director General de Transporte

Puesto: Director General de Transporte

Firma: (/ o

Publico Publico

e-mail: amilcar.looez@ialisegng e-mail: amilcar.| allseo.uol_?.fnx
Fecha:mV* TR Fecha: 10 ¢ Tel Yoy, 3338192400
noviembre de 2023 /-, noviembre de 2023 / &/ ‘ \o\

Firma: [of / e\
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023 ]
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI
MACRO CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

Guadalajara Jalisco,a ____de __ de 2023.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA TECNICA

SUB PARTIDA U.M. CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1,
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro
del mismo, tomando como base para su llenado el catalogo de conceptos que se adjunta
a las presentes bases y que sirven como archivo de la propuesta econémica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no senalar fecha especifica, el Licitante debera senalar si el
numero de dias son naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la
suscripcion del contrato en caso de resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del
presente anexo, la orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se
deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por
cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y
contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA U.M. CANTIDAD DESCRIPCION P.U P. TOTAL
SUB TOTAL
IVA
GRAN
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no senalar fecha especifica, el Licitante debera seialar si el nimero de
dias son naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato
en caso de resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y
entera satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra
costo alguno, debera precisar en el renglén correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el
numero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados incluyen todos los costos involucrados y
se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segun corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a ___de _ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitaciéon Publica Local LPL304/2023CON CONCURRENCIA

DEL “COMITE?” relativo a la contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE

OPERACION, ASi COMO DE RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO

PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS

2024”. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el suscrito (nombre del

firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo

protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacion de los
documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona
Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento con numero de “PROVEEDOR”
(XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su caso
me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el Padron de
proveedores en los términos sefalados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mi representada sefiala (0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales,
asi como para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con
el numero xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX,
teléfono xx, fax xxxx y correo electronico XXXXXX. (Debera sefialar domicilio dentro del
estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del
presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y
el juego de Anexos que me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del
Gobierno de Jalisco, obligandome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar
las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del presente procedimiento.

4. Que mirepresentante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere
el presente Procedimiento de Licitacion de acuerdo con las especificaciones y condiciones
requeridas en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios
unitarios sefialados en mi propuesta econémica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se
proponen, tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre
ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos
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e indirectos que se originen en la elaboracion de los bienes y/o servicios hasta su recepcion
total por parte del Gobierno del Estado.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de
que la Direccion General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de
adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el
contrato en los términos senalados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos
del articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para
el DESECHAMIENTO DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se
indican en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Mi representada senala (o “Que sefalo”) como domicilio para todos los efectos legales a que

haya lugar la finca marcada con el niumero de la calle , de la colonia , de
la ciudad de , C.P. , teléfono , fax y correo electronico
@ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las

notificaciones que se tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo
electrénico en la cuenta anteriormente sefalada, sujetdndome a lo que establecen los
articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado
supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones
correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que
los servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas Oferentes.

Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo

Pagina 58 de 70
LPL353/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

N
Administracion
Q)

ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2023.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido verificados, , manifiesto que actio en nombre y cuenta propia y, que no me
encuentro inhabilitado por resolucion de autoridad competente alguno, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en el Procedimiento de
Licitacion Publica Local LPL304/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con
los documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, Numero exterior-
interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad
preponderante (persona fisica)

Para Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones)

Fecha y lugar de expedicidn:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio
de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos
anteriores que correspondan a dicha modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
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Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a
través de Apoderado, mediante Poder General o Especial
para Actos de Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular
PODER o Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con
numero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o0 Representante Legal
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’ANE’XO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023

CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a ___de __ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”
para la Licitacion Publica Local LPL304/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega
de los “____”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a
través de interpédsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se
abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direcciéon General de
Abastecimientos de la Secretaria de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o
alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracion de
acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales
o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en
el procedimiento de licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico o,
en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de
conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador
general Unico o, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales
de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como
posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacion. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comisiéon en el servicio
publico o, en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal
alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO
JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”)
manifiesto que, SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del
contrato, antes de IVA, para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover
y procurar la reactivacion econdémica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en
el presente proceso de adquisicion.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracion de mi
propuesta econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi
consentimiento para que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal
aportacién en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o
pago total. (En caso de que el participante manifieste NO realizar la aportacién al Fondo
Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior senalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERAC}ION, ASi COMO DE RECOLECCION
DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y
CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a ___de _ del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la
Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la
Constancia de opinion positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente
expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el Articulo 32-D, del Codigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERAC;I()N, ASi COMO DE RECOLECCION
DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y
CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que
anexo la Constancia de opinion positiva de cumplimiento/sin opinidn de obligaciones en materia de
Seguridad Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesién ordinaria de 27 de
abril del 2022.

Asimismo, se informa que, se autorizo al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la
empresa/quien suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesién ordinaria de 27 de
abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorizacion se mantendra
activa hasta el momento que se emita resolucién en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en
caso de resultar adjudicado hasta el término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo
la consulta en linea de la opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad
social de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

Cumplimiento obligaciones INFONAVIT
Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la
Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT
por lo que anexo la Constancia de opinidon positiva del cumplimiento de obligaciones en materia
de INFONAVIT, documento vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo
ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE

RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2023.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE
RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO
CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y
TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION” para la Licitaciéon Publica Local LPL304/2023 CON concurrencia del
“COMITE” “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi
COMO DE RECOLECCION DE VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO
PERIFERICO, MI MACRO CALZADA, Y CORREDOR LOPEZ MATEOS, CON
RECURSOS 2024” , por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad a la
Secretaria de Administracion, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien
represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de
seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy
obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL353/2023

CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL Y DE OPERACION, ASi COMO DE RECOLECCION DE
VALORES EN ESTACIONES DE MI MACRO PERIFERICO, M| MACRO CALZADA, Y CORREDOR
LOPEZ MATEOS, CON RECURSOS 2024~

ESTRATIFICACION
Guadalajara Jalisco, a __de del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local LPL304/2023 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) , Y asimismo que
considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo
Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa

(S)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisioén, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asi mismo adjunto documentos del cual acredito para que en caso de empate se tomen en consideracion
como criterio de preferencia, sefialados en el numeral 2 del articulo 49 de la Ley:

* A los proveedores que presenten mejor grado de proteccién al medio ambiente;

* A los proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;

* Los proveedores que presenten innovaciones tecnoldgicas, en términos de los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;

» Alos proveedores que cuenten con certificacion en normas mexicanas; y

» Alos proveedores que tengan mayoria de capital por parte de mujeres.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o
Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 | Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Senalar el numero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

4 | Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su

ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion anual de impuestos federales,
expresados en millones de pesos.

Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana), conforme al resultado
de la operacién sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 14

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL
GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA)
A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO MORENO
281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN __ COLONIA __ CIUDAD __ EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL
CONTRATO NUMERO____ (ANOTAR EL NUMERO) , DE FECHA , CELEBRADO ENTRE
NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ .
ASIi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO
JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE
QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER
ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN
PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS
Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A
NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASIi
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER
PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE
SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU
ESCRITO DE RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD
DE LA OBLIGACION GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE
LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE
INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE
LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.
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