PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO
CONVOCATORIA

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS, EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LITICACION

PUBLICA LOCAL:

i No. LPL 655/2025
CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
VISITA DE CAMPO (NO
NO APLICA
NO APLICA APLICA) NO APLICA
DEL: AL: . ; " ‘ ;
DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD O USB
) HASTA LAS: PRESENTANDO EN LAS OFICINAS UBICADAS EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P.
03/10/202506/10/2025| RECEPCION DE PREGUNTAS %, oML, L MERCo; 0 on i 1O aa R e
14:00 hrs hugo.sanchez@jalisco.gob.mx
REGISTRO
DE LAS: A LAS: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS UBICADA
13/10/2025 JUNTA ACLARATORIA 11:00 hrs 11:50 hrs | EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270,
ACTO A LAS: GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO.
12:00 hrs
REGISTRO 5
p EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ACTO DE PRESENTACION'Y | DE LAS: A LAS: ABASTECIMIENTOS UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
17/10/2025 APERTURA DE 12:00 hrs 12:50 hrs
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270,
PROPOSICIONES. ACTO A LAS: .
13:00 h GUADALAIJARA, JALISCO, MEXICO.
: rs
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Caracter Tipo de Contrato
NO APLICA NO APLICA PUBLICO SIN CONCURRENCIA DEL COMITE LOCAL CERRADO
DUDAS O COMENTARIOS AL TELEFONO 3338182800, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON HUGO SANCHEZ ESPINOSA EXT. 26103

GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
03/10/2025

LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARJA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

IALISCO

JOSE EDUARDO TORRES QUINTANAR.

Pagina 1 de 73

t?’ Administracion



LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 655/2025 PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA

PLATAFORMA APPRENDE "
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA
. FECHA DE
CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 03/10/2025
DEPENDENCIA PLAZO PARA PREPARAR .
SOLICITANTE: SECRETARIA DE EDUCACION LA PROPUESTA: 14 DIAS
PROPOSICIONES 5
heaivinrog s O s, 17/10/2025
TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
. A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: L
PROVEEDOR EVALUACION: BINARIO
. . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: PUBLICO 04-157-2025
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: EL DIA: NO APLICA
Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO: NO APLICA MUESTRA FiSICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO
FUENTE: OPERATIVE (FONE) EJERCICIO: 2025

s
L EYS
JALISCO
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CALENDARIO LPL 655/2025
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION: 03/10/2025

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA
JUNTA ACLARATORIA

A PARTIR DEL: 03/10/2025
PLAZO PARA
PRESENTAR: (FECHAS)
HASTA EL: 06/10/2025
A LAS: 14:00 hrs

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA,
JALISCO, MEXICO.

LUGAR DE
PRESENTACION FiSICA:

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

17/10/2025

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE

PROPOSICIONES
FECHA: 17/10/2025
HORARIO DE DE LAS: 12:00 hrs
REGISTRO:
A LAS: 12:50 hrs
HORA DE INICIO DEL ACTO: 13:00 hrs

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO

PRESENTACION LUGAR: ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
MEDIANTE CORREO hugo.sanchez@jalisco.gob.mx C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
ELECTRONICO: MEXICO.
JUNTA ACLARATORIA ACTO DE RESOLUCION DE FALLO
FECHA: 13/10/2025
CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL
DE LAS: 11:00 hrs 1 FRACCION TERCERA Y 69 EN LA LEY,
PODRA EMITIRSE DENTRO DE LOS
HORARIO DE REGISTRO: FECHA: VEINTE DIAS POSTERIORES A LA
APERTURA DE PROPOSICIONES Y EN
A LAS: 11:50 hrs CASO DE SER NECESARIO DIFERIRSE POR
OTROS VEINTE DIAS.
HORA DE INICIO DEL 12:00 hrs
ACTO:
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION https:// i
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS 2 ps://compras.jalisco.go
LUGAR: UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO PUBLICACION DIGITAL: b.mx/requisition/tree
5 ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, : g
C.P. 44270, GUADALAJARA,
JALISCO, MEXICO.
MUESTRAS FiSICAS: NO APLICA Fecha:
NO APLICA
Hora:
NO APLICA
Desde las: NO APLICA
Hasta las:
VISITA DE CAMPO: NO APLICA Fecha:
NO APLICA
NO APLICA Hora:
NO APLICA

*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUMZ?; 19 apartado 1 fraccion Xl de la LOPEEJ?; 1, 2 fraccion IX, articulo 2,3, fraccion
XXXI, XXXVI, LIX, 9 fraccién Il, 20 fraccidn |, 21 del RISAEJ3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1
fraccién I, 59, 63, 69, 72 de la LCGECSEJM%; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?; articulo 1, 2, 6, 15,
16 de la LAAEJMS; La Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en coordinacion con la Direccidn
General de Abastecimientos emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.

La Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en coordinacion con la Direccidon
General de Abastecimientos, convoca a las personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del
presente proceso de licitacion. Proceso fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento,
Fuente de financiamiento y Ejercicio Fiscal establecidos en la Portada.

2. Definiciones.

2.1  Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2  Adjudicacion: declaracidn competente emitida por parte de la direccién de adquisiciones, contrataciones o
en su caso del comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion
combinada de puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de .V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitacion publica o adjudicacidn publica directa, que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Dependencia requirente: la unidad administrativa del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades,
solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisicion
o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases,
entendiéndose, por tanto, que son:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracién local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los drganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los

Fundamento Legal:

1Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

2Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

3Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco

aLey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
gue solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenaciones, que ademds contiene las condiciones y requisitos detallados de
participacion en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercerd las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacidn de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccién: Direccion General de Abastecimientos dependiente de la Secretaria de Administracion del Estado
de Jalisco;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el afio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en la Portada de las bases;

2.16 Fianza o pdliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacidn de los anticipos u otras obligaciones, misma que
serd expedida por una institucién autorizada en el Estado. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco,
deberan exhibir la garantia, con la aceptacién de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia
de los juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccion en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos, a fin de proveer a la dependencia requirente de informacién util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacién de servicios y arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacidn
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracion bajo protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22  Multianual: se refiere a aquellos contratos cuyos efectos, obligaciones o ejecucidn se extienden por mas de
un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
que tiene como propodsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision sobre cual es el origen de los recursos pudiendo ser Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina que contiene toda la informacion especifica del proceso de licitacién;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion

Fundamento Legal:

Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicidn técnica), asi como su precio
(propuesta econémica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacion y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberdn de proveer al Gobierno del Estado lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

2.30 Secretaria de la Hacienda Publica: Dependencia gubernamental del Estado de Jalisco responsable de la
gestion, supervision y control de los recursos financieros, asi como de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la administracidon eficiente del presupuesto publico establecido en las bases de
licitacion;

2.31 Sobre Cerrado: Medio de presentacién de las propuesta técnica/econémica en un procedimiento de
licitacidn publica, restringida o de invitacion, en el cual los licitantes entregan la documentacidn requerida
en sobre fisico sellado, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacién hasta el momento
de su apertura;

2.32 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacidon de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podran ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracién correspondiente y en los términos de la legislacion aplicable;

2.34 Tipo de contrato: La modalidad de abastecimiento: contrato abierto o contrato cerrado;
2.34.1 Contrato abierto es cuando se establecera la cantidad maxima de los bienes, arrendamientos o

servicios a contratar; o bien, el presupuesto maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto
minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.34.2 Contrato cerrado es cuando la convocante establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.35 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccion del lugar del licitante
donde se llevara a cabo con el fin de aclarar dudas y que los proveedores tengan la informacién necesaria
para realizar una propuesta técnica y econdmica mas adecuada.

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacion publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitacion.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente

Fundamento Legal:
Art. 2, 59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccién o bien de manera electrdnica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

4.1.1 Las preguntas deberan ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. Que debera incluir:
Nombre del interesado.

a.

b. Nombre del representante o apoderado.

c. Numero de licitacion publica.

d. Pregunta.

e. Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencion de participar.

f. Firma.
4.1.2 Las preguntas deberdn ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.
4.1.3 Para su presentacion digital sera necesario enviar las preguntas via correo electrénico en formato WORD docx. al

correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

4.1.4 Para su presentacion presencial debera de ser en las oficinas de la direccidn ubicada en Av. Fray Antonio Alcalde

#1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270.

4.2 Junta Aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

4.2.1 La convocante debera realizar al menos una Junta de Aclaratoria, cuya asistencia serd opcional para los
participantes la asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de Junta de Aclaratoria, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacidon de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden serdn de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, aun para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones. En el supuesto de que en la
convocatoria se haya sefialado como obligatoria la asistencia a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de
este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en consideracion la propuesta que llegue a presentar el
interesado.

4.2.4 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevara a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases, el cual sera publicada en el SECG.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

43.1 Presentacion de la propuesta. Se deberan entregar las propuestas en un sobre cerrado, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos en el calendario, para la
celebracion del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacion. Los Participantes, deberdn entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las
presentes bases.
. Propuesta Técnica: Se deberd presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas
Fundamento Legal:

Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

als
JALISCO
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https://docs.google.com/document/d/13nxOWyTjNOdggsFarOg1b0AbUrVM8sg7/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

establecidas en el Anexo 1 de las presentes bases.
43.1all La propuesta técnica deberd ser elaborada por el participante en primera persona ofreciendo los bienes o
servicios solicitados y garantizando el cumplimiento de los compromisos requisitados de acuerdo al anexo
técnico. No sera considerada como valida una propuesta técnica que sea copia textual del anexo técnico
del cual no se pueda considerar el cumplimiento de lo antes establecido.

1. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, preferentemente, se debera agregar a su proposicion
impresa y una USB con la propuesta econdmica en formato Excel y la propuesta técnica en formato PDF. Lo
anterior sin exentar su presentacién impresa. Ambos deberan estar dentro del sobre cerrado.

1. Proposicidn impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el
Anexo 3 —indice de la Proposicién, en el apartado de proposicién impresa, con las caracteristicas establecidas
alolargo del punto 5.4

V. Contenido. deberd contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 - indice de la Proposicién.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Plblico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccién General de Abastecimientos (para procesos
sin concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procederd a la revisidn del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.
43.4 Levantamiento de acta. Se levantard acta que servird de constancia de la celebracidn del acto de presentacién y
apertura de las proposiciones, en la que se hara constar la documentacion presentada e importe econémico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo debera ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracion del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacién y proceder a adjudicar conforme a la ley.

4.5.1 Firma de contrato. La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccidn General Juridica
de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270, dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

4,52 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato debera presentar
original de identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitird al licitante participar en la licitacién mediante la evaluaciéon técnica y econdmica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de

Fundamento Legal:

Art. 47, 59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Art. 21, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): Gnicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante deberd
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacidn publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
deberd integrar en su proposicion el anexo 12 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor
Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberan ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccion General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): tnicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente la Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o |a participante deberd asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante deberd integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacion de proposiciones, se deberd efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacién y proposiciones en la fecha, horay lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el participante deberd entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste deberd entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 15) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacidn oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicidon debera contener los documentos establecidos en el Anexo 3
—indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicion):

a. Constancia de situacion fiscal.
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).

o

Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en
el diario oficial de la Federacion el 22 de septiembre del 2022.

d. Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT

e. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante el Servicio de Administracion Tributaria).

f. Copia de identificacion oficial del licitante o en su caso los apoderados o representantes.

g. Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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demds requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).
h. Anexo 3 — indice de la Proposicién
Anexo 4 — Acreditacion del Participante

Anexo 5 — Propuesta Econdémica
Anexo 6 — Declaraciones del Participante

— =~ T

Anexo 7 —Aportacion 5 al Millar

Anexo 8 - Declaracién de Estratificacion

Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

£ T o 3 3

Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras
se entreguen el dia del acto de presentacién de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
con el punto 5.1.1,5.1.2y5.1.3

r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

5.4.2 Documentos publicos. El participante deberad incluir los documentos publicos dentro de su proposicidn
considerando las siguientes caracteristicas:
a) Constancia de situacion fiscal.
i Emitido por el SAT.
iil Original.

iii. Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
b) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social (Ante el IMSS).
i Emitido por el IMSS.
iil En sentido positivo u opinién sin opinién

iii. Original.
iv. Con una antigiiedad no mayor a 15 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
V. El documento debera ser legible
c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico
publicado en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.
i El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinion del

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segtn el siguiente procedimiento:

1)  Ingresar al Buzén IMSS, por la pdgina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

2)  Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

3) Del mend, seleccionar la opcion “32D Autorizacion
de Opinion Publica"y después la opcion "Autorizo hacer publica mi opinion del cumplimiento".

4)  Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

ii. Emitido por el IMSS.
iii. En sentido positivo u opinién sin opinién

iv. Original.
V. El documento debera ser legible
d) Constancia de Situacidn Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:

i Emitido por el INFONAVIT.
iil En sentido positivo u opinién sin opinién
iii. Original.
iv. Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
Fundamento Legal:

Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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V. El documento debera ser legible

e) Opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracién Tributaria).
i Emitido por el SAT.
iil. En sentido positivo

iii. Original.
iv. Con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
V. El documento debera ser legible
1) Identificacién oficial del Licitante o en su caso Representante legal.

i. Vigente.
ii. Presentar en copia.
iii. El documento debera ser legible

5.4.3 Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberan cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

a. Hoja membretada: la proposicion, preferentemente, deberd estar impresa en hoja membretada, con la
firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicién debera encontrarse dentro un (1) sobre cerrado y firmado por el participante
y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicién debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario
como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicion, preferentemente, deberd presentarse en hojas tamanio carta.

e. Forma de entrega: la proposicion debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice
de la Proposicién y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicidn deberan estar firmados por el participante y/o
su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacion, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera
ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccién.

h. Folio: la proposicién, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica:

a. Contenido.
I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitacién debera coincidir exacto con lo solicitado por la
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: nimero de partida de acuerdo con el anexo 1.

1. Cantidad: numero de piezas o servicios a proveer.

Iv. Descripcion detallada: descripcion clara y detallada de las caracteristicas especificas vy
caracteristicas técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante deberd presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas

minimas necesarias.

Fundamento Legal:
Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. lll y IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Cuando se desprenda del Anexo Técnico la existencia de validaciones graficas, el proveedor participante
debera adjuntar la hoja de validacidn donde se contienen las caracteristicas de los productos graficos a ofertar,
asi como las imagenes que se desprendan de dicha validacién.La ausencia de éstos documentos serda motivo
de desechamiento técnico de la propuesta.

5.4.5 Requisitos de propuesta econémica:
a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el .V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
C. Impuestos: debera ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.

d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacién, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.

e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econémica.

5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacién
de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 - indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 — indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacién necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdomica. Para generar una propuesta econémica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracion de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracidn de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracién del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacién en la
estratificacién de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccién. Anexo 8 — Declaracion de

Estratificacidn
h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacidon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

Fundamento Legal:
Art. 47,49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos
especificos de las bases.

a. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.

b. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

C. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un

apoderado. Anexo 15 — Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica y/o econdmica de los participantes deberan de
considerarse a partir del dia habil siguiente de aquel en que se realice la notificacion del fallo, manifestando que
cualquier contravencion a dicha premisa podra ser motivo de la disminucion del porcentaje de calificacion y/o un objeto
a considerar en los criterios de evaluacion entre puntos y porcentajes o costo Beneficio.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicidon sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

5.7 En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por
el grupo de personas.

5.8 Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicidn, a quienes se considerara, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, segln se establezca en el propio contrato.

5.9 Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicidn conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.

6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser

motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccién o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:

6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de
la Ley.

6.1.3 Encontrarse en alguno de los requisitos establecidos en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

6.1.4 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el poder ejecutivo
del estado de Jalisco.

6.1.5 Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.6 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.7 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.8 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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6.1.9 Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta econdmica.

6.1.10 Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos 0 mds contratos con alguna entidad o dependencia de los
tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.11 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccidon por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.12 De conformidad con la fraccion XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracion por escrito en la que haga constar su postura para la aportacién de su aportacién de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacién.

6.2.1 Se verificara que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Dependencia requirente, la evaluacién de los aspectos técnicos.

6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccion XlI de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacién de

las proposiciones serd conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacién.

6.3 Criterios de evaluacion Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacion del anexo 1.

6.3.1 La Direccidn se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacién.
6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacion.
6.3.3 Si derivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracion de los criterios de preferencia se obtuviera

un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecera el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificaciéon de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequefias o0 medianas empresas, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la direccion, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demas boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la ultima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, la Direccidn debera girar
invitacién al érgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacién, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacion. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacién. En dicho anexo pudiera
establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacion:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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I Puntos y porcentajes. En este método de evaluacidn el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacion.

In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluara de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracidn de licitacion desierta.

a. Se procedera a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reutna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mas econdmica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un
40% respecto de la media de precios que arroje la investigacién de mercado.

b.  Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacién o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caracter y
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacion directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechara una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberdn exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacién que se
tome.

6.7 El contenido, alcance, especificaciones técnicas y cualquier otra informacion detallada en el Anexo Técnico de
estas bases, es responsabilidad exclusiva del Area Requirente, asi como del drea que valide técnicamente dicho
anexo.

7. Restricciones para participar.

7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.

7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusién ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2  No podran participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.

7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.

7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado debera cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Secretaria de la Hacienda Publica.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberan garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacion de los anticipos, con la exhibicién de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la secretaria de la hacienda publica.

8.1.3 La garantia debera entregarse en las oficinas de la Direcciéon General de Abastecimientos del Estado de Jalisco,
previo a la firma del contrato, dichas oficinas se encuentran ubicadas en la calle de Secretaria de Administracion
ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270

8.1.4 La garantia sera cancelada o devuelta segln sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 El proveedor adjudicado tendra un plazo maximo de 60 dias naturales contados a partir de la firma de contrato.

8.2.2 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra
o contrato, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padron de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante debera estar registrado y activo ante el Padron de Proveedores en caso de
ganar la licitacién.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo debera presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcidn en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante debera agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracién del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrén de participantes en caso de ganar
la licitacién.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padroén: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacién el
participante tendrd 5 dias habiles para realizar el trdmite correspondiente para el registro o actualizaciéon al Padrén
de Proveedores ante la Direccion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcion de la
documentacién correspondiente, en la “dependencia requirente”, de conformidad con los lineamientos de la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “dependencia requirente”:

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la Direccion de Almacenes.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucion” o “fallo”

d.  Original del “contrato”

e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,

Fundamento Legal:
Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder
f.  Copia de la Declaracidn de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”)

Iu

en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al millar del monto total

del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

9.1.2 Documentos para pago parcial o total.
a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99,
validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucién” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con

domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato que en su
momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

g. Solicitud de pago emitida a través del Sistema Integral de Informacion Financiera sefialando la(s) clave(s)
presupuestal(es) y fuente(s) de financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total

h. Oficio de entera satisfaccion.

9.2 El pago se realizard mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipos haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacion correspondiente en las
oficinas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco ubicada en la Calle. Pedro Moreno 281,
Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegase a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacidon que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones

11.1El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademas de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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siguientes:

11.1.1  Aprobar adendas a contratos;

11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccidn para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacién de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;

11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacién y apertura de propuestas, y fallo;

11.1.4  Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

11.1.5 Analizar la pertinencia de la justificacidn del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

11.1.6  Proponer las bases sobre las cuales habrd de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacidn de servicios para la adquisicién de bienes o contratacién de servicios, de bienes y servicios;

11.1.7 Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracién del titular del ente publico o
de su drgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

11.1.8 Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;

11.1.9  Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

11.1.11 Las demads que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1  Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

12.1.2  Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1 Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podra hacerse efectivo el documento de garantia de
cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1  Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

13.1.2  Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

13.1.3  Encaso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Dependencia requirente considerara
estas variaciones como un acto doloso y serd razén suficiente para exigir la aplicacién de la garantia del 10% vy la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

13.1.4  Encaso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacion de Bienes y de Contratacidn de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.

13.1.5 Noiniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

13.1.6  No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demds documentos relacionados

Fundamento Legal:

Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

13.1.7 Resultar falsas, con o sin intencidén de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacién de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracién o
ejecucion del mismo.

13.1.8  Resultar falsas, con o sin intencidn de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracién de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulacion o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacidn, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2 La contraloria sera competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccién XlII El Participante podrd presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacién ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2Lugar: Las inconformidades se presentan ante la Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq.
Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. También se pueden presentar en el Organo interno de
control de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, sera el Unico responsable de la relacidn laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrén sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prérrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucion de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacién que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 71, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 74, 75, 76 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato a la Direcciéon General de Abastecimientos
por escrito, dentro de la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo
5 dias habiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracién
probable, solicitando en su caso prérroga para su regularizacién. La Direccidén o en caso de procesos con
concurrencia, El Comité, procederdn a analizara la solicitud de prérroga para determinar si es procedente.

17. Cesion de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habrd lugar a subcontratacién, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacion por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerard subcontratacién la adquisicién de bienes o
contratacion de servicios u obtencidon de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podra ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte del Gobierno del estado.

18. Suspensidn y Cancelacion.

18.1 El Comité o en su caso la direccién podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. podra suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacién de servicios cuando:
I se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
1. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
IV. Por razones de interés del Gobierno del estado.
En caso que el comité o la direccion asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.
B. Elcomité o en su caso la direccion podra cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
I Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
Il En caso fortuito o fuerza mayor.
1. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
IV. Por razones de interés del Gobierno del estado.

18.2 Se podrd cancelar una licitacion o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al Dependencia requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelacidn sera
responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a todos los Participantes.

18.4 Eluso de la figura de cancelacidn sera responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.
a. Anexo 1 — Anexo técnico Documento técnico que deberd incluir todas las especificaciones, documentos de
experiencia, certificaciones, contratos o demds requerimientos de la Licitacion.
a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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b. Anexo 3 — indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacién necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacién del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econémica. Para generar una propuesta econémica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracidn de no colusion,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracién del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencion de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacién en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccion. Anexo 8 — Declaracion de
Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.
i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes

si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cddigo Fiscal de la Federacién. ANEXO 10.-
Manifestacién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

. Anexo 13 — Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
m. Anexo 14 — Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

n. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15 —Poder
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@ . Secretana de Educacion Jalisco
PC)LIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA FLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2025 DE

: JAL’S'?Q e e LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO
[ GURRNNG FELAMALY . oo ;

FRO 0 '

SEJ2025/22 ) &/

USARIO .

Secretaria de Educasion Jalisco
Aguerdo de nivel de semvicio
Teenologia de la informacion v 1a comunicacién

Es una notacion grafica estardar para que sea facimente Ieglble y entendible por parte de
todos ios invelucrados e interesados en &/ neqocio

Actualmente, la Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ) cuenta con Ia plataforma digital denominada APPrende, misma que fue
desarroliada en la administracion pasada bajo el nombre de Recrea, siendo esta una plataforma estratégica para el sistema
educativo de Jalisco, promoviends vinculos de comunicacién continua coma mexio esercial para el crecimiento y fa ¢iaridad
entre fos diverses actores, como estudiantes, padres de familia, maestros, directives y autoridades, Algunos médulos, muchos
de ellos estratéglcos para la operacion institucional, presentan avances hetérogéneos que reflejan distinlas etapas de desarrollo,
tales como:”

* Implementacion parcial o pendiente de madulos clave.

» Falta o dispersion de documentacion téenica y funcional,

» Falta de seguimienio a pruebas,
Como parte de fos trahajos realizados por |a Direccion de Tecnologlas de la Informacién. (DT}, s€ han lievade a cabo diagnbsticos
técnieos y funcionales que han permitido conacar con precision el estatus actual de estos médulos, identificar brechas, y definir
acciones prioritarias para su estabilizacion, continuidad y evolueion.

' En este contexto, se reguiere una péliza de mantenimiento y soporte thcnlco especializado, que permita atender de maneé’ :
efectiva estos retos mediante servicios de:
e Actualizaclon de |as versiones de las tecnologias con las que fue desarrollada a plataforma.
Pruebas funcienales y téenicas,
Generacion y actualizacion de documeniacldn técnica.
Implementacitn v despliegue en entomos controlados y productivos.
Soporte corrattivo, preventive y evolutivo,

. 2 8 &

Centar con esta poliza permitira asegurar ia estabilidad de los médulos existentes y se reduciran significativaments los riesgos
operativos y tecnofdgicos que actualmente enfrenta la SEJ. Esta estraiegta constituye un paso fundamental en &l procaso de
transformamén dig ial mstituclonai asegurando Ia contmuidad da servicios criticos rnlentras 568 mejora progreswamenie 4

5. | @ f AﬂMIﬂlHrﬂ?ﬁhﬂfggign e e |
u ) - L7 ai:
INULAD: 2

: | VALIDACION FECNIGA

reccin de Plansacién Teonoldgica
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| & /e FOLIO INTERNO

Secretaria de Educacion Ja/'scc?g
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL A%&%E 2025 DE

SLRIEARG DEC AETABO

JALISCO LA SECRETARIA DE EDUCACION AL%%Q;QN DE PLANE ACIQN

La Secretarla de Educacion Jalisco enfrenta el reto de mantener y evolucionar un ecomstema digital complejo que da soporte a
muitiples procesos educativos yiadministrativos crificos. La planeacion, andlisis, migracién, sistematizacion y automatizacion de
estos procesos requiere un enfotue estructuraﬁo que garantice la continuidad operativa de la plataforma digital APPrende.

Este eanfoque permite optimizar Ios;tnempos de respuesta ante incidantes, problemas y necesidedes de mantenimiento,
garantizando que la piataforma APPrende funcione de manera eficiente y sin interrupciones, ademas de mejorar Ia calidad y el
impacto de los servicios tecnoldgicos, Por lo tanto, es crucial establecer puntos de control estratégicos que permitan analizar Y
optimizar continuamente las soluciones desarroliadas, asi como también asegurar fa interoperabilidad de los sistemas y I
optimizacion de procesos, factores clave para consolidar un ecosisterna digital sdlide y sostenible.

»
Asimismo, esta Péliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2025 esta orfentada a brindar apoyo a
alumnos, maestros, padres de famllia de Educacion Bésica y Escuelas Normales, asl como empleados administrativos,
facifitando el acceso a herramientas digitales que mejoren la gestion educativa, la comunicacion entre los distinlos actores del
sistema educativo y la eficiencia en les procesos administrativos. La integracién de soluciones tecnologicas innovadoras
contribuira a fortalecer el aprendizaie, fa ensefianza y la operatividad instilucional, alineandose conlos objetwos de la Secretaria
de Educaclén Jalisco,

» Garantizar la operatividad de la plataforma digital APPrende, misma que juega un papel importante en el Sistema
Educativo de Jalisco, atendiendo de ranera oporiuna fos requerimientos técmcos y funcionales que surjan durante la
vigehcia del contrato.

»  Actualizar los mddulos ya implementados y por implementar para proveer los servicios necesarios en la SEJ y afender

~ las nécesidades expuestas por las diversas dreas que deben ser realizadas durante ia vigencia del contrato, asi como
aguelias integraciones entre los sistemas que apoyen a la operacion de la SEJ,

»  Promover la participacion de las diferentes areas duranie todo el siclo de vida det sistema, o que facilita la continuidad
de (os procesos intemos, as! comn generar una base de conocimiento al interior def personal de |a SEJy su Direccién

de Techologias de Informagidn .
» Estandarizary garantizar un sistema de gestion de calldad en los procesos realizatos durante la vigencia de! conf?ai%. ]

Partida 1. Poliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2025 de la
Secretaria de Educacién Jalisco
Cantidad: 1

51. ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION DEL PERSONAL
BOLETAS DE CALIFFCAGiQNES Y CERTIFICADOS - Mantenimi

55ionGensral de
e y " i ; niracnoldalea
s La plataforma debe” contar con las modificaciones en el mdd : éfﬁ riﬁfcaﬁ de
phservaciones par materia n cada uno de fos periodos, esto par

' fodos, |#FEducacior A teniendo W’
o Modificaclones en la interfaz de captura y calificaciopes par poder capturar ylo odificar as

cuenta lo siguiente:

e ob&ef\faemnes or materia por cada uno de los eriodos s s vy
o p - g VALIDACION ICA”
- ' Dirac&%fh’de Piang eb Tacn Iég;ica
AT—‘VE 3 . “"“\,,M '}E i %
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Secretaria de EducadisrMalided 3 ?

} ' péuza DE MANTEN?M!ENTO Y SOPORTE A LA PLA g %E Pl ARRRENDE 2025 DE
JALISCO ! LA SECRETARIA DE EDUCAEIB @;QA

atMoENO Neu EITEGT g -

% Modificacion en el proceso de cierre de clclo para enviar calificaciones junio con sus observaciones
a los histéricos.
o la plataforma debe almacenar en el histérico de calificaciones, dichas observaciones de
periodofmateria al cletre del ciclo escolar, -

LI o Laplataforma debe contar con fas modificaciones en boletas y certificados, teniendo en cuenta lo siguiente:

: o Modificaciones en la impresidn de boleta para el nuevo formata de Impresion con las observacionas
por petiodo por ciclo escolar,
o Modificaciones en la impresién de certificado para ol nuevo formato de impresion con las

o observaciones pot perlode por ciclo escolar.

o Elproveedor debe capacitar técnicamente al equipo técnico de Ia SEJ con base en los Lineamienios
y Reglas de Operacian en Materia de Desarrolle de Software establecidos por la DTI de fa SEJ, con
el propésito de poder modificar dichos formatos a fin de soportar algin cambio futuro que demande
|a federacion.

s La plataforma debe contar con modificacionss en el moduly de plan de estudios, feniendo en cuenta lo
siguients.
o Crear en el menU de configuracion un modulo de “Plan de Estudios® para la creacion, modificacion y
eliminacién de planes de sstudio, espacificanido las materias que lo conforman, criterios de evaluacién
y promocidn para cada uno de los servicios,
o La plataforma debe ser capaz de aplicar los ajustes necesarios a los planes de estudio al inicio y
duranite el ciclo escolar,

VINCULACION DE HIJOS - Desarrollo de Software
s Laplataforma debe vincular & un alumno o exalumne a una cuenta de padre de familia a través de la matricula.
* Laplataforma debe realizar la vinculacidn de menores no registrados er sistema, por CURP y nombre durante
ta preinscripcion,
l.a-piataforma debe integrar 1a carta de aceptacion del padre de familia,
& » Laplataforma debe permitir la edicidn de datos de localizacion del alumno, padre o tutor desde el rol de Direstor
. y control escoldr de las escueles,
' s La plataforma debe poder asignar ¢l modulo de padres, a los roles Subsecretaria de Educacion Basica y
titulares de nivel.
o Laplataforma debe contener un Modulo de administracion que permita el activar o inactivar de formia masiva
0 individuaf cuentas de padres, conforme al tipo de registro de alumne (alumnes aspirantes, alumnos activos
axalumnos), ;
. {a piatafurml& debe tener la funcion de visualizar el porcentaje de cumplimiento de vafidacion de cuenta¥ &l
padres de familia por servicio y CT con estatus de (validado, rechazado, sin i@paf sin tnforma ion),

PROCESO DE CAMBIO - Mantenimiento y Actuallzacién A

le’.:ﬁs'sm@

5 izssm&mwn‘al

DroCcese de tambio dcmde _
~o A partir de los datos de ndmina (reglas de negocn-
sujeto a participar en e! Proceso de cambios, 50
nombramiente ilimitado y ubicarlos en la lista correspondi

-
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y nivel educativo, tener la opcion de exclulr algdn grupo m ante un agghivad ammoporcnonad(

por la DGP).
o Laplataforma debe de permitir realizar una soticitud de personal sin darlo de baja de |a plantilla, en
su lugat debe de eliminar las funciones y registrarle como no labora en ¢l centro de trabajo, para asi
, permitir asignar funclones en la nueva escuela,
» La plataforma debe contar con el proceso de validacion automatica de los paricipanites en el proceso de
cambios que cumplen con los requisitos de acuerdo a la ndmina y.convocatoria, teniendo en cuenta:

o Ejecutar algoritmo de prelacion y generar listade nominal ordenade con opcidn a descargario en
formato de excel, la gjecucidn del algoritme debe poder ser ejecutado por personat de ta DGP dentro
de la plataforma APPrends.

o La plataforma debe consumir ¢! Webservice de ndémina para obtener informacion de la antigliedad
expresada en nimero quincenas, para el personal docente.

o La plataforma debe emitir un dictamen para determinar si procede o no Ja reposicion del recurso y a
su vez ofertar el posible espacio como disponible para cambios {Vacante tentativa),

e Laplataforma debe tener ka funcion de rectificar ef dictamen emitido respecto de la vaiidamém
presupuestal, con la posibifidad de modificar el dictamen, funcion, materia ylo especialidad,
asi como la cantidad de horas en el caso en secundaria y educacion fisica.

o Listado de resultado de validacion presupuestal gue contiene los datos del participante, sus piazas,
ceniro de trabajo laboral, funciones, materia, especialidad y dictamen emitido por la plataforma.

o La oferta inicial debe ser proporcionada por la DGP vy la plataforma en el caso de secundaria y
educacion fisica debe desagregar fa vacante a minima expresion de horas de acuerdo a la frecuencia
semanal de cada materia y/o especialidad, conforme al plan de estudios vigente.

o Incluir nueva etapa previa al proceso de seleccion de CTs en la cual el docente pueda desistirse de
na o varias, inclusive todas sus plazas seleccionadas para cambio, las plazas desistidas deben de
excluirse en lz oferta de vacante tentafiva,

o Reiterarlas reglas de kilometraje para validar la compatibilidad de plazas, tomando en cuenta:

e Ambos CTs metropolitanos: 30km

s Ambos CTs fordnecs: 80km

o CTs mixios (1 metropolitano + 1 foraneo): 40km

Traslado de rol de un CT a ofro, en el caso de los directores, supervisores y jefes de sector,
En el case de los dosentes eliminar funciones del CT de origen para que pueda aplicarlas en el CT
de destino,

o  La plataforma debe tener opcién para descargar cualquier Hpo de listado en formato Excel y pueda
consultarse historico de preparacion académica en cualquier momente:

s Listado de la vacancia tertativa que incluya los datos de; Dovente (Nombre, RFC, CUR%
Plazas, funciones, materias, especialidad, horas en la funcién, CT laboral y dictamen). é (|

¢ Listado de las etapas de inscripcion, validacion y seleccion, debe de contener por io mer}

la siguiente informacion: Xy
o Inseripcion: Nombre, RFC, CURPPlazas-EbHibor M
o Validacion: Nombre, RFC, CURP, LET Zt.cit&?aig“m, resql al CT

(ddfmmiaaag), preparasion acaimica ONGo™ MpdmoR tinanda@amprpbant
promadio obtenido y especialidades segerff del docen ?f %
33 Jiﬁi_ 2025 ¢
A AY
L ATVZ U b\/ Vi Am@& A 4de33
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A

L SDAMANG BEL LETADY g
. : Lt ( )63

e T T . © Seleccion: Nombre, RFC, CURP, Plazes, € 2

oo e {ddimm/zaaa), preparacidn académica grado maximo, tipo de camprobante

promedio obtenide, especialidades seglin la formacion del docente, CTs
seleccionados ¥ nimero de prefacion.

e Creaclon de fiitros por funcion, sostenimiento y nivel educativo, en fodos los listados antes -

meneicnados.

CREDENCIALES ALUMNOS « Desarrollo de Software .
¢ La plataforma debe cantar con ia funcidn para cargar y reemplazar fotografias de los alumnos, esto desde el
rol de director v del padre de familia,
o Laplataforma debe contar con un APl con el fin de que el proveedor de impresion pueda consultar informacion
de los alumnos que cuenten con fotografia, 1a informacién debe poder ser filtrada por DRSE, Sector Escolar,
Zona Escolar, Nive! Educativo y CCT, la respuesta del AP] seré en formato JSON y contaré con los siguientes

datos:
i, Nombre completo del alumno
it.  CURP
i,  Folograffa (Imagen-codificada en Base54)
v.  Regidn

v.  Sector Escolar {En el nivel-que exisia)
vi.  Zona Escolar
vii,  CCT

viil,  Tumg w
ix, Codigo GR (Imagen codificada en Base64). E! QR debe contener la URL del validador con et que jk f
parameter Id dal usuario {htips:iejemplo.jalisco edu. comfvahdaaredenclalfd 123456, J]a URL correc

sera proporcionada por la DTH).
« Laplataforma debe contar con la funclédn de descarga de la creéenela! en formaio POF desde el rol del padre

de familia y rol del director. ?/
» |[acredencial en PDF debe contener en la cara frontal la fotografia v el nombre completo del alumno, en i#

cara trasera la CURP del alumno vy el cédige QR para la validacién de la misma, como se muestra a

continuacion

wmlé " de Planoacién ‘!‘ecmlégica
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wihiing e K“‘ADB

nmmc;cﬁw DE BLANEACION
: OLdoIcs

CURP
HELHPOAITHIORRRAS

Uriel Herndndez Lara ‘

FRhUcat]dn

ALESTILO
(fJalisco)

+

»  Las medidas de le credenciat en PDF serén de 7 ¢m de ancho por 11 cm de alto. _
» Estos puntos pueden ser sujetos a cambios segin los requerimientos del proveedor de impresion o las dreas
requirentes, ¢l disefio de la credencial serd proporcionado por la DT,

CORREQS ALUMNOS « Desarrollo de Software
1. Desde el apartado de Mis hijos se debe mostrar un modal con la informacion de conclentizacién para quie fos padres
sonozean [os beneficlos de contar con una cuenta instifuclonal para cada uho de sus hijos,
2. Una vez que se cierre &l modal del punto 1, se debe mostrar un nuevo modal el cual presentard los siguientes
glementos:
a.  Téminos y condiciones.
b. Checkbox de aceptacion de los terminos y condiciones.

c. Boton de aceptar. :
3. Una vez se acepten los términos ¥ condiciones, se debe abrif una pagina donde se mostraran los nombres deﬁ?ﬁ
hijos registrados permitienda selecclonar a cules se les debe crear una cuenta de correo institucional, ademas; |
platalorma debe permitir registrar una cuenta de correo electdnico para la recepcion de las cuentas institucionales

creadas.
4, La plataforma debe generar la cuenta de correo institucionat apli cando fos siguientes criterios:
a.  Primer nombre T
.- Encaso de existir un punto en el nombre (Ma. Fernand .7
" ’punto hacta la derecha omitiendo.los esp
con, dg, desde, etc.).
.  En case de existir un acrérimo en el nkide h partiy de Ea
terminacion de este omifiende (os espacios en bl

3?"5&%““’%@@

fi.  Encasode tener dos nombres, tomar el jprimere’
/ ai
]

.  Cambiar las letras a mindsculas,
v.  Eliminar acentos.

AT_V2
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GRTITNNC B YA
: oo e e,
PP

AL Cambiarletra f por . , - -
- k1237

vii,  Remover caracteres especiales.

b, Punto () DIREGCION DE P
¢.  Primsr Apellido TEGN%iggﬁ:‘gﬁAClQN
i, Quitar espacios en blanco, {Martin de! Campo debe quéaarmmuemmpo;

il Cambiarlas letras a minlsculas.
jil.  Eliminar acentos.
.  Camblar letra fi por n (Iflguez - iniguez),
v.  Remover caracteres especiales,
d.  Cuatro digios de la fecha de nacimisnto.
L Dos digitos del dia de nacimlento,
i, Dos digitos del mes de nagimiento,
e.  @jaliscoedy.mx
5. Laplataforma debie almacenar la informaicidn en base de datos,
6. La plataforma debe generar un reporte con la informacion almacenada de los puntos anteriores para el registro de
las cuantas craadas, los campos requeridos son los siguientes:
a. Correo alternativo {Padre o tutor),
b. CURP del hijo.
. Apellido paterno,
d. Apellido materno.
e. Nombre,
. CCT.
g.  Nombre del CT.
h
i
|

Grado,

Tarne.

Region,
. Fechade registro.
| Estatus.
m. Cuenta de correp creada. /;

" PROCESO DE PREINSCRIPCION - Desarrolio de Software
® La plataforma debe de contar con la funcion de validar CURP del alumnofaspirants con RENAPO,
) e La plataforma debe de contar con la funcidn de validar CURF de padres de familia con RENAPO., _
¢ Laplataforma debe de contar con la funcién de visualizar y buscar espacios disponibles por servicio er?ﬁ?'@
escuelas, permitiendo la bisgueda por CT especifico, con el fin de poder asignar nyevbs alumnos,

CERTIFICACIONES - Desarrollo de; Software - . f"\\\:;/
s Laplataforma debe p@fmiﬁr la transferancia de estudiantes de maner - ;ggﬁiﬁg g:m:; ;Zn

La platafarma debe permitir 1a reimpresion de certificados. GubernamBnta)

La plataforma debe de contar con la funcidn de validar cddigo QR. o

La plataforma debe de contar con la aplicacion de firma electronica e tatgle fel
La plataforma debe de contar con la funcién para expedir certificacionesl
$ - antecedentes registrados en SCEJAL, AS400 y AS400 Web. VAL gm
' s Laplataforma debe contar con conexion al Sistema ALFRESCO (arcﬂgwwn sie

-5

» & @
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» Laplataforma debe contar con ¢arga de historicos SCEJAL ASS00Y A@H@E‘ﬁ’%ﬁ’“ DE PLANEAGION
La plateforma debe contar con carga de Informagion, es decir qub-iogue SR B8,

editar o completar,
‘e " L4 plataformia debe contar con un Modulo de alta de alumnos, carga de documentos, validacion y emisidn de
- cetificados de los alumnos perenecientes al programa de educacidn para adultos CEBAS y CEDEX.

GENERAR BOLETAS Y CERTIFICADOS - Desarrollo de Software

» La plataforma debe de contar con la funcién de consultar y descargar boletas y certificados.

o Laplataforma debe de contar.con la funcidn de consultar y descargar certificaciones histéricas.

s - Lapfataforma debe de contar con un validador de codigos QR de boletas, certificades y cerlificaciones actuales
@ histéricos, '

» Laplataforma debe de contar con acceso de padres a boletas oficiales, cuidando que puedan consultar boletas
de ciclos anteriores y cuidar que no se musastren con marca de agua.
La plataforma debe generar holetas de estudiantes histdrices,
La plataforma debe generar bolatas por periodos de evafuacion, corigiendo lag incidencias gue se presentan
en la generacion de boletas reportadas,

EXPEDIENTE DIGITAL DEL ALUMNO V1 « Desarrollo de Software
¢ Agregar documentos por escuela y por padres de familia (boletas, certificados, acta de nagimignto, CURP,
documentos especiales: certificado médico, deportivos) mediante las escuelas y padres de familia, mientrag
los decumentos no estén validados estos puedan ser madificados.
s (enerar vaiidaciones de historial académico por alumno.

ABC - Desarrolio de Software _

» La plataforma debe notificar traslado a padres de familia,

» Solicitar traslado por los padres de faniilia.

s |aplataforma debe notificar la baja a los padres de familia,

» Laplataforma debe realizar ef cambio de grado por revocacion, ademas de la visualizacion en el historial de
movimientos del documento y justificacion gue sirvid para aplicar la revocacion.

¢ La plataforma debe realizar el cambio de grado por promogion, ademas de la visualizacién en el historial de
movimientos del documento y justificacién que sirvid para aplicar la revocacion.

» Reportes inscripcion - Notificar 2 los padres de movimigntos de altas, trastados (camblos) de sus hijos,

IMP - Listade de alumnos con historiat incomplate - )
La plataforma debe reflejar la disponibilidad de espacios en tiempo real, edando se realicen cambios en Gg
alumnado por traslado, baja y cambios de grade por revocacion o promzign.

o Llaplataforma dabe permitir fa consulta de la cantidad de gia Quese er
localizado®, o acceso se otorgard para los usuarios con r & &38&;{@,@}&&@@5 Gestl%
svaaldn TesnolGglos

Escolar, = A Butiarnagental

PROCESO DE VALIDACION DE ESTUDIANTES - Desarrol[5d 1
o Validacion de CURP de estudiante con RENAPQ, .*.Zf
¥

™

%-;;Va
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MGDULO DE COMUNICACEGN Y NOTIFICACIONES

e [ncluya un modulo de comunicacién que facllite la transmisién de Informacién de manera efectiva y
segura. Para este modulo se debe considerar:
1. Encuestas de opinidn:
a. Generar todo tipo de encuestas de opinion qus permita conocer la opinidn del plblico & fin
' de mejorar cada unc de los procescs que se llevan a cabo en los diferentes ambitos o
espacios del ecosistemna educativo.
b. Permitir la definicién y seleccién del plblico objetivo para el que estard designada la
gncuesta,
¢. Tener posibliidad de ser contestada la encuesta de opinion desde cualquier dispositivo.
2, Publicacion de avisos ¥ comunicados oficiales:
a  Permitir la definicion.y seleccidn del piblico objetivo para el que estars destinado,
b. Permitir la revisién y aprobacion de cualquier comunicado para gue pueda ser publicado por
la autoridad responsable.
¢. Tener posibilidad de acceder a los avisos desde cualguier dispositivo.
3. Foro para docentes:
a. Permitir la creacion de foros por asignatura para que los docentes de fa misma asignatura
puedan estar congctados e intercambiar recursos y experienclas creando un canal direclo
con el departamento SEJ para la mejora de planes de estudio, contenidos, capacitacion, y
fodo lo relactonado con la materia en cuestion.
b, Tener posibilidad de acceder a los avisos desde cualguier dispositivo.

o El médule de comunicacidn debe incluir también |o siguiente!
: .1, Crear un rol especificamente para la administracion del médulo de Comunicacién con todas sus
funclones,

2. Permita asignar el rol dé |a administracion del médulo medlante plataforma a diferentes usuarics
gue lo requieran, de tal forma gue éstos puedan publicar sus prepios comunicados y que, a su vez,
puedan atender las preguntas y comentarios de esta publicacion. Es importante que las preguntas,
comentarics y respuestas sean visibles para todos ios usuarios.

Mostrar el historial de publicaciones tanto del Ciclo Lective actual como de los anteriores,
ordenandoelos por fecha de publicacion descendente
4. Mostrar en la pantalla de creacion de noficias una leyenda con las restriccionss y limitaciones
existentes en la carga de informacidn, tales como;

o Tamafio del grehivo,

o Formatos permitidas,

o Cantldad de archivos permitidos,

o fle

-
o

; \é
$ 8. Los iconos capacitivos (E?i, l'; %, < y f,ff), mostrados en la pantalla de creacion de Noﬁﬁﬁ#‘L
no funcienan.
“ 8. Permitir agregar hipervinculos en ta descrpcidn de la Noticia, _
CAPTURA DE CALIFICACIONES - Desarrolio de Software A '
s  Crear un modulo de configuracion de asistencia (encender o apagarl SERICIK w
: rl R . ] Ty bir érﬂf;a \mmu
e Calcular Inasistencias del periodo (alumno - materia), grllmbinessiin nnoi Halon
«  Capturar inaslstencias {alumne - materia). __ e tal
» Calcular Promedios. Se han tenido incidencias con el caleulo de pro 3; ém de lclo, p?é %«
lo que se debe garantizar que el eguipo técnico de ia SEJ puedg.aflstar cualquier det %sp cldy .
AT_V2 “éf LDACION TEGHEEA
- o de Plé ; : ‘
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. Geﬁerar‘réﬁoﬁe medlanta sistema de Aprobados/Reprobados por ProTemie,

Generar reporte mediante sistema de Aprobados/Reprobades por Materia.
Generar reporte mediante sistema de calificaciones por grupo, grade, escusla, por estudiante.

V2. EXPEDIENTE DE ESTUDIANTE - Desarrollo de Software
» Registro de concursos académicos o formatives en los que participa e! alimno conforme al catélogo.
Resultado de evaluaciones. ;33-‘
Registro de programas soclales en los que participa el alumno.
Becas.
Etiquetas, conforme a catalogo,
Migrante, extranjero, indigena.
Agregar informacién de discapacidad en caso de que aplique.
Agregar informacion de alumnos sobresalientes (Captura en sistemay, ¥

® ® & 2 = 9 9

REGULARIZACION - Desarrollo de Software

Generar listado de acreditados por regularizacién,

Expedir cerfificados para Ex Alumnos Regularizados,

Generar reporfe SYRCER,

Generar e imprimir informe de Regularizaciones.

Capturar resultados de regularizacién de alumnos y exalumnos (Educacién Secunidaria),
Generar constancias de Examenes Extraordinarios,

Generar listado de adeudos de materias por Alumno,

Generar actas de Examenes Extracrdinarios,

* & & & & & 2 2

IMPRESION DE DOCUMENTACION - Desarrollo de Software
¢ Generar & imprimir informe parcial de calificacion,
» [mprimir Kardex (secundaria),
e [mprimir dipiomas (secundaria).
»  Imprimir cuadros de Honor. .

REPOSICION DE DOCUMENTOS - Desarrollo de Software
s Reposicion de documentos oficiales,

Reimpresion de certificados y certificaciones.

Reposicién Relacién de Follos Certificades.

* & & »

Reposicion Kardex, ‘
Realizar ajustes al web service de consulta de cemf cades emitidos segln el nlv del cerfificado que § ‘
requiera (PREESCOLAR, PRIMARIO o SECUNDARIA)

¥

REPORTES / PRODUCTOS - Desarrollo de Software »;
» [apiataforfiadebe Generar reporie de refrendo. L Dlreveidn e@wjﬁf
s La plataforma debe contener la funcion para imprimir lista de alumno OiC e asistepe g&%mm

debe agregar ciclo escolar y corregir orden alfabético.
\?K ' 3 UL :.'?fr .
R P
" zmc‘&a
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CONSULT’AS;; Desarrollo de.Software ‘
o (enerar raporte de matricula para Libros da Texto por CT,
» Generar archivos para SIGED,

SERVICIOS A ESCUELAS PARTICULARES - Desarrollo de Software
e |dentificar refrendo por CT y nivel,
Generar formato de pago de cada cilo escolar,
Registrar castos de sus servicios al inicio de cada ciclo escolar y su visualizacion al piblico en general,
Generar alertas y notificacionés conforme los procesos de control escolar, _
Cargar y consultar el calendario escolar, comunicados, oficios y normas relagionadas con el control escotar de
educacion basica.
o Agregar servicios de la DAIRE,

. 4 & @

ANALYTICS - Desarralio de Software
= Tablerc de control de altas.
Tablero de control de bajas.
Tablero de control de traslados.
Tablerc de control de promedios académicos.
Tablero de control de los fipos de comunicacian por nivel,
Tablero de control de los refrendos por nivel,

ACTUALIZACIONES CONTROL ESCOLAR - Desarrollo de Software
» Reporte MIR, bajo catélogo entregado por SEJ.

ANALITICOS DE CALIFICACIONES POR ESCUELA - Desarrollo de Software
o Comparativa de periodos,

Promedios por meteria,

Alumnos en tiesgo de teprobacion,

Indices de reprobacion por materia.

Comparativo de Indices de reprobacidn con afios anteriores,

Comparative de preinseripciones de escuela por afio,

. & & & 8

INCIDENCIAS REPORTADAS - Mantenimiento v Actualizacidn
~ o Correcciones al médulo de Expediente:
o Ex alumnes de preescolar, primaria y secundaria pudieron sef reactivados por el rol de Director de Plantel,
esto aun cuando ya hablan concluido su nivel y cugntan con certificado. .
o &l historial de! alumno aparece como INCOMPLETO, aun cuando cada uno de los grados del a%umnﬁ’s%‘u
- encuentran completos y en estado promovido. ' d
o No'se reflejan las calificaciones del primer periode de evaluacién, ya que shie

SRR S

regla, de que, al detectar alumnos sin registros del primer periodo, en ¢ & piribdo no,
embargo, se encontraron casos en {os que esta permitiendo el registrg, g2 X a_ﬂﬁi‘éiﬁh Hep ubﬂmﬁ lﬁ;ﬁ?@w
lo-que puede generar problemas para la emision de certificados, al np MneTseragipleta-la.inform ooy
otra-parte, las boletas deben contener los datos de todos los periodogy” i UL, e A
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o En Educacion Secundaria se defectan casos en los que, al aplicd
no reconoce el grado en el que el alumno ya habia sido promovido y aparece un aviso sefialando que debe
ubicarse en un grado inferior.

o Existen matriculas duplicadas con registro de diferentes alumnos y se requiere contar con la herramienta que
permita hacer los ajustes a este dafo identificador.

o Enelexpediente del alumno no hay forma de registrar o editar los datos de residencia, contacto de emergencia
y datos de tutor por parte def rol de Director y Control Escolar en escusla,

» Cotrecciones al médulo de asistencia: _
o -Alumncs que aun estando inscritos en &l modulo de Matricula-ABC en escuelas, no aparecen el modilo de
asistencia y poi ello no se les puede sjustar el tipo de asistencia para la captura de calificaciones,

¢ Correcciones al modulo de certificaciones:
o Se presentan varios casos en los que, aun cuando los alumnos cuentan con todos los requisitos para que se
libere su certificado, no se gereran de manera automética, i0s casos mas crificos se presentan al clere de
cada cigio escolar,

s Correcciones al médulo de matricula;
o Ya que resultan incongruentes los datos entre el resumen de informacion de alumnos y los registrados por
cada grado, esto se presenta en cualquier nivel y sostenimiento.

»  Correcciones a los centros de trabajo de educacion especial;
o Correcciones en claves de centro de lrabajo de educacion especial.
o Hay diferencias en el prefijo identificador de estas claves de centro de trabajo, no estén homologadas.
o Existe incongruencia entre el fotal de malricula que se reporta en los restimenes de matricula v el total de
© alumnes,
o En el sistema no hay forma de abrir log tres niveles de servicios para estas claves,

¢ Correcciones al médulo de regularizacién:
' o Los registros de los akimnos que ya cumplieron con este reguisite no aparecen en dicho médulo para |()(’23|i2al’

_ sUestatus.
o No permite ef registro de decimales en los promedios que se registran.
o Noes positle descargar las constancias de regularizacién de alumnos que ya cumplieron con esle process en
periodos antetiores y tampoco se visualizan desdes ef expediante del alumno,

¢ Correscion al médulo de validaciones: g
o No escongruente 1a infdmacion que arroja el fotal de alumnos y sus estatg/
o Casos de alumnos que no fueron promovides por distintas situaciones, persy

de la escuela se procedio a reallzar la promocian, pero aparece|is Eermise -'
N re
”“' f !ﬁquwﬂﬁi‘?ﬂiﬂﬂﬂ%&do

caso ya fue aclarado y por ello se realizd la promocion, esta etiqueidi

"“g;—x;’;w @
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» Correcciones al madulode Boletas:

o No s8 generaron certificados en algunos alumnos de secundaria, cabe destacar que, todos los grados
aparecen completos y en estado promovido, ademas el Historial aparece como COMPLETO,

« Correcciones al moédulo de Calificaciones:
o Las calificaciones del primer periodo de un alumno de 3er grado de secundarla se capturaron de forma normal
y 8@ tiene boleta donde se muestran fas calificaciones, pero al momento de querer capturar las calificaciones
del segundo periodo €} maestro notd que lo que se habia capturado en ef primer periodo ya-no aparece,

GESTION ESCOLAR - MODULO DE PLANTILLA - Mantenimiento y Actualizacién,

» Laplataforma debe contar con la funcidn para asignar horario de colectivo de personal en cada centro eseolar, la carga
horaria debe corresponder conforme el horario de servicio del nivel educativo y servicio, en el caso del personal docente
debe de estar alineado al plan de estudios vigente.

o Elhoraric del persanal (Diay hora en que se imparten las clases) debe registrarse por el director o responsable
del centro escolar al momento de asignarle funciones, _

o Parael personal docente, identificar el tumo, mddulo, materia y especialidad en los casos que proceda, grado
¥ grupo.

o En cuanto  personal directive y personal de apoyo, identificar el horario en el cual desarrolla sus funciones,

- Entendiendo pormddulo Ja cantidad de horas, el dia y la hora en que se imparte la clase,

o Estas configuraciones-deben ser administradas por los usuarios con Rol de Director,

« La plataforma debe detectar y actualizar, de manera automética y periddica, los cambios en el nombre, CURP, RFC
plazas, estatus da a plaza o motivo de movimiento durante la sincronizacion de datos ton el sistema de némina, Cada
cambio en el nombre, CURP, RFC, plazas, estatus de la plaza o motivo de movimiento debe de ser actualizado en la
plantila de Apprende Jalisco conforme a los nuevos datos en la informacion de nomina. Ademas, debe contar con Ia
funcion para realizar cambios en el nombre y CURP, para los usuarios con Rol de Analista de Gestion Escolar, £
proceso de actuallzacion debe de ser una opgion dentro de la plataforma que pueda ser ejecutada con usuarios rol de
Gestion Escolar SEJ. Ademds, debe de generar un listado de las personas que $e encuentran en ndmina y que por
algtin motive no se pudieron incorporar a ta plantilla de APPrends o tuvieron algin problema en su actualizacion.

¢ laplataforma debe permitir asignar funciones a los docentes de nivel educative secundarnia que se contratan con una
sola plaza para laborar en mas de un centro de trabajo, cuidando que la suma de horas asignadas en fos distintos
centros no sea mayor a la cantidad de horas de la plaza, esta asignacion se debe realizar por medio del rol de director.

» Laplataforma debe permitir asignar una menor cantidad de horas por grupo a las contempladas en la fracuencia semana
mes, para los docentes de educacion fisica del nivel educativo de primaria y educacion especial,

» La plataforma debe permitir generar mas de un reporfe de baja por docente con diferentes motivos de baja y
temporalidad. Para ello se debe de permitir solo seleccionar las plazas involucradas en el primer motivo, tuego permitir
glaborarun reporte de bdja con diferente motivo de fas demas plazas del docente.

» Enelcaso de los reportes de baja con los motivos de licencia sin goce de sueldo, peregpsidergrse g d'5e trala dé‘ﬁﬁ
permiso sif goce de sueldo, la p‘iataforma debe de permitir elaborar un rEPeHEBE by FCoR ‘g'g"" #o.de.renungi
tenienda un reporte de baja vigente. el ﬁi'gﬁgg'fg: %«;r:m de

¢ Laplataforma debe perrpitir asignarfunciones alternas por medic del rol ge X, & Jg& pgbedtvpiaEscand Afigoria

diferente a las contempladas en la estructura ocupacional. %

» Laplataforma debe de tener los conceptos de licencia con goce de sueld :),(G atlide:
de actw;dad acuerdo prestdencral y protocelo, |
S i,
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Permitir realizar la solicitud de personal cuando un docente apk e

o Las solicitudes de personal con reporte de baja en motivos de ilcencla por grawdez vacanle por cambio de
actividad, haja temporal por proceso administrativo o protocolo, por ne implican una baja en fa plantilla, deben
de aparecer come activos sefialando ef motivo dei reporte de baja, en el caso de las personas con cambio de
centro de trabajo fa plataforma lo debe de registrar en la plantilla come no tabora, permitisndo asignar funciones
en-su aueve centro de adscripcion,

» Laplataforma debe de permitir asignar funciones al parsonal que cambié de plaza en la misma u otra escuela, ademas
da detectar la nueva plaza desda ¢l sisiema da fidimina,

* L plataforma debe de poder incorporar las Estructuras Funcionales en todos fos niveles educalivos, incluyendo
Educacidn Inicial, Educacion Especial y Educacion Superior (Normales y UPN). Para los centios de trabajo de
administracion central (ADG), realizar las adecuaciones necesarias para [a asignacion de funclones.

+  |aplataforma debe de incorporar dentro de la Estructura Grupal los tipos de matricula Lactantes y Maternal, en ef nivel
de Educacion Inicial contemplando los servicios de CENDI (EDI, DDI).

¢ La plataforma debe de incorporar dentro de fa Estructura Grupal fos tipos de matricula inicial, presscolar, primaria,
secundariaen el nivel de Educacitn Especial en los servicios de USAER (FUA), ademas, se debe contemplar a cantidad
de alumnos segin la estadistica educafiva en Estadistica oficial, indicande la cantidad de ascuelas atendidas, & -
estructura de grupos se debe de apegar conforme a la informacion proporcionada por la Direccion de Planeacion
Programacion y Presupuesto, asl también incluir uha opeidn en fa plataforma para actualizar dicha estructura de grupos
este tipo de servicios,

» La plataforma debe de visualizar en la Estructura Grupal la matricula de Educacion Inicial, Preescolar, Primaria,
Secundaria, Capacitacion para el Trabajo y Atencién Complementaria, en et nivel de Educacitn Especial en log servicios
de CAM {(EML, DML), La informacion debe incluir una apeién que parmita visualizar la informacion fotal de un centro
educativo, sin la necesidad de separario por nivel educativo,

»  Laplataforma debe permitir visualizar adicionalmente a los datos que ya se visualizan dentro de:la plantilia de Personal
de cada CT, el tipo de nombramiento del empleado (base o E'merirxo) el estatus de la plaza {estatus_plaza) y el motivo
de movimiento {mot_mov) datos que son prioritarios.

» Laplataforma debe de tener fa opcién de descargar en formato PDF y Excel fa tabla de la Estructura Funcional de cada
centro de trabajo.

+ Laplataforma debe evitar casos de docentes que, al sfiminar su funcién y se quiere agregar una nueva, la plataforma
no permite agregara, el mensaje que aparece es que ya cuenta con una funcion,

» Laplataforma debe evitar casos en docentes que cuenten con reporte de baja, sigan apareciendo en “carga horaria’,
asignados a un grupo ylo materia. _

o La plataforma solo pueda permitic seleccionar personas y plazas que su centro de trabajo de nomina corresponda al
nivet, servicio v sostenimiento del centro de trabajo al que se requlera agregar ala piantila, dentro del médule de M
Plantilla, Por gjemplo, en secundaria téenica solo-se debe de permitir agregar personas ep la plantilla con centro de
trabajo con ¢lasificador DST.

LG LRR, R, ool
nnevacion Tecnoldglea .
Quiariamentel

o A mlcio del CiCk) escolar la piataforma debe lnsclalzzar (eliminar info macon) -_:::' mgisnEs-del-persgnal docepte eh
cuanto a grado grupo'y horario, con la finalidad de que las escuetas ingresendts jrigﬁzgjad 5 Y. OuOgS (U
¢l persenal docente stendera para #f slguiente ciclo escolar - ’5)
(A
ariolpoics
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GESTION ESCOLAR - Solicitudes de reposicion de recursos - Mantemm[ento y Actualizacién.

» La plataforma debe de emitir notificaciones via correo electronico a los usuarios con Rol de Director, con el avance
(cambio deestado) en cada una de las etapas del proceso de solicitud de personal, esto dentro del Médulo de Tramites.

» laplataforma debe generar un folio al momento de realizar un reporte de baja y mantener ese mismo nimero de folio
para realizar la solicitud de personal. Actualmente la plataforma esté disefiada para generar un folio en cada paso del
trémite, sin embargo, esto genera confusin y confiicio al tralar de darle seguimiento a los tramites ante la Direccién
General de Personal, ademés que se toman como dos acciones independientes (reporte de baja y solicitud), cuande
en realidad es un slo proceso que se requiere identificar con un folio Gnico.

» Laplataforma debe generar niimero folio en las solicitudes de parsonal que se elaboren de forma automética,

o Laplataforma debe tener la funcion de obtener reportes de vacantes, que permitan conocer la cantidad de plazasihoras
faltantes por escuela, municipio, nivel educative, opeién habifitada en la plataforma de pruebas.

GESTION ESCOLAR- EXPEDIENTE DEL EMPLEADO.
¢ Laplataforma debe permitir consultar el expediente de! empleado y conocer:

1. Informacién laboral: clave de plaza, tipo de nombramiento, centro de trabajo nominal y centro de trabajo laboral,

2. Informacién Personal: nombre, RFC y CURP.

3. Antigliedad en el servicio y Experiencia Labora Fecha de ingreso al servicio, centros de trabajo en los que ha
iaborado, funciones que ha desempeiiado.

4. Informacion Académica {Donde se cursé y fechas en que se cursé.) Primaria, Secundaria, Bachillerato,
Tecnico Medio, Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado, En estudios superiores ademas agregar:
Nombre de la carrera, si esté titwade o no y nimero de céduia profesional, Para os usuarios con Rol.de .
Analista de Gestion Escolar y Gestion Escolar DRSE,

GESTION ESCOLAR - TRAMITES - Mantenimiento y Actualizacion,
s laplataforma dete contar con fas siguientes caracteristicas en torno a los reportes de baja y solicitud de personal:

o La plataforma debe permitic emitiv un dictamen preliminar de las solicitudes de personal el cual dede ser
ratificado o rectificado por la Delegacion Regional, incluso en aquellos casos donde no proceda.

o La plataforma debe permitir modificar la fecha del término, al momento de que el analista emita la resolucion
de la solicitud, sdlo para el rol de Analista de Gestion Escolar.

o La plataforma debe de evitar que los reportes de baja y solicitud puedan ser eliminados una vez que Cuenten
con resohicton.

o Laplataforma debe incluir una opcidn para ta busqueda y consulta de folios generados, sin importar el estado,
Incluso los que ya fueron borrados:

o Laplataforma debe permitir realizar modificaciones al reporte de baja tales como anexarun nuevo decumento
o sustituirlo, en los casos en los que la DRSE al momento de validar la solicitud de personal indica que se

requlere atencidn, esto para usuarios con Rol de Director,
ade; La funcio rv"@jA
o es del Rol de Recurso

o La plataforma debe exchilr del documento de solicitud de personal
alterna gin carga horaria" que se visualiza en observaciones dé
Humanos y Analista Gestion Escolar.

> La plataforma debe mostrar los mismos estados de las soliciide/ et ok m"'@ﬂﬁﬁm@ggﬁo ue o
consulte y desde cualquier etapa del tramite, ya sea que se ingregecbtaLi _'..‘j ufsBs itmmmes, Diect
Gestion Escolar DRSE o Analista Gestion Escolar, ' (3 -y 3&)

p
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o La piataferma debe permitir la visualizacion del documenta anexo en las extensiones de licencia con &l Rol de
Recursos Humanos, Gestion Escolar DRSE y Analista Gestion Escolar, para corroborar la vigancia de la
misma. Actuaimente, muestra sélo el primer documento anexo y no los que se anexan posteriormente,

. Laplataforma debe permitir la extension de licencias de forma anticipada y también después de su vengimiento,

PROCESO DE PREINSCRIPCION - Consulta de Solicitudes y Aspirantes.

&

En fas Solicitudes de Preinscripcion, ademés de los datos: Folio, Nombre, Nivel, Grado, Discapacidad, Hermanos en .
escuela, Tramite con hermanos y Estado, la plataforma debe incluir la escusla de origen, es decir, ia clave de centro de
trabajo def nivsl y grado inmediato inferior que actualmente cursan.

Para la consulta de Aspirantes en cada uno de I6s niveles educativos, la plataforma debe permitir visualizar el-
comprobante de preinscripeion al elclo escolar correspondiente, con I finalidad de identificar sus dtferentes opciones
de escuelas seleccionadas,

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE ASPIRANTES -

[ ]

La aslgnacion y distribucion de aspirantes debe de corresponder con las reglas de negocio establecidas por la Diraccion
General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion Educativa, Asignar la escuela estrictamente de acuerdo a las
opclones seleccionadas siempre y cuando se cuente con disponibilidad de espacios. Para aquelios solicitantes que
resuiten sin un lugar disponible en.algunas de sus opciones, se debe considerar una escuela mas cercana al domicilio
del aspirante y no sdlo fimitarse al Codigo Postal.

La informacion de espacios disponibles debe de estar actualizada en tiempo real, se detectaron casos en los cuales al
incrementar la capacidad no se refleja de inmediato la disponibilidad debido a que no todas las tablas son actualizadas
en-cascada o tiempo real.

GESTION ESCOLAR - ESTRUCTURA GRUPAL.

La plataforma debe incluir en tas opciones de carga de estructura grupal, asl come en las altas y modificaciones, |a
opcion de reduccion de grupos, y se aplicara siempre que no se cuente con alutnado.

La piataforma debe contemplar en las opclones de carga de estructura grupal, & los centros de trabajo de USAER
(FUA}, los centros de educacion iniclal (EDI, DD}, asf como los centros de educacion especial (EML, DML), ademas de
los que comprendas la educacion superior (Normales y Universidad Pedagogica Nacional).

PROGESO DE PROMOCION DEL ALUMNADO A GRADOS SUPERIORES,

La plataforma ne debe proporcionar grupos adicionales o en cero en a promocion del alumnado en gradas superiores,
es.decir, debe apegarse estrictamente a la estructura grupal autorizada por la Direccién de Planeacién, Programacion
y Presupueste en cuanto a la cantidad de grupos y su capacidad,

¢ En aquelias escuelas que tienen |2 particularidad de reestructurar, es decir que el nimero de grupos del grado inferior
no es igual al-autorizado en el grado superior, la plataforma debe de proceder de acuerdg-eah lo sigulente:
1. Cuardo la cantidad de grupos del grado inferior sea mayor al nimero de greapos, 2k brizanos en grado sup
el alumnado del grupo que difiera, debe quedar en un apariadg
. director a los grupos autorizados, Pirwacion & wn
2. Caso contrario, la distribucion del alumnado se debe realizar pof pa > @ummm’mm. I
' L% |
A .. ?mmm
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TRAMITES . CAMBIO ESTRUCTURA GRUPAL
e Laplataforma debe contar con las adecuaciones necesarias para que las solicitudes de cambio de estructura grupal,
incluyan el detalle de modificaciones en formato tabla, con la opcion de que el solicitants registre a partir de |a estructura
auterizada, los cambios que requiere, indicando el o los grupos y sus capacidades a modificar, con opeion de visualizar
claramente los cambios requeridos. Esta adecuacion sustituye a la opcion actual en Ja cual se describe de forma textual
&l cambio, 1o que dificulta su interpretacion y genera margen de error.

PRODET - PROYECCION DE AMPLIAGION _
o Laplataforma debe proyectar las necesidades de ampiiacidn de los servicios, considerando la preinscripcion, histérico
de matricula, cantidad de aulas y por consiguiente fa-creacion de ascuela, aulas o necesidad de incremento de docentes,
¢ Laplataforma debe incluir un mapa georreferenciado por nivel educativo, en el cual sé pueda observar de acuerdo al
comportamiento de rmatricula y prelnscripsion, clasificando las escuelas principalmente en:
o Escuelas que su preinscripcion supera su capacidad v el alumnade no puede ser atendido en escuelas del
area de influencia, (primaria 2 km, preescolar 1 km, secundaria general y técnica 3 km y telesecundaria 4 km).
o Escuelas que de acuerdo a su preinscripcion se encuentran al 95% o mayor de su capacidad, proyectando
absorcion de alumnado de escuelas del punto anterior,
o Escuslas que de acuerdo a su preinscripcion se encuentran un porcentaje de menor al 95% de su capacidad,
proyectan absorcién de alumnado de escuelas del primer punto.

CONSULTAS - PLANTILLA

» laplataforma debe incluir la consulta del histérico y registro de eventos (bitacora) de la asignacion de funciones, con la
facilidad de poder consultar en pantalla la trayectoria de cada persona, incluir biisqueda por nombre y CURP, Realizar
las modificaciones necesarias para habilitar la opeion actual contemplada para las escuelas, de 1al manera que se
pueda abrir el archivo en formato Excel, que incluya el detalle toda la informacion de identificacion de funciones de
acverdo al registro histérico de la plataforma, ademés dicha opcitn debe ser habilitada para que los usuarlos-con rol de -
Analista de Gestion Escofar, puedan acceder al reporte,

s Laplataforma debe permitir conocer la trayectoria laboral del personal, escuelas donde esta laborande, sus funciones
y horario, asi caoma consultar a través de bisquedas por parsena, presentar la informacion en pantalla en orden
cronoldgico, presentando las escuelas'y funciones actuales, seguido de las escuelas anteriores y sus funciones
detaltando 168 cicios escolares en los que estuve asignate.

¢ la plataforma debe inclulr en todas las opciones de consuita, la busqueda parcial, en especifico en los modulos de
Matricula y Tramites donde rio se pemmite realizar busquedas parciales.

REPORTES / PRODUCTOS - Desarrello de Software
» La plataforma debe generar un reparte con informacion del personal en plantilla de ias escuelas segiin némina y que
no cuenta con funmon asignadas, Ia m{ormamén debe de ser expﬁrtable a excel con opy :esﬁés de filtrado para seleccion

e La plataforma debe generar un reporte con informacion de cada ung de lag ASBUBKEE i :
autorizados y su capacidad, de acuerdo a los grados escolares, qus inck ya pcx preg c& []@}gdo pgggwe educafivo, L%>
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informacién se debe de poder extraer con independencia de que se cuente 0 he-corrmn
dé estar habilitado para los usuarios con el Rol de Analista de Gestién Escolar y Géstidn Escolar DRSE

» Laplataforma debe generar un reporte con la informacion de 10s recursos que per notma fe proceden de acuerdo ¢on
la estructura-ocupaclonal, matriculs, grupos, nivel y servicio. Inglulr [a cantidad de recursos ejercidos de acuerdo con fa
plantilia y el déficit o superdvit, Los datos a contener se refieren a Ia informacion de identificacion del centro escolar,
matricula, grupos, funciones, cantidad y tipo de plazas (horasfjomada), la cantidad que procede conforme a norma,
cantidad ejercida y el déficit o superévit, Para generar se debe contar con la posibilidad de generar de todas las
escuelas, las escuelas de un nivel determinado, sscuelas de un municipio, escuelas por zona escolar o una escuela en
particular. Reporte hablfitedo solo para usuarios con rol de Analista de Gestién Escolar y Analista de Gestion Escolar
DRSE.

e |aplataforma debe generar un reporte que contenga todos los datos de las solicitudes de personal, Este reporte debe
de contener folio con cualquier tipo de estatus, incluyando los folios eliminados por cualguier usuario, Este reporte se
pueda generar de todas las escuelas, las escuelas de un nivel determinado, escueias de un municipio, escuelas por
zona eseolar o una escuela en particular, por metiva de baja y por funcion, asicomo de un periodo determinado. Reporte
habilitado solo para usuarios con Rol de Analista de Gestidn Escolar y Analista e Gestion Escolar DRSE.

e Enel caso de Educacion Secundaria, deben coincidir la cantidad de horas en fa funicion, horas/plaza tanio en el reporte
de identificacion de funciones secundaria detalle como expediente del empleado secundaria y materias secundarias.
Se detectaron casos en los cuales difiere el nimerd de horas siendo gue debe de ser fa misma canfidad, |a Unica
difarancia es que en uno se detalia a nivel de grupo, materia v especialidad.

s La plataforma debe de tener las configuraciones necesarias para que personal de la SEJ pueda llevar a cabo la
administracion visual de la interfaz de la piataforma, donde se pueda realizar la actualizacion de la imagen Institucional,
actualizacidn de logotipos, colores, fuentes de tipografia, ete.

EXPEDIENTE DEL CT - Mantenimiento y Actualizacion

s La plataforma debe permitir consultar la infraestructura educativa por eentro de trabajo, visualizando la cantidad de
aulas, laboratorios, falleres y aulas de usog miltiples, incluyendo las dimensiones de cada uno de estos espacios
educativos. Mabilitado solo para usuarios con Rol de Analista de Gestfién Escolar y Analista de (Gestién Escolar DRSE.

& [aplataforma debe contar con la funcidn de area de influengia por nivel educative, permifiendo a partir de 1a ublagion
geografica de una escuela, conocer cudles centros educativos se encuentran dentro del radio de area influencia
expresado en metros, con opciones de seleccidn por nivel ias escuslas del drea. Habilltado solo para usuarios ¢on Rol
de Analista de Gestidn Escolar y Analista de Gestion Escolar DRSE.

» La plataforma debe contar con ia funcién para la asignacién de roles de supervisor y jefaturas de sector. Habilitado
solo para usuarios con Rol de Analista de Gestion Escolar.,

ASPECTOS GENERALES - Mantenimiento y Actualizaclon

» La plataforma debe contar con funciones estandarizadas dentro de cada médulo:
o Buscadores: Para cada campo de blsqueda, se puedan realizer blsquedas mlales

o Fiftres: Filtrade por todos o algunas onciones, como 1o pueden ser: delegatit iethio, nive 4
educativo, zona escolar, sector escolar y sostenimiento. - m;m ol Gerioral oo

o Reportes: Generacién de reportes con base en fos filtros, descargas el mmnmm i&lon

o Tablas: Tengan opsion a descargarse en formato Excel o PDF, en el ¢aso A MAICA A aglia

con la leyenda de Documento confi dencial y cuente con los Iogohpﬁs 7 m; io%algs j@ga
Ejemplo: 1a tabla de Estructura Funcionai del Médulo de Plantllip, ;
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U ﬂacion de CURP: En los formularios de reglstro de personal, slempre que se ingrese una CURP debe de
validarse con RENAPQ.

5.1.1 LUGAR DE TRABAJO

El proveedor parlicipante debe llevar a cabe las actividades refacionadas con el servicio objeto de este Anexo Téenico tanto en
las instalaciones que determine como convenientes para la-gjecucion del contrato, coma en las Instalaciones de las dependencias
y entidades del Gobierno dei Estado de Jalisco, cuando asi se acuerde de manera especifica,

En aquelios casos en los Gue el proveedor participante se instale en las dependencias o entidades del Estado, es responsabilidad
det proveador participante gropormonar toda la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus actividades La SEJ
unicamente debe proporcionar el espacio fisico correspondients,

Cabe destacar que, en caso de que se acuerde que las actividades se lleven a cabo en diferentes ublcaciones fusra de las
mencionadas anferiormente, las reuniones de trabajo se deben desarrollar exclusivamente en las instalasiones de la SEJ.

5.1.2 ESQUEMA DE TRABAJO

Et personal del proveedor participante debe estar disponible durante toda la vigencia dei cortrato, asi como durante e periodo
de garantia de cada una de Tas seluciones tecnolbgicas desarrolladas, para atender cualquier requerimiento establecido en el
presente anexp.

No se centemipla el pago de vidticos, gastos de desplazamiento, ni de acceso a setvicios de internet para el personal del
proveedor participante durante la vigencia del contrato. '

513 EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAS

Ante eventuglidades no previstas gue puedan surglr durante la vigencia dei contrato, el proveedor participante se compromete
a proparcionar scluclones tecnoldgicas que permitan mitigar y resolver los problemas que se presenten. En este sentido, 1
SEJ tiene fa facultad de solicitar al personal del proveedor participante que esté trabajando &n ofros proyectos para el Gobierno
del Estado de Jalisco, que asuma tareas adicionales o realice miervenclones inmediatas, con el fin de apc:yar en los senvigios
necesarios para resolver las eventualidades,

514 ESTIMACION DE LOS TRABAJOS

Con el chietivo de que el proveedor participante cuente con referencias claras para establecer los recursos necesarios e 1-3; ’
elaberacion de su propuesta, se enumeran a continuacion, de manera enunciativa pero no limitativa, los principales puntos qu
deber corresponder a la ejecucion de fos requerimientos descritos en este documento, tales como:

DESARROLLO DE SOFTWARE

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION {% \)//
CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - 5 N‘/

s 9 20

ENTRE QTROS
Dlmeion Ganera) de
n&va ]n.

Todos los trabajos de la Péliza de Mantenimiento y Soporte afa Plataforma Dtgital f
un periodo de- 12 meses a partlr de la fecha del fallo del contrato, 8

wxmxé g
Bireceldn de plsnaag|1 ECepA3
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Los puntos descritos anteriormente se proporcionan como una referencia con el fin de fue proveeXE BN PSHEAcalice sy
estimacion base de recursos necesarios y su estimacion de costo, '

5.2.- DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Las tareas deben ser informadas al proveedor participante conforme a las necesidades y requisitos de la Secretaria de
Educacién de! Estado de Jalisco (SEJ). Dichas tareas deben ejecutarse en un lapso de 12 meses.

Tanto para las tareas previamente informadas como para aquellas que puedan surgir durante la ejecucion del contrato debido
a necesidades de la Secretarla de Educacion Jalisco, el resultado esperado &5 un producto de software o modulo
completamente terminado, implementado, plenamente funcicnal y documentado conforme al aparado 8. ENTREGABLES de
la presente péliza. :

Los servicios de desarrolio de software consideran Jos siguientes tipos:

«  Desarrollo de controles de cambios de la plataforma digital APPrende.

¢ Mantenimiento y continuidad operativa de la plataforma digital APPrende. _

s Actualizacidon de tecnclogias de desarrolic con gue fue creada la plataforma digital APPrende a la (ltima version
estable,

s Entre otros.

La plataforma digital APPrende ha sido desarrollada utilizando diversos lenguajes de programacion y motores da bases de
datos, enire los que se encuentran, de manera enunciativa mas no fimitativa; _
s PHP con frameworks como Laravel,

JavaScript con frameworks como Anguiar y fonic.

TypeScript.

NodedS.
~ Capacitor.

Bases de datos relacionales como MySQL.

LR R N N

El proveedar pariicipante debe contar con la capacidad técnica para dar mantenimiento y actualizar la plataforma digital
APPrende en estas tecnologlas, asi como implementar nuevas solutiones que se integren adecuadamente al ecosistema
tecnologico actual de fa SEJ.

Como parte de las actividades relacionadas con estos serviclos el proveedor participante debe considerar sujstarse a las
siguientes fases de ejecucion;

Gaptacion

estimar y documentar los servicios de desarrollo de software solicitados por parte de la SBd, Ggidio pard ces d
esta fase, el proveedor participante es responsable de gstablecer una estructura BT ETAC ISR ISy ¢5 ﬁm%es
tales como, Arguitecto de software, Administrader de proyectos, Analista de negog pigAdeeRiEo L) 5‘419:«.5&:5 fia,
Ingeniero de DevOps, asi como otros perfiles que fa SEJ considere necesarios parg ¢ ranera soncretapagmeeta oo
ios servicios y entregables de la fase de captacion, Fr . o ’%
| U3 L, 202 -
_ A

o
——

BCA

holén de Planssclon cn&ég%a
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Definicion _ a

Se describe a la fase de definicién.como el conjunto de actividades, servicios y recursos responsables de definir, planear,
priorizar, refinar, delimitar, asignar y documentar los requerimientos de los servicios de desarrallo de software solicitados por
parte de la SEJ; Como parts’ de Tos Servicios de definlcion, el proveedor participante es responsable de establecer una
estructura organizaclonal que cubra roles funcionales tales como: Arquitecto de software, Administrador de proyectos, Analista
de negocios, Lider téenicd, Duefio de producto, ingeniero de DevOps, Desanrolladores de software especialistas en Front-End,
Desarroliadores de software especialistas en Back-End, Desarrolladores de software Fullstack ast como otros perfiles que fa
SEJ considere necasarios para cumplir de manera concreta y correcta con los servicios y entregables de Ia fase de definicion.

Desarroilo

Se describe a fa fase de desarrollo como e! conjunto de actividades, servicios y recursos del ciclo de vida de desanollo,
respensables de elaborar, revisar, implementar, desplegar, entregar y documentar ef c4digo fuente necesario para cumplir con
les requerimientos de los servicios de desarrollo de software solicitados por parte de fa SEJ. Como parte de los servicios de
desarrollo, el proveedor participante es responsable de establecer una estructura organizacional que cubra roles funcionales
tales como: Arquitecto de software, Administrador de proyectos, Lider técnico, Ouefio de produto, Ingeniero de DevOps,
Desarolladores e software especialistas en FrontEnd, Desaroliadores de software especialistas en Back-End,
Desarrolladores de software Fulistack, Analista para el aseguramiento de la ¢alidad, Documentador téenico as! como otros
perfiles qua ia SEJ considere necesarios para cumplir de manera concreta y correcta con los serviclos y entregables de la fase
de desarrollo,

Migracién

.

En la fase de migracion se debe realizar la migracion de Ja plataforma APPrende desde AWS hacia Google Cloud Platform
(GCP). Esta actividad debe incluir la efaboracion de un plan detallado de pruebas, la estimacion de tiefr fase
gjecucion controtada del pase a produccién, aseguranda la continuidad operativa y fa integridad de los datos durante todo el
proceso de migracion. _

En el caso especifico del backend se debe migrar del framework Larave! a .NET 8 (ASP.NET Core), con ¢l fin de alinear el stack
con las capacidades cloud-native, aprovecharlas mejoras de rendimiento y contar con soporte de largo plazo (LTS). Para facilitar
a portabilidad y la escalabilidad, todo el servicio se entregara como contenedores Docker listos para desplegarse en cualquier
nube o en-premise,

Cierra

Se describe a Ia fase de cierre como el conjunto der actividades, servicios y recursos necesarios para poder finalizar de mamrf’s@
formal y administrativa los trabajos relacionados con los servicios de desarrolio de software solicitados por parte de |a SEJ.
Coma parte de los servicios de cierre, el proveador participante debe realizar transferencia de conccimianto conforme a las
necesidades de esta Poliza, despliegues; acompafiamientos y otros serviciosfactividades que se consideren necesarios.para
asegurar la correcta finalizacion de los Senvicios de desarrolio de software, para lo cual es responsable de establecer una
estructura organizacional que cubra roles funcjonales tales como: Administrador de proyectos, LideF técnico, Duefio de
producto, Ingeniero de DevOps, Analista para el Aseguramiento de la Calidad, Documentador tger
que la SEJ considere necesarios para cumplir de manera concreta y correcta con los serviefds ¥a
cierre. En esta fase se realiza la cesion de derechos y se comparten los entregablgs [gorHmentess
servicios. Es imporlante resaltar que los eritregables deben contar con la aprobacién deflagk
para ser considerados.coma entregables correctos y finalizados. Sl

Las prodictos derivados det senvicko de desarmollo de software dehen apagarse a los Ling
Materia de Desarrollo de Software y requierimientos establecidos por la DTI de la SE
designe. §
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Dentro de los servicios de desarrollo de controles de cambios, se inciuyen de nianera enunm_aﬁvmggg}‘gﬁ%ema

sigulentes tipos-de servicios. La necesidad de estos pueda variar conforme al alcance 08 1@ SoOUCIN T 10
de ia Poliza;

5.2.1.- DESARROLLO DE SOFTWARE

Desarrollo y actualizacion de aplicaciones web

Desarrollo y actualizacion de serviclos cliente-servidor

Desarrollo y actualizacion de aplicacion mévil

Procesos background

Normalizacion e implementacion de datos

Herramientas de intercambio de informacion (API s, Web Services y Componentes de intérconexion con ofros
servicios)

Servicios especializados

s Entre ofros

® & = & 2 @

L

Los servicios solicitados deben ser desarroliados con los tenguajes, tecnologlas, motores de bases de datos que cumplan con
los Lineamlentos y Reglas de Operacion en Materia de Desarrollo de Software y requerimientos establecidos porlaDTide la
SEJ. El resultado esperado derivado de los serviclos de desarrollo de software de controles de cambios es un producto de
software o médulo completamente terminado, implementado, en pleno funclonamiento y documentado come ko menciona el
punto 8, ENTREGABLES,

5.2.2.- MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

Ei mantenimiento engloba el conjunto de actividades, servicios, eventos y tareas que son requeridos para garantizar el correcto

- funcionamiento de la Plataforma Digital Apprende, Los. objetwos principales son: agregar nuevas funcionalidades al sistema

existente, correglr errores de software, mantener su operacion y asegurar la continuidad operativa. Como parte del
mantenimiento se enlistan los siguientes sesvicios de manera enunciativa mas no imitativa;

Atencldn de Incidentes: Para proveer una solucidn a cualquier evento que cause una interrupcion o Impida Ja continuidad de
los servicios del sistema y aplicativo mencionados en &l punto 5.2 Desarrollo, Mantenimiento y Actualizacion ds Software, mas
los que sean necesarios para la correcta funcionalidad, requiriendo de una modificacion al codigo fuente.

‘Atencidn de Problemas: Para la solucion de Incidentes recurrentes o de potencial impacto a los servicios de negocio de la

SEJ de los cuales se desconozca el origen. Este servicio considera que ne hay un impacto sobre la aplicacion que impida el
servicio a los usuarios mientras se scluciona la causa rafz,

Atencidn de Serviclos: Ejecucion de servicios internos, los cuales consisten en tareas de apoyc?,sdporte a d:slmtas area 3 ;

soiicitantes, que se encuentren dentro del ambito de la aplicacloh que son compromiso de losxesr
software, coma puede ser el apoyo en la oblencion de informacion de las bases dd eTa apl

5.2 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE, morijtogs
fuera necesarlo, cambios de “look and fesl", entre otros. "

amiyped dai penlo
ﬂ“' T Gubamﬂ nn?ﬁﬁﬁ I

Atencion de Mantenimientos: El objetivo de este servicio se enfoca en la atencion

o cumplimiento de una estrategia tecnolégica a la SEJ, las cuales incluye: 7
: V&Li I‘ - NIGA
"ﬁmwlé : {i‘ r{ ﬂcnﬂf' glah

# Mantenimiento prevertivo
« . Mantenimiento corregtivo
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s Revisidn de salud del sistema ¢
¢ Pruebas 39125?
s Entre otros .
DIRECCION DE PLANEACION
£n caso de gue of sistema se consitere obsolete o que utilice versiones desactualizadas TEN "GG : {pante

es responsable de llevar a cabo las siguientes actividades, asegurando que todos los componentes del slstama se actualicen

‘adecuadamente:

1.

Actualizacion del sistema operative (SO): Ef proveedor participante debe realizar las actualizaciones necesarias al
sistema operative en uso, asegurandose de que sea compatible con las versiones més recientes y seguras, sin afectar
la estabilidad © Ia funcionalidad del sistema.

Actualizacion de versiones de lenguajes de programacion y frameworks: Es necesario actualizar los lenguajes de
programacion y frameworks utilizados en el sistema, asegurando su afineacién con las mejores practicas y estandares

~de laindustria, sin afectar la operacion del sistema, En el caso especifico de la aplicacion movil APPRende {para Android

e 108), se debe migrar a versiones nativas utilizando ef framework Flutter,

Actualizacion de motores de bases de-datos: E| proveedor participante debe llevar a cabo la actualizacion de los
motores de bases de datos en uso, asegurando que las versiones da base de datos sean las més recientes y seguras,
Esto incluye la migracion de esquemas, optimizacién de consultas y actuallzacion de configuraclones para garantizar
un rendimiento adecuado y la compatibilidad con fas nuevas versiones del sistema operativo y de la aplicacion, En caso
de gue se identifigue la necesidad de ulifizar bases de datos nc relacionales para determinados procesos, se deben
llevar a -cabe las acclones necesarias para st implementacibn, migracion y corecto funcioramiento.

Actualizacién de dependencias: Es necesario actualizar fodas ias dependencias del sistema, incluidos bibliotecas,
médulos  y  senvicies  extemos, para  evitar  vulnerabilidades y  mejorar el rendimiento.

Verificaclon de compatibilidad: Asegurar que as actualizaciones no afecten la interoperabilidad enire log diferentes
sistemas que compener la infraestructura tecnologica de ta SEJ,

5.3.- CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor participante debe considerar dentro de los serviclos y la base de conocimientos necesarios para atender este
anexo fcnico, la realizacion de servicios referentes a fa ciberseguridad y seguridad de la informacion alrededor del desarrolio
de scftware y sus modalidadas descritas, con el fin de estableceraplicaciones y sistemas seguros. Acontinuacion, se presentan
ios requerimientos que debe contener el documento Informe de Pruebas de Seguridad que presente el proveedor participante
en los entregables del presents anexo.

Descubrir posibles probiemas potenciales a nivel de la infraesiructura de TICs donde se hospeda y ejecuta la aplicacion
sistema producto de esta Poliza de Mantenimiento y Soporte & la Plataforma Digital APPrende-2
explotados por un agente y/o amenaza impactando an la confidencialidad, mtegndacf y diséd de a informacion del
sistema, ademas con posibllidad de afectar ef rendimiento de los componentes d VPt ENTT
afectados madiante wulnerabilidades informaticas no Ideniificadas en tismpo ¥ 88 AgnGlaesped skmasﬂatmwﬁﬁ de
informacion © manipulacion de los activos, a fin de tomar accionas correctiva ' R Bl

contemplar de manera global los alcances siguienies:

' - Birsocidn de'l) A0
AT V2 M \ L & X[

it 2[3
Autenficacion y Autotizacion, se pueda utilizar OAuth 2.0, OpeniD Connegt o #WVT) 3 verifica
laidentidad de Jos usuarios o servicios. . 65
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. Comunlcacnérz crfrada pO? medlo de certificados SSL/TLS.

s Control de Accese y F?roleccton de Recursos; CORS {Cross-Crigin Resource Sharing) sélo para origenes de
confianza,

o Se deben realizar audﬁorias penoehcas de vulnerabilidades, pruebas de penstracion y verificacion de sufisiencia de

P Goifrolé) ﬁe segnridad
... .56 Hebefi 'credr politicas de séguridad donde se sustenten las auditorias de vulnerabilidad y pruebas de penstracion.

e los informes detallados del servicio deben incluir |a situacién actual en materia de seguridad de la informacién, asi
como las recomendaciones pertinentes para mitigar las vulnerabiiidades encontradas.

o Las pruebas y andlisis a realizar son sobre la infraestructura desde un punto de tonexion interno y extemo a las
oficinas de la SEJ.

5,31« ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS DE PENETRACION
El proveedor particioante debe realizar pruebas de andlisis de vulnerabilidades sobre la aplicacion y &l sistema.

En las pruebas de andlisis de vulnerabilidades &l proveedor particpante debe considerar ambientes de pruebas y produccion,
de manera enunciativa mas no limitativa que se determinen por la SEJ.

El proveedor participante debe realizar pruebas de penetracién con personal que cuente con capacidad técnica comprobable
mediante cerificaciones especializadas de la industrla en la materia, para la realizacion de prusbas de penetracion en las
diferentes funcionslidades desarrolladas con la finalidad de detectar erroras, vulnerabifidades, funcionalidad no autorizada o
cualguier codige que ponga o pueda poner en rlesge la informacion de los cludadanos y gobierno.

El proveedor participante debe proporcionar una metodologia, la cual debe estar basaca en las mejores précticas y marcos de
referencla de seguridad de fa informacion, tales como OWASP, OSSTMM, ISSAFF, ISC 27001, 150 31000, entre otras, ademas
debe realizar las pruebas en estricto apego a los procesos y politicas de seguridad, metodologias y apego a la normatividad
aplicable, en acuerdo, validacién y aprobacién por la SEJ, Queda astrictamente prohibido la reallzacidn de transacciones,
modificacion o alteracién de dates o pruebas que pudieran afectar la continuidad del sistema, ast como la integridad,
disponibilidad y confidenciatidad de la informacion.

* La realizacion de los andlisis de seguridad debe contemplar el uso de equipo y herramientas adecuadas para el desarrollo de
estas actividades, Es responsabilidad del proveedor paricipante, en el caso de herramientas de software, contar con las
licenclas de uso respectivas, asumiendo toda la responsabilidad por las viclaclones que se causen en materia de patentes,
marcas y/o derechos de autor, liberando asl a la SEJ de cualquier responsabiiidad al respecto,

También ef proveedor pariicipante es responsable de salvaguardar & Ja SEJ de dafios & sus bienes, instalaciones y a?jm
personat o afectacion a sus operaciones. Asimismo, con el propdsito de no poner en riesgo la operacion de los proceso
interncs, €l proveedor participante debe presentar como parte de su propuesta técnica una carta en donde se comprometa a
no realizar pruebas de denegacion de servicio (DdoS) y/o generacion de tréfico anomalo que pudnera afectar la continuidad y

* dispanibilidad de los servicios.

con anticlpacion por medio de correo efectronico al proveedor participantd Igaedias v hefari
éstas, de-acuerdo al plan de trabajo presentado. L A

5,3.2- ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Todas las actividades relacionadas a los analisis de seguridad se deten refﬁg BN.Lorancs 2564

Las pruebas deben ser realizadas con un enfoque de caja gris y caja blanch, es d e CLES d efla SEJ ¥
conectividad al sistema, asf como usuarios validos para I jecucion de prugbigea| ‘ incluye;
' . &Q\@\ /]611 de Plsgﬁg‘c"ﬂ}w{e?i‘
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« Servidores ds aplicaciones y base de datos. _ e 1 237
¢ Sistemas criticos. DIRECCIGN DE PLANEAGION
o Muestreo de equipos de computo de usuatios. S TECNOLOGICA

El detalle-de la infraestructura, ambientes, bases de datos y sistemas se debe dar a conocer Unicamente al provesdor
participante, durantz los cinco primeros dias habiles después de la culminacion de prusbas de un nuevo desarrolio.

Para las pruebas de ¢aja blanca, el proveedor participante debe garantizar que el canal de comunicacion cuente con todos los
mecanismos de seguridad, siendo responsable el proveedor participante de cualquier incidente o afectacion a la SEJ, El
servicio debe permili la deteccién oportuna de las vulnerabilidades tecnologicas, ef andlisis del impacto en caso de explotacion
y ¢l desarrollo de estrategias de mitigacion eficaces para su erradicacion. £l servicio debe contar de manera enunciativa mas -
ne limitativa con lo siguiente:

» Determinacion de vulnerabilidades de la aplicacion.

¢ Andlisis de-vulnerabilidades del sistema web, incluyendo pruebas, tales como, SGL Injection, Blind SQL Injection o
XSS (cross site seripting), CRLF, entre otras.

s Buffer overflow,

s  Penetracién a tas vulnerabilidades del sistema.

Pruebas de deteccion de vulnerabilidades que pudieran desembocar en movimiento lateral, escalacion de privilegios o robo-ﬁt I
credenciales:

* Rissgo da atagues por Pass-the-Hash,
» Riesgo de ataques de movimiento lateral.

Ardlisis de vulnerabilidades a tos manejadores de bases de datos.

» [dentificar dentro de las bases de datos cuél de éstas permite el acceso a los datos, identificando Ja cormupcion o la
disponibilidad, porejemple;
—y
o Los privilagios excesivos,
o Etabuso de privilegios.

o Vulnerabilidades de fa plataforma.
o Inyeccion de SQL.
o Auditoria de seguridad débil,
o Denegaclon del servicio, '
o Vulnerabilidades en Ios profocolos de las hasas de datos.
¢ Autenticacion débil,
Encontrar vulnerabilidades de seguridad en la aplicacion web, por ajempto; @ A v : ,"’ﬁ"’” '
h ol a5 eneial de
Clickjacking L gl

Falsificacion de solicitudes entre sitios / CSRF =
Ejecucion remota de codigo: - 103 L, s
Inctusion de archivos locales {LFI) & inclusidn de archivos remotos (% TR

Ataque de inyeccion SQL - WVAL-E&&@E@N TE ﬁg
Direcoldn de %}&”ﬁ?gﬁw natgﬁa _
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* identificer las actualizaciones, jue setienen en las configuraciones del sistema operativo delns se d
detectadas deben ser clasificadas conforme a la metodologia establecida por el proveedor participante, previamente validad
porla SEJ. La metodologla de clasificacion debe instuir fa criticidad, probabilidad de ocurrencla e impacto, considerando mapas
de calor. Al fihallz-a%‘“{é% pruebas de analisis de vuinerabliidad se debe incluir dentro de los reportes correspondientes log
. Indlcadates de'las Vuthetabilidades detectadas, los cuales deben incluir de forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

Informacion de identificacion de elemento TIC vulnerable {IP, host mac, identificador, tipo, SO, iocalizacién, estatus).
Vulnerabilidades por impacto.

Comparacion de niimero de vulnerabilidades entre eventos.

Porcentaje de vulnerabilidades mitigadas entre eventos.

Poregntaje de vulnerabllidades de acuerdo a su causa.

S b & & 8

5.3.3- GESTION DE VULNERABILIDADES CON ENFOQUE ESTRATEGICO

el proveedor participante debe ejecutar el entendimiento de los riesgos de seguridad de 1a infermacion de los activos crificos
sujetos al ejercicio del analisis de vilnerabilidades, von la finalidad de identificar, analizar y valorar los riesgos que puedan
ocasionar incidentes y disrupciones en las actividades del negocio.

El analisis de riesgos debe permitir dirigir v controfar las consecuencias que se derivan de la ocusrencla de un evento no
deseado y la probabilidad de fa ocunencia de este, Evaluar el confexto de la organizacién incluye estimar la intencion y
capacidad de las amenazas; identificacion de activos criticos, y la confianza que debe depositarse en estos; asi como la
presencia de vulnerabilidades que podrian aprovecharse para inferceptar, interrumpir, modificar o fabricar datos en dichos
activos,

Bicho analisis debe brindar una vision para diseiar una estrategia y asegurar que e riesgo se gestione de manera apropiada
y verificar Gue los recursos de la organizacion se ufilicen con responsabilidad en la gestion de estos, la estrategia debe contener
la enumeracion de iniclativas, controles y mecanismos de gestidn y mejora en materia de seguridad de la informacién y
ciberseguridad, permitiendo identificar y gestionar el riesgo a través de un ciclo organico destinado a promover y a apoyar la
implementacién de controles estratéglcos, taclicos y operativos que minimicen los riesgos potenciales a los que se encuentran
expuestos los activos criticos (la implementacion de la estrategla no forma parte de la presente oferta de servicio).

5.4.- NIVELES DE SERVICIO

El proveedor participante debe establecer un nivel de Servicio (SLA) eon los siguientes niveles de prioridades para ihcident@
y servicios: : /%S

Prioridades para incidentes: ,:é
Prioridad Descripcion Tiempo de | Tiempo de &
Respuesta Solucion

El problema ha causado la imposibiidad de continuar trabajando

. | completa e inmediatamente, afecando procesos de negocio criticos 0 a e
0-Crltiea” - “un grupo completo de usuarios tales como; una administracion co »M edeto e ¢
servicio de negoclo ¢ grocedimiento critico, pnGeneratarp—f— ‘?’L
Un proceso de negoecio es afectado de tal forma que exista un N Toenoligloa
' - Alla | degradacion de sus funciones, un grupo de usuarios estd afectddo o t Jramencal

i usuario critico esta afectado. Pueden existir alternativas de trapajo; sin [
embargo, no son sostenibles de manera facil. P

AT V2 M
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2 - Media

Un proceso de negocio es afectado de tal forma fue exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del
servicio en un sistema se vea degradado. Pueden existir allernativas de
trabajo,

4 horas

8 horas

3 - Baja

Ef proceso tiene un bajo impacto en la operacion del negocio v su
atencidn y solucion puede ser calendarizada; existen alternativas de
frabaio,

B horas

16 horas

Prioridades para servicios!

Prioridad

Descripcion

Tiempo de
Respuesta

Tiempo de
Solucion

5~ Critica

En easo que el servicio haya sido solicitado por algin usuario critico de
la 8EJ, 0 servicio critico, la solicitud 25 considerada de pricridad critica.

Inmediato

Inmediato

1. Aita

De no ser atendido, el serviclo pueda bloguear la operacidn, afectar
algn proceso de negocio o algiin desarrollo en curso.

2 horas

4 horas

: 2 - Media

i

Un proceso de negocio es afectado de taf forma que exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o 1a calidad del
servicio en un sistema se vea degradado. Pueden existir alternativas de
trabaje.

4 horas

8 horas

éS-Bﬁa

El Servicio debe ser atendido lo antes pesible para evitar posibles

8 horas

16 heras

afectaciones en algin proceso de negocio o afectar la dependencia.con
_algun otre desarreli,

5.5.- ESTIMACION DE HORAS DESTINADAS AL DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES O
MODIFICACIONES DEL SISTEMA INFORMATICO

La estimacién de tiempo en horas de los requerimientos de desarrollos yio modificaciones al sistema Informatico motivo de
aste contrato se debe realizar por medio de alguna de las sigulentes técnicas:

Use Case Points {con un facter de conversidn a horas}

Function Point Analysis (con un factor de conversion a horas)
Three-Point Estimation :

Wideband Delphi

COCOMO 2 (Con factor de conversion de persena-meses a haras)
Métodos Hibridos

s 5 6 5 8 B

Para la estimacion se debe crear un comité de expertos con personal de ia SEJ v el proveedor partiCipants, de confermﬂf
con los Lineamientos y Reglas de Operacién en Materia de Desarrollo de Software y reqaerzmi s esta iemdos poria DT

fa SEJ. Cada experto tanto de la SEJ, coma por parte def equipo del proveedpe-partis '* aaptPparder n. yalk
estimacion dei.costo, consideranda gue la umdad para determinar-el costo del sendci
a panir cel siguienie flujo:

Afane i 3
; nman!én Teonoldglon | .
d @ubmrnamantal

s Primero es necesario id‘entiﬁcarquién‘debe-ser considerado como expertd tan;?% m;)rmor anzclpaf&/’
b ” LA lr

como del personat de la SEJ que participara en el proyecto que se requigre e:
lén que £e

e 3e debe de poner a disposicién de todos los involucrados en el procesp de estil wamr&w*todaﬂaﬁe
tenga en el momentodel pidyecto a estimar; en caso de qus la informacion i feb 485

E{{r /cmiéﬁ dta Wasén T?\nno égica %

M LU 3
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por parte de los involucrados el proveedor participante debe realizar un analisis y levantamiento de requerimientos
del proyecto a fin de obtener més informacion que permita realizar dicha estimacion,

Si la estimacién de todos los involucrados en el proceso es bastarte cercana entonces el costo del servicio s
determinado por el promedio de las estimaciones, asentando un riesgo de que el esfuerzo puede incrementarse hasta
por el doble del monto estimado, basandose en la opinion de al menos dos expertos, En caso de que las estimaciones
de todes los expertos involucrados en el proyecto tengan margenes muy alejados se debe revisar toda la informacion
y proyecclones realizadas por parte del equipo de la SEJ pidiendo & los involucrades gue consideren las
recomendaciones que son emitidas por la SEJ después de la revision, para asi poder Hegar a un consenso sobre el
costo y esfuerzo del proyecto en mencion.

- Una vez que se tenga un acuerdo por parte del comité de expertos que estimaron ef proyecto el proveedor participante
debe asentar el acuerdo por escrito, la descripaion del alcance, los requerimientos, costos y tiempos de desarrolic de!
proyecto-en un documento que es entregado posteriormente a todos los interesados del proyecto.

También se considera que a lo largo del proyecto se debe poder actualizar, cambiar ¢ agregar requerimientos, necesidades y
distintas solicitudes de servicios que puede alterar los valores de las estimaciones realizadas por los expertos; considerando
lo antes mencionado, es oficial que este documento puede estar sujeto a actualizaciones en la medida que se presenten
variaciones en las estimaciones de i0s expertos, porlo que su versidn final es la presentada al momento de entregar el proyecto,
esto con.el objetivo de salvaguardar la vigencla y conservar el valor de la estimacion de costo del proyecto aqui presentada,

Las nuevas funcionalidades o requerimientos que no hayan sido estimadas en un inicio se deben estimar siguiendo el proceso
de aestimacion establecido en este anexo.

5.6.- CONDICIONES GENERALES

s Autonomia operativa de la SEUJ:

o No puede imponer restricciones gue obliguen a la dependencia de sus servicios, soporte o mantenimiente,

¢ No puede condiclonar |a operacion o desarrolio defl software a su particlpacién exclusiva,

e Derechos de la SE.J sobre el software:

o La BEJ tiens pleno derecho sabre el uso, modiflcacién mantenimiento y distribucion del software una vez
entregade.

o El proveedor paricipante debe realizar [a cesion tolal del ¢ddigo fuente desarrollado a la Secretaria de

Educacion del Gobierno del Estado de Jafisto rotariada., .
o Nodebe exlsti abligacion de confinuar contratando fos servicios del proveedot participante para la operacién
o mejora del software.

o Cualguier practica que genere dependencia méas alla del contrate es considerada un incumplimiento, con

posibilidad de cancelacidn y ejecucién de garantias, conforme a lo establecido en la Ley de Compras
Gubemamentales vigente ala firma del contrato.

. Transferaﬂm& de conocimiento:

AT_V2

° Las heras para fa transferencia de conocimisnto se deben contemplaj ala cﬁﬁﬂ I

o ki proveedor participante debe garantizar fa correcta transferencia del conocimiento relacionado con los
servicios realizados a la SEJ, de modo que esta Gltima pueda continuar operando y manteniendo ef software
de manera independiente, *"’/ )

o La SEJ define los criterios y condiciones bajo los cuales se debg.lgya ._ ] T%%%
conocimiento, asegugando la correcta integracion del equipe de traba Bl Yoftwee

m‘)-;?_ Caarsmteo
Gubarnar:;:mfg foe

tm&%ﬁ%@
f rr»»zmicbn Fﬁ”%"{@@c ‘
|97%%

. dete_rmu_nado acorde al tipo de transferenma que sea descrito en el

\

Pagina 49 de 73




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.

LPL 655/2025: .- ===
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

oo s SR S TR rERNo
s . Secretaria de Educacion qu”scwz:}‘E 237
, PéLiZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFOBMAGHET/S: ACRRENDE 202 DE
JALISCO . : LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISGENOLOGICA

FHERANG TR EATADG . - *

o Elproveedor participante se debe apegar a los Lineamientos y Reglds de Operacion en Materia de Desarrollo
de Software establecidos por la DTl de la SEJ en la gestion de horas de transferencia de conogimiento
compartido durante fa duracion de la poiiza y la garantia,

s Control del software y repositorio;

o Todo el software, codigo fuente, doeumentacion y manuales deben almacenarse en un repostorio digital tipo
GIT baje control exclusivo de la SEJ.
o)

o Elproveedor participante deba entregar toda la documentacion correspondiente a cada fase dentro de los primeros 30
dlas habiles a partir de la finalizaclon oficial de dicha fase, tal como se establece en el cronograma de trabajo aprobado
porla SEJ.

o Alfinalizar cada una de las actividades descritas en el punto 5.1 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION
DEL PERSONAL, el proveedor debe entregar la documentacion técnica (Queries y algoritmos utilizados), realizar unia
transferencia de conacimientos técnica al personat dssignado por la SEJ y debe elaborar manuales de los cambios
aplicados,

e Los documentos enlistados en el apartado de entregables y definidos en i acta de inicio de proyecto deben cumplir -
con los Lineamientos y Reglas de Operacion en Materia de Desarrolio de Software y reguerimientos establecidos por
la DT de la SEJ.

La garantia es de 12 meses & parlir de |a fecha de entrega astablecida en el acta de cierre de los servicios contemplados
dentro de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2025,

Esta garantia asegura fa provision de servicios de mantenimienito y soporte, los cuales pusdan incluir segln las caracteristicas
del proyecto actividades como: migracion, correccion de errores, actualizacion del software, documentacién, transferencia de
conacimientos y asistencia técnica.

E LOSPARTICIPANTES

Toda la documentacién listada en este apartado forma parte de la propuesta téenicd del proveedor participante.

1. Para garantizar a calidad en la enfrega de los servicios el proveedor parficipante debe presentar copla simple y
ariginal para cotejo de certificado vigente en 1SG/0001:2015 en procasos relacionados con software, disefo,
desarrclio, pruebas, impiementacion, migracidn, soporie téenico, bases de datos y actividadss relacionadas con
tecnolagias en fa nube, o anterior a nivel empresa, mismo que debe estar a nombre del mismo.

2. Elproveedor participante debe presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal, que
cuénta con los ingenieros, analistas, dosarrolladores, administradores e proyectos y programadores necesarios y
con experlencla para proporcionar los servicios requeridos y alcance de la Poliza de Mantenimiento y Soporte

Plataforma Digital APPrende 2025,
3. Elproveedor participante debe presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por e é;presentante legal, @6 E
lodos los productos generados de la Polsza de Mantemmlente ¥ Sc:porte ala Platafo Digital APPrende 2025

4 El pr{weedor participante debe prasentarcarta bajo protesta de defr ygid %;maa"’ or iR n.t.aFEEdLegal. que

2025.

S\ ~f i
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5. El proveedor participante debe presientar en su propuesta, el procedimiente para la atencidn de los reporfes de
serviclo def requerimiento selicitado, conteniendo por fo menos tiempos de respuesta, escalamiento de problemas,
nombres de responsables, feléfone de contacto (matriz de niveles de servicio, SLA).

8. El proveedor participanie debera presentar como parie de su propuesta copaa de.al menos 1 (un} certificado de
cada uno de las especialidades descrita enseguida:

a. Enel orden de la Ciberseguridad:
(1) Certificado en Ciberseguridad
b, Enel orden de los servicios de desarrolio y manejo de infraestructura;

(1) Certificado en Cloud Security Engineer

1} Certificado en GCP Associate Cloud Engineer

1} Certificado en GCP Professional Data Engineer

} Certificado-en Administracion de bases de datos MySQL

1) Certificado en desarrolio en PHP

1) Certificatio en desarolly en Javascript

1) Certificado en desarrolicen Ci

1) Cettificado endesarrollo en MongoDB

1

1)

)

1

Certificado ISTQB Tester Advanced Level - Test Manager (CTAL-TM)
Certificacién Flutter Certifled Appiication Developer (AFD-200)
(1) Constancia de experiencla en el uso de BPMN _
| Certificado an SCRUM Produst Owner International SCRUM Institute
¢. Enelordende la gestion de la pbliza de servisios
1) Certificade en PMP emitido por el PMI (Project Management Institute)
{1) Certificado PMI Disciplined Agile Scrum Master [DASM)
(1) Cerifficade como auditor ider en ISONEC 27004:2022
(1) Centificacion en ITIL foundation cerlificate in IT service management V4, con el propdsite de
garantizar ef lenguaje comin de Ja entrega de setvicios entre la SEJ y el proveedor participante

# % & = ®m W ¥ ® 8 & & =

!
(
(1
(
(
(
(
(
(
(
(
i
{

- ¥ w =

7. Entregar por escrito caria bajo protesta de decir verdad en la cual se especifique el proveedor participante entregara
carta garantta donde se compromete a la Instalacién, configuracion y puesta a punto objeto del presente
ratuerimiento,

8. Carla bajo protesla de decirverdad de que el proveedor participante debera apegarse en tiempo y forma al plan de
trabajo proporcionado.

NTREGABLES . .:

1: Péliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2025

Toda la documentacion listada en el apartado, forma parte de la evldencia, una vez. conc!uido el servicio al drea
requirente,

N

1. Garanfia por escrito conforme a lo especificado en ef apartado 8. Garantias de este grexo

2, La documentacion derivada de [a Péliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforina@Bigil

entregada a la DTI de la Secrefaria de Educacion Jalisco conforme a los lineamientod Wbl

2.1 Docupnentos gendrates, aplica para todo el proyecte de cualquier tipo de servi
e Fase de captasicn

o RUS (Requenwenio de Usuarlo)

clén 'rmnamg 5
Bubssrnamantal
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Acla de inicio de proyecto apegada & farmato establecido en la metodologia de trabajo de SEJ
Acta de dictaminacion de expertos
Acta de costo de servicio en horas
o Minutas de traba}o de |as reuniones de captacion
2.2 Documentos especificos quis deben ser entragados da acuerdo a lo establecido en el acta de inicio del proyecto.
o Fase de definicion
o Diagrama de contexto
Diagramas de flujo de los procedimientos identifi cados durante la Fase de captacion, diseffados en notacion
BPMN
Propuesta del proyecto
Diagrama de despliegue
Backlog Inicial del proyecto
Historias de usuarios iniciales
Plan de trabajo con fechas de entrega
Estimacion de tiempos por fase de definicion
Minutas de trabajo ds las reuniones de definicidn

o c o C

OC O DO T

¢ Fase desarrollo

Cédigo fuente en un repositorio de tipe GIT con todas las versiones o releases
Plan de pruebas funcionales con resultades

Backiog final del proyecto

Historlas de usuarios finales

Documentacion de prusbas de rendimiento

Documentacion de pruebas de seguridad

o Reporle de evaluacion de calldad y seguridad det codigo fuente

o Estimacién de tiempos por fase de desarrollo

Minutas de trabajo de las reuniones de desarrollo

o

0O 00

[s]

* Fase de migracion
o Documento del plan detallado de pruebas de migracion
o Cronograma de actividades de la migracitn
o Estimacion de tiempos por fase de migracién
o Ejecucion controlada del pase a production
o Diagrama de |a arquitectura de la migracién
o Matriz de riesgos de migracion

o Fase de cierre

o Manual de usuario que lncluya el funcmnamnento total de la plataforma, incluyendo los cambios realizados
Manual técnico (Manual de clases, Dlagrama de despliegue, Lenguajes de programamon Archivos Eﬁfﬁ
configuracion, Dependentias) )
Manual de Base de Datos (Diccionario de Datos Diagrama de entidad- rela

Manual de Instalacin
Carta de aceptacion de entregables

o

oG oo

Jalisco notariada

Mapa de proceso (Verslon Final) _ N

Acta de cierre / Carta de entrega \i‘

o Estimacion de tiempos por fase de cierre g@ &@ £
Yreeoltn de Planeemf

\‘ an Tmncﬁlégica |
AT.V2 31 de 33
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o Evidencia de la transferencia de conocumento (técnica y a usuarios funcionales) con listas de aslistencias,
temario y grabacién de videoconferencia en caso de ser a distancia.

El proveedor, previo al arrangue del proyecto, debe formalizar ante la SEJ fa entrega debidamente requisitada y firmada de
os siguientes documentos:

o Convenio de Confidencialidad y no Divulgacion de Informacion y datos personales

¢ Acuerdo de transferencia de informacion
El alcance de estos instrumentos juridicos comprende cualquier tipo de Informacién compartida durante el proceso de
negociacion o ejecucion del proyecto, ya sea en formato gréfico, escrito, digital, oral o de cualquier otra naturalez
asegurando su proteccion contra el uso indebido, divulgacitn no autorizada o cualquier otro tratamiento que contravenga‘ﬁ?zJ
disposiclones aplieables en materia de confidencialidad y proteccion de datos personales.
E! proveedor debera entregar toda fa documentacion requerida tanto en formato flsico (impreso en papel) como en forma
digital. En formato digital, se preferiran tipos de archivo estandar como PDF para la documentacién y GIT para el cédig%

S0
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LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

/f Educncién

ANEXO COMPLEMENTARIO
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2025
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO

Especificaciones del Contrato:

Tipo de Contrato: _ Abierto{ ) | Cerrado {X }
Forma de Entrega. Una Sola Exhibicién {X} Parcialidades ()
Tiempo y Lugar de Entrega: Almacén de | Entregar En Almacén De Parcialidades De
Parcialidades Secretaria  De  Administracién  Avenida

Prolongacion Alcalde #1221, Colonia
Miraflores, Codigo Postal 44270, Guadalajara.
Tiempo de Entrega 15 dias naturales para la
entrega de la pbliza objeto.

Timo de Adjudicacion: a BA un Solo Proverdor | ClPor Partida |
{73 Abastecimiento Simultaneo

2. Critarios de avaluacion:

De conformidad con los articulos 68, 87 de ley el mé
preposiciones serd mediante evaluacion. binalid de &

o de evaluacion utilizado para evaluar las

*EIN DEL ANEXO TECNICO **=

Av.F
Col
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 2 — Manifiesto de Personalidad

Numero de Licitacion:
Titulo de la Licitacion:
Nombre o denominacion del participante:

Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para
comprometerme en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion
Publica.

Atentamente.

Fecha

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).

Este documento no hace las veces de poder.

’La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio, sin él no se podrd participar ni entregar propuesta alguna
ante la Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI 'y Vil
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 3 — INDICE DE LA PROPOSICION

PROPUESTA
TNTEGRAR A
Numero NOMBRE DEL DOCUMENTO PRIO’JI’F?RSE'ELON FORMATO DIGITAL

1 Propuesta Técnica S| NO
2 ANEXO 3 - indice de la Proposicién S| NO
3 ANEXO 4 - Acreditacidn del Licitante S NO
4 ANEXO 5 — Propuesta Econémica Sl SI (EXCEL)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante Sl NO
6 ANEXO 7 — Aportacién 5 al Millar Sl NO
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion S NO
8 ANEXO 9 - Listado de miembros S| NO
9 ANEXO 10 - Manifestacidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. |S| NO
10 ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en S| NO

materia de Seguridad Social
11 ANEXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando aplique) S NO
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). S NO

DOCUMENTQOS PUBLICOS

13 Opinién del cgmplimiento de obligaciones fiscales en materia de S|

seguridad social (Ante el IMSS) NO
14 Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el resultado de la Sl NO

consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de seguridad social.
15 Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) S| NO
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S NO
17 Constancia de Situacién Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales |S|

y Entero de Descuentos ante INFONAVIT NO
18 |Copia de INE. Sl NO

Declaro que acepto integramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el incumplimiento de las
mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacion o exclusién del proceso. Asimismo, eximo a la Direccion
de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la informacion proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION Fecha:

Nombre y firma del representante o Licitante.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 4 — “Acreditacion del Participante "

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la presente Licitacion, a nombre y representacion de quien firma el presente documento,
por lo que en caso de falsear informacién, datos o documentos a lo largo de la proposicién acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi
como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicidn en la presente licitacién y que la sancione a
mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamentoy 110, 116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior - interior, Colonia, Municipio,
Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Requisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Numero de Escritura Publica: Notario No. de
Folio Mercantil: En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar numero de proveedor y
Fechaylugar de expedicion: _______ con esto se verifica la acreditacion de la empresa:

Requisitarse este recuadro tinicamente por Personas Fisicas:

Tipo de Identificacion Oficial Vigente:

Numero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales para Actos de Administracion o
de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacion y a la firma del contrato que resulte del mismo

REPRESENTACION Numero de Escritura Publica:
Tipo de representacion:

Nombre del Fedatario Publico:

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre del participante: Fecha: / /

Firma: Nombre del representante:
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 5 — Propuesta Econdmica

Nombre o Razon Social:| |

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDA UNITARIO IMPORTE

Subtotal
IVA
Gran Total

Condiciones de pago:
Tiempo de Entrega:
Garantia:

Nombre y firma del representante o Licitante.

Fecha de firma: / / lugar de firma:
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

"ANEXO 6 — “Declaraciones del Participante"

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacién. Entiendo y acepto cada uno de los puntos establecidos
en el documento. Declaro que toda la informacién que proporcioné es veridica y acepto que de mentir o falsear informacién asumiré lo que la ley determine,|

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.

Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y tiempos de Ia
Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrir cualquier eventualidad.
Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracion de no colusidn.

De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccidn IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal motivo, manifiesto BAJO|
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores publicos a alterar las evaluaciones de
las proposiciones técnicas y econémicas en el presente proceso de licitacidn, a alterar el resultado del procedimiento de contratacién publica de que se trate,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, en igualdad de circunstancias, a determinada persona en relacién con los demads participantes
en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracién de acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacion en el ejercicio|
de su empleo, cargo o comisién, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a la dignidad humanay a la equidad de|

género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de
trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley

En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (el o |a)
que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no desempefiar empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la formalizacién del contrato en caso de resultar]
adjudicado.

Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Declaracion Constancia de proveedores.
Por medio de Ia presente declaracion, expreso que actualmente (5i/No) Me encuentro registrado ante el padron de proveedores. En caso de no
contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.
En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Ediciéon de Anexos.

Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas tecnicas, documentos
publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidn requerida, son auténticos, veraces, y reflejan fielmente la informacién original
emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los documentos ni de los anexos presentados ha sido|
alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados, en términos

de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del Participante:

firma del Representante legal o Participante.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 7

(NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO)

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO
JALISCO.

El/lLa suscrito/a (nombre de persona fisica o
juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de
en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccién XVI, y 145 numeral 1 Fracciéon | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, manifiesto mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar
que (ACEPTO/NO ACEPTO) la aportacion cinco al millar del contrato que sea
adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente
Lugar y fecha

(Nombre y firma autografa de la persona fisica)

40T

ol
JAL|5C0
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO No. 8
ESTRATIFICACION

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local, en el que mi representada, la empresa
(2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se
estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisidn, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por los
articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como
los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacion
supletoria.

ATENTAMENTE
Nombre y firma del licitante o representante.

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o
revocado, y que por tanto la cotizacion es cierta y actual.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de
pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion. Para
el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefalar el tamario de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

ol

q

Qs

Pagina 62 de 73
g ’ Administracién



http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y actuales a la fecha de la participacion y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefiado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demas empresas, sociedades, asociaciones,
agrupaciones, o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisiciéon de bienes y/o
contratacion de servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos Ultimos afios a la fecha de comenzar su
participacion en el mismo, por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que
concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FISICA

Nombre:

Documento que acredita la actividad
empresarial

Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: (En la que consta su Acta Constitutiva y sus
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario Publico
LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES
Administrador(es) de la empresa (1)2)3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)2)(3):

Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefalar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.
(2). Si una misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, debera de establecerse en cada uno de los

apartados que asi lo amerite.
(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

El Gobierno Del Estado De Jalisco, a través de la Direccion de Abastecimiento, con domicilio en la calle Av.
Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266, de la ciudad de Guadalajara, se informa lo siguiente:
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El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccién |, 108 y 109
fraccion Il y 134;

Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fraccion XVI segundo
parrafo, 24, 40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafo y 73;

Constitucion Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccion I,
106 fraccion IV y 107;

Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX,
46 fraccion 11, 51, 52, 53 fraccion 1V;

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116,
119 primer parrafo, 120, 121 y 123;

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67
sexies;

Cdédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccion IV,

Adhesion del Estado Mexicano al Grupo de Accion Financiera '

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accion 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en
México: compromiso numero 11.

Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales que seran recabados son los siguientes:

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
entidad moral.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio fiscal.

Actividad empresarial.

Descripcién del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
empresa participante.

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
persona moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

Los datos mencionados podran ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrénica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

! https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG. pdf

)
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e Impulsar estrategias de rendicién de cuentas y combate a la corrupcion en los procesos de adjudicacion y
contratacién de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacién de informacion relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacion del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Publico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales
al Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcién
Servicio de Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion o Revocacion
del consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacion de una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del
conocimiento de los titulares de la informacion confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del representante legal
Nombre de la empresa participante
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ANEXO 10.- Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

con RFC , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que tal como lo sefala la opinidon de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente
propuesta, no me encuentro en ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones

fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefiala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos publicos
federales, en ninguin caso contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con las personas fisicas,
morales o entes juridicos que:

I. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

1. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna
de las formas permitidas por este Codigo.

1. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas declaraciones
correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta no haya sido
presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicara a la falta de cumplimiento de cualquier otra declaracién
informativa, que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar seré por un periodo igual al
de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VII. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones inexistentes o transmitir
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se refieren los articulos 69-B, cuarto
parrafo o 69-B Bis, noveno parrafo de este Codigo.

VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y
retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de
datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cédigo.

La prohibicion establecida en este articulo no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de las
fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que este
Cadigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su
cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento, servicios u obra publica que se pretendan contratar
¥ que no se ubiquen en algun otro de los supuestos contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecera que los sujetos a que se refiere el primer parrafo de este articulo retengan
una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones Ill, IV y VIII, los particulares contaran con un plazo de quince dias
para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique la irreqularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante
la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar alguna
operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna
autorizacién en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio

exterior, asi como para las contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica
que vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer parrafo de este articulo, deberan hacerlo mediante el
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procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia de
seguridad social, a través de las reglas de caréacter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefalados en el primer parrafo de este articulo, los contribuyentes estaran
obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades fiscales federales en materia de seguridad
social, para que hagan publico el resultado de la opinién del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan

dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general, ademas de cumplir
con lo establecido en las fracciones anteriores.

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno
de los supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la

Resoluciéon Miscelanea para el ejercicio fiscal 2025, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de

éstos, el contribuyente, con RFC , cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me
haya sido revocada.

2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo
de la regla 2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre
cada pago realizado, no han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

Guadalajara Jalisco, a de del 2024.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinion positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacidn se mantendrd activa hasta el momento que se emita resolucion
en el procedimiento de licitacién citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del
contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidon del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal.

@3p
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ANEXO 12 — “Formato de Muestras "

Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).

FECHA:
12 - A- ORIGINAL
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
MEDIDA
FECHA:
12- B - ACUSE
CANTIDAD vhte DESCRIPCIGN DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidén General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 — “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria "

1. Nombre del participante:

2. Nombre del representante legal (en caso):

3. Numero de Licitacion Publica:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE

LICITACION PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

A

SIN RECUADROS

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o representante.

als
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ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO
. A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO
AL REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO

_(ANOTAR EL NUMERO COMPLETO INCLUYENDO
LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO DEL CONTRATO), CELEBRADO
ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $_(CANTIDAD

CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO APLIQUE). ASi MISMO, SE
ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO
DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA
PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL
CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO
DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO
CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA
EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 14 A - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DE ANTICIPO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDOQ
APLIQUE). A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO AL
REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) LA DEBIDA INVERSION O DEVOLUCION TOTAL EN SU CASO, DEL
ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBIRA DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL
(ESTABLECER EL PORCENTAJE SOLICITADO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL
NUMERO COMPLETO INCLUYENDO LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO
DEL CONTRATO) CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN
IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO

APLIQUE).

AS{ MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL
DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE
OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO
MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL, ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DEL
CONTRATO Y HASTA EN TANTO SE AMORTICE EL ANTICIPO SENALADO EN EL MISMO O ESTE SEA DEVUELTO
A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA Y SOLO PODRA SER CANCELADA
CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, JUICIOS QUE SE INTERPONGAN O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANADO A SU ESCRITO DE
RECLAMO LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ARTICULO 279 DE LA LEY CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA
INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
DOCUMENTACION QUE SEAN NECESARIAS RELACIONADAS CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION
EN TERMINACION DEL MISMO NUMERAL. =FIN DE TEXTO=
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 655/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA APPRENDE".
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

"ANEXO 15 — “Poder"

Poderdante (quien concede el poder):
Apoderado (quien recibe el poder):

fecha:
Para Direccion de Abastecimientos. Lugar:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cédigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente,
comparezcan de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el
siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion de Abastecimientos para presentar la propuesta de Licitacion Publica en
nombre y representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO
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