PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO

CONVOCATORIA

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS, EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LITICACION

PUBLICA LOCAL:

No. LPL 524/2026
ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
REGISTRO
DE LAS: A LAS:
NO APLICA VISITA D:PEIACIXI)PO (NG N/A N/A NO APLICA
ACTO A LAS:
N/A
DEL: AL: DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD O USB
| HASTA LAS: PRESENTANDO EN LAS OFICINAS UBICADAS EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P.
11/07/2026 | 03/08/2026| RECEPCION DE PREGUNTAS 4270 CUADNAA AUSED NEICO, O NGO 1OF COMED B IS0 v 01 O
LIE hugo.sanchez@jalisco.gob.mx
REGISTRO
DE LAS: A LAS: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS UBICADA
06/08/2026 JUNTA ACLARATORIA 11:00 hrs 11:50 hrs EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270,
ACTO A LAS: GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO.
12:00 hrs
REGISTRO 4
ACTO DE PRESENTACION Y OE LAS: A LAS. EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
10/08/2026 APERTURA DE TGO - ABASTECIMIENTOS UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE
#1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270, GUADALAIJARA,
PROPOSICIONES. ACTO A LAS: .
16:00 hrs JALISCO, MEXICO.
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Cardcter Tipo de Contrato
NO APLICA NO APLICA PUBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITE LOCAL CERRADO
DUDAS O COMENTARIOS AL TELEFONO 3338182800, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON HUGO SANCHEZ ESPINOSA EXT. 26103

GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
31/07/2026

LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARIA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES,
ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

JOSE EDUARDO TORRES QUINTANAR.
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 524/2026 PARA:

"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA

SOBRE EL PROCEDIMIENTO:

FECHA DE

CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 31/07/2026
DEPENDENCIA PLAZO PARA PREPARAR ¢
SEC CACIO 10 DIAS
SOLICITANTE: ECRETARIA DE EDUCACION A BRE R
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: Sl APERTURA DE PROPOSICIONES: 10/08/2026
TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
< A UNSOLO METODO DE
ADJUDICACION: 7 BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
. . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: PUBLICO 04-146-2026
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: HASTAEL  No APLICA
DIA:
Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO:  NO APLICA MUESTRA FiSICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

25. RECURSO FEDERAL ETIQUETADO FONDO DE APORTACIONES PARA LA

FUENTE: NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) EJERCICIO: 2026

s
L EYS
JALISCO
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CALENDARIO LPL 524/2026
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE
2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION: 31/07/2026

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

10/08/2026

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA
JUNTA ACLARATORIA

A PARTIR DEL: 31/07/2026
PLAZO PARA
PRESENTAR: (FECHAS)
HASTAEL:  03/08/2026
A LAS: 12:00 hrs

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

LUGAR DE
PRESENTACION FiSICA:

FECHA: 10/08/2026

DE LAS: 15:00 hrs
HORARIO DE REGISTRO:

A LAS: 15:50 hrs
HORA DE INICIO DEL ACTO: 16:00 hrs

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO

PRESENTACION LUGAR: ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
MEDIANTE CORREO hugo.sanchez@jalisco.gob.mx C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
ELECTRONICO: MEXICO.
JUNTA ACLARATORIA ACTO DE RESOLUCION DE FALLO
FECHA: 06/08/2026
CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL 1
DE LAS: 11:00 hrs FRACCION TERCERA Y 69 EN LA LEY,
PODRA EMITIRSE DENTRO DE LOS VEINTE
HORARIO DE REGISTRO: FECHA: DIAS POSTERIORES A LA APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EN CASO DE SER
A LAS: 11:50 hrs NECESARIO DIFERIRSE POR OTROS VEINTE
DIAS.
HORA DE INICIO DEL 12:00 hrs
ACTO:
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION " / |
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS a ttps://compras.jalisco.
PUBLICACION DIGITAL:
LUGAR: UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO gob.mx/requisition/tree

ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

MUESTRAS FiSICAS: NO APLICA Fecha:

NO APLICA
NO APLICA ez

Desde las: NO APLICA

Hasta las:
VISITA DE CAMPO: NO APLICA Fecha:

NO APLICA
NO APLICA Hora:

NO APLICA
*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)

Pagina 3 de 95

Administracién


https://compras.jalisco.gob.mx/requisition/tree
https://compras.jalisco.gob.mx/requisition/tree

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUM?; 19 apartado 1 fraccion Xl de la LOPEEJ?; 1, 2 fraccion IX, articulo 2,3, fraccidon
XXXI, XXXVI, LIX, 9 fraccion II, 20 fraccidn |, 21 del RISAEJ3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1
fraccién I, 59, 63, 69, 72 de la LCGECSEJM%; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?; articulo 1, 2, 6, 15,
16 de la LAAEJMS; La Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en coordinacion con la Direccidon
General de Abastecimientos emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.

La Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en coordinacion con la Direccidn
General de Abastecimientos, convoca a las personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del
presente proceso de licitacion. Proceso fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento,
Fuente de financiamiento y Ejercicio Fiscal establecidos en |a Portada.

2. Definiciones.

2.1 Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2  Adjudicacion: declaracién competente emitida por parte de la direccién de adquisiciones, contrataciones o
en su caso del comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion
combinada de puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de .V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitacién publica o adjudicacion publica directa, que serd
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Dependencia requirente: la unidad administrativa del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades,
solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisicion
o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases,
entendiéndose, por tanto, que son:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracidn local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los 6rganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los

Fundamento Legal:

1Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

2Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

sReglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco

aLey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenaciones, que ademds contiene las condiciones y requisitos detallados de
participacion en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercerd las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccidn: Direccion General de Abastecimientos dependiente de la Secretaria de Administracion del Estado
de Jalisco;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el aiio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en la Portada de las bases;

2.16 Fianza o podliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacion de los anticipos u otras obligaciones, misma que
sera expedida por una institucion autorizada en el Estado. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco,
deberdn exhibir la garantia, con la aceptacidn de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia
de los juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccion en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos, a fin de proveer a la dependencia requirente de informacion util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios y arrendamiento de bienes o la prestaciéon de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacion
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracion bajo protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22  Multianual: se refiere a aquellos contratos cuyos efectos, obligaciones o ejecucidn se extienden por mas de
un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
gue tiene como propdsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision sobre cual es el origen de los recursos pudiendo ser Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina que contiene toda la informacion especifica del proceso de licitacion;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion

Fundamento Legal:

Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicidn técnica), asi como su precio
(propuesta econdmica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacidon y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberdn de proveer al Gobierno del Estado lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

2.30 Secretaria de la Hacienda Publica: Dependencia gubernamental del Estado de Jalisco responsable de la
gestion, supervisidon y control de los recursos financieros, asi como de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la administracion eficiente del presupuesto publico establecido en las bases de
licitacion;

2.31 Sobre Cerrado: Medio de presentacion de las propuesta técnica/econdmica en un procedimiento de
licitacién publica, restringida o de invitacion, en el cual los licitantes entregan la documentacién requerida
en sobre fisico sellado, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacidn hasta el momento
de su apertura;

2.32 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podradn ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracién correspondiente y en los términos de la legislacidn aplicable;

2.34 Tipo de contrato: La modalidad de abastecimiento: contrato abierto o contrato cerrado;
2.34.1 Contrato abierto es cuando se establecerd la cantidad maxima de los bienes, arrendamientos o

servicios a contratar; o bien, el presupuesto maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto
minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.34.2  Contrato cerrado es cuando la convocante establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.35 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccién del lugar del licitante
donde se llevara a cabo con el fin de aclarar dudas y que los proveedores tengan la informacion necesaria
para realizar una propuesta técnica y econdémica mds adecuada.

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacién publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitacidn.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente

Fundamento Legal:
Art. 2,59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Pagina 6 de 95
g ’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccidn o bien de manera electrdnica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

41.1 Las preguntas deberan ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. Que debera incluir:
Nombre del interesado.

o

Nombre del representante o apoderado.

Numero de licitacion publica.

Pregunta.

Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencion de participar.

-~ o o o

Firma.

4.1.2 Las preguntas deberdn ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.

4.13 Para su presentacidn digital serd necesario enviar las preguntas via correo electrénico en formato WORD docx. al
correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

4.1.4 Para su presentacion presencial debera de ser en las oficinas de la direccion ubicada en Av. Fray Antonio Alcalde

#1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270.

4.2 Junta Aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

42.1 La convocante debera realizar al menos una Junta de Aclaratoria, cuya asistencia sera opcional para los
participantes la asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de Junta de Aclaratoria, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacion de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, alin para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones. En el supuesto de que en la
convocatoria se haya sefalado como obligatoria la asistencia a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de
este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en consideracion la propuesta que llegue a presentar el
interesado.

4.2.4 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases, el cual sera publicada en el SECG.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

431 Presentacion de la propuesta. Se deberan entregar las propuestas en un sobre cerrado, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos en el calendario, para la
celebracién del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacidn. Los Participantes, deberan entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las
presentes bases.
. Propuesta Técnica: Se deberd presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas
Fundamento Legal:

Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

establecidas en el Anexo 1 de las presentes bases.
43.1all La propuesta técnica deberd ser elaborada por el participante en primera persona ofreciendo los bienes o
servicios solicitados y garantizando el cumplimiento de los compromisos requisitados de acuerdo al anexo
técnico. No serd considerada como valida una propuesta técnica que sea copia textual del anexo técnico
del cual no se pueda considerar el cumplimiento de lo antes establecido.

1. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, preferentemente, se debera agregar a su proposicion
impresa y una USB con la propuesta econédmica en formato Excel y la propuesta técnica en formato PDF. Lo
anterior sin exentar su presentacién impresa. Ambos deberan estar dentro del sobre cerrado.

Il Proposicién impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el
Anexo 3 — indice de la Proposicion, en el apartado de proposicién impresa, con las caracteristicas establecidas
alo largo del punto 5.4

V. Contenido. deberd contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 — indice de la Proposicién.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Publico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccion General de Abastecimientos (para procesos
sin concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procederd a la revision del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.
43.4 Levantamiento de acta. Se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se hard constar la documentacion presentada e importe econdémico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo debera ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracidon del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacion y proceder a adjudicar conforme a la ley.

45.1 Firma de contrato. La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccidon General Juridica
de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270, dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

4.5.2 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato debera presentar
original de identificacidn vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitira al licitante participar en la licitacién mediante la evaluacion técnica y econdmica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de

Fundamento Legal:
Art. 47, 59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 21, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): tinicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante deberd
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacion publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
deberd integrar en su proposicion el anexo 12 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor
Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberan ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacion, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccion General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): Unicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente la Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberd asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante deberd integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacion de proposiciones, se debera efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacidn y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el participante debera entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste deberd entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 15) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacién oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicion debera contener los documentos establecidos en el Anexo 3
—indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicion):

a. Constancia de situacion fiscal.
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).
Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en

o

el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.

Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante el Servicio de Administracién Tributaria).

Copia de identificacion oficial del licitante o en su caso los apoderados o representantes.

Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o

@ o o

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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demds requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).
h. Anexo 3 — indice de la Proposicién
i Anexo 4 — Acreditacion del Participante
Anexo 5 — Propuesta Econdmica
Anexo 6 — Declaraciones del Participante

— = T

Anexo 7 —Aportacion 5 al Millar

Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion

Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

2 T o 5 3

Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras
se entreguen el dia del acto de presentacién de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
conelpunto5.1.1,5.1.2y5.1.3

r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

5.4.2 Documentos publicos. El participante debera incluir los documentos publicos dentro de su proposicion
considerando las siguientes caracteristicas:
a) Constancia de situacion fiscal.

i Emitido por el SAT.

iil. Original.

iii. Con una antigiiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.
b) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social (Ante el IMSS).
i. Emitido por el IMSS.
iil. En sentido positivo u opinién sin opinién

iii. Original.

iv. La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se considerara valida
durante los plazos de quince dias habiles o de veinte dias habiles tratandose de contrataciones derivadas
de procedimientos consolidados.

A El documento debera ser legible

c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico
publicado en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.

i El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segtn el siguiente procedimiento:

1)  Ingresar al Buzén IMSS, por la pdgina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

2)  Del mend, seleccionar la opcion "Cobranza".

3) Del mend, seleccionar la opcion “32D Autorizacion
de Opinién Publica"y después la opcidn "Autorizo hacer publica mi opinion del cumplimiento".

4)  Dar clic en el boton "Guardar"y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzdn IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la

propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

ii. Emitido por el IMSS.

iii. En sentido positivo u opinidn sin opinién

iv. Original.
V. El documento debera ser legible
d) Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:

i Emitido por el INFONAVIT.
ii. En sentido positivo u opinidn sin opinién
iii. Original.
iv. Con una antigtiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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proposiciones.
V. El documento debera ser legible
e) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracion Tributaria).
i Emitido por el SAT.
iil En sentido positivo

iii. Original.
iv. Con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
A El documento debera ser legible
f) Identificacion oficial del Licitante o en su caso Representante legal.

i. Vigente.
ii. Presentar en copia.
iii. El documento debera ser legible

5.4.3 Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberan cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

L

Hoja membretada: la proposicion, preferentemente, debera estar impresa en hoja membretada, con la
firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicion debera encontrarse dentro un (1) sobre cerrado y firmado por el participante
y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicion debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario
como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicidn, preferentemente, debera presentarse en hojas tamafio carta.

e. Forma de entrega: la proposicion debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice
de la Proposicion y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicion deberan estar firmados por el participante y/o
su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacidn, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera
ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccion.

h. Folio: la proposicién, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica:
a. Contenido.

I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitacion debera coincidir exacto con lo solicitado por la
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: nimero de partida de acuerdo con el anexo 1.

1. Cantidad: niUmero de piezas o servicios a proveer.

V. Descripcion detallada: descripcion clara y detallada de las caracteristicas especificas vy
caracteristicas técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante debera presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas
minimas necesarias.

Fundamento Legal:

Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. llly IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Cuando se desprenda del Anexo Técnico la existencia de validaciones graficas, el proveedor participante
debera adjuntar la hoja de validacidn donde se contienen las caracteristicas de los productos graficos a ofertar,
asi como las imagenes que se desprendan de dicha validacidn.La ausencia de éstos documentos serd motivo
de desechamiento técnico de la propuesta.

5.4.5 Requisitos de propuesta economica:

a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el I.V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
c. Impuestos: deberad ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.

d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacién, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.

e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econémica.

5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacion
de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 — indice de la Proposicion listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicién.

C. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no

hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacion en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccién. Anexo 8 — Declaracidn de
Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber tales, Enaje iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos
especificos de las bases.

a. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.

b. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 — Texto para fianza

c. Anexo 15 - Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un

apoderado. Anexo 15 — Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica y/o econémica de los participantes deberan de
considerarse a partir del dia habil siguiente de aquel en que se realice la notificacion del fallo, manifestando que
cualquier contravencion a dicha premisa podra ser motivo de la disminucion del porcentaje de calificacidn y/o un objeto
a considerar en los criterios de evaluacion entre puntos y porcentajes o costo Beneficio.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

5.7 En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por
el grupo de personas.

5.8 Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, segln se establezca en el propio contrato.

5.9 Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicidn conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.

6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser

motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccidn o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:
6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de

la Ley.

6.1.3 Encontrarse en alguno de los requisitos establecidos en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién.

6.1.4 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el poder ejecutivo
del estado de Jalisco.

6.1.5 Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.6 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.7 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.8 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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6.1.9 Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta econdémica.

6.1.10  Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos o mas contratos con alguna entidad o dependencia de los
tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.11 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificaciéon o inspeccion por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.12 De conformidad con la fraccién XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracion por escrito en la que haga constar su postura para la aportacion de su aportacion de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacion.

6.2.1 Se verificara que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Dependencia requirente, la evaluacién de los aspectos técnicos.

6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccidn XIl de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacidn de
las proposiciones serd conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacién.

6.3 Criterios de evaluacién Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacidn del anexo 1.

6.3.1 La Direccion se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacion.

6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacion.

6.3.3 Si derivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracidn de los criterios de preferencia se obtuviera
un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecerd el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequeias o medianas empresas, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la direccion, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demds boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la dltima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, la Direccidon debera girar
invitacion al 6rgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacion. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacién. En dicho anexo pudiera

establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacién:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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I. Puntos y porcentajes. En este método de evaluacidn el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacion.

In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluara de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracion de licitacion desierta.

a. Se procedera a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mas econdmica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un
40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado.

b. Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacidn o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caractery
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacion directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechara una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicidén presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacion que se
tome.

6.7 El contenido, alcance, especificaciones técnicas y cualquier otra informacion detallada en el Anexo Técnico de
estas bases, es responsabilidad exclusiva del Area Requirente, asi como del area que valide técnicamente dicho
anexo.

7. Restricciones para participar.

7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.

7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusidn ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2 No podran participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.

7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.

7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado deberd cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Secretaria de la Hacienda Publica.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberan garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacion de los anticipos, con la exhibicién de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la secretaria de la hacienda publica.

8.1.3 La garantia debera entregarse en las oficinas de la Direccién General de Abastecimientos del Estado de Jalisco,
previo a la firma del contrato, dichas oficinas se encuentran ubicadas en la calle de Secretaria de Administracién
ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270

8.1.4 La garantia sera cancelada o devuelta segun sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 El proveedor adjudicado tendra un plazo maximo de 60 dias naturales contados a partir de la firma de contrato.

8.2.2 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra
o contrato, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padrdn de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante debera estar registrado y activo ante el Padréon de Proveedores en caso de
ganar la licitacion.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo debera presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcion en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante debera agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracién del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrdn de participantes en caso de ganar
la licitacién.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padrén: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacion el
participante tendrd 5 dias hdbiles para realizar el tramite correspondiente para el registro o actualizacidn al Padrén
de Proveedores ante la Direccion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de la
documentacion correspondiente, en la “dependencia requirente”, de conformidad con los lineamientos de la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “dependencia requirente”:

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la Direccidn de Almacenes.

b. Impresién de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c.  Copia del Acta de “resolucién” o “fallo”

d.  Original del “contrato”

e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,

Fundamento Legal:

Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder
f.  Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”)

Iu

en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total

del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

9.1.2 Documentos para pago parcial o total.
a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99,
validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucidn” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con

domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato que en su
momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

f. Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

g. Solicitud de pago emitida a través del Sistema Integral de Informacién Financiera sefialando la(s) clave(s)
presupuestal(es) y fuente(s) de financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total

h. Oficio de entera satisfaccion.

9.2 Elpago se realizara mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipos haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacion correspondiente en las
oficinas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco ubicada en la Calle. Pedro Moreno 281,
Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegase a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones
11.1El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademds de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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siguientes:

11.1.1  Aprobar adendas a contratos;

11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccion para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacién de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;

11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacién y apertura de propuestas, y fallo;

11.1.4  Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

11.1.5 Analizar la pertinencia de la justificacidn del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

11.1.6  Proponer las bases sobre las cuales habrd de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacidn de servicios para la adquisicién de bienes o contratacidn de servicios, de bienes y servicios;

11.1.7 Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracidon del titular del ente publico o
de su drgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

11.1.8 Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;

11.1.9 Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

11.1.11 Las demads que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1  Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

12.1.2  Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1 Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podrd hacerse efectivo el documento de garantia de
cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1  Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

13.1.2  Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

13.1.3  Encaso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Dependencia requirente considerara
estas variaciones como un acto doloso y sera razdn suficiente para exigir la aplicacion de la garantia del 10% y la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

13.1.4  Encaso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacién de Bienes y de Contratacién de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.

13.1.5 Noiniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

13.1.6  No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demdas documentos relacionados

Fundamento Legal:
Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

13.1.7 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracion o
ejecucion del mismo.

13.1.8 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracidn de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulaciéon o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacidn, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2 La contraloria sera competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccidén XllI El Participante podra presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacidon ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2Lugar: Las inconformidades se presentan ante la Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq.
Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. También se pueden presentar en el Organo interno de
control de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, sera el Unico responsable de la relacion laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrén sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prorrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucidn de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 71, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 74, 75, 76 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato a la Direccién General de Abastecimientos
por escrito, dentro de la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo
5 dias habiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracion
probable, solicitando en su caso prérroga para su regularizacién. La Direccion o en caso de procesos con
concurrencia, El Comité, procederan a analizara la solicitud de prérroga para determinar si es procedente.

17. Cesion de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habra lugar a subcontratacidon, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacion por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerard subcontratacién la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios u obtencidn de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podrd ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte del Gobierno del estado.

18. Suspension y Cancelacion.
18.1 El Comité o en su caso la direccidn podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. podrd suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios cuando:
. se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

En caso que el comité o la direccidén asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.

B. El comité o en su caso la direccion podra cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
. Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
Il En caso fortuito o fuerza mayor.
. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

18.2 Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al Dependencia requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelaciéon sera
responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a todos los Participantes.

18.4 Eluso de lafigura de cancelacidn serd responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.
a. Anexo 1 — Anexo técnico Documento técnico que deberd incluir todas las especificaciones, documentos de
experiencia, certificaciones, contratos o demas requerimientos de la Licitacion.
a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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b. Anexo 3 - indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 — indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padron
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacion en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direcciéon. Anexo 8 — Declaracidn de

Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes

si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cddigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestaciéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacién de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o
llenando el formato.

m. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

n. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15— Poder
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ANEXO 1 (TECNICO)

SEJ2026/25 tin i
- g Signiicado —
SEJ Secretaria de Educacién Jalisco RAM Retacion Alumno Maastro
SLA Acuerdo de nivel de senvicio RAG Relaoon Alumno Grupo

nc Tecnoiogia de la Informacion y Ia comunicacion | DRSE Delegacion Regiona! de ia Secretaria de Educacion |
BPMN | Notacion grafica para disefio de flujogramas INEGI insttuto Naconal de Estadistica y Geografia

oM Direccion de Tecnologias de la Informacion INFEJAL | instituto de Ja Infraestructura Fisica Educativa

cT Centros de Trabajo CURP | Clave Unica de Regsstro de Poblacidn

SSO | Single Sign-On RENAPO | Reqistro Nacional de Poblacion

SGU___| Sistema Gestor de Usuarios QR Codigo de respuesta rapida. quick response

AP{ Interfaz de Programacion de Aplicaciones RFC Registro Federal de Contribuyentes

SSL Protocolos cnplograficos de sequndad CCT Clave de Centro de Trabajo

GIT Sistema de control de versiones UPN Universidad Pedagogica Nacional

RUS Requenmientos de usuaro USAER | Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacon
Reqular

R. ANTECEDENTES

Actcaimente. la Secretaria de Educacion Jalesco (SEJ) cuenta con 1a platalorma avgdal senominada APPrende. senco esta una
plataforma eslrategica para el wstema educativo de Jaksco, promoviendo Vinculos Ce cOMuNICacion continua como medip
esencial para el creamiento y 1a clandad entre 10s diversos aclores, Como estudianies. padres de familia. maestros. Grectvosy
autondades. Algunos modulos, muchos de ellos estralégicos para la operacion instiuconal, presentan avances Mterogene%
que refiejan dsiinias etapas de desasrollo, lales como )
Implemeniacén parcial o pendiente de modulos clave.

Falta 0 dispersion de documentacion técnica, funcional y de segurdad de la informacion.

Fana de seguamuento y evidenad documental de pruebas furcionales, tecnicas y de seguncad

Faita de mecanismos homogéneos de monitoreo, irazabiidad y control operativo de ncidencas

Como parte de los trabajos realizados por 1a Direccion de Tecnologias de la Informacodn (DTI). se han levado av&?.
diagnosticos técnicos y funcionales Queé han permibdo conocer con preaision el estatus actual de estos moaulos, iden roi
brechas, y definir acoones pnomanas para su estabilizacion. coninuidad y evolucion funconal, / BY

¢

En este conlexto. y Genvado de los diagnosieos. se Sentibeo 1a necesidad de foralecer mecanismos de segundad y prolecaion '

de la in‘ormacion mnsbiuconal medianie acciones onentadas a

Aclualizacon de l3s versiones de las ‘echologias con Ias que fue desaTolada la plataforma \
Pruebas funconales. tecnicas, integrales . de segundad. anaksis de vulnerabilidades y revisiones lecnxas penadicas.

Desamollo e ncorporacdn de nuevas funconabdades y mejoras operalivas

Generacion y actualizacon de doasmentacion técnica. funoonal y de segundad de la informacdn

Implementacion y desplregue en eniomos productivos con vabdaciones técnicas y de seguridad prewas a lberacion |

e Soporte correctivo, praventvo, evolutvo y de obersegundad 3

Contar con esta poliza permitira asegurar la estabidad de los mocutos ex:sttmu&mwumm

coeralivos y tecnologicos que actuaimente enfrenta 1a SEJ. Esta estrategia yn pasdt e 8 rof
rransformanon digtal instituconal, asegurando la continudad de los p sé"ﬁmw nte la

expenencid de l0s usuanos finales. Esto permitra mantener un en'orno . 00 de
tudanies, docentes dmenstrativo de Educacion Bas, ]

es es nes y personal a ativo ucaaon 1Ca % JUN 2026 v
AT_V1 | 1 de p6

VALIDACION TECNICA

Direccionde Planeacion Tecnoiogic a
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& Secretaria de Educacion Jalisco,

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026
JALISCO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION LSO (7 g 2

La Secretaria de Educacion Jalisco enfrenta el reto de mantener, fortalecer y evolucionar un ecosistema digital complejo que

da soporte a8 multiples procesos educativos y administrativos criticos. La planeacon, anaksis, sistemabizacon y automatizacion

de estos procesos requiere un enfogue integral y estructurado que garantice la conltinuidad operativa, estabilidad tecnoldgica y f
disponibilidad permanente de los servicios dagitales institucionales. Asimismo, resulta indespensable incorporar mecanismos de
cbersegundad y segundad de la informacion que permitan proleger la confidenciakidad, integndad y disponidiidad de la '
informacién académica, administrativa y operativa gestionada por la plataforma, considerando la relevancia de los datos que

son utilizados por estudiantes, docentes, padmde!amhaypasmaimwamd

Este enfoque permile optimizar problemas lécmicos y necesidades de manteramiento correctivo, preventivo y evolulivo,
garantizando que |3 plataforma funcione de manera eficente, segura y sin interrupciones. De igual manera, favorece la
implementacion de controles de seguridad, mecanismos de monitoreo, razabilidad de operaciones, validacones 1ecnicas y
procesos de anakisis de vulnerabilidades que permitan identificar, mibgar y remediar nesgos tecnologicos y de cbersegundad
de manera oportuna. En este sentido, resulta fundamental establecer procedmientos de validacion y esquemas Je
documentacdn de pruebas funcionales, técnicas y de segundad, que aseguren la calidad de las soluciones desarrolladas y la
interoperabilidad de los sistemas, factores clave para consolidar un ecosistemna digital solido y sostenible.

Asimismo, la presente poliza se onenta a brindar soporte tecnoldgico especializado a estudiantes. docentes, padres de familia
de Educacion Basica. asi como al personal admirustrativo de la SEJ, facilitando el acceso a heramientas digitales confiables,
seguras y eficientes que fortalezcan la gestion educativa, la comunicacion mnstiuconal y la optimizacion de procesos
administrativos. La incorporacion de soluciones tecnologicas mnovadoras, junto con la implementacion de buenas practicas de
seguridad de la informacidn, pruebas de segundad, actualizacion lecnologica y mecanismos de continuidad operatva.
contribura al fortalecimiento del aprendizaje. la ensefianza y la operacdn institucional, akneandose con los objetvos
estralégicos de transformacion digital y modemizacion tecnolbgica de la SEJ. T
J

1 mummhmﬁwm.mmmmmmmu&mm@m
de Jalisco. atendiendo de manera oportuna los requerimientos técnicos y funcionales que surjan durante |a vigencia del
contrato.

2. Actualizar los modulos ya implementados y por implementar para proveer 10s servicios necesancs en la SEJ y atender las
necesidades expuestas por las diversas areas que deben ser realizadas durante la vigencia del contrato, asi como

integraciones entre los sistemas que apoyen a la operacion de a SEJ. l’
3 mewlapampaubnaammfemmamasdwmewaadodemadelmloquefaalrtalaconmu y: €3
los procesos internos, asi como generar una base de conocimiento al intenor del personal de la SEJ y su de 19
Tecnologias de Informacion. ]‘:.

4 Eslmarygamnnzmmmmdegosnmdecddadmhsmmﬂzados&xmmmwoﬁomm ;

l i
.

Partida 1. Péliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026 de la
Secretaria de Educacion Jalisco j
Cantidad: 1 '
Unidad de Medida: Servicio

51. ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION &

Para los requerimentos de usuario especificos que aqui se sefialan
es necesanod un levantamiento de informacion especifica con el

% necmﬂnfnneuldu "r
odh mnTecnolog ica |

0 HIR e ..

2 M @

NS .y.m-opqmmommsareas
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uwumowumcmumm(mmmm.mu% 0782

o La plataforma debe contar con un modulo que sistematice el proceso de asignacidn de aspirantes a los
gracos. primero, segundo y tercero de preescolar, pnmdemmymmwm Porhqued
continuacion se describe el proceso general con requenmientos a considerar en el modulo de asignacion de
aspirantes.

Prousodoadmcﬁndoupkmm
E! proceso de asignacion de aspirantes de pnimer ingreso (provenientes del proceso de preinscripcion) debe
de componerse de varias etapas estructuradas y automalzadas, que garanticen la corecta distnbucion de
los estudiantes en los centros educativos conforme a los cntenos definidos en el proceso de asignacion y
conforme a los tipos de asignacion:

1Pmanﬂ0nyumdtcmdm

Responsable: Direccion de Control Escolar.

« En la plataforma se deben cargar las capacidades (lugares disponibles) de cada Centro ge
Trabajo (CT), considerando lumos, niveles y grados.

« En la plataforma se debe capturar las capacdades (lugares disponidies) que define la
Dwreccion de Planeacidn, Programacion y Presupuesto.

« La plataforma debe permdtir reservar lugares por centro de trabajo. para la atencion de
casos especiales (por ejemplo, escuelas de afta demanda).

-
2. Validacién de solicitudes especiales '}2
« En la plataforma se deben dentificar y validar solictudes con condiciones especialés,’
como:
e Solicitudes con hermanos en el mismo CT. .
e Solicitudes de hermanos, ambos de primer ingreso 7\
e Solicitudes de discapacidad. / L

o Solicitudes admmnistrativas.
+ Estas validaciones otorgan priondad en la as«gnacion.

3. Carga de preferencias de asignacion J
» La plataforma debe registrar las opciones Ge escuelas seleccionadas por cada aspirante.

= En la plalaforma se debe identficar coincidencias de domicilio (geomeferencia) entre el

alumno y el centro de trabao para pnonzar a cercania. 4

4. Actualizacion de informacion relevante
+ L pltaforma dede acualzar daios, s 6 U ya esid matnculad

| \}Flﬂhﬁﬁj +
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5. Calculo de distancias
« La plataforma debecdaﬂuh&slummﬂuhmﬂmm}y
los centros de trabajo cercancs a su domiclio, ko que influye en 1a pricridad de asignacion.
Esto especificamente en los casos que el aspirante no se asigne exitosamente a ninguna
oe las opciones selecoonadas.

6. Ejecucion del proceso de asignacion
= La plataforma debe realizar mediante un proceso intemo la ejecucidon de las rondas de
asignacion come.
e Primera ronda: Asigna a los alumnos segun sus preferencias y disponibilidad de
lugares.
e Segunda ronda: Reasigna a los alumnos que no obtuwvieron lugar en la pnmera
ronda, considerando otras opciones disponibles.
o Tercera ronda: Considera opciones dinamicas, hacia escuelas con disponibidad y
dentro de los limites de distancia. Basado con la georreferencia del domicilio del
alumno y la georreferencia del centro de trabajo.

7. Balanceo de turnos ?
« La plataforma debe equiibrar la cantidad de alumnos entre los tumos matutino y vespertino®
en las escuelas secundanias que brindan sefvicio en ambos tumos, demmoum
de centros de trabajo.

rﬁ.’_’_ -

8. Corridas adicionales \ ,
«  Si queda un porcentaje considerable de alumnos sin asignar (>1%), 13 plataforma debe -
repetir el proceso ajustando parametros y eliminando registros temporales.

—
— ‘-‘
]

9. Generacion de reportes y actualizacion final
« La plataforma debe realizar el registro de los resultados finsles en base de datos y
Proporcionar reportes de asignacion, ermores y resumen por centro de trabajo.

Tipos de asignacién

1. Asignacién ordinaria:
| « La plataforma realizarse en rondas, considerando las preferencias del aspirante, la

i disponibilidad de lugares y la cercania (distancia existente enuelosmmmsdej

georreferencia asprrante vs centro de rabajo).

« Ejemplo. Un alumno selecciona cinco opoiones de escuelas, y la plataforma ejecutara un
procesooeasngnaoonwmqnoonm defoumw&m Iasprﬂemnaasdei
aspirante, 1a disponibilidad de es At e —Etsisty
secuencialmente cada una de la e
disponibilidad en 1a opcion prioritan:
manera aulomatica hasta concretar |a asi

e
sl VALIDACION TECNIC
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2 Aslgnad&nporoondidmupadm
ummmemaManmm
discapacidad, hermanos en grados supenores en el centro de trabaio solicitado (no grados
terminales), solicitudes de hermanos ambos de nuevo INgreso, para que ingresen al mismo
centro de trabap (no necesariamente en la opcidn 1 de preferencia), hijos de trabajadores,
elc.

= Ejemplo: Un alumno con discapacidad valdada bene pnondad sobre otros aspirantes para
ocupar un lugar reservadgo.

3. Asignacion dindmica:

= Para alumnos que no obtuwieron lugar en sus opciones mediante |a asignacion ordinana, la
plataforma debe buscar alternativas en escuelas cercanas a su domicio (georreferencia),
éstos deben contar con disponibilidad y dentro de los limites de distancia establecidos por

« Ejemplo: Si un alumno no fue asignado en ninguna de Sus opciones, se le busca un lugar
en otra escuela cercana con cupo.

4. Asignacion en escuelas particulares:

» Los alumnos gue eligen escuelas particulares deben ser asignados directamente a ese
centro de trabap, sin entrar en las rondas de asignacién publica. conforme a Ias politcas
de la escuela partcular.

» Ejemplo: Un alumno que seleccona una escuela particular como pamera opcion es
asignado directamente ahi.

A continuacion se describen requerimientos generales del proceso de asignacion de aspirantes.

La asignacion se divide en diferentes jerarquias, mmmwmhuqmmdohsmones

de inferés registradas en la preinscripcion; amuumwmmmmfmaﬂ

es la georreferencia del plantel de origen (aphca para ingreso a secundana y pnmana).

El nuevo modulo de “asignaciones” mmmmmamwuwmfm.

para autocompletar la validacion automatica con un valor “completado” a los registros que cuenten con -

estatus “por validar”.

En el modulo de asignacion debe verse reflejado en la pantalla principal el avance porcentual por nivel o

servicio, de la valdacion ejecutada manualmente. para identificar los servicos y regisiros que deben

autocompletar con el valor “completado™

El modulo de asignacion debe permitir la creacidn de nuevas etiquetas de preferencia de asignacidn, asi

mﬂoditubsmiudeoﬂendammn.Wmoﬁqm:adnﬁr&stratwa.hemmanla

escuela, discapacidad, comunidad. etc. j

Nota: hmmm%ﬁmmmm&mﬁsdﬁmamhummwmaﬂm ¢

la asignacion cuando se encueniran en escue ABRe 23S e 1 k] plidad (Ejemplos
14DST00960, 14DSTO045G escuelas que abende dh recnologica |

o El mddulo de asignacion debe considerar y resfedsed B Hatricula existente
nﬂmruqtmomumw.yam:mm %wmoomméa

s
)km{ :or@I\écch G ge 56
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YALIDLOD osusecnzrmhoeeoucacnﬁuu;ncc cOLIO INTE

alumnos de nuevo ingreso, mmmdmmhwwﬂmm
de la "disponibidad” la matricula que sera promowvida.

o Elmoduadeasqmbnoweduphwmomynnhuetclasehcaondeaquelbsmtrosde
umommmymmmmMWM1wﬁ&ommwmmy
vespertino; ya que la asignacion considera ‘cct” y “tume”

El médulo de asignacion oebe realzar un cdiculo de distancias entre el domicbio (georreferencia
latitudlongitud) del aspirante vs el domiciho de la opcdn de escuela. Debe realizar un calculo por cada
opcion, incluyendo las opciones que se duplican al doble tumo: matutino y vesperting.

De no exastir identficacion de gecereferencia, el mddulo de asignacion debe operar su proceso, considerando
una pnondad basada en dos factores, siendo la principal la georreferencia del centro de trabajo de ongen
(egreso del nivel inmediato antenor) de acuerdo al area de influencia concordancia el campo y en sequndo
lugar el “codigo postal” (true o false) y de no coincidiz, comparacidn con campo “municipio” (true o faise) A
continuacidn se muestra |a tabla area de influencia por nivel educativo y servicio 1.0

Tabla area de influencia por nivel educativo y servicio 1.0 %‘:
No. Nivel Educativo / Servicio Area de influencia |
1 Preescolar 1 kildmetro o el equivalente a 15 minutos caminando
2 | Pamara 2 Kilometros o 30 minutos caminando

3 Secundaria Técmica o General En pavimento 7 lilometros y en terraceria 5

4 Telesecundana 4.5 en pavimento y 1.5 kilometros en terraceria

) Secundana Técnica o Genera 3 kilbmetros o 45 minutos caminando
Zona Urbana

4 \

EImadummmmm.uoeumdvﬂmumummmmmmmm.mmmﬁmu L
asignacion asprante/centro de trabajo. : _.!L
El modulo de asignacion debe contar con una accdn de validacion para idenbficar los registros de centros de
trabajo que No estan considerados en la recepcion de alumnado a través del ejercicio de la preinscripcidn (
{audroria).

El modulo de asignacion debe contar con |a herrameenta para eliminar [a OP de las selecciones de interés,
recorriendo ta prioridad de las OF.

o El médulo de asignacon debe ejecutaria a parbculares y a publicos en el mismo proceso.

o El modulo de asignacion debe ejecutarse de forma fragmentada por OP (opadn 1 a opcidn 5) para realizar
gjercicios de validacion yio auditoria, confirmando que no exista disponibiidad de cupo sin haber asignado la
0pCiOn @ un aspirante, y debe generar reporte por asignacidon de OP para el contraste. 4
awuwmmmmmﬂmnnm«nwmwum%ﬁ

matutino y vespertino, de tal forma que un tumo no :
compieta disponibilidad.
. y | |
| NFY mﬂms |
AT V1 ‘ B g
VALlDAC N TECN! ¥
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CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

@ Secretaria de Educacion Jalisco .
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Una vez ejecutado tanfo el miwejmaaodeas;gnaaanmwm.olemgzmgnp%mnm
supenor al 1% de aspwranies no asignados en ninguna opcion. debe Bphcarse LNa segunda ejecucion,
restableciendo la “disponibilidac” £ '

El mddulo de asignacion debe poder generar reportes para reakzar ejercic:os de validacon, con el objetivo
de wdentificar posibles errores de asignacion.

El modulo de asignacion debe contar con un botdn que actualice la vers:on validada de la asignacidn para su
publicacion, actualizando también Ia tabla preinscripcién solcitud,

El modulo de asignacién debe poder generar reportes generales de asignacion,

Criterios de Asignacion para Aspirantes que no obtuvieron asignacion, Desarrolio de software
Para la alencién de los aspirantes que no obluvieron una asignacidn en el commiento inicial, el proceso de “Segunda

Asignacion” debe ejecutarse bajo 1a siguiente lgica

identificacion y Parametros de Busqueda

« Segmentaci6n: ldentficar a los aspirantes sn asignacion cuya Opodn 1 (OP1) regisire
disponibilidad cero (0).
« Area de Infiuencia: E! sistema buscara centros de trabajo con dsponibilidad mayer a cero (>0)

dentro de los siguwentes rangos geograficos respecto a la ubicacion de la OP1 del asprante
e Preescolar: 1 km (validando grado especifico).
e Primaria: 2 km
e Secundana 7 km.

Logica de Ejecucion y Distibucion
« El sistema realizara el desahogo de la demanda haca los centros entificados dentro del
influencia, aplicando los sigusentes critenos de operacon
. mwmwwﬁws@mammmmm%
menor distancia lineal respecto a la OP1 de origen / {
|

. Www:ommdmﬁmywomm&m{hmno ‘,h
jerarquia entre alumnos (salvo los etiquetados como ‘condiciones especiales’), el sistema cubrira |‘
las vacantes del centro de trabajo de asignacion hasta agotar su capacidad. ' al

. Gestion de Excedentes (Ejempio): Ante un grupo de 5 asprantes vinculados a una misma OP1 ||
(agotada) y un centro de trabajo cercano con solo 4 espacios disponibles: El sistema asignara de !
forma automatizada a 4 alumnos en dicho centro hasta completar el cupo. Al no existir jerarquia

entre los aspirantes, el sistema procesa al alumno restante hacia el sigusenie centro de trabajo con
disponibilidad dentro del area de influencia permitida.

Qe

Nota técnica: El proceso de desahogo debe ser fluido y automatizado. Al ser una asignacion sin
cercanos al area de influencia onginal. garanbzand@sue .mgua, A M ORAE YR W8l proceso de
lros aglabledi@n e bernamental
-- X

busqueda mientras existan espacios en el rango NHe bls
Sy |

AT V1 | WALIDACION TECNICA?
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WEB SERVICE VALIDACION UdeG. Desarrolio de software ' K 0782

La piataforma debe contar con una conexion que permita conslitar.y,descargar de mangra.masva e
individual los registros y documentos de certificacion del IDGrado 12
La plataforma debe contar con un método de autenticacidn para su iNgreso y consumo.

PLAN DE ESTUDIOS, PARAMETRIZACIONES DE NUEVOS PLANES. Desarrolio de software

muunosconammoosconmescmmmoa j
La plataforma debe poder permitir la captura ( indrvidual 0 masiva ) de nuevos planes de estudio, ya
eslos son de ordenanza federal.

La plataforma debe permitir parametnzar las nomenclaturas de las asignaturas y los critenos de evaluacion y
acreditacion de grado con sus minimas aprobalonas.
La plataforma debe almacenar cada plan de estudios y sus crilenos, tanto antenor como actual y su
comportameento de acuerdo a su propia regla de negocio

o La plataforma debe contempiar que el plan de esludios se pueda consultar y actualizar desde el modulo de
catalogos.

(ALUMNOS SIN REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR EN APPRENDE)
o La plataforma debe permitir la captura ( individual 0 masiva ) de ciclos escolares con su respectivo pian de
estuhos, criteno de evaluacion y de acreditacion, para la atencion de exalumnos que acredten su nivel
educativo con fecha reciente, Se debe contemplar que la creacion de ciclos escolares sea desde el mddulo

de catalogos.

EXPEDIENTE DE ESTUDIANTE, V3. Actualizacién y mantenimiento.

de salud: peso, talla, estatura, ficha médica, datos personales, con campos visibles para roles ex \
para proteccion de datos ; \L
o El expediente debe contar con informacion de becas: militares, policias, Rita Cetina. \ ""]
o La plataforma debe permitir captura individual y carga masiva para registrar el valor del atnbuto manhoon ‘/\

y -
o ummmmmummamﬂm«ummd%

beca” SINO y el tipo de beca recibida.
o La plataforma cebe permitir registrar si e alumno ha sufrido acoso escolar, conservando fecha de registro
o La plataforma debe considerar un catdlogo de atrbutos que debe contener el expediente, escalable para la

adicdn de nuevos valores, con Ia finalidad de permitir registrar dalos dingidos a las actualizaciones de las

politicas publicas. Cj

PRIMERA INFANCIA, Desarrolio de software. o

En la platalorma deben registrarse los nifos y nias de B £dadqop T A0AK b Centros
de Desarrolio Infanti (CENDI), previo a su ingreso a la aESAC gscolar. N rgquieresapficar feglas de
negocio respecto a las reglas de acreditacon, al ser un niye a.

AT_VA TECNICAY 56
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o La plataforma debe contener grupos y grados, msm«mmmkmynmdana pero en
este mddulo se denominard “salas” para la definicdn grupos, Mdutan'hénw ‘A, B el y los grados
seran “lactante” y ‘matemnal”

El modulo debe contar con un expediente para regestrar datos generales.
El modulo debe tener validacion de CURP con RENAPO.

MODULO DE CONVIVENCIA E INTERVENCION INTEGRAL. Desarrolio de software. 3’
La plataforma debe integrar un nuevo modulo denominado "Convivencia @ Intervencion Integral™, el mod
tiene como objetivo centralizar, gestionar y dar seguimsento a las incidencias relacionadas con:

» Discplina Escolar Violenca
»  Acoso Escolar (Protocolos de Segunidad).

o La plataforma debe permitir el registro y categorizacion de sucesos a los a los usuanos autorizados
(docentes, directivos y personal de onentacion), crear registros detallados que incluyan:

« Tipificacion: Selector jerarquico para clasificar la incidencia (ej. Falta leve, Prolocolo de Violencia,
Alerta de Depresion/Ansiedad).

»  Vinculacion de Actores: Asociacidn automatca con la ficha o expediente del alumno existente en la
base de dalos de Apprende.

. EMW'Wmmm.wmmmommias(mﬁg’

PDF. JPG. PNG).B. Flujos de Trabajo (Workflows) y Seguimento Trazabikdad de Estados
e Cada reporte debera pasar por estados configurables (Abierto. En Investigacion, En
Tratamiento, Canaiizado, Cerrado). =
o Bitacora de Intervencion: Cronologia de acciones realizadas por la institucidn (entrevigies |
con padres, canalizacién a instituciones externas, acuerdos de discipiina). _,-"
e Sistema de Notificaciones: Generacdn de alertas aulomaticas via dashboard o comeo
elecironico a los niveles jerarquicos correspondianies segun la gravedad del caso.

«  Para el andlisis de Datos y Dashboards Indicadores Cribcos la plataforma debe contempiar A

e \Visualzacion en tiempo real de mapas de calor (zonas ce resgo en la escuela) y
estadisticas por grado, grupoe y tipo de incidencia.

«  La plataforma debe incluir reportes Ejecutivos !
e Generacion de reportes POF automatzados para entrega 8 supenision o autondaces 4
educativas.

| AL c%:om TECN:CA
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. umHWMMMemmm:mmdmm«m asi |

como los datos de salud existentes. mmmmﬂwﬁMmdMﬂodﬂ |
expediente del estudiante.

El modulo debe considerar la integracion de los datos existentes y en su caso la reestructuracion

para que a partir de la informacion del centro de trabayo se generen y/o actuaiicen etiquetas,
indicadores y tableros de control,

» El médulo debe de contemplar lo establecido en el documento “Protocolos de Actuacion Escolar

para la deteccion, prevencion y acluacdn en los casos de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes del Estado de Jalisco.

HODULODE&WAMNFRIESWWWLMM N
La plataforma debe integrar un modulo de Atencion a la Infraestructura Educativa que permita el registio, -
gesbdn y seguimento integral de las incidencias en 1a infraestructura fisica de los planteles educativos de
educacidn basica, ntegrando herramientas de pnonzacidn basadas en nesgos y evaluacion técrica de
danos.

La plataforma debe permitir el levantamiento de repories por dafio en la infraestructura de acuerdo con lo
siguiente:
» Los usuarios con rol de Director y/o Supervisor conocidas como autondades del plantel, se les

deberd permitir crear reportes delaliando e area afectada (aulas, sanitanos. laboralorios.
bibliotecas, talleres, techumbre, bardas perimetrales).

« La plataforma debe permitir la carga de evidencia multimedia con la opcion para adjuntar
y videos que sirvan como testimonio visual del dafo.
» La plataforma debe realizar la geolocalizacion automatica, regstrando las coordenadas del plantel
para facilitar 13 logistica de atencion.
o La plataforma debe considerar analisis de nesgo y evaluacion de dafos considerando una mainz de
evaluacién que para efecto proporcione la Direccidn de Atencion a la Infraestructura Escolar.

. EW&MBMMU&W&%WUM”@&M:{M
Moderado, Grave, Colapso ParcialTotal). r
. MUQRJOSQOZBMMUMNWWN“WUW&S

)
I
1

«  Exposicién: Numero de alumnos o personal docente en peligro.

-WW&MWMomwg nesgos eléctricos.
desprendimientos). ' )

«  Algontmo de Priorizacion: La plataforma asig
Medio, Alto, Emergencia) mediante la combinaci

AT V1 /vﬁunACsomeccho e 56
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CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

Secretaria de Educacion Jalisco LIO INTER

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLAT, DIGITAL APPRENDE 2026
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La plataforma dete considerar el seguimiento y trazabilidad (Workfiow) de, cada reporte.y. debe gestionar ef
ciclo de vida completo del reporte mediante los siguientes estados: |

Estado Descripcién

Registrado El plantel ha enviado la solicitud incial.

En Validacion ~ El area técnica evala la gravedad
declarada.

Asignado Se ha designado una cuadrilla 0 empresa
para la reparacidn.

En Ejecucion Los trabajos de mantenimienio estan
actives.

Atendido/Finalizado Obra concluda con ewdencia de cierre y
satisfaccidn del plantel.

] cicko es enunciativo mas no limiativo, Ia Direccion de Atencidn a ia Infraestructura Escotar define el cicid'y

matrz evaluacion de acuerdo con sus neamientos para la atencion de los reportes a la infraestructura.

La plataforma debe de integrar el call center que actuaimente opera en la Direccion de Atencion a la
Infraestructura Escolar.

La plataforma debe considerar la consulta de informacion a detalle asi como en resumenes o estadisbcos
que permitan conocer y evaluar el grado de atencion y riesgo. |
La plataforma debe considerar establecer comunicacion para obtener informacion de seguimiento y )

de obra a cargo del INFEJAL.

MODULO DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO A ESCUELAS. Desarrolio

AT_V1

o

La plataforma debe considerar un modulo para gestionar el proceso de solicitud, evaluacidon, autonzacion y
distnbucion de mobiliano y equipo tecnologico o administrativo, asegurando la trazabiidad desde la
necesdad detectada en el plantel hasta la entrega fisica en las instalacones.

La plataforma en Ia Gestion de Soiicitudes (Plantel) debe considerar.

« (Catalogo de Bienes: mammmmummmmwé }!1

pizarrones, kits de laboratono, equipo de computo, etc.).

« Justificacion Pedagdgica: Espacio obligatorio para fundamentar |a solicitud basada en el aumeato

de matricula 0 reposicion por obsolescencia/dato.
« Anglisis de Necesidad: EMMMhMMdmammm

ireccion General ae
me 0 m Innovacion Tecnologica
La plataforma debe permitir ¢! levantamiento

s de: MOBIENeYeequipo tecnoldgico o

sdmisato, d acuecocon o sguent \ W !\0‘\

L~
' \'AUDAC!ON TECN!GAJ 11 de 56
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. Losmmnrdoammwummmwmwg@nwse
mmmwmmmummhmwnwdmmm _

. ummmuwmmmmhm&mmm
y videos que sirvan como testimonio visual.

* La plataforma debe realizar la geolocalizacidn automatica, registrando las coordenadas del plantel
para faclitar ia logistica de atencién.

La plataforma para validacion y autonzacion debe implementar un flujo de aprobacidn jerarquico y geografico

»  Los usuanos con rol de Director yio Supervisor, se les conoce como las autondades del plantel, se
les debera permitir crear reportes
Valoracion (Delegacion Regonal) La plataforma enviard la soliotud a la Delegacion
correspondiente para su revision técnica y adminisirativa.

= La Delegacion podra aprobar, ajustar cantidades o rechazar la solicitud basandose en la inspeccidn
visual o diagnosticos previos ded planted. “*—

«  Autorzacén y Programacion (Direccion de Alencdn a la Infraestructura): unamvahdadaspor‘fa
region, las solicitudes llegan a la Direccion central para su autonzacion presupuestal.

»  Laplataforma permdird generar un cronograma de entregas maswvas o individuales.

Para garantzar que los bienes lieguen a su destino, & modulo dedbe contemplar, integrarse y mantener
comunicacion para consulta de informacion y retroaimentacion con los sistemas de Gesbon de Almacen de
la Secretaria de Educacion, permitiendo la visualizacion de inventanos disponibles. |

o Para la dotacion de mobiliano la plataforma debe considerar una Matriz de Priorizacion para Equipamienio de
acuerdo con lo que determine la Direccidn de Atencidn a la Infraestructura,

>

MODULO DE REPORTES. Actualizacién y mantenimiento.

El médulo de reportes debe permitir la generacion y descarga en archivos de formato Excel o csv, definienda

por el usuario la seleccion de filtros (Unicamente sobre campos pnncipales) desde la base de datos.

El modulo de reportes debe permitir consultar y descargar el total de alumnos con estatus ‘requiere atencion”
en dalos generales asi como en historial académico, ya que actuaimente solo emite el reporte sobre Jos |

grados lerminales y no sobre la totalidad de la matricula. —?
Ubicacion: Reportes [ Control escolar / Matricula \ r
Nombre de los repories que sé descargan en xis: \ N \
a) Estudiantes que requieren alencion datos generales / ’
b) EMWMWMWWM?B — h{/Duochn?an:rAue
Administrec Innovacion Tecn Qica

\ g
o Lanmnmmmmmm.mmu

AT_V1 56
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o El modulo de reportes debe permitir generar indicadores finales del aclo escolar con los siguientes factores
mmtmw}mmmmmmwmw
campos y su totalizacion de registros:

1) CCT

2) Tumo 0 ¢

3) Grado | ® 0782

4) Region | DiRECCIA)

5) Zona

6) Nivel

7) Sostenimeento

{TE}

También debe permilir generar reporte con opcidn a descarga, pormenonzado por factor, incluyendo ademas
de los siele campos antes sefalados, el detale del alumno. CURP y nombre complelo.

MENSAJES EMERGENTES POR ROL. Desarrolic de software
o El modulo "mensajeria’ debe permiir [a generacion de mensajes dingidos de forma particular por rol, ni
CCT, grupo de CCT y usuarnio.
El mddulo debe contar con una configuracion para el mensaje, de fecha inicio y fecha fin.
El madulo debe contar con una definicion de cantidades que debe realzarse el envio del mensaje
El mddulo debe contar con un contador de envios para enviar 0 dejar de enviar un mensaje.

=4

\_ /

N
PREINSCRIPCION. Actualizacion y mantenimiento. /

lGEOLOCALlZAGIONDEDOHICIJO; /

El médulo de preinscripcon debe validar el domico registrado por el tutor, al realizar al menos 1 (una)
seleccion de escuela de inlerés catalogada como “alta demanda o top'.

El modulo de preinscripcion debe olorgar al domicilio del aspirante, su geomeferencia (latitud/longitud),
necesarna para el desahogo en caso de no disponiiidad en centros de trabajo de alta demanda © top.

Q

(REGISTRO DE OPCIONES DE INTERES). %

o El catalogo de centros de rabajo, debe contar con un campo de atiquela para escuelas de “alta 0
top.” y escuelas que cuentan con servicio de “USAER".
ammwmummmummommumum
denominadas “alta demanda o top” y ‘USAER".

o El modulo de preinscripcidn debe solicitar el registro de una segunda opeion, selmmmsdoOPu ’J
esta escuela esta etiquetada como “alta demanda o 10p”. N—

o El modulo de preinscripcion debe mostrar en los centros de trabajo I3 etiqueta “USAER”. . )

-~ WY

REGULARIZACION (VISUALIZACION). Actualizacién y Manteaimient ===
o El ramie de regulanzacidn debe permitir i3 Visualifiliion.de.43s-ConRigniIes dasgulaazacion de alumnos
“activos” e ‘inactivos’. '

o E tramite de regularizacion y su producto an OR setirtnica) debe permilr Ia
mmmmmmﬁummﬂm \ s : _ \d\
|
AT_V1 ,mfu’c EION TECNICA | 13deS6
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CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

Secretaria de Educacion Jalisco
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1) Modulos ylo tramites: Matricula, Expediente, Perfil y Constancias.
Roles: Director. Controi Escolar Escuela, Direccibn de Control Escolar SEJ, Control Escolar SEJ,
Control Escolar DRSE. Subsecretano de Educacion Basica; Director de Nivel de Educacon

Secundaria. | <"

2) Mbdulo yio tramites: Reguianzacon 'i B }
Roles: Director, Control Escolar Escuela. .k 0782

3) Modulo yio tramite: Boletas -:
Roles: padre | Dei >CI0! ANEAC

SOPORTE EN LOS MACROPROCESOS. Actualizacién y mantenimiento

INICIO Y CIERRE DE CICLO ESCOLAR (PROMOCION DE GRADO-REINSCRIPCION). Desarrolio de software

o

AT_V1

e
o

ummmmamuwumammmmmaﬁ
OTI), para la ejecucion de los denominados macroprocesos, con aplicacion de pruebas de estrés y aplicacdn
de pruebas de funcionamiento previo a cada evenlo, considerando las siguienies vanables: concurrencia,
lectura, creacidn y/o modificacion de registros.

Evenlos actuales:

1) Asignacion: julio

2) Preinscripcdn: febrero

3) Autoasignacion: julio-agosto

4) Evaluacion y publicacion de boletas penodo 1: noviembre
5) Evaluacion y publicacion de boletas peniodo 2: marzo

6) Evaluacion y publicacion de boletas periodo 3: jubio

7) Certificacion grados terminales: julio

8) Reguianzacion: agosto. enero y julo

9) Proceso de cambios (abnl a mayo)

10) kdentificacion de funciones (agosto a sepbembre)

Con base a las metodologias agiles y buenas practicas, para las pruebas de funconamiento previo a
proceso, sera necesano un ambiente de pruebas que mantenga igualdad con el ambiente de produccidn y
entre estos, exista un control de versiones .

S~

La plataforma debe crear el ciclo lectivo siguiente y asignarle una vigencia de inicio y fin, apli un
estatus “vigente’ 0 "o vigente” de acuerdo a la fecha calendario. Aplicable desde "ADMINIS : ,Jl
CATALOGOS". {
La plataforma debe verificar la existencia de un mismo alumno en mas de un grado, mcanvodetmbajowo !
un grupo. mammmmwmmmmmm mehnnwelragas:m .‘
mmdmﬂsynomumd' 3G |

et
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La plataforma debe aplicar un ciemre forzado de candados. sobre aquellos grupos que el director no cerro
manualmente. E1 efecto del cierre forzado debe ser i mismo que el Ciefre MaRGA} géneradion dé boletss.
calouto de promedios y generacion de certficados a los grados termnales, solo sobre aquelas alumnas con
modalidad de asistencia “presencial’.

La plataforma debe realizar los respaldos de los registros de calficaciones de toda la matricula, a una tabla
histdnca de respaldo, para que una vez aphcada la promocion, se limpen los valores para el nuevo cicko
escolar,

La plataforma debe identificar a los alumnos como “promovido” © ‘no promowvida”. que dard paso a la
seleccion de alumnos para promocién de acuerdo a los critenos de acreditacion, Para el nivel de secundana
exisie la promocion regular o irreqular (no acredito todas las matenas) Referencia normativa: “Normas
Especificas de Control Escolar Relatives a [a Inscripcibn, Reinscripcion. Acredifacion, Promocion.
Regularizacion y Certificacion en la Educacion Basica”

INICIO: .
. Una vez creado un nuevo cick lectivo en el “cierre” y apiicada ia carga de 1a estructura grupal se debe definir -

este nuevo ciclo como “vigente” y definir el plan de estudios a aplicar desde “catalogos” con un selector.

o La plataforma debe actualizar la Gitima version del catalogo de centros de trabajo desde “catalogos™.

o La plataforma debe reinscribir a los alumnos con el estado de promocdn: “promawdo” y ‘no promovido”, al
graco siguiente o al mismo grado respectivamente. Si en el grado al que se matriculan no hay grupo para el
estudiante, esios se asignan por default a inscntos en ese grado y sera el direclor quien los mueva al grupo
que comresponde una vez que se abra la plataforma al fermmar el proceso de inicio de cicle. Ademas en este
mismo paso se realiza la asignacion del énfasis de la matena de “tecnologia” que tenia en el ciclo antenor,
ejempio: pesca, disefo grafico, informatica, etc.

La plataforma debe migrar los roles con estatus “activo™ del ciclo lectivo anterior al nuevo ciclo escolar. En el
caso de los Directores, Supervisores y Jefes de Sector que hayan odlenido un cambio de centro de trabajo |
mediante el proceso de cambios, asi como aquelios que, a Iravés del proceso de promocion verlical del ciclo
de cierre, hayan obtenido su lugar definitivo en el proceso de asignacon realizaco por la Dreccidn General

de Personal, el rol debe migrar al nuevo centro de adscripcion

o LaWMth&hanmmnbpmﬁw
ciclo lectivo anterior, para agregarios a los centros de trabajo y turno que les fueron asignados.

La plataforma debe reaizar la migracion de la estructura ocupacional del ciclo escolar antenor al nuevo ciclo.

considerando los grupos y la matricula correspondientes al ciclo escolar vigente. Enedcasodeesmelaso !
wrnos de nueva creacion, debe generar su estructura ocupacional para el nuevo citlo \
La plataforma debe actuakzar y/o crear la estructura ocupacional del citlo lectivo actual Parahsmnlasde A

nummmsmlammwmmmmmumemarmmm _ s

ocupacional.
La plataforma debe megrar ia plantilla de personal Y SUS TUIRGTNES, en cago, 96 personal fodente, tamdeén | |
debe considerar las matenas y especialidades, excluleglip,ergrado g oEf rEistg debe quedar ‘
disponible para que el director del centro escolar puepa dsig ar i grado. gnupa o moddicar

L [0 JUN. 2026 | Y

‘ = % |

e ;mudz\.u?}tc«m 15 de 56
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la funcidn. ummmmmmawmmm

escolares, jefaturas de sector entre otros. U
Lammmymﬁmmmmmmqmmmmmmm
imegulares. | B 0782

DIRECC

MODULO DE ADMINISTRACION. ROLES Y USUARIOS. Actualizacion y mantenimiento.

o La plataforma debe contar con un rol de “administrador de sistema’, que podra realizar las siguientes
acciones:

«  Debe permitir la creacion de nuevos roles.
= Debe permitir que a los roles, se les habiliten y/o deshabiliten mddulos, secciones y funcionalidades.

= Los roles deben estar identificados por jerarquias y su funcionakdaa como se muestra en la
siguiente tabla de jerarquias y funconalidades 2.0

AT V1

Tabla de jerarquias y funcionalidades 2.0 37’
Jerarquia Funcionalidad
Intendente Rol por definir
Personal Administrativo En secundana el personal con funcion de Secretana de
Apoyo asume el rol de control escolar.
Psicologo Rol por definir
Medico Escolar Rol por definir
Prefecto En secundaria leva el control de asistenca y disciplina _4.\.\4-'1
escolar. .
Docente Consulta de Matricula y Calificacion de los grupos que A~
atiende, Tramites: Proceso de cambio / ,L
Coordinador Académico En secundaria crea horanos y revisa planeaciones del | "'1,—
colectivo docente. )
J
Subdirector En secundana crea horarios y revisa planeaciones del l\
colectivo docente -
Director Es el regp » Gelm plital enel
plantel 6\ W."M tenales y }L
b:enes

1p de 56
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de la escuela. Asigna rol a directoress 0 78 9
Jefe de sector Cmsdtainfmmde&:p&myee;ue'lasdalh
wl [ =) { a .
INFEJAL Escuelas intervenidas, en procaso y_proyactadas con los

datos que constituyen la obra, consulta informacion de
caniros de trabajo y cantdad de matricula.

Director de Estadistica y Administra el catalogo de centros de trabajo, inventano de
Sistemas de Informacion inmuebles escolares, Indicadores Educativos y Estadistica
Educativa
Director del Nivel Educativo Consuita informacion y accede a resumenes analiticos del
nived educativo, plantila de las escuelas, seguimiento de
indicadores educativos y de logro.
Direccidn de Atencion a la Registra el plan de obra, Control y Seguimiento de
Infraestructura Educativa rehabilitacion de planteles, Control y seguimiento del X
Equipamiento. ﬂj
Director de Planeacitn. Usuano admmistrador de 13 plataforma en relacon con la
Programacién y Presupuesto gestion escolar {plantilla y oferta educativa)
Director de Acreditacidn, Usuano adminsstrador de 1a plataforma en relacion con el
Incorporacion y Revaldacion control escolar.
Educativa
Director de Tecnologias ce la Usuano administrador para soporte de la piataforma n
Director General de Pianeacion | Define 1as lineas estratégicas de la planeacion educatva y
consulta tableros de control de matnicula, oferta A
educativa,indicadores educativos, entre otros. ""‘“
Organo intermo de control Consulta plantila de las escuelas, totales de alumnos y
grupos =
Direccion General de Personal | Consulta informacion de piantilla, Control de Proceso de/ J‘
{Planeacion RH. Recursos Cambios. consulta y extraccidn de dictamen de vacantes. “U_
Humanos) an

Delegaciones Regionales Apoyo a escuelas en control escolar, Validacion de ia 4
mposaaondammospormpersonal gestion

P ym;zuzs | .
o Z 1A CION IECNlCA 17 de 56
} Jlrocmon de planeacion Tecnologica
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e Debe permitr la creacion ded rol de Coordinador Académico, el cual \ehdra habditada la funcion para
la elaboracdn de los horanos escolares. Elroluamanal enwagemﬁmnhs
mmmmnmnnmnm:ameudw

e Debe permitir la creacion del rol de Subdrector, elmmndﬁhabﬁadalafunubnmh
elaboracion de los horarios escolares, asi mismo, permisos de consulta de fa plantila de [ escuela
en la cual debe visualizar informacion de personal, estructura fncional. estructura grupal y carga
horana. También debe permitir la consulta del expediente del centro de trabajo. El rol se asigna en
el momento en que se identifican ias funciones en plantilla, asi también podra ser modificado el rol
por el Director.

e La plataforma por cada usuanio al que se le asigne rol debe generar una cana responsiva, permitir
fimar electrémicamente y enviar, lievar el control y seguimiento, pudiendo conocer quienes
completan el proceso y ios que estan pendientes.

MODULO DE ADMINISTRACION. CATALOGOS. Desarrolio de Software
o La plataforma debe contar con un médulo para crud de los catalogos de informacion que conbene en las
bases de datos de Apprende Jalisco.
+  Los catdlogos seran definidos conforme al diccionario de dalos de las bases ce datos de la

plataforma Apprende Jalisco, de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan aigunos de los
catalogos requenidos, en la siguiente tabla de catalogos 3.0

tabla de catalogos 3.0 \J’"(\ :

Catalogo de Centros de Trabajo Direccion General de Planeacion.
Municipios Direccidn de Estadistica y Sistema de
Localidades Informacidn.

Tipo de Localidad
Zona Econbmeca
Zona Escolar s By 4
Sector -
Sostenimiento A~
Estatus del Centro de Trabajo \
Turno |

Inventanc de inmuebles Escolares \_L/ B

Género smaumuvm. L
Estado Civil BoCH

Estalus de Plaza
Motivo de Movimiento
Tipos de nombramsento
Categorias/puestos

tl., .d ministraci, ﬁ"l}CC enerslao
cwac| fogica
antal

B de 56
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STauBve BIL BATADS
io D3 = -

| LU U]b'd

Preparacién Académica: Grado de mms«ma.mm
Estudios: Sin estudios, Preescolar, Direccion de Planeacion, ngramwbny
Pnmaria, Secundana, Media Supenor, Presupuesto

Técnico, Tecnodlogo, Técnico Superior
Universitario, Supenor (Licenciatura)
Maestria, Doctorado, Especialidad.
Licenciaturas y Especiakidades

Areas de conocimiento: Catalogo de
acuerdo con el anexo | de la Convocatons
del proceso de Admision a Educacion
basica wigente, que conlenga nombre de Ia
Carrera, Nivel Educativo, Servicio, Matena
educativa (Tipo de Valoracion) y Area de
conocimiento, entre otros.

Talleres de Educacion Especal
Tecnologias en Secundana

Ciclos Escolares o Lectivos Direccion General de Planeacion.

Plan de Estudios Direccion de Acreditacion, Incorporacion y
Materias Revalidacion Educativa.

Enfasis

Tecnologias

Grados ‘*

Grupos (N

Calificaciones

Criterios de Evaluacidon 3

Criterios de Acreditacion

Catalogo de equivalencias En los casos en los que la informacion

provenente de diferentes instancias,

represente lo mismo pero tenga diferentes
—-til

valores, contemplar equivalencias.

Planes de Estudios de Educacion Normal. | Direccidn de Planeacion, Programacion y
Necesano para la formulacion de la Presupuesto.
Estructura Funcional. /

T At
"i
4

]

» Lainformacidn en catalogos se debe homologar de acuerdo con la informacion del area normativa

respetando los valores, codigos y nomenclaturas para facilitar la comunicacian entre plataformas y
facilitar el manejo de informacion.

: I acres A5S08 Giod 5
umm“tmmmvi@?mm W
'. -us)uw@/
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*  La plataforma contempla 1a actualzacon de informacidn en cascadd ed las bases d¢ GaIds que

mmnmmmummmmm:!e caw eslos
tienen refacion con otros catalogos o tablas. F W

*  Los catalogos deben ser actualizados por los usuanos con el ol 0 roles fadministradores’ mm‘

tal efecto defina la Direccidn de Planeacion, meyﬁmnmhmmae
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion Educativa.

* La plataforma en el caso del Catalogo de Centros de Trabajo. debe ser actualzado conforme el
registro de los cambios generados por la Direccién de Estadistica y Sistemas de Informacion.

MODULO DE ADMINISTRACION. REGLAS DE NEGOCIO. Desarrolio de software
o  La plataforma debe contener una base de dalos que considere reglas de negocio %
 La plataforma debe integrar y apicar reglas de negocio derivadas de la estructura ocupacionhl.
mediante un catalogo especializado el cual debe normar el comportamiento y validacon de las
siguientes vanables del sistema:
Tipos de Sostenimiento
Niveles Educativos
Servicios,
Centros de Trabajo (incluyendo clasificador e identificador),
Funciones, Categorias,
Cantidad de Personal (desglosado en plazas y horas),
Materias
Grupos
o Enhmmumemmmmwmmmhmmwmdmse {
encuentren en codigo del lenguaje de programacidn utiizado, a catalogos que puedan ser modificadas por
los usuarios con Rol de Analista de Gestion Escolar SEJ.
o La plataforma debe inclur una opcion para la actualizacion de las reglas de negoco de estructura
ocupacional que actualmente se encuentran en catalogos tales como estructura funcional entre otros, con la
posibilidad de ser modificados por los usuarios con rol de Analista de Gestion Escolar SEJ.

MODULO DE PLANEACION DE LA OFERTA EDUCATIVA. Desarrolio de software. /
o La platafoma debe integrar un madulo de “planeacion de la oferia educativa” que incuya ks accionds de 7]
planeacion regional para la ampliacion y/o reduccion de los servicos (escuelas) de educacion basica o el /| |
estado. considerando las diferentes etapas, procesos, actividades, asi como la programacion de recursos. El (
modelo debe funconar como un ecosistema infegrado donde o que sucede en infraestructura impacte
directamente en Ia capacdad de alencion escolar y en la asignacion de recursos tales como maestros y
o La plataforma debe considerar que la planeacion de
14 delegaciones regionales, por o que debe i de* .
Planeacion, Programacion y Presupuesto y Direcodn ZUZBE
/) 0 de 56
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sesas s bin Ablabe

o La plataforma para la gestidn debe considerar un plan de trabajo definido por la Direcoion de. Planeacion,
Wymmmmhsmmsmmmmm fechas,
Laplata{omdebeconsodera' r dentro del mddulo:

. UnWmhm«MmhsqmueﬁM'h"w“hm
Educativa. la plataforma debe considerar que se rabaja de manera regional con 14 delegaciones
regonales.

e La piataforma debe integrar una etapa de Diagnéstico de la cobertura de los servicios
educativos de educacion basica.

a. La plataforma debe identficar geograficamente Ias escuelas de educacion basica
de los sostenimientos estatal y federal transferido, en areas de influencia.
utilizando la georreferenciacion y considerando o siguiente:

» El drea de influenca se define como la zona geografica atendida por un
piantel, determinada por la distanca o e bempo maximo que los alumnos
recorren desde su domicilio.

»  Se muestra la tabla area de influencia por nivel educativo y semicio 4.0
para mayor referencia,
Tabla area de influencia por nivel educativo y senicio 4.0
No. | Nivel Educativo / Servicio Area de influencia
1 Praescolar 1 kidmetro o el equivalente a 15 minutos caminando

2 Primaria 2 Kilometros 0 30 minutos caminando
3 Secundarna Técnica 0 General En pavimento 7 kildmetros y en terraceria 5 q
4 Telesecundaria 4 5 en pavimento y 1.5 kilometros en terraceria

5 Secundana Técnica o Genera 3 kilometros 0 45 minutos caminando /“_

Zona Urbana { \
ona T /‘t

.f{

b. La plataforma debe contemplar funcionalidades de Inteligencia de\Datos: Cruza el o
indice de nataiidad y migracion de la mowilidad poblaconal con la matricula |
estadistica de los alumnos alendidos en el ciclo vigente para predecir la
demanda por nivel educativo, por Delegacion Regional, municipio y areas de

AT_V1
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L #& 0782

e Lademanda educatva, supera la ¢
a. La plataforma debe contemplar alertas cuando las es  Qupos fleganasy ;.
maxma capacidad y la demanda supera la oferta, considerando 108 maxmos én
la Relacidn Alumno Maestro (RAM) y Relacon Alumno Grupo (RAG) por nivel
educativo,
©. Se muestra la tabla de maxima capacidad por nivel educativo y tipo de sericio
50

Tabhﬂnﬂxmapoddﬁw“eﬁmhoyﬁpodomﬁ%
" )
114

Nivel / Servicio RAM / RAG v
Educacion Inicial Lactantes: 14 Matemal 28
Educacion Especial 10

Preescolar General %

Preescolar indigena 25

Primaria General 45

Primaria indigena 40

Secundana Técnica 45

Secundaria General 45
Telesecundana 30

i
r.ummmmmmmdmm
posibilidad de fitrar por Region (Delegacion Regional) Municipio Locakdad,
Colonia, Nivel Educativo, Servicio, Sostenimiento. La informacion debe tener la
mmawmaem.uwmmmm"\l
usuarios con rol de Gestidn Escolar DRSE y Analista de Gestion Escolar. | )
2. La plataforma debe integrar un mapa gecreferenciado en el cual identifique las
localidades sin senvico, por nivel educatvo. Para identificar en el mapa las {
localidades se debera poner a consideracion 13 simbologia y colores a la
Direccion de Planeacidn Programacidn y Presupuesto. La opcion debe estar
disponible para los usuarios con rol de Gestion Escolar DRSE y Analista de

25/ Geston Escolar |
~.n. ummm 'c QEOMe P ..--:. SRE . s donde

_ | 22deS6
VALIDACION TECNICA
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Direccion de Pianeacdn Programacion y Présuguesto. La apcion debe estar
whmmmmmmmsm’gm%m%ymde
Gestion Escolar ,-
s Laplam\adebemwxunmapadammmdeofeMymmoe ,
los senncios educativos de educacion basica, anﬁwseideﬁﬂﬁqum'las :

escuelas de acuerdo a la demanda. ’ _

= La demanda supera la oferta. La matricula es supenor al RAG o RAM
maximo.

» Alta demanda. La escuela se encuentra entre 98 y 100% de su

-« Media demanda. La escuela se encuentra entre el 60 y 97% de su

» Basja demanda. La escuela se encuentra entre 59% y 0% de su

capacidad instalada. X

oY

Nota: La plataforma debe considerar estos parmetros en un catalog |

con la posidiidad de modificarios e incrementario y reflejar los cambios

en ¢l mapa. El catalogo debe de ser actualizado por el usuano con rol de
Analista de Gesbon Escolar,

* . La plataforma debe para determinar las localidades sin servicio, ias escuelas o

zonas donde la demanda supera la oferta, debe considerar las siguientes fuenles

AT_V1
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de datos y documenlos:
Nombre Descripcion Fuente JT“"
Catdlogode | Informacion de escuelas, aulas y | Apprende, Direccion de
Centros de datos de domacilio y Estadistica y Sistemas ‘
Trabao georreferenciacion. de Informacion
Matricula Poblacién atendiia en cada Apprende
munCipio Y region [
Preinscripcion | Registro anticipado de la Apprende " i
poblacién que demanda ser
atendida en un nivel educativo (
. para el préximo cicio escolar.
.\-‘..I
| Accones de aupliaci.... o] PAGGE
Planeacion '
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Censosde | Datos Estadistcodels | "'mlecu |
Pobiacion y Poblacdn 'IE 0782
Vivienda
Esadisica | Informacicn estadisicae | Decoion de Estadisbea |
Educatva indicadores educatvos | vy Sistema de

Informacidn
«. Etapa de Andlisis

« La piataforma debe dentificar las necesidades de creacon de nuevas

escuelas ylo ampkacion de las existentes, en las regiones. municipios,

areas de mfluencia ylo escuelas en las que la demanda supera 1a oferta,

considerando lo siguiente:
e Las nuevas creaciones comprenden
o Labmidadassinmmyconunapa&aoﬂn

"““Yf‘““wmmuﬁmm

de recibir el servicio educativo de acuerdo al manual

de acciones de planeacion

En localidades con servico cuando en el érea de

influencia la demanda excede la capacidad instalada

(escuslas y grupos exstentes) de acuerdo los

parametros sefialados en el manual de accones de

planeacion por cada nivel educativo,

o Laamplacion de las escuelas: 2

o Mmlummﬁ&ud&lﬂm‘F"
demanda excede la capacdad instalada de acuerdo
los parametros sefialados en el manual de acciones de
planeacion por cada nivel educativo.

e A partir de los resultados en la etapa de diagnostico, la
plataforma debe considerar proyectar la demanda para el
proximo cido escolar considerando Ia  preinscripcion.
localidades sin servico, matricula, infraestructura fisi |
existente, para identficar las necesidades de nueva de \
y ampliacién de las existentes. '_a

o ummmhmmmmm e
y verificar si [a tendencia es creciente o constante. \"

_*

L&)

e La plataforma debe contemplar el acceso a los servicios de
educacion de acuerdo con la accesibiidad geografica en funcidn
“Iﬂm&mm o nivel educativo de

\mugnc ON TECNICA

'. \wer"tbr\ da Plansanion Tecnol ogica | |

i e —
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)roiraouéndemnmnahhﬁaesuuanm ﬁﬂmﬁa?snmmy
ampliacon susceptibles de ntegrar a un plan de obra.
a. Laplatafommdebemdwwamadofenqﬂ,amwmm
nuevas, creaciones y ampliaciones. . : .
. ummmwmdaummaméeédemﬁé&
educativa para identficar desequilibrios en zonas o escuelas que
requieren crecimienio de acuerdo a la demanda por atender, con la
preinscripcion yio proyeccion de egreso del nivel previo. El simulador
debe permitir proyectar todos los niveles y grados escolares antes de
iniciar el ciclo escolar. La plataforma debe considerar simulaciones por
nivel educativo opcidn para usuano con rol analista de gestion escolar y
para delegaciones regionales. por nivel solo las escuelas de la region
* La plataforma por cada ciclo escolar debe realizar el concentrado de

necesidades que incluya 1as nuevas creaciones y amphacion de las
escuelas existentes,
e La plataforma debe inclur una funcionalidad para establecer
parametros para realizar el concentrado, proporconados por la
Direccion de Planeacion, Programacidn y Presupuesto.

b. La plataforma debe integrar un apartado de oferta educativa en la cual de
manera conjunta las Delegaciones Regionales y la Direccion de Planeacdn,
Programacién y Presupuesto proyectan, elaboran y se autorice los sefvicios de
educacion basica en relacion con escuelas, grupos y capacidades para el préximo
ciclo escolar. El apartado debe tener las siquientes funcionalidades:

° quhdénwnbmmmmdmdacennd#‘?
Trabao.

e L3 plataforma a partr de la estructura grupal autorizada
(escuelas, tumos, grupos y capacidades), la demanda escolar
(identificacion de necesidades) y el simulador, debe proyectar
la estructura grupal para el siguiente cicio escolar, considerando
la preinscripcion y promocion del alumnado (Calculo de
Promocion Automabca: Una funcdn que tome la matricula
actual y la “empuye” alsagum!egradopmwcﬂmqndman-‘
los grupos (ey. los de 1° pasan a 2°)).

° Laplalamaebopumrmvmymla
estructura grupal de cada plantel, considerando la posibilidad de
incluir propuestas de modificacion en cuanio cantidad de grupos
yamepmthnRagWyems J

AT V1
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e La plataforma debe considerar la autonzacdn de la estructura

grupal por cada ciclo escolar y aplicacon para el cick escolar
mmmwmmhmahmﬁm

o HWMWQMMM\
anbsplanldnuonpomuénnhbmpummm
con las siguientes caracterisbicas”

o Bmumdv&wummdomm

o Laoferta supera la demanda escolar

o La poblacion escolar por grupo tiene una matricula que
puede ser atendida en un soko grupo o maestro de
acverdo a los parametos proporcionados por la
Direccidn de Planeacion, Programacion y Presupuesto,
la tendencia es la misma en todos los grados
escolares.

e La plataforma en todo momento debe cuidar que se lenga una
estructura homogénea en todos los grades, para ello debe
generar una alerta para su posible regulanzacion.

e La plataforma para la creacion de grupos o fusion debe
constatar |a tendencia crecimienio de la demanda o su
disminucion por lo menos tres ciclos escolares.

e La plataforma debe considerar |a difusion de la estructura grupal
de cada ciclo escolar con a3 accion de elaboracion de un
documento en formato pdf que incluya 1a firma electronica de la
titular de la Direccion de Planeacion, Programacién vy
Presupuesto.

*  Programacién de recursos: Plan expansion (Plazas / Horas)

e La plataforma debe considerar la programacion de
{docentes), por cada grupo y aulorizaco, incluir la posibilidad de
atender el grupo con personal del plantel.

e La plataforma debe delerminar os recursos en plamyi(
“horas-semana-mes” necesanos por cada NUeVD grupPO
autorizado, considerando la estructura ocupacional, la poblagon 7!

por atender (meta) y la disponibilidad de recursos, para &80 l’
\

>

debe.
o Proyectar las necesidades a partir de la canbdad de
grupos autonzados, recursos asignados a la escuelas y
quwmmmdmdamala

AT V1
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* La plataforma debe considerar la generacion.de plan de expansion para
gestionar Ia contratacion del personalpara fa atencion de los nuevos|
grupos autorizados, para ello deberd incluiia en el proceso de
contratacién, permitendo dar seguimiento hasta que sea asignado el
personal a la escuela por parie de la Diraccion General de Personal.

e

b
MY
. Unapanadomhacdmesdeplamao&onlasqueummusuﬂbnde'ﬁ,

Infraestructura Fisica Educativa. La plataforma debe considerar que se trabaja de manera
regional con 14 delegaciones.
e Etapa: Diagnostico
a. ldentificacién disponibilidad de predios 0 espacio para construcadn en las
escuelas 0 zonas donde la demanda supera la oferta educativa. (concentracion de
necesidades)
o Etapa: Gestion de predios
a. La plataforma debe integrar un apartado para la gestion y reg:stro de predios en
donacion o comodato para la construccion de escuelas.
o Etapa: Analisis
a. La plataforma debe contemplar un apartado para ia Integracidn de necesidades
considerando un opcion para integrar el concentrado de necesidades y una
opcion para el registro de necesidades de nueva creacion y ampliacion
necesidades a partir de sofictudes de los supervisores escolares y directores
escolares 0 propuesta de delegaciones regionales.
» Levantamiento de necesidades: Recepcion de solicitudes por pane de

directivos, padres de familia o autoridades locales

——

»  Seintegran las necesidades identificadas en diagnostico
+ Seintegran las necesxiades no atendxias en el ciclo antenor »

A
b.mﬁhym*mummmWﬁﬁg_
cotejo para someter a cada propuesta de obra, de tal manera que los involucrades |
(Direccion de Planeacdn, Programacion y Presupuesto, Delegaciones Regiongles 1
y la Direccion de Atencion a la Infraestructura Escolar) pueda pnonzar y
delerminar que cumpla con los requisios legales. administratvos y de /||
necesidades para integrarse en plan de obra. \
o Etapa: Integracion de expediente !
a. ummmwwummummammm

-
-

._ b | 27de56
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B uﬂammmmmewmaymdula

mmmmmmwwmmmm
e Etapa: Elaboracion plan de obra
1. La plataforma debe considerar para elaboracion del plan de obra una matriz de
poondad que permita calificar |a obra en funcion de los critencs establecidos por
ta Direcoon Planeacion, Programacidn y Presupuesto que incluya défict de
cobertura, crecimiento de la demanda, nesgo estructural.
b. ummmmwmwmmrmﬂmenswdmmm
propiedad validado. Vincular con el expediente del centro de trabajo. N
o Etapa Ejecucion de Plan de Obra: Desde el Inico de obra, Supervision y control hasta',
Begar a la Entrega-Recepcion. Firma del acta donde la consiructora entrega la obra
terminada a la autondad y a la comunidad escolar (supervisor).
;. La plataforma debe permitir dar seguimienio al plan de obra autorizado con la
finalidad de conocer el estado que guarda hasta su conclusidn con la entrega al
Director 0 Responsable del plantel. Se debe considerar la comunicaton con ia
plataforma 0 medios de nformacion que para tal efecto tenga la Direccion de
Atencion a la Infraestructura Escolar e INFEJAL.
b . La plataforma debe vincular la informacion con el expediente del centro de trabajo
para actualizar la cantidad de aulas y su estado fisico.
~. La plataforma debe considerar el Catalogo de Inmuebles Dinamsco: Vincula cada
edifico con su nimero de aulas reales vs. aulas en uso, permitiendo identificar
espacos subutiizados para ampliaciones. Vincular para oblencidn de informacion
con la plataforma de inventano de inmuebles escolares a cargo de la Direccion de
Estadistica y Sistemas de Informacion,
4. La plataforma en todo momento debe permitir consulta la informacion con opcion
de busquedas por escuela, municipio y/o localidad, permitiendo filtros por estado, /
delegacion regional tipo de obra, ’
= . Gestor de Mobiliario: Inventano vinculado a los grupos y capacidades au
vincular con el modulo mobiliano y equipamiento a escuelas para que en caso de
autorizar un grupo NUEvo. e programe de manera automabca el equpamiento y
mobikiario. 7 .
I. Al
Nl
o La plataforma debe incorporar una opcion para ejecutar el script de “Validacion Presupuestal de Vacante '1‘

MODULO PROCESO DE CAMBIOS. Actualizacién y Mantenimiento.

Tentativa®, dicha opcion debe de incluirse dentro del menu de "Proceso de Cambio” y debe estar cesponible
mwmwammmamamm La opcion debe incorporar las

\\?\ || 05 \ ﬁﬁ
X N\ ] | 28de 56
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automatizada y precisa la mumumwmmwmm_
cambios. = 0782

. uWMmeamdmmhmumum
ademas de considerar todos los participantes que:

Se registraron al proceso de cambios

Sedeccionaron l0s centros y plazas a cambiar

Cumphieron con los requssitos del proceso de cambio

Cumpleron con verificacion documental 3

Inciuir el personal que cuente con alguna resolucion positiva para continuar con su proce

de cambio.

= Laopcion debe estar disponible para los usuanos con rol de Gestion Escotar SEJ.

= Enla validacion de vacante tentativa 1a plataforma se debe ajustar a las sigusentes reglas:

o Para emibr un dictamen como “Procede’, la plataforma debe venficar lo siguiente:

a. El personal tiene asignada la funcidn de acuerdo a la estructura ocupaconal y
categoria de la plaza.

t . La escuela no cuenta con personal en otras funciones o funcion altema que lenga
calegoria afines a la funcidn que desarrolia el docente en el centro de trabajo y
tumo

.. La escuela no cuenta con personal sin asignar funciones que tenga calegoria
afines a la funcidn que desarrolla el docente en el centro de trabajo y tumo.

. El personal docente no debe tener la funcion asignada mediante funcion altema.

e. En el caso de secundana cuando existe personal sin asignar o0 entras funcones
que tenga una categoria afines a Ia funcion la cantidad de horas debe ser mencr a
las horas ejercidas o frecuencia semanal requenda.

7. La escuela no cuenta con superavit en 1a funcidn que desarrolla el cocente en el
centro de trabajo y tumo. 9

e La plataforma debe emitir un dictamen como “No procede”, cuando no se cumplan con
alguna de las reglas antes mencionadas.

»

\
o La plataforma debe incluir una opcion con I3 funcionalidad de exportar datos de los participantes en

de cambios que ya cuenten con un dictamen emitido automaticamente resultado de ejecutar la opcion de

“Validacion Presupuestal de Vacante Tentativa™, \
- La opcidn debe permifir generar la informacion en dos versiones de archivo en formato Excel: | '-ﬁ——
o El primer archivo “Vacante Tentativa proceso de cambios {ciclo]”, la informacion dede ser /||
totalizada y agrupada por CURP. Centro de Trabajo Laboral, Tumo, Funcion, Matena. i(
Espedalﬂadmedo.conWoomomﬁmnld /acanie aClave de Centro ||

de Trabajo Laboral, Nombre de R

APPrende Jalisco, Observacion de dictamen; BTre A *

AT V1 \\ | . . 3- 129 de 56
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° EIugundoardemeammdomwﬁoLm la informacion.
mmmawmwmnwummam
y plazas a dejar con la informacion de las funciones!identificadas en la plataforma
Apprende Jalisco que contenga como minimo los siguienles datos: ki de Vacante, CT ID,
la Clave de Centro de Trabajo Laboral. Nombre de la Escuela. Tumo, RFC, CURP. Nombre
del empleado, Plaza, Horas de la plaza. Funcion, Matena, Especialidad, Grado, Grupo.
horasiplaza ejercidas, Dictamen emitido por APPrende Jalisco, Observacion de dictamen.

» La opcion debe incluir fiitros de seleccidn por grupo basados en Dictamen, Sostenimiento, Nevel,
Funcion y tipo de archivo.
» La Opcidn debe estar disponible para los usuarncs con rol de Anakista de Geston Escolar.

g o

. Endcosodeuwmdebﬂca&&mrﬂde%mﬂmrdde'ﬁmcﬁndem{pod}'
generar dicha informacion en la version del primer archivo, siempre que sea habilitado previamente
por la Direccidn de Planeacion, Programacion y Presupuesto a través de usuarios con Rol de
Anaista de Gestion Escolar SEJ.

La plataforma debe incluir una opaidn para consulta del personal que participa o participd en proceso de
cambios y fue beneficiario de un cambio de adscnpcion ya sea mediante Cambios intrazona o en proceso de

cambios.

« La opcibn de consulta debe permitr la posibilidad de consultar a personas que participan en el
proceso actual y antenores.

« Las opciones de consulta deben incluir una bisqueda de personas por CURP, Nombre o Clave de
Centro de Trabajo.

= Los datos a mostrar en a consulta se refieren a. B

o Informacion de dentificacion del personal, tales como nombre del empleado, RFC, QURP, ,}
comreo electronico entre otros.

e Datos Laborales que inciuya los datos en plantila de los centros de trabao laboral. tumo,
plazas, funciones y en su caso grupo, grado, matena ylo especialidad.

e Dalos de Preparacion académica que incluya los datos e informacion registrada en
MMMMMdmmmmmmmmy
el documento o certificado final del grado maximo de estudios. P

o Datos de Centros de Trabajo a dejar de acuerdo al proceso que se consulta, con la -
informacion de CCT, Nombre del CCT, Tumo, Plaza y Funcidn y en su caso Grado, Grupo, !
Matena y/o especiakdad. {

° DammmmdefmhqoammmdeMmmdaww l

L}
-

VN N2
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o Laghatalonmaidebe Qenerar un eindo de los:resulados del prooeso de GaERs, tenko del ciclo ackisl Como
de ciclos anteriores, inclusdo el proceso de intrazona. No 0 7 8 2

. um«mm-mmwmmmmw elmu'odetrabapde
origen y el centro de trabajo de destino, Tumos, plazas, funciones y en su. caso, malena yio

especiaiidad.
« Debe incluir la posibiidad de filtrar la informacion por ciclo escolar (actual y anteriores), niveles
educativos y funciones. s

ummmmum«ammsmmumm:mm~
seleccion( los centros a dejar, el bloqueo debe ser solo para las plazas y funciones involucradas, el penodo
de bioqueo inicia desde el momento de seleccionar centros a dejar, hasta el momento en que se publica la
vacancia tentativa. En caso de desistimiento o no seleccion se elimina el bloqueo. E! bloqueo solo aplica para
modificaciones al usuario con rol de Director, por lo que se podran realizar repories de baja de manera
normal, los reportes de baja definitiva debe aplicarse y sincronizarse con el proceso para evitar continuar con
el proceso de seleccion y bloquear la vacanie tentativa. La plataforma debe permitir al usuanc con rol de
Analista de Gestion Escolar en todo momento realzar moddficaciones en la plantilla de las escuelas en
cuanto a identficacion de funciones, en los casos en los que un empleado se encuentre registrado en
proceso de cambios (bloqueado para rol de Direclor), debe generar una alena indicando que la el empleado
y su plaza a |a que se pretende modificar se encuentra registrado en proceso de cambios.

ACTUALIZACION E INTEGRIDAD DE LOS DATOS EN TIEMPO REAL. Actualizacion y Mantenimiento.
o La plataforma debe garantizar la actualizacion en tempo real de ks registros de todos los

incluyendo tanto canbdades como porcentaes en las paniallas que presentan resumen de datos, se
presentan como ejempio, de manera enunciativa mas no limitativa:

| %
A

1
Dir ion General de : )
f“lﬂ'ﬂlﬂ racion | ou |0r|T cnologic \
i
{ U 5) '. *
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pmwmﬁumnmvmaumwommmm-'
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION J
e 0782 |

MODULO DE PLANTILLA. Actualizacién y Mantenimiento. .

AT_V1

Lammmmmmmmamd‘m Licencia y promoga de
licencias médicas de cualquier ipo, asi mismo para los mobivos de Cambio de Actividad, Acuerdo
Presidencial, Separacion del Servicio por Proceso Administrativo y Separacidn de la Funcidn por Protocolo
debe agregar la siguientes funcionalidades:

» La plataforma debe agregar dentro del mend de planbita en el apartado de Personal kos siguientes

estados:

Licencias médicas
Cambio de Actividad
Acuerdo Presidencial
Proceso administrativo
Protocolo

= La plataforma debe realizar la siguiente excepcidn durante el reporte de baja cuando se trate de los
motivos de Licencia de Gravidez, Licencia y promoga de licencias médicas de cualquier tipo, asi
mismo para los motivos de Cambio de Actividad, Acuerdo Presidencial, Separacion del Servico por
Proceso Administrativo y Separacion de a Funcion por Protocolo.

e No dar de baja en piantilia, en su lugar |a plataforma debe cambiar ¢l estado de activo al
nuevo estado de acuerdo con la siguiente tabla de motivos y estados 6.0

Tabla de motivos y estados 6.0 X
Motivo Estado T /
Licencia de Gravidez Licencias Médicas

Licencia médica en todas |a variantes (con | Licencias Médicas
sueldo, medio sueido, sin suaido)

Promoga de beencia médica en todas sus | Licencias Médicas
variantes (con sueldo, medio sueldo, sin

sueldo)
= o
Cambso de Actividad Cambio de Actividad /
\ ~
Acverdo Presidencial Acuerdo Presidencial \ /1
(
Separacion del serwicio por mwmf\ ;
administrativo & Jumlmn ulan\mtli;‘:c'on‘lc":cnol;:"ﬁ '
[l me

g 1a funo tocolo 8 rd | )(

Separacion funcion por pro quﬁ;‘ | _1

v AL ! |
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° Einnarhsbmddpmonddemplmﬂadehphnophmmadame!
reporte de baja

° mm:npmwamnelmdoeormm m

a. Licencias Médicas. | % 0782
. Cambio de Activdad

o 1 ikenite 0o s0Rhaid o parscost Gibe Sagel 50 curs momialen of prOGESS. :E
En el momento que se vence el periodo que comprende la solicitud de personal

plataforma debe de reintegrar a plantilla al personal en este.

o La plataforma en los reportes de baja en plantila y solictud de personal en el momento de que se emite la

resolucidn por parte de la Delegacion o requiere atencion, debe notificar al plante! mediante un mensaje de
alerta en plataforma y correo electronico, al usuario con rol de Direclor.
La plataforma en caso de repories de baja con los motivos: Licencia por Asuntos Particulares, Prorroga de
Licenca por Asuntos Particulares, Licancia sin goce de sueido, Proroga de Licencia sin sueldo, Licencia Por
Comesion Sindical o eleccidon Popular, Proroga de Licencia por Comision Sindical o Electoidn Popular,
Licencia por Pasar a otro Empleo, Prémroga de Licencia por Pasar a otro Empleo. debe permitir seleccionar
otro motivo cuando se realiza el reporie de baja mediante la opcon de extensidn de licencia.

o La plataforma debe contemplar un nuevo modulo de plantilla para Ia integracion de los centros de trabajo de
educacion superior (escuelas normales, UPN y posgrados) y reas administrativas, el cual debe mcorporar
las funcionalidades de registro de funciones (ubicacion fisica y funcional), cuantificacion de plazas y horas
ejercidas, la generacion de reportes de baja de personal y solicitudes de personal con un funcionamiento
simdar a educacion basica; para ello, el sistema considerara las adecuaciones necesanas onentadas a los
planes de estudio de las escuelas normales y programas de posgrado, mientras que, para la definicion de la
estructura funcional de los centros administrativos, el sistema se alineara estrictamente con la estructura j
organzacional vigente de la Secretaria, tomando como base su organigrama y regiamento intemo. El nuevo
modulo debe contemplar conexion con sstema de control escolar que se utilice en las escuelas normales,
UPN y Posgrados para obtener datos de matricula, grupos, cammeras, planes de estudios y horarios, con e fin
de calcular el numero de puestos que corresponda. A

o La plataforma debe permitir al rol de Analista de Gestion Escolar SEJ, modificar el correo electronico
personal que se encuentra en ia plantila del centro de traba.

o La plataforma en la actualizacdon de ndmina debe considerar incorporar a plantilla las personas que .m./g

encuentren gozando de una kicencia sin goce de sueldo (En nomina el estatus plaza=10), las personas
plazas en esta situacion deben de quedar registrados en plantila de manera automatca con el
‘Licencia”.
. ummamsmmummhmalammdwa ‘<
hicenca.
* La plataforma debe aclualizar de manera autqmaiy
en” Licencia”, esto al momento de actuakizar 13 {0iyna
- finalizar ef periodo del estatus_plaza=10 y sq etuent:
g\mymeﬂm_ptan =03001.

AT_V1 / || - é:: el 33 de 56
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o umwmmmmmmmmﬁﬁ%ﬁmm;&
némina (estatus_plazas 03), al actualizar debe revisar cuales no bienen el reporte de baja de acuerdo a la
fecha de inicio de baja y motivos, en el caso de no exstir a plataforma debe generar un reporte de baja
automatico permitiendo continuar con el proceso de solicitud de personal siguiendo el proceso y aplicando
las reglas. La plataforma solo debe considerar los siguientes motivos de baja de acuerdo con la nomina
(mot_mov):

= 34 Baja por abandono de empieo.

» 80 Bajapor Cese

- 31 Baja por defuncion

* 75 Baja por Incapacidad del ISSSTE

= 33 Baja por Jubsdacion o Pensibn

= 37 Baja por Pasar a Otro Empleo

« 32 Baja por Renuncia

= 74 Baja por resolucion del Tnbunal de Conciliacion y Arbitraje
= 73 Baja por senienca judical

» 42 Licencia por pasar a ofro empleo

» 41 Licencia por Asunios particulares

» 46 Licencia por incapacidad médica sin sueldo

e

= 43 Licencia sin Goce de Sueldo
» 43 Licencia por comision sindical o eleccion popular

« 52 Promoga por pasar a otro emplec

- 51 Promoga por asuntos particulares /"‘&"
{
« 53 Prorroga por Comisidn sindical 0 eleccion popular l
= 56 Proroga por incapacidad médica sin sueido
La plataforma debe notificar al usuario con rol de Di
identificar la funcion yio materias, grados o
nuevas personas o plazas.

ON ntcmo&
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MODULO DE PLANTILLA. SOLICITUD DE PERSONAL. Desarrolio de Software |
La mmmmmmmnmymumammmmm
acuerdo a la estructura funcional del plantel en la plataforma APPrende.

Las solictudes podran ser elaboradas desde la escuela con usuancs con rol de Director.

= La generacion de solictudes debe estar condicionada a cumplir con los Siguentes requisios:

e En el modulo de plantila la escuela debera contar con el registro de las funciones de toda *
su plantilia (% ubicacion 100);

e Solo se podra solictar e personal cuando la funcion tiene déficit de acuerdo con la
estructura funconal del plantel. En caso de planteles con tumo matutino y vesperting el
déficit debera de reflejarse considerando el total de plazas’horas que le procede al plantel
por norma vs fotal plazas/horas que ejerce.

e No debe existir personal en otras funciones o personal sin asignar que tenga la calegoria
de plaza de la funcion que se pretende solicitar.

« La plataforma dede maniener un didlogo con el solicitante para gusaro durante el proceso de

sobcitud y en caso de incumplimiento de los requisitos previos, 1a plataforma dara una respuesta
automatica rechazando (a solictud ndsicando una justificacion basada en el mcumplimiento de uno o
mas requisilos.

« Toda sobcitud debe contar con folio Unico y vincularse con el control de foios de oficos de
respuesta de cada ejerccio fiscal que lleva fa Direccion de Planeacion, Programacon y
Presupuesto.

« Las solicitudes desde elaboracion hasta su respuesta deben lievar un fiujo de proceso que incia con
la solictud y continGa con revision, validacion y termina con |a respuesta. La plataforma debe
permitir un seguimienio en el cual cambie su estado de acuerdo a recomdo del proceso, como se
muestra en 13 siguiente tabla de solicitud de personal con estado y responsable 7.0

S

Tabla para solicitud de personal con estado y responsable 7.0

No. Estado Responsable § \
1 | Elaboracion Rol de Director E ffi ’ |
- \
2 | Enviada Rol de Director )
3 En evaluacion Rol de Analista Gestion DRSE / Analista Gestion Escolar
4 | Respuesta Rol AdminRecreApp )
automatica - "’flq
- &, [seminenion miacionTocnowpes
A 4 —gupermETETeT— ]
5 | Respuesta por Rol 0 Analistz IRSE+Anshisti Gestion Escolar
analista | : K ‘ r
! i {—74 e ] W,
ATV L VALIDRCIOKFECNIC 3{5 de 56
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Nota: E proceso anlenor se presenta a manera de ejemplo, umba&uhMm
Planeacién, Programacion y Presupuesto. 7

. mammsmhmmmmmmmmma&mar;bg g, u';}

rol de Analista de Gestion Escolar, puedan emitir un dictamen paa dar una respuesta por medio de
uwmsmmmmymwmmumuw

Programacion y Presupuesto.
« Las solictudes deben integrar un mecanismo de Firma Electronica para la titular de la Direcadn.

* Una vez firmado el documento, la plataforma debe realizar el envio de la respuesta al sobcitante.

MODULO DE CENTROS DE TRABAJO. EXPEDIENTE. Actualizacién y Mantenimiento.

o La piataforma debe de considerar ia actualizacion en bempo real del catalogo de centros de radajo parbenso
la informacion y medkos de comunicacion que ponga a disposicidn la Direccion de Estadistica y Sistemas de
informacidn para informar de los cambios.

o La plataforma debe estar sincronizada con la plataforma o recursos que ponga a disposicion la Direccion de
Estadistica y Sistemas de informacién a fin de detectar y aplicar los cambios en el catalogo de centros de
trabajo y reflejarios en [a plataforma Apprende.

o La plataforma debe integrar como parte del expediente el inventario de nmuebles escolares y estadislica
educativa estableciendo una comunicacidn con las plataformas o medios disponsbles que para tal efecto
tenga la Direccidn de Estadistica y Sistemas de Informacidn.

« La informacion debe de ser actualizada a fin de mentener la ultima versidn del inventario de
inmuebles escolares.
« Lainformacion debe considerar ios documentos digitales tales como croguss, planos o folos.

o La plataforma debe miegrar como parte del expediente los resultados de evaluaciones aplicadas a los ')
planteles en el estado de Jalisco, para ello la plataforma debe establecer comunicacién con las plataformas
o medios disponibles que para 1al efecto tenga la Direccion de Evaluacion Educativa.

o La plataforma debe incluir un apartado de infraestructura fisica escolar que contenga los siguientes
nventanos, bases ce datos 0 estadisticos. .

« Elinventario de inmuebles 7 Y
»  Escuelas infervenidas en su estructura fisica educativa Ja
+  Escuelas con diagnostico para atencion { A (
«  Escuelas con alencion de mobdiano y equipamiento tecnologico Jr{

o La plataforma debe integrar como parte del expediente las intervenciones en matena de inl y como
fmwhmummammmmmmm
ello la piataforma debe establecer comunicacidn con las plaialarma:
tenga la Direccion de Atencion a la Infraestructura Escotar

*»  Los dalos minimos a integrar son Jos siguientes.
+  Intervencion reakizada al plantel

O recc:on neral de
Bifstrecion Inrlovacum TacQoldgica
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« Vahdacion técnica realizada al plantel (Hecho por: nﬁustruwm INFEJAL. Ptuewonavl
municipal 0 estatal etc.) I B 0782

* Inventario de aulas con las medidas y estado fisico
«  Plano arquitectonico
«  Estadistica de alumnado
*»  Inventario de mobiliario escolar
* Inventario de smar tv
« Inventario de aula google
¥

o La plataforma debe integrar como parte de la informacion del plantel los diversos tipos de apoyos que recibe .
¢ plantel tales como atencion de USAER, Gabinete Psicopedagogico 0 si participa en programas de jomada
ampliada como escuelas de hempo compielo.

0 La plataforma debe integrar como parie del expediente el equipamiento (tecnoidgeco y mobilianc).

DISENO DE LA PLATAFORMA.

o La plataforma en el modulo de plantilla debe mejorar el disefio de interfaz y optimizacion de la experiencia de
Usuaro en cuanto a la asignacion de funciones, matenas, especiabdades, grados, grupos y horanos en
secundana y educacion especial

= Se debe llevar a cabo un redisefio integral de la plataforma en el médulo de plantilla orientado a

maximzar la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuano final. Este proceso debe priorizar la
simplificacidn de la arqudectura de informacion y la modernizacion del entomo visual para reducr la
curva de aprendizaje y los emmores 0@ navegacion.

« Contemplar reestructuracion de menus y fluos de trabajo para asegurar que las funciones criticas
sean accesdles en un maximo de tres ciics.

= En el disefio visual se debe implementar una interfaz impia y minimalista que utihza una jerarquia
visual clara, tipografias legibles y una paleta de colores coherente con la identidad institucional. 3

» Debe tener un Disefio Adaptatvo (Responsive), asegurar la compatibiidad fotal y el ajuste |
mﬁmmmmmhmnuwmwmmm.umasymm"@
mdviles. : _).'{

. uphnfumdebewmhvammmamnm“mmnmu&\mo }
cognitivo, proyectando una imagen profesional, modema y funcional. l

« La plataforma en el caso de planteles que cuentan con doble tumo, al momento de asignar
funciones en un tumo, en automatico debe descarlar para posible asignacion funciones en tumo

contrario.
. en el caso de 'm*m’
L‘ m m immlnm navacno Tecnol
~§&mmbemundm& ge funco "\
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mvmmwm&mmmm@mmwmw

educativo.
umMmdmmmumMMMWmﬁa

educativos, debe considerar integrar la matricula de Inicial, Captchamamd‘{mbqoym N

complementana.
uphmhrmmmummmdmunﬁdommaodm
regular, debe considerar un disefio en el que la estructura funcional refleje lo que por norma le

procede, ya que aciualmente se muesira en ceros, §

La plataforma en planteles de Secundaria General y Técnica, para el personal docente,

asignacién de funciones debe ser a partir del horano elaborado por el rol de director yio coordinador
académico, facilitando el registro de las funciones de la estructura ocupacional, y las vanables como
dia, tumo, horano, grado-grupo, materia-especialidad y docente, como en la tabla modulo de
horarios 8.0

o La plataforma debe contemplar una migracin y modficacion en la conectividad con la némina para
conectarse e interactuar con la plataforma SIP de la Direccion General de Personal en desarmrolio.

AT_V1

Por modificacion en la conectividad se entiende que la plataforma debe establecer un medio de
comunicacidn con la base de datos del SIP a fin de seguir consultando los datos de ndmina,
empleados, plazas, centros de adscnpcion, movimientos.

La plataforma debe contempiar la consuita y comunicacidn de datos del nombramiento que emita a
Direccion General de Personal en la plataforma SIP, permitiendo oblener datos personales
empleado (RFC, NOMBRE, CURP), dalos del nombramiento (TIPO DE NOMBRAMIENTO,
PERIOCDO, PLAZA). datos de la adscripcion. La plataforma debe contemplar integrar la mformacion
como parte del Expediente del Empileado en Apprende.

La plataforma debe niegrar un opcidn que permde ia comunicacion en tiempo real para ia
plataforma SIP considere las vacantes con resolucion en Apprende, asi mismo desde la plataforma

Apprende consultar su estado para dar seguimiento hasta su asignacion del personal al centro de
trabajo y conocer los datos su nombramiento.

" — P
ummmeMmhmw / ’L
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Tabla modulo de horanos 8.0
Dia (lunes a viemes) /
Tumo (matutino/vespertino) ; . AR
Horario W 0 7 8 2 i
Grado- 7:00 7:50 8:40 10:00 0B ECEIOMM1:40 21280
1°A Malena-es | Matenia-especia | Materaespec | Materia-espec | Malena-espect | Malena-espec | Malena-espec
pecialidad | lidad aldag abdad ahdad akdad avdad
Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente
1B Matena-es | Matera-especia | Matera-gspec | Matera-espec | Maena-espea | Maiena-espec | Malena-espec
pecaidad | load 3icad 3ta33 ahdad aldad agad
Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente
1*C Matonia-es | Matera-especa | Malera-espec | Matera-espec | Matena-especi | Malenaespec | Malena-espen
pecialdad | ldad nidae abdsd ahdad aload ahtad
Docente Docente Docente Docente Doceme Docente Docente

ABC. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS (Cambio - Traslado). Actualizacion y Mantenimiento,

e Al aplicar el rol “dwector” 0 “control escolar” un traslado de un alumno de un centro de traday a otro, la plataforma
debe garantizar la optimzacdn permanente del macroproceso "ABC” de control escolar.

o Trazabiidad académica: Especificamente, en el mddulo de Traslados, ef sisiema debe asegurar la integndad y
continuidad del histonal académico. Esto implica mantener el vinculo irrestricto del alumno con sus registros de oclos
escolares (actual y anteriores), asi como preservar toda relacion administrabiva generada en el expediente digital del
alumno con su(s) centro{s) de trabajo(s). garantizando una transicion de datos transparente y sin pérdida de A

Referencia: Actualmente, e rol ‘padre” puede observar los productos académicos del alumno (boleta y certificado). sin 'J
disbncion de trasiados de centro de trabajo, sin embargo, 3l ejecutar el trasiado, e! nuevo centro de trabajo no recbde la
informacion del (los) penodo(s) evaluados previamente en el centro de trabajo anterior. Por lo cual, los roles “director” y/o
“control escolar” deben registrar la informacion comrespondiente, sokcitando al padre de famdia la generacion de una boleta
desde la plataforma APPrende, para voiverla a registrar lo que ka propia plataforma ya posee de origen, sefialando entonces
como un esfuerzo adicional para corregir la actividad. /’"

|
"‘.".3-« ;’ —L

\ {
GESTION DE IDENTIDAD Y DEPURACION DE DATOS. Desarrolio de software. / \ .l"'

regstros duplicados de alumnos. Esta herramienta debera permetir la unificacion del historial académico en
un solo expediente UNco, mummmmmmh igi
La plataforma debe contar con la capacdad (rol © '
carentes de valor administrativo (“registros basura®),
referencial del sistema y aplicacion.

O

AT V1 i
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o Al tratarse a creacdn de los sequndos registros desde el rol “director” ylo “control escolar”, para prever
mmmummmumgmhmwmi
temporaimente el registro basura, mmumwmmmmmummo;
certficado del alumno propetari de la CURP duplicada. K 0782 E |

Referencia’ Actuaimente. para evtar actuacnes y esfuerzos adminsiatvas de actualzacion innecesarios al detectarse Ut
alumno con registros duplicados, y al carecer de una funcionalidad que permita la impieza y unificacion, al registro basura de
alumno, debe editarse su lugar de nacmienio. ‘nacido en el extranyero”, sinendo esto como un diferenciador, sin que esta
accion aborde la resolucidn integral, sino solamente el seguimiento al registro con CURP.

IMPLEMENTACION DE AMBIENTE DE CONSULTA PARA SOPORTE A USUARIOS. Desarrolio de software.

1. Justificacin y Contexto Operativo: La Coordinacion de Control Escolar banda atencidn integral a la ciudadania y a los
diversos perfiles que interactian en |a plataforma APPrende Jalisco. Actuaimente, &l equipo de soporte carece de hemamsentas
de visualizacion en tiempo real que permitan replicar 13 expenencia exacta del usuano final (padres de famia, docentes,
directivos).

Esta limitacion técnica obliga al personal de atencidn a solicitar credenciales pnvadas de acceso a los usuanos para poder
diagnosticar incidencias, lo cual vulnera los protocolos de seguridad de la informacidn y privacidad de datos.

2. Descnpcin del Requenmiento: Desarrollar e implementar un ambiente de pruebas y consuita vinculado a la base de datos
productiva con kas siguientes caracteristicas:

cualquier perfil de usuano (rol padre o roles admensstrativo) utilizando el usuano ordnano del solicitando (cormeo
electronico), mediante una llave de acceso maestra controlada, eiminando La necesidad de solicitar [a contrasefia
personal del usuano.

o Perfil de "sob lectura™; El acceso bajo esta modakdad tendra como restriccion técnica la imposibilidad de realzar
cambios, edicones o eiminaciones de registros ("escntura”). Su funcidn es estnctamente de visualizacion y
recreacidn de la interfaz del usuario, garantizando que el soporte solo actue como observador y guia.

e Sincronizacion Permanente: El ambiente debe reflejar de manera fidedigna y actualizada la informacion del entomo
productivo, gmmhwuoqmdommmmmbmmmdummmdmbdy
contacto (via telefdnica o correo electronico).

e Acceso mediante credencial maestra/universal: El personal autonzado de Control Escolar deberd poder ingresar a ,}

| -

3. Objetivos Operativos La implementacion de esta herramienta bene como finalidad: \\

° Wm:w;umwmammmmmwmwﬁﬁnomm
fallo intrinseco del sistema (bug)

e Asesoria y Onentacon Efectiva:
la observacion directa de su entormno.

o Optimzacion de Reportes: Generar reportes 16cnicos 6pd
acompafados de evidencia visual real.

N om’u w5
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4 Mecanismo de Salvaguarda. Por segundad y control intemo, el uso de la “contraseda universal® quedara debidamente
registrado en un histonal de consultas (log). Este registro servira para vabdar quién accadid a qué cuenta y en qué momento.
gmhmmumwmmwmmgmsmwmmuu

ejercicio de sus funciones. .
¥ 0782
ASPECTOS GENERALES - Mantenimiento y Actualizacion
e La plataforma debe contar con funciones estandarizadas dentro de cada modulo:” 1 | %
o mmmm«mmmﬂmmmhnmmlmm mﬁl\
o Filtros: Filtrado por 10d0s 0 algunas opciones, como lo pueden ser: delegacion regional, MUMICIHIO; \)
educativo, zona ascolar, seclor escolar y sosienimento.
o Reportes: Generacion de reportes con base en los filros, descargas en formatos Excel y PDF segun
aphque
o Tablas: Tengan opcidn a descargarse en formato Excel o PDF, en el caso de los POF tenga marca de agua
con la leyenda de Documento confidencial y cuente con los logobpos institucionales (Hoja membretada).
Ejempio; la tabla de Estructura Funcional del Modulo de Plantilla.
o Validacion de CURP: En los formularios de registro de personal, siempre que se ingrese una CURP debe de validarse
con RENAPO.

5.1.1 LUGAR DE TRABAJO

El proveedor participante debe llevar a cabo Ias actividades retacionadas con el senvicio objeto de este Anexo Técnico tanto en
las instalaciones que determine como convenientes para la ejecucion del contrato, como en ias nstalaciones de las
dependencias y entiades del Gobiemo del Estado de Jalisco, cuando asi se acuerde de manera especifica.

En aquellos casos en los que e proveedor participante se instale en las dependencias o enbdades del Estado, es
responsabddad del proveecor participante proporcionar toda la infraestructura necesana para el desamollo de sus actvidades.
La SEJ tnicamente debe proporcionar el espacio fisico correspondiente.

Cabe destacar que, en caso de que se acuerde que las actividades se lieven a cabo en diferentes ubicaciones fuera de las %
mencionadas anteriormente, las reuniones de trabajo se deben desamoliar exclusivamente en las instalaciones de 1a SEJ. ¢

5.1.2 ESQUEMA DE TRABAJO

E personal del proveedor participante debe estar disponible durante toda la vigencia del contrato, asi como durante el periodo
amauaaumammmmw.mmwmmmfw\’&j
presente anexo
Mumdmamwawumamamammdww 1,
proveedor participante duranie la vigencia del contralo. (
5.1.3 EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAS

"}

n Tecnologica
Bub mentyl

AT V1 )
= :VA E:J-k..- \!lE NIC I

D:re'}:cion de Plane 'ac:oaTu_cnolbgi(:.:

Pagina 62 de 95



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
LPL 524/2026.
LCICITACION PUBLICATOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

@ Secretaria de Educacion Jalisco
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026
JALISCO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO
514 ESTIMACION DE LOS TRABAJOS Kk 0782

Con el objetivo de que el proveedor participante cuente con referencias claras para establecer 108 récursas necesanas’en' la
w«mm,umammmmﬁamr\bw.umm
que deben corresponder a la ejecucion de los requenmientos descritos en este documento, tales como:

DESARROLLO DE SOFTWARE

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ENTRE OTROS

Todos los trabajos de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026 deben ejecutarse durante
un periodo de 12 meses a partir de la fecha del fallo del contrato.

Los puntos descnios anteriormente se proporcionan como una referancia con el fin de que proveedor participanie realice su
estimacion base de recursos necesarnios y su estimacion de costo.

5.2.- DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Las tareas deben ser informadas al proveedor participante conforme a las necesidades y requisitos de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco (SEJ). Dichas tareas deben ejecutarse en un lapso de 12 meses.

Tanio para las tareas previamenie informadas como para aquelias que puedan surgir durante la ejecucdn del contrato debido
a necesidades de la Secretaria de Educacion Jalisco, el resultado esperado es un producto de software o médulo
completamente terminado, implementado, plenamente funcional y documentado conforme al apartado 8. ENTREGABLES de
la presente poliza.

Los servicios de desarrollo de software consideran los siguientes tipos:

o Desarrollo de controles de cambios de la plataforma digital APPrende.

e Mantenimiento y continuidad operativa de la plataforma digital APPrende.

e Aclalizacién de tecnologias de desarrolio con que fue creada la plataforma digital APPrende a la Gitima version
estable.

o Entre otros.

La mmmmmmm&mmmwummdMymmw/m

datos, entre los que se encuentran, de manera enunciativa mas no limfativa: { 43,,
PHP con frameworks como Laravel. \ a1
JavaScrpt con frameworks como Anguiar y lonc.
TypeScript

NodeJS.

Capacitor. .
Bases de datos relacionales como MySQL.
El proveedor participante debera acreditar la capacdad técnica,

mantensmiento, aclualizacién y evolucion de la plataforma digital
aquellas que se requieran para la implementacion de nuevas

eai»:lo\:mmouasub( ‘
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m.mdmmmummum.dmm-mmnm;b
capacidad técnica para implementar, configurar, maniener e integrar el modeio de autenticacion SSO-SGU de la SEJ.

garantizando su correcta operacion e interoperabilidad con los sisiemas existentes o Q7 8 2

Como parte de las activdades relaconadas con estos servicios el proveedor participante. debe considerar suetarse a las
siguientes fases de ejecucion: i
Captacion

Se describe a la fase de captacdn como el conjunto de actividades, Servicios y recursos responsables de reciber, Al
estimar y documentar los servicios de desarrolio de software solictados por parte de la SEJ. Como parie de los aicances de
esta fase, el proveedor participanie es responsable de establecer una estructura organizacional que cubra roles funcionales
tales como, Arquitecto de software, Administrador de proyectos, Analista de negocios, Lider técnico, Duefio de producto.
Ingensero de DevOps, asi como otros perfiles que la SEJ considere necesanos para cumplir de manera concrela y comecta
con los servicios y entregables de la fase de captacion.

Definicién

Se describe a la fase de definicon como el conjunto de activdades, senvicios y recursos responsables de definir, planear,
prionzar, refinar, delimitar, asignar y documentar ios requenmientos de los servicos de desamolio de software solictados por
parte de la SEJ. Como parle de los servicios de definicidn, el proveedor paricipanie es responsable de establecer una
estruclura organzacional que cubra roles funcionales tales como. Arquitecto de software, Admmistrador de proyectos,
Analista de negocios, Lider técnico, Duefio de producto, ingeniero de DevOps, Desarrolladores de software especiakstas en
Front-End, Desamolladores de software especialistas en Back-End, Desamolladores de software Fulistack asi como otros
perfies que la SEJ considere necesanos para cumplir de manera concrela y corecta con los servicios y entregables de la
fase de definicion

Desarrollo

Se describe a la fase de desamollo como el conjunio de actvidades, servicios y recursos del oclo de vida de desarrolio,
responsables de elaborar, revisar, implementar, desplegar, entregar y documentar el codigo fuente necesano para cumplir
con los requerimientos de los servicios de desarrolio de software solictados por parte de la SEJ. Como parte de los servicos A
de desarrolio. el proveedor participante es responsable de establecer una estructura organizacional que cubra roles )'
funcionales tales como: Arquiteclo de software, Administrador de proyectos, Lider técnico, Duefio de producto. Ingeniero de
DevOps, Desarrolladores de software especiakstas en Front-End, Desarrolladores de software especiglistas en Back-End,
Desarrolladores de software Fulistack, Analista para el aseguramiento de la calidad, Documentador técnico asi como obros
perfiles que la SEJ considere necesarios para cumplir de manera concreta y correcta con los servicios y entregables de la

fase de desarrolio

Cierre . y A~

Se describe a la fase de cieme como el conjunto de actividades, Servicios y recursos Necesanos para de ,,'r_
manera formal y admnstrativa los trabajos relacionados con los servicios de desarolio de software por pare de la 1
SEJ. Como parte de los servicos de cierre. el proveedor particpante debe realizar transferencia de conocimiento conforme a

las necesidades de esta Poliza, despliegues, mmmymmmmummm

para asegurar la correcta finalizacién de los servicios de desarolio de so
una estructura organizacional que cubra roles funconales lales como: Ad
producto, ingeniero de DevOps. Analista para el Aseguramsento de |a Caligal:
que la SEJ considere necesarios para cumplir dé manera concreta y comect:
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cierre. Enmhuummbmmudmdnuummumw}mnunmm
m&mquﬂmewmuMbﬁ%Jydﬂmﬂmm '
designe para ser considerados como entregables comectos y finalizados. | 0 78 9

| =
memwmmmmummmammmym Operacion en
MmdaDumdodaSoMuymMeMwhDﬂdthSEJymwﬂwwﬂﬂliﬁh

5.2.1.- DESARROLLO DE SOFTWARE

Dentro de los servicos de desarolio de controles de cambios, se incluyen de manera enunciativa, pero no hmitativa,
siguenies tipos de servicios. La necesidad de esios pueda vanar conforme al aicance de fa solucion o los requisitos
especificos de la Polza:

Desarrolio y actualizacion de aplicaciones web
Desarrolio y actualizacion de servicios cliente-servidor
Desarrollo y actualizacion de aplicacion movil
Procesos background
Normalizacion e implementacion de dalos
Herramientas de intercambio de informacdn (API's, Web Services y Componentes de interconexion con ofros .
SerVicios) .
Servicios especializados
e Entre otros

Los sennicios solicitados deben ser desarrollados con los lenguajes, tecnologias, motores de bases de datos que cumplan
con los Lineamientos y Reglas de Operacion en Materia de Desamolio de Software y requerimientos establecidos por la DTI
de la SEJ. El resultado esperado derivado de los servicios de desarrolio de software de controles de cambios es un producto
de software 0 modulo completamente terminado, implementado, en pleno funcionamiento y documentado como lo menciona
el punto 8, ENTREGABLES.

Para asegurar la segunidad del desarmollo de software en la implementacién de los UUIDS como identificadores y su impacto
en cambio de rutas, permisos y middiewares. /3

5.2.2.- MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

El mantenimiento engioba el conjunto de actividades, servicios, mr“mmmﬂump;ﬁ

corracto funcionamiento de 1a Plataforma Digital Apprende. Los objetivos principales son: agregar nuevas funcionalidades al
sistema existente, corregr errores de software, mantener su operacion y asegurar la continuidad operatva. Como parte
manieniméento se enlistan los siguientes servicios de manera enuncialiva mas no Emitativa.

Atencion de Incidentes: Para proveer una solucion a cualqueer evento que cause una interrupcdn o impada 1a
de los servicos del sistema y aplicativo mencionados en el punto 5.2 Desarrolio, Mantenimiento y Actualizacion de
mas los que Sean necesanios para la correcta funcionalidad, requiriendo de una modificacion al codigo fuente.

Atencién de Problemas: Para la solucon de Inidentes recurentes-o-de TOTEGa TRACK 2108 senichs de negogo de la
SEJ de los cuales se desconozca ef ongen. Este serviGio conseinue.aohaym | DOre i-3pc que Imps
servicio a los usuanos meentras se soluciona la causa raiz.
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Atencién de Servicios: Ejecucion de servicios intemos, los cuales consisten en tareas de apoyo y soporie a distintas areas
solicitantes, que se encuentren dentro del ambito de la aplicacidn que son compromiso de los responsables de desarrolio de
software, como puede ser ¢l apoyo en la obtencion de informacion de las bases de datos'de la aplicacion indicada en el
punto 5.2 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE, del funcionamiento de la
aplicacion si fuera necesario. cambios de ook and feel”, entre otros. 0 78 2

Atencion de Mantenimientos: ﬂmmmmummnmuumum}
negocio o cumplimiento de una estrategia tecnologica a la SEJ, las cuales incluye:

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento comectivo
Auditorias

Revision de salud del sistema
Pruebas

Entre otros

En caso de que el sistema se considere obsoleto o que utilice versiones desactuaiizadas de software, el proveedor partiopante
es responsable de levar a cabo las siguwentes actividades, asegurando que todos los componentes del sistema se actualicen
adecuadamente:

1. Actualizacion del sistema operativo (SO) El proveedor participante debe realizar las actualzaciones
necesarias al sistema operativo en uso, asegurandose de que sea compatible con las versiones mas
recientes y seguras, sin afectar la estabilidad o la funcionalidad de! sistema.

2. Actualizacion de versiones de lenguajes de programacion y frameworks: Es necesario actualizar los
lenguajes de programacion y frameworks utilizados en el sistema, asegurando su alneacion con las mejores
practicas y estindares de la industna, sin afectar la operacion del sistema. En el caso especifico de la
aplicacion mévil APPRende para Android e i0S, se realizara la actualizacion del framework Flutier a su ltima

3. Actualizacion de motores de bases de datos: El proveedor participante debe Bevar a cabo la actualzacion
de los motores de bases de dalos en uso, asegurando que las versiones de base de datos sean las mas
recentes y seguras. Esto incluye la migracion de esquemas, optimzacion de consultas y actualzacon de
configuraciones para garantizar un rendimiento adecuado y la compatbilidad con las nuevas versiones del
sistema operativo y de la aphicacdn. En caso de que se identifique la necesidad de utilizar bases de datos no
relaconales para determinados procesos. se deben llevar a cabo las acciones necesanas para su

implementacion. migracion y correcto funcionamiento,
4. Mam-ammmmmwﬂgj

bibliotecas, médulos y servicios externos, para evitar vuinerabilidades y meyorar el rendimiento.

5. Verificacién de compatibilidad Asegurar que las actualizaciones no afecten |a interoperabilidad entre los
diferentes sistemas que componen la infraestructura tecnologica de la SEJ.

f
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5.3.- CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION R 0782

El proveedor participante debe considerar dentro de 10s sarvicios y la base de necesarnos para atender

ammmmmwammmahmymuma mmwm
de software y sus modalidades descritas, con el fin de establecer aplicaciones y sistemas seguros. A contnuacion, se

presentan los requerimientos que debe contener el documento Informe de Pruebas de Seguridad que presente el proveedor

participante en los entregables del presenie anexo

Descubrir posibles problemas potenciales a nivel de la infraestructura de TICs donde se hospeda y ejecuta la aplicacion y el
sistema producio de esta Pdliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026, que pudieran ser
explotados por un agente ylo amenaza impactando en la confidencialidad, integridad y disponibiidad de la informacion del
sistema, ademas con posibilidad de afectar el rendimiento de los componentes de la infraestructura mformatica, asi como ser
alectados mediante vulnerabilikiades informaticas no identificadas en tiempo y forma y, que permitan la sustraccién de
informacion © manipulacion de los activos, a fin de tomar acciones comectivas y de mejora. El servico requendo debe
contemplar de manera global los alcances siguientes:

o Autenticacion y Autorizacion, se pueda utiizar OAuth 2.0, OpeniD Connect 0 JWT (JSON Web Tokens) para venficar
la identidad de los usuarnos o servicios.

o Comumicacon cfrada por medio de certificados SSLITLS.

o Control de Acceso y Proteccidn de Recursos: CORS (Cross-Origin Resource Sharing) sdlo para origenes de
confianza.

e Se deben realizar auditorias penodicas de vulnerabilidades, pruebas de penetracion y verificacion de suficiencia de
controles de seguridad.

o Se deben crear politicas de seguridad donde se sustenten las auditorias de vulnerabilidad y pruebas de
penetracion,

o Los informes detallados del servicio deben incuir |a situacion actual en materia de segundad de la informacion, asi
como las recomendaciones pertinentes para mibgar las vuinerabilidades enconlradas.

e Las pruebas y andlisis a realizar son sobre la infraestructura desde un punto de conexion intemo y exiemo a ias ])
ofianas de la SEJ.

o Eliminacidon de accesos directos a bases de datos por otras areas ajenas a la DT) o al proveedor participante.

5.3.1- ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS DE PENETRACION

El proveedor particpante debe realizar pruebas de analisis de vuinerablicaces sobre la aplicacion y el sistema. : !

En las pruebas de analisis de vuinerabilidades el proveedor participante debe considerar ambientes de pruebas y
de manera enunciativa mas no limitativa que se determinen por la SEJ.

EipmeedorpamapantodnberQMpmbasdepemaaOnomm e I|I con capacxiad i omprubilie e
mediante certificaciones especializadas de la industna en la majen 312 cpalzacid ruebas-de-penetracion en las
mmmmmummumm WIoes: ” paCRpigiRiad no autorizada o

de referencia de segundad de |a informacion, tales como U
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ademas debe realizar las pruebas en estncio apego a los procesos y polibcas de segunidad, metodologias y apego a la
normatividad aplicable, en acuerdo, validacidn y aprobacidn por Ia SEJ. Queda estictamente prohibido la réalizacion de
transacciones, modificacion o alteracion de datos o pruebas que pudieran afectar ta continuidad del ‘sisterna’ asi'como la
infegndad, disponibilidad y confidencialidad de ia informacion.

if 0 7 8 L‘ }
Laraalum&ndemmmWMMwamumumrmmdemm
estas actividades. Es responsabilidad del proveedor participante, en el caso de herramientas de softwace, contar con las
maummmmuwwmmmmwmumm
marcas ylo derechos de autor, liberando asi a la SEJ de cualquier responsabifidad al respecto.

También el proveedor participante es responsable de salvaguardar a la SEJ de dafos a sus bienes, instalaciones y a su
personal 0 afectacién a sus operaciones, Asimismo, con el propdsito de no poner en riesgo la operacidn de los procesos
intemos, el proveedor participante debe presentar como parte de su propuesta técnica una carta en donde se comprometa a
no realizar pruebas de denegacion de servicio (DdoS) ylo generacion de trafico andmalo que pudiera afectar la continuidad y
disponibiidad de los servicios.

Todas las actividades relacionadas a los anaksis de seguridad se deben realizar en horarios no criticos. La SEJ debe informar
con anticipacidn por medio de comeo electronico al proveedor participante los dias y horanos en los que se Bevaran a cabo
ésias, de acuerdo al pian de trabajo presentado.

5.3.2- ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Las pruebas deben ser realizadas con un enfoque de caja gris y caja blanca, es decir, debe tener acoeso a la red de la SEJ y
conectividad al sistema, asi como usuarios validos para la ejecucién de pruebas dinamicas. El alcance de las pruebas
incluye:

o Senadores de aplicaciones y base de datos.
o Sistemas criticos.
e Muestreo de equipos de compulo de usuanos. %

El detalle de la infraestructura, ambientes, bases de dalos y sistemas se debe dar a conocer unicamente al proveedor
participante, durante los Gin¢o pnmeros dias habiles después de la culminacion de pruebas de un nuevo desarrolio.

Para las pruebas de caja bianca, el proveedor participante debe garantizar que el canal de comunicacion cuente con

los mecanismos de segundad, siendo responsable el proveedor participante de cualquier incidente o afectacdn a la SEJ. E
senvicio debe permitir la deteccidn oportuna de las vuinerabiidades tecnologicas, el andlisis del impacto en caso de
explotacion y ef desarrolio de esirategias de mitigacidn eficaces para su emadicacion. El servcio debe contar de
enunciaiva mas no kmitativa con lo siguiente:

o Determinacion de vulnerabilidades de la aplicacion.
o Andlisis de vuinerabiidades del sistema web. incluyendo pruebas, tales como. SQL Injection, Blind SQL Inj
XSS (cross site scripling). CRLF, entre otras.
e Bufler overflow.
e Penetracion 3 las vuinerabilidades del sistema. I———--“*---
td“)
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o Riesgo de ataques por Pass-the-Hash ' o
e Riesgo de ataques de movimiento lateral.
K 0782
Analisis de vulnerabilidades a los manejadores de bases de datos. _ |
o lmmawmmmmmwywuwmnf \/
o Cambio de rutas
e Pemmisos
o Middlewares

Identificar dentro de las bases de datos cual de éstas permite el acceso a los datos, identificando la corrupcion o la
sponibiidad, por sjemplo:

Los privilegios excesivos.

El abuso de privilegios.
Vuinerabikdades de la plataforma

Inyeccion de SQL.

Auditoria de segundad debil

Denegacion del servicio,
Vuinerabibdades en los protocolos de las bases de dalos.

Encontrar vulnerabilidades de segundad en la aplicacion web, por ejemplo:

Chickgacking _

Falsificacidn de solicitudes entre sibos | CSRF

Ejecucion remota de codigo

Inclusion de archivos locales (LF1) e inclusion de archivos remotos (RFI)

Ataque de inyeccion SQL 3

identificar las actualizaciones que se tienen en las configuraciones del sistema operativo de los servidores. 9
vulnerabilidades detectadas deben ser clasificadas conforme a la metodologia establecda por el proveedor participante,
previamenie validada por la SEJ. La metodologia de clasificacion debe incluir [a cribcidad. probabdidad de ocurrencia e
mm.mmmam.mmmmamuumbuuummmwam
mmwmummm.mmmmam

mas no limitativa lo siguiente:
o Informacion de identificacion de elemento TIC vuinerabie (IP, host mac, identificador, tipo. SO, localizacion,
o Vulnerabilidades por impacto
o Comparacion de numero de vulnerabilidades entre eventos. / r
e Porcentaje de vulnerabilidades mitigadas entre evantos. ; ,
° m&mmumamm S lDirecc-o Generalqr_v : .’\
| _ | Administracién |nnov c 1
I ' . | /
| 05 JUR
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5.3.3- GESTION DE VULNERABILIDADES CON ENFOQUE ESTRATEGICO | 11 782

E! proveedor partipanie debe ejecutar el mmummmwahmmummm !
sujetos al ejercicio del andlisis de vulnerabilidades, con la finalidad de Wdentficar, adaryvdwiumgoswnm .
ccasionar incidentes y disrupciones en las actividades del negocio.

El andlisis de riesgos debe permitir dingir y controlar las consecuencias que se derivan de la ocurrencia de un evento no
deseado y la probabilidad de la ocurrencia de este. Evaluar el conlexio de la organzacodn incluye estimar la intencion y
capacidad de las amenazas. entificacon de activos criticos, y la confianza que debe depositarse en estos: asi como la
presencia de vulnerabdidades que podrian aprovecharse para interceptar, interrumpar, modificar o fabricar datos en dichos
activos,

MMMMWMMMUMWywdeaMMmew&J
y verificar que los recursos de la organizacidn se utiicen con responsabiidad en la gestidn de estos, la estrategia debe
conlener la enumeracidn de inicialivas, controles y mecanismos de gestion y mejora en matena de segundad de la
informacion y cibersegundad, permibendo identificar y gestionar el nesgo a través de un ciclo organico destinado a promover
y @ apoyar la implementacion de controles estratégicos. taclicos y operativos que meumicen los nesgos polenciales a los que
se encuentran expuestos los activos criticos (la implementacién de Ia estrategia no forma parte de la presente oferta de

iGo).
5.4.- NIVELES DE SERVICIO 1\)
El proveedor participanie debe establecer un nivel de Servicio (SLA) con los siguientes niveles de prioridades para 11
y senicios. . ’ .’
Prioridades para incidentss: _
Priondad Descripcion Tiempo de Tiempo de
Respuesta Soucion
E! problema ha causado la imposibilidad de continuar trabajando
' completa e inmediatamente, afectando procesos de negocio criticas 0 a é
0 - Critica un grupo completo de usuarios lales como. una adminisiracion inmédislo inmediaio
senvicio de 0
Unmmmummﬂmmmmm
1-Ala degradacion de sus funciones, un Qrupo de usuanos esta alectado o un 2 horas P
i usuanio critco esta afectado. Pueden existir alternativas de trabajo, sin
embargo. no son sostenibles de manera facil
Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista falta de
disponibilidad de funciones para los usuanos finales o Ia calidad del
2-Meda | corvicio en un sistema se vea degradado. Pueden existir allemativas de | "' 8 horas _Tbﬁl
ab3jo._
El proceso tiene un bajo impacto en la operacibn del negocio y su
3-Baja mymmwm,mmmm 8 horas 16 horas
TAClon Innovacién Tecnolégica
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Prioridades para servicios: _ & 0782 ﬁ
Pnoridad Descripcion || Tiempo de Ti de

0-Critca | En caso que el servicio haya sido solicitado por algun usuano critco| | Inmediato Inmedialo
de la SEJ. o servicio critico, la solicitud es considerada de prioridad

critica.

1-Alta De no ser atendido, el servicio puede bloquear la operacion, afectar | 2 horas 4 horas
2lgun proceso de Negocio O algun desarmolio en curso.

2 - Medaa Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista falta de | 4 horas 8 horas

disponibiidad de funciones para los usuanos finales o la calidad del
servicio en un sistema se vea degradado. Pueden existir alemnativas
de trabajo.

3-Baja El Servicio debe ser atendido lo antes posible para evitar posibles | 8 horas 16 horas
afectaciones en algin proceso de negocio o afectar la dependencia |
©con algun otro desamolio. J

5.5.- ESTIMACION DE HORAS DESTINADAS AL DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES O
MODIFICACIONES DEL SISTEMA INFORMATICO

La estimacion de tiempo en horas de los requerimienios de desarrolios yfo modificaciones al sistema informatico
este contrato se debe realizar por medio de alguna de las siguientes técnicas:

Use Case Points (con un factor de conversion a horas)

Function Point Analysis (con un factor de conversidn a horas)
Three-Point Estimabon

Wideband Delphi

COCOMO 2 {Con factor de conversion de persona-meses a horas)
Métodos Hibrid

Para la estimacitn se debe crear un comité de expertos con personal de la SEJ y el proveedor particpante, de conformidad
con los Lineamientos y Reglas de Operacion en Materia de Desamolio de Software y requenmientos establecidos por la DTI
de la SEJ. Cada experto tanto de la SEJ, como por parte del equipo del proveedor participante debe proponer un valor de
estimacion oel cosio, considerando que la unidad para determinar el costo del servicio se debe denominar en horas de

trabajo; a partir del siguiente flujo:

e Primero es necesano identficar quién debe ser considerado como experto tanto del equipo del proveedor
participante como del personal de la SEJ que parbcipara en el proyecto que se requiere estimar.

e Se debe de poner a disposicion de todos los involucrados en el proceso de estimacion toda la informacion
tenga en el momento del proyecto a estimar; en caso de que [a informacion no sea suficiente para realizar la
estimacion por parte de los involucrados el proveedor particpante debe realizar un analisis y levantamiento de
requerimeentos del proyecto a fin de abtener més informacion que permila realizar dicha estimacion.

. &hmammMmdmameumwmes
determinado por el promedio de las estmaciones, asentando U TIESD : . B0
hasta por el doble del monio estimado, basandose en la opinid
estimaciones de 1008 os expertos invoh.crados en el proyecto teng
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las recomendaciones que son emitidas por la SEJ después de la revision, mufaﬁdulogramm""" NS rs’otmr

el costo y esfuerzo del proyecto en mencidn.

° wMuummmwmwmumupmﬁnmam '
participanie debe asaentar el acuerdo por escrilo, la descripcion del alcance, los requenmientos, costos y tempos de
mwmmmmmuwmmmammwm. '

También se considera que a lo largo del proyecto se debe poder actualizar, cambiar 0 agregar requenmientos, necesidades y )
distintas solicitudes de servicios que puede alterar los valores de las estimaciones realizadas por los expertos; considerando
lo antes mencionado, es oficial que este documento puede estar sujeto a actualizaciones en la medida que se presenten
vanaciones en las estimaciones de los expertos, por lo que su version final es la presentada al momenio de entregar el
proyecto, esio con el objelivo de salvaguardar la vigencia y conservar el valor de ka estimacion de costo del proyecio aqui
presentada.

Las nuevas funcionalidades o requenmientos que no hayan sido estimadas en un inico se deben esbmar sigwendo el
proceso de estimacion establecido en este anexo.

5.6.- CONDICIONES GENERALES

e Autonomia operativa de la SEJ:
o El proveedor participante no puede imponer restncciones que obliguen a la dependencia de sus servicios,
soporie © manienimiento,
o El proveedor participante no puede condicionar la operacion o desarrolio del software a su participacion L

exclusiva.
o Derechos de la SEJ sobre el software:
o La SEJ tene pleno derecho sobre el uso, modificacion, mantenimiento y distribucidn del software
entregado.
. amwmmummmwmmma\u

Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Jalisco.

o Esla prohibido el uso y venta de la obra realizada por encargo de ia SEJ, antes, durante y después de su
entrega.

o No ewste obligacion de continuar conliratando los servicios del proveedor participante para la operacion o
mejora del software.

¢ Cualquier practica que genere dependencia mas alla del contrato es considerada un incumplimiento, con }
posibilidad de cancelacion y ejecucion de garantias, conforme a lo establecido en Ia Ley de Compras
Gubemamentales, Enajenacion y Contratos de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.

o Transferencia de conoCimiento:

o El proveedor participante debe garantizar la comecta transferencia del conocimiento relacionado con los
servicios realizados a la SEJ, de modo que esta Ultima pueda continuar operando y manieniendo el
software de manera independiente.

e La SEJ define los critenos y condiciones bajo los cuales se debe llevar a cabo la Iransferencia del
conoamiento, asequrando la correcta integracidn del equipo de trabajo en la operacion del software. v

e Las horas para la transferencia de conocimiento se deben contempiar de acuerdo a lo establecido én
mmmwmmuhmmuummm

o La transferencia de conocimienio puede
usuarios funcionales), considerando los

o El personal y la cantidad de colaboradores que
determinado acorde al tipo de transferencia que l

lécnica y para

-
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o FEl proveedor participante udebewabsumjm'delw"—e;ﬁéﬁds
Desarrolio de Software establecidos por la DTI de la SEJ en 1§ mwg?mmde
mmmmnmmumwm

o Control del software y repositorio: EACI
e Todo ol software, codigo fuente, mmymmmMammm
tipo GIT bajo control exclusivo de la SEJ.

o El proveedor participante debe entregar toda ka documentacion correspondiente a cada fase dentro de los primeros 30
dias habiles a partr de la finalizacidn oficial de dicha fase, tal como se establece en el cronograma de trabajo
aprobado por la SEJ.

e Al finalizar cada una de las actvidades descritas en el punto 5.1 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION
DEL PERSONAL, el proveedor debe entragar la documentacion técnica (Quenes y algontmos utilizados), reaizar una
transferencia de conocimientos 1écnica al personal designado por la SEJ y debe elaborar manuales de los cambios
aphicados.

o Los documenios enkstados en el apartado de entregables y definidos en el acta de iniio de proyecio deben cumplir
con los Lineamientos y Reglas de Operacion en Matena de Desamolio de Software y requerimientos establecdos
porla DTl de la SEJ.

La garantia es de 12 meses a partir de la fecha de entrega establecida en el acta de cierre de los servicios contemplados
dentro de ia Poliza de Mantenimiento y Soporte a la Piataforma Digital APPrende 2026.

Esta garantia asegura la provision de servicios de mantenimiento y soporte, ummmm
caracteristicas del proyeclo activdades como: Corecodn de errores, actualizacdn del software, documen
transferencia de conocimientos y asistencia técnica. Ademas la SEJ fijara las bases y formas a los que deberan suj
garantias que deban consbiuirse.

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante.

1. Para garantizar la calidad en la entrega de los senvicios el proveedor participante debe presentar copia simple y &
onginal para colejo de certficado vigente en 1S0/9001:2015 en procesos relacionados con software, dsefio.
desamolio, pruebas, implementacidn, soporte técnico. bases de datos y actividades relacionadas con tecnologias en la
nube, lo anterior a nivel empresa, mismo que debe estar a nombre del mismo.

2. El proveedor participanie debe presentar carta bajo protesta de decr verdad firmada por el representanta legal, que
cuenta con los ingenieros, analistas, desarrolladores, administradores de proyecios y programadores necesanos y con
experiencia para proporcionar los senvicios requeridos y alcance de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte Plataforma
Digital APPrende 2026. a

3 Ewmewmmmmmmmwdmwﬁl
todos los productos generados de |a Pdkza de Mantenimiento y Soporte 2 Ia Plataforma Digital APPrende 2026 deben
wmndaao.hmdeemwmawum

4. El proveedor participante debe presentar carta bajo protesta de degr.verd mada po
cuenta con la Infraestructura técnica y de senvicio para el sof
contrato para los requenmientos descritos en la Poliza de

2026, | ,[ vt oubblh
R\ ': U S ' |
AT_V1 “A\M \w:m%i |52 Tss
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@ Secretaria de Educacion Jalisco
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JALISCO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO

5. El proveedor partcipante debe presentar en su propuasta, ummhamummm
servicio del requenimiento solicitado, mwbmmuw W?pmblemas
nombres de responsables. mumtmmaemmm B

6. El proveedor participante reconoce que cuenta con las facultades legales suficen transmmwamlarrm!a
derechos pairimoniales sobre i3 obra, hbres de gravamen, bnﬁabnorodanm

7. El proveedor participante reconoce que reakz0 una obra por encargo, mnﬂomywmwelpmente:
mmwmamm«mmmm“mmymquw
el prestador y su prestatano de servicios.

8. El proveedor reconoce y acepta que la titulandad de los derechos patnmaniales correspondera en todo momento a la
SEJ, por lo que se entenderan cedidos de manera total, exclusiva e indefinida, incluyendo de manera enunciativa mas
no limitativa, los derechos de uso, reproduccdn, distribucon, comunication publica, transformacion, adaptacion y
explotacion.

9. El proveedor reconoce que su participacion consiste en la ejecucion técnica y operativa de actividades previamente
diseftadas, estructuradas y determinadas por la contratante.

10. El proveedor acepta transmitir los derechos patnmoniales de autor, de manera enunciabva mas no iimitatva Cédigo
fuente, codigo objeto, Scrpts, bases de datos, modelos de datos, arquiectura del sistema, ciagramas 16CiCoS,
manuales lécnicos y funcionales, documentacion de desarrolio, Interfaces, APIs desarrolladas, actualizaciones y
versiones derivadas. cualquier elemento necesano para su cperacion, mantanimsento, modificacion y evolucion.

11. El proveedor participante debera presentar como pane de su propuesta copia de al menos 1 (un) certificado de cada
uno de las especialidades descrita enseguida:

a. Enel orden de la Cibersegundad:

b. En el orden de los servicios de desarrolio y manejo de infraestructura:
(1) Certificado en Cloud Security Engineer
(1) Certificado en GCP Associate Cloud Engineer
(1) Certificado en GCP Professional Data Engineer
(1) Certificado en Administracion de bases de datos MySQL
(1) Certificado en desarrolio en PHP
(1) Certificado en desarrolio en Javascnpt
(1) Centificado en desarrolio en C#
(1) Certificado en desarrolio en MongoDB
(1) Certificado ISTQS Tester Advanced Level - Test Manager (CTAL-TM)
(1)Certificacion Flutier Certified Application Developer (AFD-200)
(1) Constancia de experiencia en el uso de BPMN
(1) Centificado en SCRUM Product Owner international SCRUM Insttute
¢. Enelorden de la gestion de la pdiza de servicos

o (1) Certificado en PMP emitido por el PMI (Project Management Insbitute)

e (1) Certificado PMI Disciplined Agile Scrum Master (DASM) _

o (1) Certificado como audilor lider en ISOMIEC 27001:2022 uﬁd

o (1) Certificacion en ITIL foundation certificate in IT service management V4, con el l
- garantzar e lenguaje comin de la entrega de servicios entre la SEJ y el proveedor participante /
5 l

\ /

12. Entregar por escrito carta bajo protesta de decir verdad en la cual se especifique el proveedor participante entregara”

cata garantia donde s¢ compromete a la instalacion, Mymammmdﬂmm
requerimento. ‘Iy

13, mupmmmmmmdwmwm ot & fon‘naalplandy\
Gubern tal

trabajo Proporconado.
_/\ J
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POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026
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sremiIe® b Litene

. | nL oY
1: Péliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026 ;_ e 0 7 82 R‘

Toda la documentacién listads en el apartado, forma parte de la evidencia, una vez concluido ol servicio al drea
requirente.
LammwmhmuMmumysmwmmmmmauw
entregada a la DTI de la Secretaria de Educacion Jalisco conforme a los procesos y lineamientos establecidos por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Educacidn.

Documentos generales, aplica para todos los proyectos de cualquier tipo de servicio:
o Fase de captacion
Cuestionano de estimacion apegado al formalo establecido en la metodologia de trabajo de SEJ
Acta de inicio de proyecio apegada al formato establecido en la metodologia de trabagpo de SEJ
Mapa de procesos y procedimientos (Vigente, para proyecios exstentes. Inicial, para nuevos procesos)
Formato RUS (Requenmiento de Usuario)
Pian de trabajo con propuesta de fechas de entrega
Acta de dictaminacion de expertos y estimacidn de cosios de senvicios en horas
Reporte de horas utilizadas (fase captacion)
Minutas de trabajo y listas de asistencia de las reuniones de la fase de captacidn
Formatos de Control de Cambios de fase de captacdn (En caso de requenrse)

Documentos especificos que deben ser entregados de acuerdo a lo establecido en el acta de inicio de cada proyecto.
o Fase de definicon

Diagrama de contexto

Diagrama de caso de uso

Reporte de horas utilizadas (fase definicdn)

Minutas de trabajo y listas de asistencia de [as reuniones de |a fase de definicion

Formatos de Control de Cambios de fase de definicion

o Fase desarrolio

Acta de entrega de codigo fuente en un repositonio de tipo GIT con todas las versiones o releases.
Plan de pruedas funcionales g
Backiog del proyecto _

(Diagrama de casos de uso) Historias de usuarios
Documentacion de pruebas de rendimiento
Documentacion de pruebas de segundad

Reporte de horas utilizadas (fase desarrolio)

Minutas de trabajo y listas de asistencia de las reuniones de la fase de desarrolio
Formatos de Control de Cambios de fase de cesarralio /\

o Fase de ceme L] .‘ A C |
Manual de usuano que incluya el funconamsento total de 13 plataforma, incluyendo ks realizados.
WWW#WM&&W&W«S&J

Manual de base de datos apegado al formalo establecido e 4o de S
Manual de instalacion apegado al formato establecido en la ing@ptojagia e irabale 5 %

Cm ﬂ m “ G‘Im ouj:::%f::laci
Mapa de procesos y procedimientos (Version Final)

AT_V1
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"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCD".

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

@ Secretaria de Educacion Jalisco
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026
JALISCO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO () 7 o

e Transmite los cerechos patrimoniales de autor, de manera enunciativa mas: ao imitativa, Codigo fuente.
codigo objeto, Scripts, bases de datos, modelos de datos. arquitectura del sistema, diagramas 'féenicos.
manuales técnicos y funcionales, documentacion de desarolio, Inferfaces, APlsdesafolladas,
aclualizaciones y versiones derivadas, cualquier elemenio necesario para su operacion, mantenimiento,
modificacion y evolucion.

o Reporte de horas utilzadas (fase cierre)

Acta de cierre de los proyectos ce la poliza de mantenimiento y soporie a plataformas digitales.

e Ewvidencias de las transferencias de conocimiento conforme a los Eneamientos y al acta de inico de
proyecto, tanto en [a parte técnica como para los usuarnios funcionales. Dichos documentos especificaran el
numero minimo de horas y personas de la transferancia de conocimeentos ya sea en linea 0 de manera
presencial, y debera ir acompafiado de las listas de asistencia, el temano y la grabacion de la
videoconferencia en caso de formarse a distancia.

e Minutas de trabajo y listas de as:stencia de las reuniones de la fase de cierre

o Formatos de Control de Cambios de fase de cierre

e El proveedor, previo al arranque del proyecto, debe presentar el documento con los alcances de soporie donde se
describa en una mairiz, los niveles de servicio (SLA) considerando las prioridades para incidentes y servicos, que
indique el nombre de los responsables, comeo electronico y nimero telefonico.

o El proveedor. previo al aranque del proyecto, debe formaiizar ante la SEJ la entrega debidamente requisitada y
firmada de los siguientes documentos:
e Convenio de Confidencialidad y no Divulgacidn de Informacién y datos personales
e Acuerdo de transferencia de informacion

El alcance de estos instrumentos juridicos comprende cualquier tipo de informacion compartida durante el proceso de
negociacion o ejecucion del proyecto, ya sea en formalo grafico, escrito, digital, oral 0 de cualquier otra naturaleza, asegurando

su protecodn conira el uso indebido, divuigacion no autonzada o cualquier otro tratamiento que contravenga las disposiciones
aplicables en matena de confidencialidad y proteccion de datos personales. Conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Derechos de Autor y en la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales en Proteccion de los Particulares, segun el interés
aplicable.

El proveedor debe entregar loda la documentacion requerida en los apartados 6 y 7 del presente anexo técnico, mm_'q'w'
Direccion de Tecnologias de la Informacion perieneciente a la Secretaria de Educacion Jakksco.

El proveedor debe entregar toda la documentacion requenda tanto en formato fisico (impreso en papel) como en formale
digital. En formato digital, se preferiran tipos de archivo estandar como PDF para la documentacion y repositonos GIT para el

codigo fuente.
l ::1’3 fumhl“ucibn Inn%n:‘;? ge | :
’\!'5"'1@.\. ..':Cf\'! CA |
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"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

Especificaciones del Contrato:

. ] 31 de diciembre del 2026
Vigencia del contrato

Tipo de Contrato: Abierto ( ) | Cerrado ( X))
Forma de Entrega: _ X Una sola exhibicién | O Por parcialidades
Entregar en Almacén de Servicio de la
Secretaria de Educacion ubicado en Av. Central
Guillermo Gonzalez Camarena #615, Col.
Tiempo y lugar de Entrega: Residencial poniente, Zapopan, Jalisco, C.P.
45136.

Tiempo de entregas: 5 dias posterior a la
emision del fallo.

X A un Solo Proveedor | OPor Partida |

OAbastecimiento Simultaneo

Tipo de Adjudicacion:

Criterios de evaluacion:
De conformidad con los articulos 66, 67 de la ley, el método de evaluacion utilizado para evaluar las
proposiciones sera mediante evaluacion binaria de acuerdo a lo establecido en la Ley.

**FIN ANEXO 1***
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 2 — Manifiesto de Personalidad

Numero de Licitacion:
Titulo de la Licitacion:
Nombre o denominacion del participante:

Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para
comprometerme en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion
Publica.

Atentamente.

Fecha

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).

Este documento no hace las veces de poder.

’La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio, sin él no se podrd participar ni entregar propuesta alguna
ante la Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI 'y Vil
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 3 — INDICE DE LA PROPOSICION

PROPUESTA
TNTEGRAR A
Numero NOMBRE DEL DOCUMENTO PRIO’JI’F?RSE'ELON FORMATO DIGITAL

1 Propuesta Técnica S| NO
2 ANEXO 3 - indice de la Proposicién S| NO
3 ANEXO 4 - Acreditacidn del Licitante S NO
4 ANEXO 5 — Propuesta Econémica Sl SI (EXCEL)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante Sl NO
6 ANEXO 7 — Aportacién 5 al Millar Sl NO
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion S NO
8 ANEXO 9 - Listado de miembros S| NO
9 ANEXO 10 - Manifestacidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. |S| NO
10 ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en S| NO

materia de Seguridad Social
11 ANEXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando aplique) S NO
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). S NO

DOCUMENTQOS PUBLICOS

13 Opinién del cgmplimiento de obligaciones fiscales en materia de S|

seguridad social (Ante el IMSS) NO
14 Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el resultado de la Sl NO

consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de seguridad social.
15 Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) S| NO
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S NO
17 Constancia de Situacién Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales |S|

y Entero de Descuentos ante INFONAVIT NO
18 |Copia de INE. Sl NO

Declaro que acepto integramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el incumplimiento de las
mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacion o exclusién del proceso. Asimismo, eximo a la Direccion
de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la informacion proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION Fecha:

Nombre y firma del representante o Licitante.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 4 — “Acreditacion del Participante "

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la presente Licitacion, a nombre y representacion de quien firma el presente documento,
por lo que en caso de falsear informacién, datos o documentos a lo largo de la proposicién acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi
como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicidn en la presente licitacién y que la sancione a
mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamentoy 110, 116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion

de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior - interior, Colonia, Municipio,
Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Requisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Numero de Escritura Publica: Notario No. de

Folio Mercantil:

En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar numero de proveedor y
Fechaylugar de expedicion: _______ con esto se verifica la acreditacién de la empresa:

Requisitarse este recuadro tinicamente por Personas Fisicas:

Tipo de Identificacion Oficial Vigente:

Numero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales para Actos de Administracion o
de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacion y a la firma del contrato que resulte del mismo

REPRESENTACION Numero de Escritura Publica:
Tipo de representacion:

Nombre del Fedatario Publico:

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre del participante: Fecha: / /

Firma: Nombre del representante:
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
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LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 5 — Propuesta Econdmica

Nombre o Razon Social: |

MARCA / PRECIO
PARTIDA CANTIDAD u.M DESCRIPCION| MODELO UNITARIO IMPORTE
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Condiciones de pago:
Tiempo de Entrega:
Garantia:

Nombre y firma del representante o Licitante.

Fecha de firma: / / lugar de firma:
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"ANEXO 6 — “Declaraciones del Participante"

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacién. Entiendo y acepto cada uno de los puntos establecidos
en el documento. Declaro que toda la informacién que proporcioné es veridica y acepto que de mentir o falsear informacién asumiré lo que la ley determine,|

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.
Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y tiempos de Ia
Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrir cualquier eventualidad.
Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracién de no colusidn.
De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccidn IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal motivo, manifiesto BAJO|
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores publicos a alterar las evaluaciones de

las proposiciones técnicas y econémicas en el presente proceso de licitacidn, a alterar el resultado del procedimiento de contratacién publica de que se trate,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, en igualdad de circunstancias, a determinada persona en relacién con los demads participantes
en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracién de acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacion en el ejercicio|
de su empleo, cargo o comisién, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a la dignidad humanay a la equidad de|

género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de
trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley
En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (el o |a)
que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no desempefiar empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la formalizacién del contrato en caso de resultar]

adjudicado.
Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Declaracion Constancia de proveedores.
Por medio de Ia presente declaracion, expreso que actualmente (5i/No) Me encuentro registrado ante el padron de proveedores. En caso de no
contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.
En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Ediciéon de Anexos.
Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas tecnicas, documentos
publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidn requerida, son auténticos, veraces, y reflejan fielmente la informacién original
emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los documentos ni de los anexos presentados ha sido|
alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados, en términos

de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del Participante:

firma del Representante legal o Participante.
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ANEXO 7

(NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO)

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO
JALISCO.

El/lLa suscrito/a (nombre de persona fisica o
juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de
en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccién XVI, y 145 numeral 1 Fracciéon | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, manifiesto mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar
que (ACEPTO/NO ACEPTO) la aportacion cinco al millar del contrato que sea
adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente
Lugar y fecha

(Nombre y firma autografa de la persona fisica)

40T

ol
JAL|5C0
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ANEXO No. 8
ESTRATIFICACION

Me refiero al procedimiento de Licitaciéon Publica Local, en el que mi representada, la empresa
(2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se
estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisidn, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por los
articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como
los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacion
supletoria.

ATENTAMENTE
Nombre y firma del licitante o representante.

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o
revocado, y que por tanto la cotizacion es cierta y actual.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de
pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion. Para
el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefalar el tamario de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

ol
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ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y actuales a la fecha de la participacion y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefiado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demas empresas, sociedades, asociaciones,
agrupaciones, o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisiciéon de bienes y/o
contratacion de servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos Ultimos afios a la fecha de comenzar su
participacion en el mismo, por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que
concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FISICA

Nombre:

Documento que acredita la actividad
empresarial

Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: (En la que consta su Acta Constitutiva y sus
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario Publico
LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES
Administrador(es) de la empresa (1)2)3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)2)(3):

Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefalar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.
(2). Si una misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, debera de establecerse en cada uno de los

apartados que asi lo amerite.
(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

El Gobierno Del Estado De Jalisco, a través de la Direccion de Abastecimiento, con domicilio en la calle Av.
Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266, de la ciudad de Guadalajara, se informa lo siguiente:
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El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccién |, 108 y 109
fraccion Il y 134;

Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fraccion XVI segundo
parrafo, 24, 40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafo y 73;

Constitucion Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccion I,
106 fraccion IV y 107;

Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX,
46 fraccion 11, 51, 52, 53 fraccion 1V;

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116,
119 primer parrafo, 120, 121 y 123;

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67
sexies;

Cdédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccion IV,

Adhesion del Estado Mexicano al Grupo de Accion Financiera '

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accion 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en
México: compromiso numero 11.

Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales que seran recabados son los siguientes:

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
entidad moral.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio fiscal.

Actividad empresarial.

Descripcién del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
empresa participante.

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
persona moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

Los datos mencionados podran ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrénica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

! https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG. pdf

)

[OLEIE
JALISCO
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e Impulsar estrategias de rendicién de cuentas y combate a la corrupcion en los procesos de adjudicacion y
contratacién de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacién de informacion relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacion del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Publico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales
al Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcién
Servicio de Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion o Revocacion
del consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacion de una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del
conocimiento de los titulares de la informacion confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del representante legal
Nombre de la empresa participante
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ANEXO 10.- Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

con RFC , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que tal como lo sefala la opinidon de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente
propuesta, no me encuentro en ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones

fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefiala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos publicos
federales, en ninguin caso contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con las personas fisicas,
morales o entes juridicos que:

I. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

1. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna
de las formas permitidas por este Codigo.

1. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas declaraciones
correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta no haya sido
presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicara a la falta de cumplimiento de cualquier otra declaracién
informativa, que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar seré por un periodo igual al
de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VII. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones inexistentes o transmitir
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se refieren los articulos 69-B, cuarto
parrafo o 69-B Bis, noveno parrafo de este Codigo.

VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y
retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de
datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cédigo.

La prohibicion establecida en este articulo no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de las
fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que este
Cadigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su
cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento, servicios u obra publica que se pretendan contratar
¥ que no se ubiquen en algun otro de los supuestos contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecera que los sujetos a que se refiere el primer parrafo de este articulo retengan
una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones Ill, IV y VIII, los particulares contaran con un plazo de quince dias
para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique la irreqularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante
la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar alguna
operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna
autorizacién en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio

exterior, asi como para las contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica
que vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer parrafo de este articulo, deberan hacerlo mediante el

UALISCO Administracién
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procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia de
seguridad social, a través de las reglas de caréacter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefalados en el primer parrafo de este articulo, los contribuyentes estaran
obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades fiscales federales en materia de seguridad
social, para que hagan publico el resultado de la opinién del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan

dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general, ademas de cumplir
con lo establecido en las fracciones anteriores.

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno
de los supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la

Resolucion Miscelanea para el ejercicio fiscal 2026, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de

éstos, el contribuyente, con RFC , cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me
haya sido revocada.

2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo
de la regla 2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre
cada pago realizado, no han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

Guadalajara Jalisco, a de del 2024.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinion positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacidn se mantendrd activa hasta el momento que se emita resolucion
en el procedimiento de licitacién citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del
contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidon del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal.
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ANEXO 12 — “Formato de Muestras "

Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).

FECHA:
12 - A - ORIGINAL
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
MEDIDA
FECHA:
12- B - ACUSE
CANTIDAD vhte DESCRIPCIGN DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidén General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 — “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria "

1. Nombre del participante:

2. Nombre del representante legal (en caso):

3. Numero de Licitacion Publica:
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

A

SIN RECUADROS

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o representante.

als
JALISCO

Pagina 92 de 95
‘ ’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 524/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO
. A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO
AL REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO

_(ANOTAR EL NUMERO COMPLETO INCLUYENDO
LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO DEL CONTRATO), CELEBRADO
ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $_(CANTIDAD

CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO APLIQUE). ASi MISMO, SE
ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO
DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA
PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL
CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO
DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO
CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA
EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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ANEXO 14 A - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DE ANTICIPO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDOQ
APLIQUE). A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO AL
REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) LA DEBIDA INVERSION O DEVOLUCION TOTAL EN SU CASO, DEL
ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBIRA DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL
(ESTABLECER EL PORCENTAJE SOLICITADO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL
NUMERO COMPLETO INCLUYENDO LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO
DEL CONTRATO) CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN
IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO

APLIQUE).

AS{ MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL
DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE
OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO
MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL, ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DEL
CONTRATO Y HASTA EN TANTO SE AMORTICE EL ANTICIPO SENALADO EN EL MISMO O ESTE SEA DEVUELTO
A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA Y SOLO PODRA SER CANCELADA
CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, JUICIOS QUE SE INTERPONGAN O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANADO A SU ESCRITO DE
RECLAMO LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ARTICULO 279 DE LA LEY CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA
INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
DOCUMENTACION QUE SEAN NECESARIAS RELACIONADAS CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION
EN TERMINACION DEL MISMO NUMERAL. =FIN DE TEXTO=
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"ANEXO 15 — “Poder"

Poderdante (quien concede el poder):
Apoderado (quien recibe el poder):

fecha:
Para Direccion de Abastecimientos. Lugar:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cédigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente,
comparezcan de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el
siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion de Abastecimientos para presentar la propuesta de Licitacion Publica en
nombre y representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO

Pagina 95 de 95
g ’ Administracién




	LPL 524 - CONVOCATORIA
	LPL 524 - PORTADA Y CALENDARIO
	Copia de BASES LICITACION PÚBLICA 2026
	AT LPL 524
	Copia de ANEXOS 2026
	ANEXO 2 - Manifiesto de Personalidad
	ANEXO 3 - Indice de la Proposición
	ANEXO 4 – Acreditación del particpante
	ANEXO 6 – Declaraciones del Participante
	ANEXO 7 aportacion 5 al millar
	ANEXO 8 - Declaración de Estratificacion
	ANEXO 9 Listado de miembros
	ANEXO 10 - Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
	ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social
	ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social
	AT’N: Dirección General de Abastecimientos

	ANEXO 12  – Formato de Muestras
	ANEXO 13 - Formato de Preguntas para Junta Aclaratoria
	ANEXO 14 - Texto para Fianza
	ANEXO 14 - Texto para Fianza 
	TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

	ANEXO 14 A Fianza de anticipo (1)
	ANEXO 14 A - Texto para Fianza 
	TEXTO DE LA FIANZA DE ANTICIPO  

	ANEXO 15 – Poder




