
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCIÓN GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACIÓN CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN DEL ESTADO DE JALISCO

C O N V O C A T O R I A

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ABASTECIMIENTOS, EN COORDINACIÓN CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 62 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LITICACIÓN 

PUBLICA LOCAL:

No. LPL 469/2025
CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR

25/08/2025 VISITA DE CAMPO 
OBLIGATORIA

10:00 hrs.
CASA BAEZA, CALLE INDEPENDENCIA NÚMERO 55, COLONIA CENTRO, CIUDAD DE 

GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44100.
ING. RAFAEL ROSAS ISMERIO EXT 80050

DEL: AL:

RECEPCIÓN DE PREGUNTAS
HASTA LAS:

DEBERÁ ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRÁ ENTREGARSE EN CD Ó USB 
PRESENTANDO EN LAS OFICINAS UBICADAS EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 
44270, GUADALAJARA, JALISCO, MÉXICO., O ENVIANDO POR CORREO. EN CASO DE ENVIAR POR CORREO 

ELECTRONICO, QUE SE HAGA A LOS SIGUIENTES CORREOS: 22/08/2025 26/08/2025

10:00 hrs
hugo.sanchez@jalisco.gob.mx

29/08/2025 JUNTA ACLARATORIA

REGISTRO OFICINAS DE LA DIRECCIÓN: EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, 
COL. MIRAFLORES, C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO, MÉXICO. 

SIENDO OBLIGATORIA LA ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES. EN CASO 
DE NO ASISTIR NO PODRÁN REGISTRARSE EN LA APERTURA Y NO SE 

RECIBIRÁ SU PROPOSICIÓN.

DE LAS: A LAS:
11:00 hrs 11:50 hrs

ACTO A LAS:

12:00 hrs

02/09/2025
ACTO DE PRESENTACIÓN Y 

APERTURA DE 
PROPOSICIONES.

REGISTRO
EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

ABASTECIMIENTOS UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE 
#1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270, GUADALAJARA, 

JALISCO, MÉXICO.

DE LAS: A LAS:
15:00 hrs 15:50 hrs

ACTO A LAS:

16:00 hrs

Muestras Físicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Carácter Tipo de Contrato

NO APLICA SI APLICA PÚBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ LOCAL ABIERTO

DUDAS O COMENTARIOS AL TELÉFONO 3338182800,  DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON HUGO SANCHEZ ESPINOSA EXT. 26103

GUADALAJARA, JALISCO MÉXICO

LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PÚBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARÍA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, 
ENAJENACIONES Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

22/08/2025

JOSE EDUARDO TORRES QUINTANAR.

Página 1 de 95

mailto:correo@jalisco.gob.mx


LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL LPL 469/2025 PARA: 
"CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA MEJORAR LA 

INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ

PORTADA

SOBRE EL PROCEDIMIENTO:
CARÁCTER: LOCAL

FECHA DE 
PUBLICACIÓN:

22/08/2025

DEPENDENCIA 
SOLICITANTE:

AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y 
ACCESO A INTERNET

PLAZO PARA PREPARAR 
LA PROPUESTA: 

11 DÍAS

PROPOSICIONES 
CONJUNTAS:

SI
ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES: 02/09/2025

TIPO DE CONTRATO: ABIERTO TIPO DE PLAZOS:
TIEMPOS NORMALES

ADJUDICACIÓN:
A UN SOLO 
PROVEEDOR

METODO DE 
EVALUACIÓN:

BINARIO

TIPO ANEXO: PÚBLICO
NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
35-075-2025

DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.

Fecha: EL DIA: NO APLICA

Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: SI PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FÍSICA:

VISITA DE CAMPO: SI APLICA MUESTRA FÍSICA: NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOSFUENTE: RECURSOS PROPIOS DEL ORGANISMO EJERCICIO: 2025
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El presente proceso de licitación pública será de tipo Multianual, por lo que está sujeto a la validación de las disposiciones presupuestales de
los ejercicios subsecuentes; con fundamento en los artículos 76 y 77 de la ley de presupuesto, contabilidad y gasto público del Estado de
jalisco, los recursos presupuestarios a ejercer quedan sujetos para fines de ejecución y pago a la disponibilidad presupuestaria conforme al
presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco que apruebe el congreso del Estado de Jalisco



CALENDARIO   LPL 469/2025
LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL PARA: 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA PARA MEJORAR LA 
INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO"

CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ

FECHA DE PUBLICACIÓN: 22/08/2025 ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES: 02/09/2025

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA 
JUNTA ACLARATORIA

ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE 
PROPOSICIONES

PLAZO PARA 
PRESENTAR: (FECHAS)

A PARTIR DEL: 22/08/2025 FECHA: 02/09/2025

HORARIO DE REGISTRO:
DE LAS: 15:00 hrs

HASTA EL: 26/08/2025
A LAS: 10:00 hrs A LAS: 15:50 hrs

LUGAR DE 
PRESENTACIÓN FÍSICA:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS 
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO 
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, 
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO, 
MÉXICO.

HORA DE INICIO DEL ACTO: 16:00 hrs

LUGAR:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS 
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO 
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, 
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO, 
MÉXICO.

PRESENTACIÓN 
MEDIANTE CORREO 
ELECTRONICO:

hugo.sanchez@jalisco.gob.mx

JUNTA ACLARATORIA ACTO DE RESOLUCIÓN DE FALLO

FECHA: 29/08/2025

FECHA:

CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL 1 
FRACCIÓN TERCERA Y 69 EN LA LEY, 
PODRÁ EMITIRSE DENTRO DE LOS VEINTE 
DIAS POSTERIORES A LA APERTURA DE 
PROPOSICIONES Y EN CASO DE SER 
NECESARIO DIFERIRSE POR OTROS VEINTE 
DIAS. 

HORARIO DE REGISTRO:

DE LAS: 11:00 hrs

A LAS: 11:50 hrs

HORA DE INICIO DEL 
ACTO:

12:00 hrs

PUBLICACIÓN DIGITAL:
https://compras.jalisco.
gob.mx/requisition/treeLUGAR:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS 
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO 
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, 
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO, 
MÉXICO.

MUESTRAS FÍSICAS: NO APLICA Fecha:

NO APLICA

NO APLICA

Hora:

Desde las: NO APLICA

Hasta las: 

VISITA DE CAMPO OBLIGATORIA SI APLICA Fecha:

CASA BAEZA, CALLE INDEPENDENCIA NÚMERO 55, COLONIA CENTRO, 
CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44100.
ING. RAFAEL ROSAS ISMERIO EXT 80050

25/08/2025

Hora:

10:00 hrs.

*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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De conformidad con los artículos: 134 de la CPEUM1; 19 apartado 1 fracción XI de la LOPEEJ2; 1, 2 fracción IX, artículo 2,3, fracción 
XXXI, XXXVI, LIX, 9 fracción II, 20 fracción I, 21 del RISAEJ3; artículo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1 
fracción II, 59, 63, 69, 72 de la LCGECSEJM4; artículo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM5; artículo 1, 2, 6, 15, 
16 de la LAAEJM6; La Secretaria de Administración del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en coordinación con la Dirección 
General de Abastecimientos emite las siguientes 
 

B A S E S   D E   L I C I T A C I Ó N   P Ú B L I C A: 
 
 
1. Antecedentes. 

 
La Secretaría de Administración del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en coordinación con la Dirección 
General de Abastecimientos, convoca a las personas físicas y jurídicas que estén interesadas en participar del 
presente proceso de licitación. Proceso fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento, 
Fuente de financiamiento y Ejercicio Fiscal establecidos en la Portada. 
 

2. Definiciones. 

2.1 Acto de presentación y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las 
proposiciones (o propuestas) de los participantes; 

2.2 Adjudicación: declaración competente emitida por parte de la dirección de adquisiciones, contrataciones o 
en su caso del comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluación 
combinada de puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio; 

2.3 Aportación cinco al millar: retención del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A 
otorgados bajo convocatoria pública para la licitación pública o adjudicación pública directa, que será 
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa 
declaración de voluntad suscrita por el aportante; 

2.4 Dependencia requirente: la unidad administrativa del ente público que, de acuerdo con sus necesidades, 
solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente público, la adquisición 
o arrendamiento de bienes o la prestación de servicios, establecido específicamente en la Portada;  

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones, 
contrataciones o enajenación, que además contiene las condiciones y requisitos detallados de participación 
en dichos procedimientos; 

2.6 Carácter: el carácter de la presente licitación se establece en la Portada de las presentes bases, 
entendiéndose, por tanto, que son: 

2.6.1 Locales, cuando únicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco; 
2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la República Mexicana, entendiendo por 

ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la república que provean de insumos de origen 
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integración local;     

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero; 
2.7 Comité: los comités de cada ente público, son los órganos colegiados encargados de intervenir y resolver 

sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratación de servicios de 
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable; 

2.8 Convocante: el ente público que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los 

Fundamento Legal:  
1Constitución Política de Los Estados Unidos Mexicanos. 
2Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. 
3Reglamento Interno de la Secretaria de Administración del Estado de Jalisco 
4Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
5Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
6Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
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Fundamento Legal:  
Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2, 21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

procedimientos de contratación a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestación de servicios 
que solicite la unidad requirente; 

2.9 Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones, 
contrataciones o enajenaciones, que además contiene las condiciones y requisitos detallados de 
participación en dichos procedimientos; 

2.10 Contraloría: la Contraloría del Estado, misma que ejercerá las funciones encomendadas por la Ley a los 
Órganos de Control; 

2.11 Criterios de evaluación: los criterios específicos que se utilizarán para la evaluación de las proposiciones y 
adjudicación de los contratos, establecidos en el anexo técnico; 

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas 
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando 
transparencia y equidad en las contrataciones públicas; 

2.13 Dirección: Dirección General de Abastecimientos dependiente de la Secretaría de Administración del Estado 
de Jalisco; 

2.14 Documento Público: documento que, autorizado por Servidor público adscrito, acredita los hechos que 
refiere y su fecha; 

2.15 Ejercicio fiscal: el año financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y 
terminando el treinta y uno de diciembre del año establecido en la Portada de las bases; 

2.16 Fianza o póliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de 
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicación de los anticipos u otras obligaciones, misma que 
será expedida por una institución autorizada en el Estado. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco, 
deberán exhibir la garantía, con la aceptación de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia 
de los juzgados del fuero común o federal con jurisdicción en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; 

2.17 Investigación de mercado: técnica usada para identificar las características del mercado de bienes y 
servicios específicos, a fin de proveer a la dependencia requirente de información útil, para planear las 
adquisiciones de bienes o contratación de servicios y arrendamiento de bienes o la prestación de servicios; 

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y 
sus Municipios; 

2.19 Licitante o Participante: la persona física o jurídica que participa en cualquier procedimiento de licitación 
pública; 

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaración bajo protesta de conducirse con verdad de una persona 
física o jurídica; 

2.21 Muestras físicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la 
calidad de este; 

2.22 Multianual: se refiere a aquellos contratos cuyos efectos, obligaciones o ejecución se extienden por más de 
un ejercicio fiscal; 

2.23 Órgano Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades públicas 
que tiene como propósito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o 
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables; 

2.24 Origen de los recursos: precisión sobre cuál es el origen de los recursos pudiendo ser Estatal o Federal; 
2.25 Portada: primera página que contiene toda la información específica del proceso de licitación; 
2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparación 
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Fundamento Legal:  
Art. 2, 59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
Art. 2, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 

con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos 
públicos; 

2.27 Propuesta o proposición: documento presentado por los interesados, mediante el cual señalan las 
características técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposición técnica), así como su precio 
(propuesta económica); 

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente 
proceso de licitación y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes 
deberán de proveer al Gobierno del Estado lo solicitado en el anexo técnico; 

2.29 Reglamento: Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de 
Jalisco y sus Municipios; 

2.30 Secretaría de la Hacienda Pública: Dependencia gubernamental del Estado de Jalisco responsable de la 
gestión, supervisión y control de los recursos financieros, así como de garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales y la administración eficiente del presupuesto público establecido en las bases de 
licitación; 

2.31 Sobre Cerrado: Medio de presentación de las propuesta técnica/económica en un procedimiento de 
licitación pública, restringida o de invitación, en el cual los licitantes entregan la documentación requerida 
en sobre físico sellado, garantizando la confidencialidad e integridad de la información hasta el momento 
de su apertura; 

2.32 Testigo social: la persona física o jurídica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones, 
contrataciones, arrendamientos y contratación de servicios y que emite un testimonio final de conformidad 
la ley; 

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos jurídicos sobre un 
derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legítimamente del anterior sujetándose a los montos 
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podrán ser 
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el 
término de la administración correspondiente y en los términos de la legislación aplicable; 

2.34 Tipo de contrato: La modalidad de abastecimiento: contrato abierto o contrato cerrado; 
2.34.1 Contrato abierto es cuando se establecerá la cantidad máxima de los bienes, arrendamientos o 

servicios a contratar; o bien, el presupuesto máximo que podrá ejercerse. La cantidad o presupuesto 
mínimo no podrá ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto máximo;   

2.34.2 Contrato cerrado es cuando la convocante establece una cantidad determinada de unidades a licitar; 
2.35 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspección del lugar del licitante 

donde se llevará a cabo con el fin de aclarar dudas y que los proveedores tengan la información necesaria 
para realizar una propuesta técnica y económica más adecuada. 

 
3. Objetivo. 

Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevará a cabo el proceso de licitación pública de la solicitud de 
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.  
 

4. Etapas del proceso de licitación. 
 

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestión referente 
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Fundamento Legal:  
Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
 

al contenido de las bases y/o sus anexos, podrá formular sus preguntas que podrán ser presentadas de manera 
presencial en las oficinas de la Dirección o bien de manera electrónica a los correos que se las presentes bases, 
cumpliendo con los siguientes requisitos: 

4.1.1 Las preguntas deberán ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 – Formato para preguntas de Junta 
Aclaratoria. Que deberá incluir: 

a. Nombre del interesado. 
b. Nombre del representante o apoderado. 
c. Número de licitación pública. 
d. Pregunta.  
e. Declaración bajo protesta de decir verdad donde declara su intención de participar.  
f. Firma. 

4.1.2 Las preguntas deberán ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases. 
4.1.3 Para su presentación digital será necesario enviar las preguntas vía correo electrónico en formato WORD docx. al 

correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases. 
4.1.4 Para su presentación presencial deberá de ser en las oficinas de la dirección ubicada en Av. Fray Antonio Alcalde 

#1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270. 

4.2 Junta Aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los 
Participantes.  
 

4.2.1 La convocante deberá realizar al menos una Junta de Aclaratoria, cuya asistencia será opcional para los 
participantes la asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.   

4.2.2 En el acto de Junta de Aclaratoria, los asistentes podrán formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados 
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendrá obligación de plasmar las 
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de 
trascendencia para la convocatoria y sus anexos. 

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las 
determinaciones que en ellas se acuerden serán de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten 
proposiciones, aún para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones. En el supuesto de que en la 
convocatoria se haya señalado como obligatoria la asistencia a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de 
este requisito será motivo suficiente para que no se tome en consideración la propuesta que llegue a presentar el 
interesado.  

4.2.4 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevará a cabo en el día, lugar y hora previstos en el Calendario 
de las presentes bases, el cual será publicada en el SECG. 

 
4.3 Acto de presentación y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las 

propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos: 
 

4.3.1 Presentación de la propuesta. Se deberán entregar las propuestas en un sobre cerrado, cumpliendo con todos los 
requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el día y a la hora establecidos en el calendario, para la 
celebración del Acto de presentación y apertura de proposiciones.  

a. Forma de presentación. Los Participantes, deberán entregar sus propuestas, el día y la hora establecido en el calendario de las 
presentes bases.  

I. Propuesta Técnica: Se deberá presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas 
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Fundamento Legal:  
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establecidas en el Anexo 1 de las presentes bases.  
4.3.1.a.I.1 La propuesta técnica deberá ser elaborada por el participante en primera persona ofreciendo los bienes o 

servicios solicitados y garantizando el cumplimiento de los compromisos requisitados de acuerdo al anexo 
técnico. No será considerada como válida una propuesta técnica que sea copia textual del anexo técnico 
del cual no se pueda considerar el cumplimiento de lo antes establecido.  

II. Propuesta económica USB: para las licitaciones públicas, preferentemente, se deberá agregar a su proposición 
impresa y una USB con la propuesta económica en formato Excel y la propuesta técnica en formato PDF. Lo 
anterior sin exentar su presentación impresa. Ambos deberán estar dentro del sobre cerrado.  

III. Proposición impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el 
Anexo 3 – Índice de la Proposición, en el apartado de proposición impresa, con las características establecidas 
a lo largo del punto 5.4 

IV. Contenido. deberá contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 – Índice de la Proposición. 

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo en el día, lugar y hora previstos 
en el Calendario de las presentes bases. 

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Público adscrito a la Contraloría del Estado o del Órgano Interno de Control o en 
caso de comité un vocal, procederán a abrir cada uno de los sobres para revisar públicamente su contenido. 

4.3.3 Revisión documental. Un servidor público Adscrito a la Dirección General de Abastecimientos (para procesos 
sin concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité), 
procederá a la revisión del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentación 
presentada, sin que ello implique la evaluación de su contenido. 

4.3.4 Levantamiento de acta. Se levantará acta que servirá de constancia de la celebración del acto de presentación y 
apertura de las proposiciones, en la que se hará constar la documentación presentada e importe económico de 
cada uno de los participantes. 

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo deberá ocurrir dentro de los veinte 
(20) días naturales siguientes a la celebración del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podrá 
prorrogarse por un plazo excedente de 20 días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.  

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no 
mayor de diez días hábiles contados a partir de la fecha de la notificación del fallo, previa entrega de la garantía 
de cumplimiento; de lo contrario, se podrá cancelar la adjudicación y proceder a adjudicar conforme a la ley. 
 

4.5.1 Firma de contrato. La firma del contrato se llevará a cabo en las oficinas de la Dirección General Jurídica 
de la Secretaría de Administración ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, 
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270, dentro de los diez días hábiles posteriores a la notificación del 
fallo en un horario de 09:00 a 15:00 horas. 

4.5.2 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato deberá presentar 
original de identificación vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, 
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional. 
 

5. Requisitos. 

El licitante deberá de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capítulo, el cumplimiento 
de los requisitos le permitirá al licitante participar en la licitación mediante la evaluación técnica y económica de 
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechará la propuesta del licitante de 
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Fundamento Legal:  
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conformidad a la Ley.  

5.1 Requisitos de las Muestras (ÚNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): únicamente en caso de que así lo 
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante deberá 
entregar muestras físicas del producto o productos con los que participa en la presente licitación pública. 

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que así lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante 
deberá integrar en su proposición el anexo 12 – Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor 
Público Adscrito. Al presentar las muestras el día y lugar que se indique en Calendario.  

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberán ir acompañadas del Anexo 12 – “Formato entrega de 
muestras”. 

5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 días hábiles posteriores al fallo de la licitación, para 
recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Dirección General de Abastecimientos no se hace responsable 
de las mismas, lo anterior a excepción del proveedor adjudicado. 

 
5.2 Requisitos de la Visita de Campo (ÚNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): únicamente en caso de que 

así lo solicite expresamente la Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases. 

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberá asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente 
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.  

5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante deberá integrar a su propuesta su constancia de visita de campo. 

 
5.3 Requisitos del registro. 

5.3.1 Previo al acto de presentación de proposiciones, se deberá efectuar el registro de participantes. No se podrá 
impedir el acceso a quién decida presentar su documentación y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido 
para la celebración del citado acto. 

5.3.2 Previo al registro del acto de presentación y apertura de proposiciones, el participante deberá entregar el 
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con las 
facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su 
personalidad jurídica.  

5.3.3 Además del manifiesto (Anexo 2), sí la propuesta es presentada por un tercero, éste deberá entregar carta poder 
simple en formato libre (anexo 15) otorgada por el representante legal, deberá acreditarse adjuntando copia 
simple de la identificación oficial vigente de los involucrados. 

5.4 Requisitos de la proposición o propuesta.  

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposición deberá contener los documentos establecidos en el Anexo 3 
– Índice de la proposición, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar 
el desechamiento de la proposición):  

a. Constancia de situación fiscal. 
b. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS). 
c. Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en 

el diario oficial de la Federación el 22 de septiembre del 2022. 
d. Constancia de Situación Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT 
e. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante el Servicio de Administración Tributaria). 
f. Copia de identificación oficial del licitante o en su caso los apoderados o representantes.  
g. Propuesta Técnica (Deberá incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o 
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Fundamento Legal:  
Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
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demás requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1). 
h. Anexo 3 – Índice de la Proposición 
i. Anexo 4 – Acreditación del Participante 
j. Anexo 5 – Propuesta Económica 
k. Anexo 6 – Declaraciones del Participante  
l. Anexo 7 –Aportación 5 al Millar 
m. Anexo 8 - Declaración de Estratificación 
n. Anexo 9 – Listado de miembros y representantes. 
o. Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. 
p. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social 
q. Anexo 12 – Muestras Físicas (Cuando aplique). Podrá integrarse a la proposición impresa, o en caso de que las muestras 

se entreguen el día del acto de presentación de propuestas, podrá presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo 
con el punto 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3 

r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aquí. 
 

5.4.2 Documentos públicos. El participante deberá incluir los documentos públicos dentro de su proposición 
considerando las siguientes características: 
a) Constancia de situación fiscal. 

i. Emitido por el SAT. 
ii. Original. 
iii. Con una antigüedad no mayor a 30 días naturales a la fecha del acto de presentación y apertura de 

proposiciones. 
b) Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS). 

i. Emitido por el IMSS. 
ii. En sentido positivo u opinión sin opinión 
iii. Original. 
iv. Con una antigüedad no mayor a 15 días naturales a la fecha del acto de presentación y apertura de 

proposiciones. 
v. El documento deberá ser legible 

c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico 
publicado en el diario oficial de la Federación el 22 de septiembre del 2022. 

i. El “PARTICIPANTE” deberá autorizar al IMSS a hacer público el resultado de la consulta de su opinión del 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, según el siguiente procedimiento: 
1) Ingresar al Buzón IMSS, por la página electrónica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través 

del medio de autenticación correspondiente. 
2) Del menú, seleccionar la opción "Cobranza". 
3) Del menú, seleccionar la opción “32D Autorización

 de Opinión Pública" y después la opción "Autorizo hacer pública mi opinión del cumplimiento". 
4) Dar clic en el botón "Guardar" y firmar mediante la e. firma. 
5) El Buzón IMSS generará el acuse correspondiente, mismo que se deberá presentar dentro de la 

propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en 
materia de seguridad social. 

ii. Emitido por el IMSS. 
iii. En sentido positivo u opinión sin opinión 
iv. Original. 
v. El documento deberá ser legible 

d) Constancia de Situación Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT: 
i. Emitido por el INFONAVIT. 

ii. En sentido positivo u opinión sin opinión 
iii. Original. 
iv. Con una antigüedad no mayor a 30 días naturales a la fecha del acto de presentación y apertura de 

proposiciones. 
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v. El documento deberá ser legible 
e) Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administración Tributaria). 

i. Emitido por el SAT. 
ii. En sentido positivo 
iii. Original. 
iv. Con una antigüedad no mayor a 30 días naturales a la fecha del acto de presentación y apertura de 

proposiciones.  
v. El documento deberá ser legible 

f) Identificación oficial del Licitante o en su caso Representante legal.  
i. Vigente.  

ii. Presentar en copia. 
iii. El documento deberá ser legible 

 
5.4.3 Aspectos de Forma de la proposición: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberán cumplir con los 

siguientes requisitos de forma. 

a. Hoja membretada: la proposición, preferentemente, deberá estar impresa en hoja membretada, con la 
firma autógrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas. 

b. Sobre cerrado: la proposición deberá encontrarse dentro un (1) sobre cerrado y firmado por el participante 
y/o representante.   

c. Plazo de entrega: La proposición deberá ser entregada dentro del día y la hora establecida en el calendario 
como “Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones”. 

d. Formato: la proposición, preferentemente, deberá presentarse en hojas tamaño carta.   
e. Forma de entrega: la proposición deberá integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 – Índice 

de la Proposición y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Económica en formato Excel.  
f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposición deberán estar firmados por el participante y/o 

su representante, preferentemente en tinta azul.  
g. Idioma: la propuesta, documentación, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposición deberá 

ser presentada en español y/o con su debida traducción.  
h. Folio: la proposición, preferentemente, deberá encontrarse foliadas la totalidad de sus páginas.  

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica: 

a. Contenido.  
I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitación deberá coincidir exacto con lo solicitado por la 

Dependencia requirente. 
II. No. De Partida: número de partida de acuerdo con el anexo 1. 

III.  Cantidad: número de piezas o servicios a proveer.  
IV. Descripción detallada: descripción clara y detallada de las características específicas y 

características técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de 
aprovisionamiento establecida en Anexo 1.).  

b. Ficha técnica de los bienes y servicios deberá presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo 
su marca, modelo, color, tamaño y demás características, garantía y tiempo de entrega (siempre y cuando se 
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).  

c. Propuesta Técnica: el participante deberá presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones 
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas 
mínimas necesarias.  
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5.4.5 Requisitos de propuesta económica:  

a. Deberá establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el I.V.A. 
b. Tipo de cambio: deberá ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.  
c. Impuestos: deberá ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada 

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.  
d. Incluir todos los costos: no se aceptarán aumentos en la cotización, por lo tanto, la misma debe de considerar 

todos los costos y gastos implicados.  
e. Entregar la propuesta económica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 – Propuesta Económica. 

5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluación 
de la propuesta.  

 

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad 
jurídica para llevar a cabo el acto.   Anexo 2 – Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro) 

b. Anexo 3 – Índice de la Proposición listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo 
3 – Índice de la Proposición. 

c. Anexo 4 – Acreditación del Participante anexo donde el participante declara la información necesaria para 
acreditar su personalidad.  Anexo 4 – Acreditación del Participante. 

d. Anexo 5 – Propuesta Económica. Para generar una propuesta económica, que cumpla con los requisitos 
establecidos en las presentes bases.   Anexo 5 – Propuesta Económica. 

e. Anexo 6 – Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptación a las 
bases, declaración de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaración de no colusión, 
declaración de no conflicto de interés particular y casos del artículo 52 de la ley y su declaración del padrón 
de proveedores. Anexo 6 – Declaraciones del Participante. 

f. Anexo 7 – Aportación 5 al Millar formato en el que el participante declara su intención de aportar o no 
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportación 5 al Millar. 

g. Anexo 8 - Declaración de Estratificación anexo donde el participante identifica su ubicación en la 
estratificación de empresas de acuerdo con el parámetro de la dirección. Anexo 8 – Declaración de 
Estratificación 

h. Anexo 9 – Listado de miembros y representantes. Declaración del listado de miembros, socios y 
representante legal. Anexo 9 – Listado de miembros y representantes.  

i. Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes 
si se encuentran en algún supuesto del artículo 32-D del código Fiscal de la Federación. ANEXO 10.- 
Manifestación de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. 

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentación de 
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o 
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social.  Anexo 11 - Manifiesto de 
cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social 

k. Anexo 12 – Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras físicas (Cuando aplique). 
Anexo 12 Formato de Muestras Físicas. 

 
5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos 
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https://drive.google.com/file/d/1fVZXR-4VZDcLjFZkYERJFGxRbdtHRfi-/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-ugoGEAsfrk9H9Abtldk9G-y2NCG5jSE/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-ugoGEAsfrk9H9Abtldk9G-y2NCG5jSE/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19c-Q8tXaRCa8vY_hnyZpU9DSem4M74js/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1g4P-ggThPhggjr3Pif1xAejSN2LIBM5c?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/document/d/1g4P-ggThPhggjr3Pif1xAejSN2LIBM5c?rtpof=true&usp=drive_fs
https://docs.google.com/document/d/1k76mppwNl8gshOS9Swu58XQZAIM_tZaz/edit?usp=drive_link&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1k76mppwNl8gshOS9Swu58XQZAIM_tZaz/edit?usp=drive_link&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-Rn2pcjzSw-EsgEeN5mJPLC_h8okwcFy/edit?usp=sharing&ouid=101747314265241125160&rtpof=true&sd=true


Fundamento Legal:  
Art. 47, 49, 52, 53, 69 párrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
 

específicos de las bases.  
a. Anexo 13 – Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante deberá establecer 

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o 
llenando el formato. 

b. Anexo 14 – Texto Para Fianza formato en el que se establece las características que debe contener el 
contrato de fianza presentado para la firma del contrato.   Anexo 14 – Texto para fianza 

c. Anexo 15 – Poder formato de ejemplo de un poder para la presentación de propuestas por medio de un 
apoderado.  Anexo 15 – Poder   

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica de los participantes deberán de considerarse desde la 
publicación del fallo, manifestando que cualquier contravención a dicha premisa podrá ser motivo de la disminución del 
porcentaje de calificación y/o un objeto a considerar en los criterios de evaluación entre puntos y porcentajes o costo 
Beneficio. 

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o más personas podrán presentar conjuntamente una proposición sin necesidad de 
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas jurídicas; para tales efectos, en la proposición y en el 
contrato se establecerán con precisión las obligaciones de cada una de ellas, así como la manera en que se exigiría su 
cumplimiento.  

5.7 En este supuesto la proposición deberá ser firmada por el representante común que para ese acto haya sido designado por 
el grupo de personas. 

5.8 Cuando la proposición conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento deberá ser firmado por el 
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposición, a quienes se considerará, para efectos del 
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, según se establezca en el propio contrato.   

5.9 Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposición conjunta puedan constituirse en una nueva 
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposición conjunta, siempre y cuando se 
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio. 

6. Condiciones generales. 
6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podrá ser 

motivo para desechamiento.  

6.1.1 La Dirección o en su caso el comité, podrá desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o 
varias de las siguientes situaciones: 

6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Artículo 52 de 
la Ley. 

6.1.3 Encontrarse en alguno de los requisitos establecidos en el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación.  
6.1.4 Cuando algún Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el poder ejecutivo 

del estado de Jalisco. 
6.1.5 Si se comprueba que el participante incumplió con entregas, servicios o garantías en el Estado de Jalisco o en otras 

entidades públicas de los 3 niveles de Gobierno. 
6.1.6 Si incumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria, 

de conformidad a los lineamientos establecidos en el artículo 66 de la Ley. 
6.1.7 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o más de las empresas Participantes. 
6.1.8 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro 

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás. 
6.1.9 Si presentan datos falsos en la documentación solicitada en estas bases o en la propuesta económica. 
6.1.10 Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos o más contratos con alguna entidad o dependencia de los 
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Fundamento Legal:  
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 

tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor. 
6.1.11 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificación o inspección por parte de la 

“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas. 
6.1.12 De conformidad con la fracción XVI del artículo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su 

propuesta la declaración por escrito en la que haga constar su postura para la aportación de su aportación de 
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.  

6.2 Criterios de adjudicación.  

6.2.1 Se verificará que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo 
del Dependencia requirente, la evaluación de los aspectos técnicos. 

6.2.2 Sólo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.  
6.2.3 De conformidad con lo establecido en el artículo 59, fracción XII de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluación de 

las proposiciones será conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de 
evaluación. 

6.3 Criterios de evaluación Se adjudicará al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos 
legales, técnicos y económicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento 
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluación del anexo 1.  

6.3.1 La Dirección se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicación. 
6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicación. 
6.3.3 Si derivado de la evaluación de las proposiciones y previa consideración de los criterios de preferencia se obtuviera 

un empate entre dos o más participantes en una misma o más partidas, se establecerá el desempate en 
conformidad con el establecido en la Ley.  

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificación de los sectores señalados en el 
párrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no 
tienen el carácter de micro, pequeñas o medianas empresas, se realizará la adjudicación del contrato a favor del 
participante que resulte ganador del sorteo por insaculación que realice la dirección, el cual consistirá en depositar 
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se 
extraerá en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demás boletas de los 
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinarán los subsecuentes lugares que 
ocuparán tales proposiciones.  

6.3.5 Si hubiera más partidas empatadas se llevará a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la última 
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculación, la Dirección deberá girar 
invitación al órgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitación pública, para que en su 
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantará acta que firmarán los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa 
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.  

6.3.6 Son principios rectores de adjudicación, los de eficiencia, eficacia, economía, imparcialidad, transparencia y 
honradez a que alude el primer párrafo del artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; los de economía, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendición de cuentas que se mencionan 
en el artículo 1 numeral 4 de la Ley y el artículo 1 numeral 3 del Reglamento.  

6.4 Criterios de evaluación. Revisa el Anexo 1, ahí encontrarás los criterios de evaluación. En dicho anexo pudiera 
establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluación: 

I. Puntos y porcentajes. En este método de evaluación el evaluador considera una rúbrica en la que se establecen 
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluación.  
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II. Costo Beneficio. Cuando existan más de dos Participantes se evaluará de acuerdo con la que cuente con el precio 
más bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de 
compra.  

III. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio más bajo. Este solo se utilizará 
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores. 
 

 
6.5 Declaración de licitación desierta. 

a. Se procederá a declarar desierta una licitación, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las 
proposiciones presentadas reúna los requisitos solicitados o cuando la propuesta más económica que cumpla 
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un 
40% respecto de la media de precios que arroje la investigación de mercado. 

b. Cuando ningún participante se hubiese registrado o ninguna proposición sea presentada en el acto de 
presentación y apertura de propuestas técnicas. 

c. Cuando se declare desierta una licitación o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el carácter y 
requisitos solicitados en la primera licitación, el ente podrá emitir una segunda convocatoria, o bien optar por 
la adjudicación directa, en los términos establecidos por la ley. 

6.6 Sobre el fallo Se desechará una proposición, cuando no cumpla con los requisitos señalados en la convocatoria; 
y para el caso de que determinadas partidas de la proposición presentada no cumplan con dichos requisitos, 
ésta se desechará de forma parcial únicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple. 
Invariablemente, en el fallo deberán exponerse y fundarse las razones que motivan la determinación que se 
tome. 

6.7 El contenido, alcance, especificaciones técnicas y cualquier otra información detallada en el Anexo Técnico de 
estas bases, es responsabilidad exclusiva del Área Requirente, así como del área que valide técnicamente dicho 
anexo. 

7. Restricciones para participar. 
7.1 No podrán participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.  

7.1.1 No podrán participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusión ni conflicto de 
interés, descritas en el Anexo 6 – Declaración del Participante. 

7.1.2 No podrán participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios. 
7.2 No podrán participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capítulo 5.  
7.3 No podrán participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el 

artículo 52 de la Ley. 
 

8. Restricciones para firmar contrato.  
El licitante adjudicado deberá cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden 
de pago.  

 
8.1 Garantía: los participantes adjudicados deberán constituir una garantía para el cumplimiento de su orden de 

compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado 
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantía podrá ser mediante:  

8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Secretaría de la Hacienda Pública. 
a. Las personas físicas o jurídicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios 
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Fundamento Legal:  
Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
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deberán garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicación de los anticipos, con la exhibición de póliza 
de fianza que garantice el monto total de éstos. 

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la secretaria de la hacienda pública.  
8.1.3 La garantía deberá entregarse en las oficinas de la Dirección General de Abastecimientos del Estado de Jalisco, 

previo a la firma del contrato, dichas oficinas se encuentran ubicadas en la calle de Secretaria de Administración 
ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270 

8.1.4 La garantía será cancelada o devuelta según sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraídos por el 
participante adjudicado. 

 
8.2 Anticipos: 

8.2.1 El proveedor adjudicado tendrá un plazo máximo de 60 días naturales contados a partir de la firma de contrato. 

8.2.2 Deberán constituir una garantía equivalente al 100% del o de los anticipos cuando así lo hayan solicitado en su 
propuesta económica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra 
o contrato, I.V.A. incluido, a través de los medios antes señalados. 

8.3 Registro en el padrón de Proveedores.  
 

8.3.1 Registro al padrón: El Participante deberá estar registrado y activo ante el Padrón de Proveedores en caso de 
ganar la licitación. 

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo deberá presentar en su propuesta 
copia simple de su constancia de inscripción en el Padrón de proveedores. 

8.3.2 El participante deberá agregar a su propuesta el Anexo 6 – Declaración del participante. En la que comparte su 
número de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrón de participantes en caso de ganar 
la licitación.  

8.3.3 Plazo para registrarte en el padrón: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitación el 
participante tendrá 5 días hábiles para realizar el trámite correspondiente para el registro o actualización al Padrón 
de Proveedores ante la Dirección. 

 
9. Pago al Licitante adjudicado. 

9.1 El pago se efectuará una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a 
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 días naturales posteriores a la recepción de la 
documentación correspondiente, en la “dependencia requirente”, de conformidad con los lineamientos de la 
Secretaría de la Hacienda Pública y/o “dependencia requirente”: 

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)  
a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaría de la Hacienda Pública, 

cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y 
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la Dirección de Almacenes.  

b. Impresión de la verificación del CFDI de la página del Servicio de Administración Tributaria. 
c. Copia del Acta de “resolución” o “fallo” 
d. Original del “contrato” 
e. Original de la póliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”, 

expedida por una institución mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaría de la Hacienda 
Pública, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, 
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder  

f. Copia de la Declaración de aportación del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”) 
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en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retención del 5 al millar del monto total 
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. 
  

9.1.2 Documentos para pago parcial o total. 
a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaría de la Hacienda Pública, con domicilio en la calle Pedro 

Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, 
validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente.  

b. Impresión de la verificación del CFDI de la página del Servicio de Administración Tributaria.  
c. Copia del Acta de “resolución” o “fallo (solo se requiere para el primer trámite de pago)”.  
d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer trámite de pago)”  
e. 1 copia de la garantía de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaría de la Hacienda Pública, con 

domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 
44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hará referencia el contrato que en su 
momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer trámite 
de pago).  

f. Copia de la Declaración de aportación del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “BASES”) 
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retención del 5 al millar del monto total 
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer trámite 
de pago).  

g. Solicitud de pago emitida a través del Sistema Integral de Información Financiera señalando la(s) clave(s) 
presupuestal(es) y fuente(s) de financiamiento con la(s) que se solventará el pago del parcial o total  

h. Oficio de entera satisfacción. 

9.2 El pago se realizará mediante transferencia bancaria electrónica en moneda nacional, conforme se realice cada 
entrega y en caso de haberse otorgado anticipos haciendo la amortización de este en cada pago y de acuerdo 
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentación correspondiente en las 
oficinas de la Secretaria de la Hacienda Pública del Estado de Jalisco ubicada en la Calle. Pedro Moreno 281, 
Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.  
 

10. Patentes, marcas y derechos de autor  

10.1 El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumirá (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar 
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder 
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier índole, obligándose a 
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegase a ser reclamado por éstos y además, a pagar, sin derecho a 
réplica contra él, cualquier cantidad o prestación que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con 
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras 
aplicables.   
 

11. Facultades del comité de adquisiciones 

11.1 El Comité tendrá respecto de esta licitación, además de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las 
siguientes:  

11.1.1 Aprobar adendas a contratos;  
Fundamento Legal:  
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 

Página 17 de 95

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO. 
LPL 469/2025.  

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL PARA:   
"CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA 

 PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO".  
CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ.



Fundamento Legal:  
Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 

11.1.2 Conocer las bases que expida la Dirección para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratación de 
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes; 

11.1.3 Participar en las licitaciones públicas, presentación y apertura de propuestas, y fallo;  
11.1.4 Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o 

contratación de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y 
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;  

11.1.5 Analizar la pertinencia de la justificación del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;  
11.1.6 Proponer las bases sobre las cuales habrá de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o 

contratación de servicios para la adquisición de bienes o contratación de servicios, de bienes y servicios;  
11.1.7 Dictaminar los proyectos de políticas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones, 

arrendamientos y servicios que le presenten, así como someterlas a la consideración del titular del ente público o 
de su órgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;  

11.1.8 Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicación de la Ley y las disposiciones que de ella deriven; 
11.1.9  Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad 

del objeto del procedimiento correspondiente, así se haga necesario; 
11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones, 

observando siempre los principios de economía, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;  
11.1.11 Las demás que sean conferidas por las disposiciones secundarias.  

12. Penas convencionales. 

12.1.1 Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podrán fluctuar 
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas 
podrán pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, número de bienes entregados, o por la posible 
afectación total o parcial de lo contractualmente establecido.  

12.1.2 Estas penas se harán efectivas con independencia de que se exija el pago de daños y perjuicios que el 
incumplimiento haya ocasionado. 

13. Sanciones. 

13.1  Se podrá cancelar la orden de compra o el contrato y podrá hacerse efectivo el documento de garantía de 
cumplimiento en los siguientes casos:  

13.1.1 Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o 
contrato.  

13.1.2 Estar suspendido o dado de baja del padrón de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco. 
13.1.3 En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Dependencia requirente considerará 

estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para exigir la aplicación de la garantía del 10% y la 
cancelación total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e 
independientemente de los procesos legales que se originen. 

13.1.4 En caso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus 
obligaciones será sancionado conforme a lo señalado en el Título Tercero denominado Procedimientos de Compra, 
de Enajenación de Bienes y de Contratación de Servicios, en su Capítulo VII denominado SANCIONES de la Ley.  

13.1.5 No iniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.  
13.1.6 No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demás documentos relacionados 

con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratación de servicios de que se trate, las obligaciones a las 
cuales se comprometió. 

13.1.7 Resultar falsas, con o sin intención de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del 
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procedimiento de adquisiciones de bienes o contratación de servicios o las presentes bases, sobremanera, 
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o 
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebración o 
ejecución del mismo.  

13.1.8 Resultar falsas, con o sin intención de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad jurídica.  
13.1.9 Resultar con o sin declaración de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato, 

en su formulación o cumplimiento. 
13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.  
13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida. 
13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotización, sin las condiciones legales requeridas 

para ello.  
13.1.13 No presentar la garantía establecida.  
13.1.14 Las demás consideradas a lo largo de este documento.  
13.1.15 Las demás que las legislaciones aplicables contemplen.   

13.2  La contraloría será competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que 
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.  

14. Inconformidades.  

14.1 Inconformidad, de acuerdo lo establece el artículo 59 en su fracción XIII El Participante podrá presentar el 
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitación, solicitar el proceso de conciliación ante 
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias; 

14.2 Lugar: Las inconformidades se presentan ante la Contraloría del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq. 
Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. También se pueden presentar en el Órgano interno de 
control de la Secretaria de Administración ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266 
Guadalajara, Jalisco.  

15. Relaciones laborales: 

15.1 De resultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento 
de sus obligaciones como proveedor, será el único responsable de la relación laboral, civil, administrativa, 
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se 
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningún caso, se 
considera al Estado de Jalisco, patrón sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél, 
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o 
colaboradores en general. 

16. Prórrogas 

16.1 Si en cualquier momento en el curso de la ejecución de la orden de compra o del contrato, el proveedor se 
encontrara en una situación que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza 
mayor plenamente justificado, éste deberá notificar de inmediato a la Dirección General de Abastecimientos 
por escrito, dentro de la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y mínimo 
5 días hábiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duración 
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probable, solicitando en su caso prórroga para su regularización. La Dirección o en caso de procesos con 
concurrencia, El Comité, procederán a analizará la solicitud de prórroga para determinar si es procedente. 

17. Cesión de derechos:  

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo 
serán intransferibles; sin embargo, habrá lugar a subcontratación, cuando quienes deseen usar esta 
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificación por escrito en la que 
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de 
Jalisco así lo consienta expresamente y por escrito.  

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerará subcontratación la adquisición de bienes o 
contratación de servicios u obtención de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes, 
distribuidores y/o terceros proveedores.  

17.3 El licitante que resulte adjudicado podrá ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se 
cuente con la aceptación expresa por parte del Gobierno del estado.  

18. Suspensión y Cancelación.  
18.1 El Comité o en su caso la dirección podrá cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:  

A. podrá suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratación de servicios cuando: 
I. se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitación. 

II. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad. 
III. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado. 
IV. Por razones de interés del Gobierno del estado.  

En caso que el comité o la dirección así lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar 
las condiciones establecidas en la ley se podrá proceder a cancelar.  

B. El comité o en su caso la dirección podrá cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos: 
I. Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.  

II. En caso fortuito o fuerza mayor. 
III. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad. 
IV. Por razones de interés del Gobierno del estado.  

18.2 Se podrá cancelar una licitación o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes 
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse daños 
o perjuicios a la Convocante, al Dependencia requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelación será 
responsabilidad de quien la solicita, podrá llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos serán que 
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.  

18.3 En caso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificará a todos los Participantes. 
18.4 El uso de la figura de cancelación será responsabilidad de quien la solicita, y podrá llevarse a cabo hasta antes de la firma 

del contrato, y sus efectos serán que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes. 
 

19. Anexos.  
a. Anexo 1 – Anexo técnico Documento técnico que deberá incluir todas las especificaciones, documentos de 

experiencia, certificaciones, contratos o demás requerimientos de la Licitación.  
a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad 

jurídica para llevar a cabo el acto.   Anexo 2 – Manifiesto de Personalidad. 
b. Anexo 3 – Índice de la Proposición listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo 

3 – Índice de la Proposición. 
c. Anexo 4 – Acreditación del Participante anexo donde el participante declara la información necesaria para 
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acreditar su personalidad.  Anexo 4 – Acreditación del Participante. 
d. Anexo 5 – Propuesta Económica. Para generar una propuesta económica, que cumpla con los requisitos 

establecidos en las presentes bases.   Anexo 5 – Propuesta Económica. 
e. Anexo 6 – Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptación a las 

bases, declaración de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaración de no colusión, 
declaración de no conflicto de interés particular y casos del artículo 52 de la ley y su declaración del padrón 
de proveedores. Anexo 6 – Declaraciones del Participante. 

f. Anexo 7 – Aportación 5 al Millar formato en el que el participante declara su intención de aportar o no 
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportación 5 al Millar. 

g. Anexo 8 - Declaración de Estratificación anexo donde el participante identifica su ubicación en la 
estratificación de empresas de acuerdo con el parámetro de la dirección. Anexo 8 – Declaración de 
Estratificación 

h. Anexo 9 – Listado de miembros y representantes. Declaración del listado de miembros, socios y 
representante legal. Anexo 9 – Listado de miembros y representantes. 

i. Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes 
si se encuentran en algún supuesto del artículo 32-D del código Fiscal de la Federación. ANEXO 10.- 
Manifestación de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. 

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentación de 
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o 
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social.  Anexo 11 - Manifiesto de 
cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social 

k. Anexo 12 – Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras físicas (Cuando aplique). 
Anexo 12 Formato de Muestras Físicas. 

l. Anexo 13 – Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante deberá establecer 
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o 
llenando el formato. 

m. Anexo 14 – Texto Para Fianza formato en el que se establece las características que debe contener el 
contrato de fianza presentado para la firma del contrato.   Anexo 14 – Texto para fianza 

n. Anexo 15 – Poder formato de ejemplo de un poder para la presentación de propuestas por medio de un 
apoderado.  Anexo 15 – Poder 
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RESPECTO A LOS PROCESOS, PARTIDAS O RECURSO EJERCIDO POR ORGANISMOS 
PUBLICOS DESCENTRALIZADOS 

Lo correspondiente a pagos, contratos y demás cuestiones administrativas será como lo determine 
la propia legislación, reglamentos y aplicación de acuerdos establecidos por cada Organismo Público 
Descentralizado. 

La adhesión de los Organismos Públicos Descentralizados a la presente adquisición, se hace en 
cumplimiento al Acuerdo DIELAG ACU 070/2024, emitido por el Ciudadano Gobernador 
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco, publicado el 9 de diciembre de 2024 en el 
Periódico Oficial El Estado de Jalisco, en el cual se emiten las Directrices para la Administración, 
Operación, Control y Rendición de Cuentas de las Entidades de la Administración Pública 
Paraestatal; así como en concordancia con las Disposiciones Administrativas para las Dependencias 
y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, emitidas en conjunto por la Secretaría de la 
Hacienda Pública y la Secretaría de Administración. 

En lo que respecta al presupuesto a ejercerse para cada uno de los Organismos Públicos 
Descentralizados adheridos a la presente adquisición; el mismo quedará supeditado a la 
autorización del presupuesto que deberá realizar el Máximo Órgano de Decisión de cada Organismo. 

Página 22 de 95

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO. 
LPL 469/2025.  

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL PARA:   
"CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA 

 PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO".  
CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ.



ACAf /2025/1 O 

Siglas o palabra 

ACAI 

ACL 

ACM 

AMG 

-

AP's 

at 

AWG 

CFE 

dB 

DC 

ODoS 

Dirección IP 

DWDM 

FEC 

FO 

.GE 

3 

Significado 

Agencia de Conectividad y Acceso a Internet 

Listas de acceso 

• Modulación de Codificación Adaptativa

Área Me. ropolitana de Gua dala jara

Puntos de acceso

Estándar PoE Power Over Ethernet 

American Wire Gauge 

Comisión Federal de Electricidad 

Decibefes 

Corriente directa 

Denegación de servicios distribuidos. 

Dirección de protocolo de intem t. 

Dense Wavelength Division Multiplexing, que significa multiplexado denso 

por división en longítudes de onda 

Forward error correction o corrección de error siguiente 

Fibra óptica 

Gigabit ethernet 

I /AlffYII • Á.,,. lre;�n G�ene e 
� �nn°!ª.:!.. � lógica 

/ ,A,_ � -·

'l�11r ,,v/'7;:JLJ 

4 ..;1 ,,.. , ..... ,,,...,. 55 
\ 

INICIO ANEXO 1 (TÉCNICO)
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multiprotocol label switching) 

Nanómetro 

Network operation center 

Optical add-drop multiplexer (OADM) 

Distribuidor de fibra óptica 

Unidad exterior 

Optical line terminal 

Open systems interconnect 

Optical signal-to-noise ratio 

Optical time domain reflectometer 

Port aggregation protocol 

Project Management Professional 

Red óptica pasiva 

Punto de presencia (PoP del inglés point of presence). lugar físico 
donde un proveedor de servicios tiene equipamiento, esto 
puede variar desde unos cuantos equipos, hasta pisos 
enteros de dispositivos. 

Punto a Punto 

Modulación de amplitud en cuadratura 

Calidad de servicio 
'a / . :�irecclónGenerald !l ,._ · • Adm,nlstrac Innovación -

Grupo de localidades en una mism 3 ruta di:l ... :.__ �-',✓. tica�ber�tal

.e:.�,.L'\.� 

Radiofrecuencia .1�lUl� 

. A . . AOKJN TÉCNICA
. Dtr e ton de Planeación Te�n�w� ga
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Siniestro 

RFC 

SAML 

seg. 

SMF 

SNMP 

SSIDs 

VlAN 

VPN 

POPs 

Documentos de especificaciones 12 2 3 

Lenguaje de marcado para confirmaciones de seguridad 

Segundos 

Evento pardal o total ocasionado por robo, vandalismo, fenómenos 

meteorológicos, manipulación inade�uada, descarga 

eléctrica. 

Fibra óptica monomodo 

Simple network management protocol 

Service se identifier 

Virtual LAN 

Virtual priva ·e network (VPN) 

Punte:> de presencia (PoP del ingJés point of presence). Lugar físico 

donde un proveedor de servicios tiene equipamiento, esto 

puede variar desde unos cuantos equipos. hasta pisos 

enteros de dispositivos. 

La Red Jalisco proporciona, en todas las. regiones del Estado de Jalisco acceso libre y democrático
a intemet ·Y servicios d'gitales en sitios públicos, tales como, escuetas, hospíta es. centros de salud, 
oficinas de gobierno, entre otros. Esto, con la finalidad de producir una transformación significativa en 
la vida de los ciudadanos, usando medios d"gita es que permitan mejorar las condiciones de trabajo, 
desarrollo económico, acceso a la democracia y a los servicios públicos. 

Los recursos de la Red para ograr el ·impacto deseado son de o den tecnoló ico de modo que,· están 
limitados por la infraestructura que ta compone, por ello, para mejorar el acceso In emet y ros servicios 
drg, .ate� deQ�nde de ·10s recurs·9s con que se cuen a en es e rubro de ahi que la vía para ampliar ta . 
cobértura, de la Red a sitios eri condición de marg • nación es ti r. ro us 1r�0J?im
infraestrúct ra.actoal. Destacando que laiofraestructura se refieNJtoS
cabes, fibra ,ópt.ica1 es ec o rad·oe éctrico, torres, cuarto d Oiffl��m�i:ilifrfl"'1 

Página 26 de 95

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO. 
LPL 469/2025.  

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL PARA:   
"CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA 

 PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO".  
CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ.



asimismo a los medios activos ! tales como! equipos de ciberseguridad, enrutadores de red IP, 
• • • • ma��jadore� de fibra, WiFi. radio bases de microondas, entre o ros.

En cuanto a la cobertura de la Red y su infraestructura, todas las regiones políticas y económicas del
estado de Jalisco cuentan con acceso a ella, en todos los municipios se dispone de sítios públicos 
beneficiados. No obstan e, es importante destacar que la inversión económica para el despliegue de 
la Red estará supeditada a ciertas condiciones del territorio. 

Estas condiciones se retacionan principalmente con la dificultad orográfica del territorio, aunado a la 
capacidad de las redes de servicios básicos (carreteras1 redes eléctricas, agua e Internet), lo que, en 
buena medida, limi a que la Red extienda su cobertura a zonas con caracterlsticas de marginación 
socioeconómica que hay que mejorar. 

El acceso libre y democrático a Internet y a los servicios digitales constituye un derecho habilitante 
que impacta directamente en la calidad de vida, el desarrollo económico, fa educación y la participación 
ciudadana. En el Estado de Jalisco, aún existen regiones con rezagos importantes en materia de 
conectividad, donde la brecha digital limita el ejercicio efectivo de estos derechos. 

Ante esta realidad, el Gobierno del Estado, a través de la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet 
(ACAI), impulsa un proyecto integral, que permitirá mejorar fas condiciones de acceso digital en hasta 
3,000 sitios públicos, priorizando a comunidades con condiciones orográficas y socioeconórnicas 
adversas. 

El proyecto se justifica por la necesidad de fortalecer y expandir la infraestructura de la Red Jalisco, 
optimizando los recursos existentes mediante el uso de tecnologías de acceso como GPON y 
microondas, con una visión de largo plazo que asegure continuidad y sostenibilidad hasta el final de 
la administración actual. 

Este esfuerzo se enmarca en una política pública de transformación digi1aJ territorial con criterios de 
equidad, eficiencia tecnologla y justicia social, contribuyendo a cerrar la brecha digital y garantizar el 
ejercicio pleno de derecho a la conectividad para toda la población jalisciense. 

Por medio de este proyecto, el actual gobierno del Estado ��t::r.rr-m�Pffi�mío'�ir.wia 
transformar la vida de las personas en et orden de los servici 
acciones compensatorias focalizadas a diversas regiones con e 
permitan proporcionar servicios digitales públicos y acceso libr

en el sentido de sus capacidad y disponibilidad, como los p 
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marginación socioeconómica, para lograrlo, se optimizarán los recursos ex tent . 
la infraestructura actual. De modo que los objetivos principales de este pro et 

• Mejorar acceso a Internet y servicios digitales en hasta 3,000 Sitios Públicos conectados a la
Red Jalisco 

• Mantener la continuidad del servicio en los sitios públicos intervenidos, a través de monitoreo
y mantenimiento, de acuerdo con los niveles de servicio y resolución de problemas, 
establecidos por la ACAI con: 

o Soporte técnico remoto y local 
o Mantenimiento Preventivo 
o Mantenimiento Correctivo 

Partida 1. Servicio de actualización tecnológica para mejorar el acceso a Internet y servicios digitales 
en sitios de la infraestructura de la Red Jalisco. Vigencia a partir de la firma del contrato y hasta
el 05 de diciembre de 2030, bajo un esquema de contrato abierto con un minimo de 1200 servicios 
y maximo 3000 servicios. 

Para concretar este proyecto, la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet (ACAI) requiere 
promover un servicio que ofrezca una propuesta viable que permita alcanzar una mejora en los 
servicios digitales y acceso libre y democrático a Internet en diferentes sitios del estado de Jalisco 
que presentan condiciones adversas para el despliegue de la infraestructura. Se entregará én 
junta de aclaraciones (Anexo A) una lista de municipios donde se encuentran los sitios candidatos 
objeto de la mejora de conectividad , con el propósito de fortalecer el derecho a la conectividad
en regiones históricamente marginadas en las que el proveedor participante esté en posibilidad 
de realizar su propuesta. 

En lo que refiere a la relación de los sitios de interés para este proyecto, es importante señalar que 
se deberá tomar en cuenta la posibilidad de cambios en ella, según las necesidades encontradas 
durante el periodo de tiempo de ejecución del contrato, los cambios de sitios, deberán ser
acordados entre la ACAI y el Proveedor Adjudicado. A continuación, se presentará una 
descripción técnica de las características mínimas a cumplir como parte del servicio. 

a. Generalidades

Con referencia:a las consideraciones que permitan determinar los alcances de los traba·os re uerido� 
para mejorar el acceso Internet y a los servicios digitales, rairei�offiaf11c01��rrtc�nel'f:3 s 
capas en· las que se divide la infraestructura de la Red 'mm@)l�p'°.j mrm� Qri 
Participante informacjém con la que pueda elaborar las in �:JWe�muOmJU us 
propuestas. 
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-· 
------ �- ------;:e-....,.,-------------------

Jalisco TECNOLÓGIOA

a capas son 9na d1v1sión o mvel. en la que se agrupan elementos afines para desarrollar una función 
.. , . � d_�-tll. d� _ecnoÍógiéo implantado en la Red. Tienen como objetivo facilitar la integración del modelo 

�ecnológ1co� Estas capas· son las siguien es: 

• Red Dorsal Principal Fibra (DWDN )
e Agrupa los elementos necesarios para la construcción de una red dorsal (pnnc1pal) 

de fibra óptica de alta capacidad en todo el es ado, a ravés del tendido de fibra óptica 
de 96 hilos y equipamiento DWDM en unción de potencializar la capacidad de la red 

o Esta fibra y equipamiento convergerá con las diferentes redes de acceso. en las
presidencias municipales.

• Red de Acceso Fibra GPON
r_, Define los elementos a considerar en la cons rucción de redes metropolitanas o 

locales en los municipios del estado. utilizando fibra óptica y equipamiento GPON a 
este nrvel se le nombra red de acceso. porque su propósito es garantizar la conex1on 
de Sitios Se utiliza Ja presidencia municipal como punto de partida de las ramas de 
GPON de tal manera que, la Optica! Une Terminal (OLT} de GPON se encuentra en 
este s1t10 

o Ademas. se compone del equipamiento activo en los Sitios conectados a esta red de
acceso. utilizando una Optical etwor Terminal (ON ) GPON.

o Asimismo. en cuanto a equipamiento en los Sitios, se 1enen otros. que no forman
parte de la red GPO pero sí de la ,n raestructura de la Red Jalisco y son parte de la
puesta en marcha de los servicios, éstos son el rou er, el Sistema de Alimentación
Ininterrumpida (UPS) o regulador de energía y el Punto de Acceso (AP) WiFi 6

• Red Dorsal Secundaria de Microondas
o Consiste de enlaces de microondas tipo Punto a Pun o (PTP) para conectar algunas

de las Radiobases (RBs) de la red de acceso de Microondas que proporcionan
canee ív1dad a Sitios. Están distribuidas en todas las regiones del territorio del estado
La función de estos enlaces es dotar de capacidad de conectividad a la RB desde un
punto de conexión a la red DWD 1 cercano.

• Red de Acceso por Microonpas

Radio Bases (RBs) 
0 Se compone del equipamiento para RBs, es decir. eqwpos unidades de radio 

sectoriales y antenas. su objetivo es proporci i í ad a • • en radios de 
cobertura de at menos de 20 km y capac d s ficiente .oo,��EQ'é3��a,; 

Admlnfat 

transporte estable para el acceso a Internet y icios 

Suscriptores (CPE) 1 r--3-� 
J 

7 de 55 
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Se 1co eac ar 
• n erriet y s rvicios d�g

tecnoló i a para 
en i ios de la infr-"'-·

Jalisco 

o También tncluye eJ equipam·ento te g·co, un·dad 
Si ios conectados a es a red de acce • • i o ·
radio secto ·ales de la RB dentro d e a. 
GPO , se cuenta con el router, el Sistema • entación Ininterrumpida {UPS} o
regulador de ene gia y et Pun o de cce o ( · 'Fi 6.

• Networking IP (DorsaJ y ffstribución)
o Sus elementos son os principa e ac o es que permiten poner en funcionamiento el

mode o fógico de a red
J 
proporc·o a la sistema izació del manejo de Jos flujo y

paquetes de red, utilizando d·snntas func·ones basadas en pro ocolos ecnológicos
fundamenta es. Esta sis ematización es ran versaJ a todas las capas.

o Su equipamiento s ·ncorpora ff ·ca y lógicamente en las capas de Red Dorsal
Princ1pal Fibra (DWDM), Red de cceso Fibra GPO y Red de cce o por
Microondas y tos Sitios. Los equipos ue to componen son:

• Router Príndpal.
• Ro.uter DWOM.
• Router de RB.
• Conmutador de Acceso de res'dencia municipal.
• Equipos de ciberseyuridad erimetral.

Por otra parte, se comparte una recap· ulación de algunas de Jas metas má importantes perseguidas 
en este proyec o de mejora. Es a sintesjs se p esenta enseguida: 

Tabla 1. Metas generales del proyecto 

,Periodo Metas 

Desde la firma del 

contrato hasta el OS 

de diciembre de 2030 

• ActuaHzar y mejorar el acceso a Internet y servic·os digitales en
hasta 3,000 Sitios Públicos conec ados a la Red Ja i co

• antener la continuidad del servic·o en los sUios públicos
·ntervenidos, a través de mon· oreo y an enimien o, d cuerdo
con to nivefe de servicio y resolución d problemas.
estab ecidos :por fa C I con:

o So o· e écnico • emoto

o ante •. ie

o anteni :e o Corree ·vo
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La tabla anterior, presenta las metas generales del proyecto durante el periodo de tiempo de su 
ejecución' en el entendido de estar planteando un modelo multianual y esquema de 
contratación. abierto, es decir, un mínimo de 1200 servicios y un máximo de 3000 servicios, con el 
propósito de fortalecer el derecho a la conectividad en regiones históricamente marginadas 
dando continuidad a las acciones a favor de producir las mejoras propuestas aquí para la Red, 
de modo que, a partir de las metas generales, el Proveedor Participante como parte de su 
propuesta presentará una tabla con la distribución de cantidad de sitios y tecnología de 
conexión utilizada para mejorar sus servicios, clasificados por año de ejercicio del contrato, es 
decir, del año 2025 al año 2030. Un ejemplo de esta tabla se presenta enseguida: 

Tabla 2. Ejemplo de PJ:O�ue:sta d=e-=-S=it.:..::io=s_::;.c=º"=ec:....;c=ta=d;.c..:o:..:;.s_c..;;;;.o-'--r-=an= .. º�----------
Año Tipoderedde acceso __ ----� _________________ _ 

L ------�T.:..-=e...;:.cn_o_lo.;;..o,g�ía'-G'-P'-O'-N'-- _______ ...._Te_ c_n...;..ol_o.,,,...l!í_a _M_ic_r_oo_ n_d_a_s 
: 2025 # Cantidad de sitios (lista adjunta) # Cantidad de sitios (lista adjunta) 
:_ __ ___ __ # días de instalación) # días de instalación} 

2026 

2027 

2028 

2029 

# Cantidad de sitios (lista adjunta) # Cantidad de sitios (lista adjunta) 
.. J!-d!�s de instalación) # días de instalación) 

# Cantidad de sitios (lista adjunta) # Cantidad de sitios (lista adjunta) 
_ # día�de instalación} # días de instalación) 

# Cantidad de sitios (lista adjunta) # Cantidad de sitios (lista adjunta) 
# días de instalación} # días de instalación)__ ___ _ 
# Cantidad de sitios (lista adjunta) # Cantidad de sitios (lista adjuhta) 

_ ... # días de instalación) # días de instalaciónj _____ _ 
1 2030 1 # Cantidad de sitios (lista adjunta) # Cantidad de sitios (lista adjunta) 

________ #_días de instalación) _________ ._!_días de_inst�_laclón) _ 

La distribución de servicios por año es la siguiente: 

Año 2025, mínimo 200 y maximo 500 servicios 
Año 2026, minimo 192 y maximo 480 servicios 
Año 2027, minimo 222 y maximo 555 servicios 
Año 2028, mínimo 222 y maximo 555 servicios 
Año 2029, minimo 182 y maximo 455 servicios 
Año 2030, mínimo 182 y maximo 455 servicios 

Adicionalmente, se muestra una vista de la distribución en eJ territorio del estado de los sitios 
públicos conectados, con ella, el Proveedor participante puede anticipar y considerar los esfuerzos y 
recursos necesarios para la atención de los sitios, según la con '.ción eo ráfica. nterior se 
observa en la ilustración siguiente: 

• / ti, Admf"I 

·': t!U.:
. ACIÓN TÉCNICA / 1�1�-���on de Pfaneación Tecnológica

9 e. 
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Ilustración l. Mapa de conectividad de la Red 

... .

Fuente: elaboración propia. 

En esta ilustrac·ón se puede apreciar en linea roja ta dorsal de bra ó tica existen e y los puntos de 
colores corresponden a los has a 3, 00 Si io • • rico obje o de es e equerimiento. Lo anterior, 
permite dar a conocer la dimensión técnica de la ed, con el propósito de incluir en su propuesta todo 
los eleme tos de conocimiento. equipamien o, licencias y servicios· necesarios para cumplir con los 
requerimientos establecidos en este proyecto. :El Proveedor articipante priorizará• la mejora de 
conectividad por medio de tecnologta GPON sobre la tecno ogia de microondas. Se establece el 
requerimie to de al menos un 90°1< de sitios conectados a través de·tec olo ia GPO 

En lo que respecta a la múltiple anualidad y e presupuesto. se co sidera. ue el precio de ro cto 
podrá ser incrementado cada año hasta en dos terceras parte (213) del pareen aje de aumento a la 

_in ación vigente en el-país, siempre y cuando se jusUfl ue por ese ·o la eces dad de ·- te r pa e 
det ·ár,earequirente, previa suficiencia presupuestat Dicho in . 

• 
• • n 

expresa del Comité de Adquisiciones, quien evaluará la solí • • •"'1i8ot� �QS,¡;�o 
de aprobación correspond'ente. El ajus e au erizado entrar vig;ar._¡;tj'��r ����·g�tr' e a 
resolución del Comité o de la fecha que se determine en el ac erdo. 
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Jalisco 

Finalmente ¡ para ejecución del contrato de múltiple anualidad se tomarán las consideraciones 
siguientes! 

• Debera presentar una propuesta económica por año, considerando pagos mensuales:
e· 2025 (01 de septiembre a 31 de diciembre) 
o 2026 (01 de enero a 31 de diciembre)
e, 2027 (01 de enero a 31 de diciembre) 
u 2028 {01 de enero a 31 de diciembre)
e 2029 (01 de enero a 31 de diciembre) 
e 2030 (01 de enero a 05 de diciembre} 

• El Proveedor puede incluir en su monto propues o de cada año un costo de la compra de
equipos y/o ma eriales requeridos para la ejecución del con rato del año stguiente al comente.
es decir, en 2025 puede incluir el costo referido para no detener los trabajos en el año 2026,
y asi sucesivamente.

b. Estudio de ingenieria de diseño

Es nd,spensable para el Proveedor Participante la elaboración de un estudio de ingeniería que tome 
en cuenta todas las capas de infraestructura. para lograr la mejora en el acceso libre y democrático 
a Internet y los servicios digitales en los si ios establecidos, en particular en las capas de la red de 
acceso GPON y la red de acceso de Microondas, no obs ante el Proveedor Participante estará 
obligado a garantizar el completo funcionamiento de tos sitios, po ello, según sus ingenierías en su 
propuesta mcluirá los elementos necesarios de otras capas de ta ed. Este estudio considerara las 
siguientes caracteristicas técnicas: 

De la red de acceso por fibra_GPON 

Es el medio de conexión de mayor capacidad para los Sitios, se basa en fibra óptica, que se desplegará 
en trayectos, o mejor conocidos como Ramas. por las calles de las localí ades a pa ir de un sitio de 
concentración, en nuestro caso la presidencia municipat. Los requisitos generales de cobertura 
definidos para esta red son los siguientes: 

• El universo de sitios públicos con posibilidad de ser conectados a través de esta red de acceso
lo determinará el Proveedor part1ctpante en su propuesta, por razones de confidencialidad. la
lista de sitios estará prevista para ser entregada al proveedor adjudicado. Dicha lis a será
revisada en una mesa de trabajo con el proveedor • • • • o final.
Cabe la pena destacar que ta llsta d'e sitios podrá s r ����.Qwrt� • • d 1
contrato, en común acuerdo entre la ACAI y el Prove r---� ���� fll,;¡:.�:..._�;a!� á
geherar un cos o adicional para la CAi.
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• Es necesario tomar en cuenta los requerimientos logísticos, econ i� qWlN!AClóN
impongan la ubjcación territorial de los sitios para su puesta en marc !J�n�s�trl!!!�!i!E•� ......... -J 
red. 

• • El diseño tipo propuesto para esta red, cuando sea necesario extender la cobertura de la
infraestructura. está basado en la construcción de Ramas GPON partiendo de la presidencia
municipal o de un punto de interconexión de nivel 2 existente, estas Ramas consisten en su
parte principal en un primer nivel. en éste se considera el uso de fibra de 12 hilos tipo AOSS,
enseguida, el segundo nivel se requiere fibra de 6 hilos tipo ADSS, y en los bajantes hacia los
sitios fibra de 1 hilo. En esta factibilidad técnica, las consideraciones principales que serán
responsabilidad del Proveedor participante, se muestran enseguida:

o Evaluación de la cobertura actual de la red de acceso por fibra GPON •
• Realizar un análisis detallado de la cobertura actual de la red GPON, 

identificando áreas geográficas o ubicaciones no cubiertas por la 
infraestructura de fibra óptica existente para Uevar a cabo la expansión en 
caso de ser necesario. 

o Identificación de áreas de expansión de segmentos de redundancia y ubicaciones
para la ampliación

• Jdentificar áreas geográficas o ubicaciones específicas que requieran
ampliación de cobertura, basándose en criterios como la densidad de
servidos a conectar

1
la demanda de servicios en la zona y la viabilidad

técnica.
o Planificación y diseño de la extensión de la red de acceso por fibra GPON

• . Diseñar la topología de la red ampliada! determinando la ubicación de nuevos
nodos ópticos. splitters ópticos.

• Establecer las rutas de despliegue de la fibra óptica y los puntos de conexión
para maximizar la cobertura y minimizar los costos de despliegue.

o Planificación y diseño de los segmentos de redundancia por fibra óptica en la red
dorsal

• Establecer las rutas de despliegue de la fibra óptica y los puntos de conexión
para maximizar la cobertura y minimizar los costos de despliegue.

• Definir el equipamiento necesario y las tareas de configuración del modelo
lógico de la red

• Propuesta de gabinete optimizada del trayecto con el propósito de conectar la mayor cantidad
de sitios por cada rama propuesta. La trayectoria final de la rama dependerá de las
condiciones encontradas en campo durante la implementación.

• Propuesta de gabinete de las trayectorias de'los segmentos de redundancia de la red dorsal.
que permitirán mejorar el nivel de disponibilidad de la red, antes incidentes de falla o corte en
trayectos principales. r:::-:--:---7.'-:::_-:-:-�--• Considerar la instalación tipo aérea de la fibra óptic . tlJiEJW..1Jlfila,rr .. �•iirAi 

sentido, en los casos donde impere la necesidad � u
estará previsto para ser responsable de suminis r e  instSGIII0::"1'ór'"ntr!-.fff�-P.i
qué por norma, derechos, reglamentos, pagos u ros, la n

Olrecol 
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•. cons·dera los elementos necesanos para realizarla. En caso de uso de postes e 
nfrae true ura de terceros como CFE. el proveedor de erá cubrir tos costos generados por 
concepto de los derechos de uso. En los casos de necesidad de instalado es sub erráneas. 
avisar oportunamente a la ACAI con el fin de establecer acciones o cambios, entre ambas 
partes, y no poner en riesgo el despliegue del proyecto. 

• Extensión máxima de la rama: de acuerdo con fa capacidad de los equipos OLT y O T,
existentes o propuestos.

• Cantidad de postes. el Proveedor adjudicado debe proporcionar la cantidad y ubicación de los
postes de cada Rama.

• Uso de herramientas como un Sistema de In ormación Geog áfica (GIS). bases de datos Open
Street Map {OS ), y de er necesario, visitas de campo.

• Capacidad de conexión de los Sitios Re o os de al menos 1000 bps.

El en regable de este estudio de la red de acceso GPO es el s1guien e: 
• Crear un archivo . mz {Google earth) que pe i e visualizar en Google Earth las rayectonas

de la Ramas propuestas

... o antenor, estará previsto para ser parte de la propuesta del Proveedor participante. 

De la red de acceso po Icroondas 

Esta red de acceso proporcionará conectividad a los Sitios Públicos ue a de la cobertura de la red de 
acceso GPON antes descrita. El estudio para planificación de esta red de acceso, requiere una 
1ngen1eria de planificación de aliada Que permi a asegurar la calidad y capacidad de los seNic10s 
planteados como objetivos de la Red Los requIsItos generales definidos para la elaboración de esta 
1ngeniena son los s1guIentes 

o El universo de sítios públícos con posibilidad de ser conec ados a través de esta red
de acceso lo de erminará el Proveedor p rticipante en su propuesta, por razones de
confidencialidad, la lista de sitios estará prevista para ser entregada al proveedor
adjudicado. Dicha lista será revisada en una mesa de trabajo con el proveedor
adjudicado para validar el lis ado finat. Cabe la p na estacar que la lista de s1uos
podrá ser modificada durante la ejecución del contrato. en común acuerdo entre la
ACAI y el Proveedor Adjud�ado, lo an erio no deberá generar un costo adicional para
1 ACAI.

• La ingeniería el Proveedor participante, determinará la factibilidad técnica de los Sitios
Públicos a conec ar l a partir de la lista de sitios proporcionada, utilizando enología de
microondas de banda ancha en las bandas del espectro radioeléctrico utir as por la Red
En el sentido de la fac i ilidad técnica, las con 1

responsa füdad del P oveedo pa icipan e, se muestraf\.'1�16ffl��
o .-Ev�l_uac16n de la co ertura actual de la red de cceso ROL..Mu:mc����

Identificación de áreas de ex ansión y bicaci nes par l,qtJli1Jfl"C.1�<11rt
( • Planificación y diseño de la exte s1ón de lar de acc 5rllr-J�<M"-""
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1223 
o Planificación y diseño de una optimización de los recul'.'50 diffi

_
i �FJt,��

_EACtóN
después de la migradón tecnológica. Enfocada a mejorar os servici"_._ 
cambios físicos y lógicos en Ja red de acceso de microondas. 

• En caso de proponer reuso de· infraestructura ,existente, los trabajos de diseño e
implementación de las reingenierias formarán parte de la propuesta.

• Las Radiobases (RBs) que se propongan, podrán se.r sitios existentes de la Red u otros
nuevos. Se proporcjonará una lista de Sifos para considerar como Radio Base. En el caso de
proponer sitios �uevosl 

el Proveedor tiene la responsabilidad de establecer, negociar y
considerar el presupuesto para el arrendamiento, donación de terreno, habilitación de
infraestructura pasiva (desde camino al sitio hasta suministro de energia, entre otros,
necesarios para su puesta en marcha). Los costos inherentes a un sitio de RB nuevo estarán
previstos para ser incluidos en su propuesta, inctu·das las rentas mensuales {en caso de
sitios con esquema de arrendamiento del terreno, el periodo de tiempo mínimo será de 20
años de duración).

En lo que respecta a los requisitos mínimos en materia técnica, se presentan enseguida 
• En las RBs seJeccionar et ancho de canal (MHz) -máximo 20 MHz- para un mejor uso del

espectro disponible.
• Cumplimiento del objetivo de cobertura y capaddad del servtcio de conectividad:

o En cuanto a cobertura, todas las RBs deben diseñarse en 4 sectores de 90
grados, cada uno de eUos.

o Para estimar la capacidad de las RBs, deben considerarse las portadoras por
sector necesarias para asegurar la capacidad, con base en los siguientes
parámetros.

• Calidad de señal mínima <=-69dbm tanto en sentido Downlink como
Uplink, para los sitios abonados (Sitios Públicos propuesto para conectar
con esta tecnología).

• Latencia de v1aje completo para aplicaciones de misión crítica de <= 100
ms.

• Tasa de transferencia mínima agregada de .50 bps de downlink/uplink.
• Sincronización de los tiempos de acceso a la red, a través del uso de un sistema GPS. en

todas las RBs, con base al protocolo TO A.
• Nivel de sobresuscripc·6n no mayor a 4:1.
• Nivel de disponibilidad de los sitios abonados de 99.9%, al menos ..

Además, el entregable que el Proveedor participante incluirá como parte de su propuesta será 
documento de la ingenieria. La información minima plasmada dentro de este documento será la 
siguiente: 

• En cuanto a cobertu,:a
l la distancia máxima de

• ltura considerada ,para el equipo instalado
metros qesde el niv,et del piso.

• Altura de ins(alación de los equipos sectoriales

Página 36 de 95

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO. 
LPL 469/2025.  

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL PARA:   
"CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA 

 PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED JALISCO".  
CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ.



_ _. '�. • •••.• ;··'.. :!.I a • e po encra de radio y ganancia e antenas en las RBs. La po encia considerada 
•• • � . :· � po cada unidad sectorial en dBm, apertura de antenas sec oriales y su ganancia en dB1.

• Radio su criptor, su potencia en dBm y la ganancia de antena en dBi.
• Simulacion de cobertura de Oº a 360º en las RBs.
• Nivel de señal mimmo, según lo solicitado, en dBm.
• Método de propagación utilizado
• Condiciones de línea de vista (LOS) para cada uno de los sitios
• Niveles de modulación de radio utili ados.
• Plan de frecuencias.
• Cálculo de capacidad de las RBs
• Lista de sitios conectados por RBs y cada uno de sus sectores
• Además, se requiere que el es udio para la simulación de cobertura se utilice mapas de

México, odelo Digital de Bevacrón ( DE) con una resolución mínima de 10 mts,
generados a partir de S TM V4 o meJor, con una antigüedad no an erior al año 2023

• La ingeniería de factibilidad debe desarrollarse en al una herramie ta reconoc1 a en la
1ndustna. distin a a la proporcionada por el abrican e de los equipos propuestos. Algunas
referencias de herramientas, ales como. Atol! de la marca Forsk, Asset de TEOCO,
Men um Plane de la marca In avista e re otros, seria las esperadas para cubnr es e
requenm1ento

Todos los requerimientos logis icos, económicos écnicos que impongan la ubicac1on erntorial de 
los Sitios Públicos a conectar, estarán incluido en la pro uesta. 

c. ejora de servicios a través de tecnología GPON

El proveedor deberá considerar en su propuesta la actualización y me1ora de hasta 3000 s1 10s 
públicos 

La infraestructura de red con tecno�ogía GPON será la opción pnori aria para atender el requerimiento 
de mejora de servicios requerido. Es a tecnología está basada en fibra óptica como medio de 
transm1s16n, en este caso tipo pasiva, desplegada en trayectos mejor conocidos como Ramas. de nivel 
1 y nivel 2, desde el punto a agregación (presidencia Municipal) donde estará el equipo activo 
concentrador llamado Optical Une Terminal (OL ) y ha ta el Si io Pú Hco a conectar, donde se ins ala 
el equipo activo concentrador Op ical e ork Terminal (O T). Los requisitos generales de ya fueron 
definidos en la descnpción del punto Es udio de Ingeniería de diseño". E cuant I equipamiento y 
ma eriates de la red GPO , el Proveedor participante, cuand • • uiente: 

• OL T. Este es el equipo central de la r rliifii� a 
municipal. La OL T propo crona co ec ividad
de red -router/switch- que proporcionan e ac �llWtlltml�� t 

1 'A · C 
1 Di rece e Planeación Tecn 
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y a otros servicios de comunicación. Cuando sea necesa o -00ftEmpiéN.m�AC1óN 
nuevo o interfaces para equipo existente. TICNO&.ÓGtOA 

• ONT: Este es el dispositivo tenninal de la red GPON y se instalará en los Sitios. Este
dispositivo convierte la señal óp ·ca en una señal ethemet para conectar con el router 
del Sitio. 

• Fibra óptica: Este es el componente básico que permite transportar la señal entre la
OL T y ONT dentro de la red GPON. 

• Router/switch de OL T o abonado: se refiere al equipo utilizado para la puesta en
marcha y gestión del modelo lógico de la Red. Si la propuesta del Proveedor 
participante por las condiciones de la infraestructura actual de la Red, lo requiere. 
será parte de la propuesta 

• Misceláneos: son todos los componentes de consumo que se utilizan en el tendido
de la fibra óptica, por mencionar algunos elementos de la red Optical Distribution 
Network (ODN): cajas de empalme, splitters, conectores, adaptadores, protectores, 
herrajes, acero, postes, flejes, etiquetas, preformados, entre otros necesarios y que 

, deben ser considerados. 

� En cuanto al alcance del proyecto incluye tareas enfocadas al suministro, instalación, configuración, 
puesta a punto, pruebas de conectividad y entrega de servicios, con la infraestructura de red 
complementaria y la conexión de sitios a ésta. �as tareas relacionadas son las siguientes: 

• Adquisición de equipos y materiales necesarios.
• 1 nstalación y configuración de nuevos equipos y tendido de fibra óptica. 

o Instalación. Desplegar los nuevos equipos de acuerdo con el diseño planificado.
asegurando una instalación adecuada y segura. 

o Configuración y puesta a punto. Conectar y configurar los nuevos nodos ópticos y
splitters ópticos, integrándose con la red GPON existente. 

o Tendido de fibra óptica. Realizar el tendido de fibra óptica en las nuevas áreas de
expansión, con base en las rutas de despliegue establecidas en la fase de diseño. 
también, instalar y conectar tos cables de fibra óptica a los nuevos nodos ópticos y 
splitters ópticos. 

o Consideraciones generales de la instalación.
■ Se deberá realizar un monitoreo continuo de los trabajos de despliegue de

la red en las nuevas áreas de cobertura para identificar y abordar posibles 
problemas. 

■ Mantener un inventario actuatizado de la configuración de la red y los equipos
desplegados en Jos sitios duran e los trabajos de esta ampliación. mediante 
una plataforma digitat. 

■ Establecer politicas de seguridad y vCJ"Gt;.11:;--:;::-:::::::�=-==:-r=��
integridp� de la red y la información d
expansión:· 

■. Elaborar y proponer un protocolo de cns lación.

l��e�n de Planeación
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l JI 

Para los casos de ampliación de la red de sus Ramas, se documentará cada 
nueva trayecto ·a y se en regará un plano as built de los trabajos realizados. 

• Pruebas de conectividad y rendimiento en las nuevas áreas
o Realizar pruebas exhaustivas de conectividad para verificar la integridad de la red

ampliada.
o Ejecutar pruebas de velocidad de conexión y calidad de servicio para garantizar un

rendimiento óptimo en las nuevas áreas de cobertura, esto estará previsto para ser

verificado a través de una prueba de • velocidad de Internet conectados desde el
equipo ONT.

• Entrega del servicio
o Habilitar el servicio de Internet en las nuevas áreas de expansión. Servicios

relacionados con la integración de la ONT al modelo lógico de la Red, además de las
tareas necesarias para mantener en operación la infraestructura LAN del sitio a través
de la O T. incluyendo la configuración de la red WiFi del Sitio Público.

o Protocolos de instalación por cada servicio activado, éste incluirá los datos generales
del inmueble, inventario de equipos, pruebas de conectiv·dad, 2 fotografías
{instalación y números de serie), firmas de aceptación. El diseño y contenido del
protocolo se definirá en juntas posteriores con la convocante.

Por otra parte, previo al inicio del proyecto se presen ará un plan de trabajo detallado el cual servirá 
como guia para medir el avance de los trabajos. Será necesario considerar como parte de los recursos 
humanos incluidos en la propuesta cuadrillas de supervisión, éstas vigilarán la ejecución de los 
trabajos, con el propósito de evitar desviaciones o malas prácticas durante la implementación, además 
de la puesta en operación de una mesa de ayuda. La mesa de ayuda tendrá las responsabilidades 
siguientes: 

• Seguimiento con el personal en campo de tareas incluidas en el plan de trabajo.
• Preparación de paquetes (equipos y materiales).
• Diseño y elaboración de configuración de equipos.
• areas de control de calidad para fa instalación.
• Pruebas de equipo.
• Configuración previa de equipo.
• Soporte técnico remoto para la instalación en campo.
• Monitoreo del plan de implementación.
• Control de cambios en la implementación de equipos.

Finalmente, el Proveedor. en su propuesta y ejecución del proyecto tendrá el compromiso de atender 
los puntos siguientes: 

• odas los sitios incluidos en su propuesta para conectEttr:;:·M������P'TTTI:!;,.¡,,�"'
una ONT, roseta, fibra óptica y cualquier accesorio de i
instalación del servicio.

f �lALI , TÉCNICA' .., 1 Direcc. n de Planeación Tecnoif>
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• En los casos de ampliación de la cobertura de red existente estar· CO,Ai,...,lt �íac16N
de los splitters adicionales necesarios tanto de primer y/o segundl_!n�iv�e�l.�!!!E�m�@._��.:con el diseño propuesto. 

• Para los casos de ampliación de fibra óptica troncal existente, incluir cable de fibra óptica de
al menos 24 hilos, u otra configuración que garantice una interconexión compatible con la

. infraestructura de fibra óptica existente. 
• llevar a cabo las gestiones, permisos y licencias aplkables necesarias para la ejecución de

los trabajos.
• Durante los trabajos de aprovisionamiento y puesta a punto de cada servicio las cuadrillas de

·campo tendrán interacción con mesa de ayuda, y ésta estará prevista para hacer el vinculo
con el centro de monitoreo de Red.

• Cada servicio activado estará habilitado en los gestores de monítoreo de la Red para ser
auditado por el NOC, de modo que1 la propuesta incluirá lo necesario para logrario, licencias,
servicios u otros.

• Todos los trabajos y equipos tendrán garantía hasta el 05 de diciembre de 2030.
• Los trabajos deberán ser finalizados según el plan de instalación propuesto y sujeto a los

términos establecidos en este requerimiento.
• ' 

• Extensión máxima de la Rama, de acuerdo con la capacidad de los equipos OL T y ONT.
• El Proveedor adjudjcado una vez finaJizada la ejecución de los trabajos proporcionará la

cantidad y ubicación de los postes utitizados para cada rama después de la instalación.
• Uso de herramientas como un Sistema de Información Geográfica (GIS}, bases de datos Open

Street Map (OSM). y de ser necesario visitas de campo.
• Crear un archivo .kmz (Google earth) para visualizar en Jas trayectorias de la Ramas

propuestas.
• Optimización de las trayectorias de las ramas, dicho de otra manera, usar la menor cantidad

de fibra óptica por sitio cooec ado, de modo que, deben estabJecerse dentro de la rama los
segmentos de primer y segundo nivel.

• Capacjdad de conexión de los sitios de af menos 1000 Mbps.
• En el caso de que en el sitio donde se entregue el servicio medrante fibra óptica cuente con

una conexión a la Red JaJisco por un medio diferente. desinstalara el equipo existente .y lo
entregará en el lugar que la ACAI defina.

El proveedor participante debe tomar en cuenta los requerimientos logisticos, económicos y técnicos 
que impongan la ubicación territorial de los sitios para su puesta en marcha y construcción de la red. 

d. Mejora de servicios a través de tecnología de Microondas

Como se hizo referencia antes, la infraestructura de red con t • • •

para atender el requerimiento de mejora de servicios reque 
permiten desarrollar infraestructura de red de acceso dentro 
pueden no ser favorables en todos los casos, por ello, se estab 
de conectividad con b� en infraestructura de microondas p 
mejora de este proyecto. 
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En la descripción del estudio de ingeniería de diseño de la red por Microondas se han establecidos los 
principios de la arquitectura de este tipo de red, basada en una red de acceso conformada por RBs y 
suscriptores (abonados) conectados a éstas. las RBs se pueden instalar en Sitios Públicos, o se 
pueden reusar RBs existentes, los suscriptores se instalarán en los edificios de los Sitios Públicos. 
Las RBs se encuentran en sitios propios de la Red Jalisco o en sitios de otras entidades de gobierno 
con quien la ACAI mantiene convenios de compartición. En cuanto al equipamiento de la red por 

icroondas necesario, éste será parte de la propuesta del Proveedor participante. En este sentido en 
pnmer lugar. se hace referencia al equipamiento en ta RB. se considerará lo siguiente: 

• Especificaciones técnicas del sitio RB

• Equipo sector de microondas con antena integrada de 16 dBi. capacidad de 240 Mbps, soporte
al protocolo Time Division Multiple Access (TOMA) y/u Orthogonal Frequency Division

ultiptexing (OFD ), conexión de más 16 suscriptores, soporte de ancho de canal de 20 MHz,
técnica MIMO 2x2, y acceso a un sistema de gestión tipo Network Management Software
(NMS) propietario l al menos.

• Sincronizador basado en lecturas de GPS al que deberán conectarse todos los sectores.
• Dos protectores contra descargas atmosféricas de tipo exterior con capacidad de 1 Giga

Ethernet.
• Misceláneos y cableados.
• A continuación se listan las características técnicas mínimas a las que deben apegarse los

equipos incluidos en las ofertas de los participantes.
o Equipamiento de microondas operando en la banda de 5 6 6 GHz, que garantizará

la conexión de los abonados (CPEs), compatible con la infraestructura actual de la
Red

o Desempeño
• Soporte hasta 240Mbps netos por sector.

o Modulación:
• • OFDM con BPSK, QPSK, QAM 16, QAM 64

o Frecuencia:
• Debe soportar la siguiente banda de frecuencia, 6.x GHz: 6.0-6.4 GHz
• Soportar los siguiente(s) rangos de frecuencia en un mismo radio (equipo),

6.060 - 6.425 GHz
o Anchos de canal soportados:

• 5/10/20/40MHz
o Potencia de salida hasta 500mW
o Sensibilida� •67dBm -97dBm

/
eneralde 

O. Interfaces físicas: � 
onol6glca 

• Conexión física de red con RJ45 Ethernet 10/1 0/10�,v"'��-�---.,ental 

• Interfase física de red: IEEE 802.3 CS A/CD y Ethern t
• Puerto serial de consola del sistema.

o Conexión de antena:
1 · TÉCNICA
t O rece 6n de Planeación ógica 

19d 
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1.2 · 3. 
• Conectores tipo N.

01 !O • tóN ClóN • Opc�ó de eqlfipo con a ena in egrada de 16 db. y 90 aos ae 
o Interfaz de rad· o y. carac erística. e red: L.-___ _.. ...... .._ ____ __, 

• Soporte compieto de voz (Vo'oe/RTP Aware Super Pac ing) -
reconocimiento automático de trá co de voz.

• • Ajuste de tiempo del canal.
• OFS con moní.toreo proacfvo fuera de linea.
• Contro automáticp deveocidad.
• Efic·encia espectra mi • i a de. 4 .5 ps/Hz
• Soporte 9e acceso de marcador adaptativo (PoHing).
• Soporte TOMA
• Prueba permanente del canal.
• Soporte del rotocolo ARP
• Soporte de pro oco o rSTP/STP
• Fil rado por M C/f P
• Swlch capa2oompJe,o interconstruido.
• So.porta múl • ples switching group".
• Soporte comp eto de VLA {IEEE802.1q), hasta 4095 direcciones de VLA

por urfdad.
• Soporte de Trunk group".
• Soporte de in erfaz d P udo radio11

• 

• Ruteo RIP2/OSPFv2 /es ático. 
• úne es (soporta E heme sobre JP).
• Cortafuegos integrado.
• NAT
• H.323 aware.
• DHCP crert'te/servídor/relay.
• Soporta calidad de servicio {QoS) con !EEE 802.1p, IP TOS/OiffSe,v.
• Soporta actualizaciones de firmware sobre elenlaoe inalámbrico y monitoreo

remoto.
• Soporta multicast(IGMP snoopingl multicast server).

o Caracteris ·cas de administraci o:
• Soporta.sw· Pv1 / SN 3 (MtB u, MJB privados}.
• Traps S MP configurable .
• Te1ne.
• Configuración via in erfaz Web.
• Conexión HTTPS.
• She I remo o.

o Consumo. de potencia has a 1
o . Cond·icíones ambientales -40 a 60 C 100% de hu

·con temperatura I extendida: �5QC • o 60º C,
humedad (lP66 e lP67).
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o Soporta herramienta de alineación de antena/diagnósticos para exteriores y
analizador de espectros.

o Protección externa contra descargas eléctricas:
• Para resistir las condiciones más duras y proteger la unidad de exterior o la

de interior de sobretensiones repentinas inducidas por rayos.
o Estándares soportados:

• GR- 1089
• IEC 61000-4-2 (ASO) 15 KV {aire), 8 KV (contacto}
• ICE 61000-4-4 (EFT) 40A (tp=5/50ns)
• ICE 610004-5 (Descarga _de rayo) L51 95A (tp=8/20us)

o Sincronización:
• Usando una unidad de sincronía TDD.
• Puerto 0-6: sync outs.
• Receptor GPS/GLONASS.
• Referencia de tiempo basada en GNSS.
• Sincronización interna y a los dispositivos conectados.
• Información geoposicionada y referencia de tiempo UTC.

o Todas las RBs. deberán con ar con un sistema de sincronización basado en GPS.

En lo que respecta a la infraestructura pasiva de telecomunicaciones mínima requerida para habilitar 
la RBs {en caso de proponer nuevos sitios), se muestra una imagen de un plano tipo propuesto. pero 
el requerí iento puede variar elementos según et diseño propuesto por el Proveedor para esta red de 
acceso. El plano tipo propuesto de RB es el siguien e: 
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llu ción�Pa otipod in -

Fuente: elaboración propia. 

De la ilustrac· ón anterior, se pueden ob ervar et mentos de infraestructura. torre arriostrada, sistema 
eléctrico, clima, entre otros. A continuación, se d scri en caracteristicas técnicas minimas para estos 
e ementos, a fin de que el Proveedor participante fas considera en su propuesta; si su propuesta 
induye RBs nuevas: 

• Adecuaciones del
o decuac·ó I espacio para fa correcta ínstaJ

oo • e pond s a la caseta de te eco uni 
.. -·· o decuación del espacio para la corree 

o 

co . • n - a la plan a de emergencia 
e municaciones e las med· d 

e O prop es OS·. 
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o Adecuaciones al terreno .
• ct':";;..:!�:ífa Torre arriostrada accesorios 

o Torre ·po TZ-45, TZ--60_0 TZ-90 y altura según el estudio de ingenieríá de diseño del
Proveedor.

• Todas las adecuciones necesarias.
• Anclas y retenidas.
• Triángulos estabilizadores.
• Pintura reglamentaria.

o Sistetna de pararrayos.
o Soportes tipo bandera y/o esquiheros.
o Sistema de batizamien o noc umo.

El Proveedor oons·derara los elementos anteriores como mínimos, dicho de-otra manera, debe o.mar 
en cuen a cuatquie otro elemento necesario para la puesta en operación de las RBs. Las variantes 
de tipo de infraestruc ura pasiva de RB dependen del diseño propuesto por eJ Proveedor, porque está 
ligado directamente a los tipos de sitios que proponga utilizar para la lnsta,lación de las RBs. Las 
variantes de tipos de infraes ructura esperada estarán definidas por las características de sitios 
propuestos para su instalac;ón. Por·ejemp o, otros elementos que podrían requerirse son: construccion 
de camino, crecim·en o de erres existentes. mantenimientos necesarios, cimentación de torre cuando 
se desplan a en azotea, entre o ros. 

Fina!men e, la propuesta debe inc uir todos los elementos, equipos, herramientas, software, software 
de gestión de la so ución de equipos y materiales necesarios para la puesta en marcha de esta red. 

• Especificaciones técnicas del sitio abonado

Un Sitio Público conectado por la red de microondas se representa por una capa de equipamiento y 
por infraestruc ura pasiva de e ecomunicaciones instalada en el abonado, .que perrni e la conexión 
hacia su radio base y habilita la red local en cada abonado. A continuación, se presentará la 
descripción de tos componentes mencionados anteñormente. 

En 1o refer-ente a os Sitios Púb icos se reque • rá, por un lado. equipamiento Suscñptor o Cus omer 
Premises Equipment (CPE) para conectarse a la RB, y por otros elementos complementarios 
necesarios que permitan entregar los servicios de conectividad en el Sitio Remoto. En cuanto al 
conjun o de equipos relacionados se requerirá :10 siguiente: 

• 
_

Equipo suscriptor de microondas con antena integrada de 24 dBi, capacidad de 50 Mbps, 
potencia de 200 w, 1 puertos Fast Ethernet, soporte de ancho de canal de 20 MHz, 1écnica 
MIMO2x2, al menos. 

• Protector con ra deseargas atmosféricas e ipo exterior con capacidad de
• Router de Si lo Remoto, con protocotos de enrutarniQatc-diR�iM--.QSPF-11t1il'1e'n�vn

puertos 1 GigE C{)n capacidad PoE para red local.
• A con1inuación se listan las carac erísticas técní

equ pos jncJu'dos en tas ofertas del Proveedor:

A 
Dlrec 
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1 Servicio de actua1ización tecnológica para m o· 
In emet y servicios digitales en sitios de la infra 

Jalisco 

o Se refiere a tos equipos que se instalarán en cada uno .
r-lJIJII:,,. '""''"'IÓN conectar, sus caracteristicas técn·cas mfnimas a las qu�:!����-�iliíiiala._J 

equipos son Jas sigu·entes.
o Desempeño:

• Soporta hasta 180 Mbps ne os.
o Modulación:

• OFDM con BPSK. QPSK, QAM 16, QAM64
o Frecuencia:

• Debe soportar las s·igu¡e te{s} banda(s) de fl ecuencía, 6.x GHz: 6.0-6.4 GHz
• Soportar los siguientes rangos de frecuencia en un mismo radio (equipo),

6.060 - 6.425 GHz
o Anchos de canat soportados:

• 5/10/20/40MHz
o Potencia de salida hasta de 300 mW
o Sensibilidad -67d8m- 97d8m
o Interfaces cableadas:

• Conexión fisica de red con RJ45 Ethernet 10/100/10008ase T
• Interfase fis·ca de red: IEEE 802.3 CSMA/CD y Ethernet Blue Book

o Conexión de antena:
• Conectores tipo N
• Si Ja antena es in egrada el rango deberá ser desde 19 a 27 dBi.

o Interfaz de radio y caractertsticas de red:
• Soporte comp ero de voz (Voice/RTP Aware Super Packing} -

reconocimiento automátic� de tráfico de voz.
• Ajuste de tiempo det canal.
• DFS con monitoreo proactivo fuera de linea.
• Contra automático de velocidad.
• Eficiencia espectral mínima de 4.Sbps/Hz
• Soporte de acceso de marcador adaptativo(Polling).
• Soporte TOMA
• Modo de concesión centralizado.
• Prueba permanente def canal.
• Sopo • e de p otocoJo. RP
• Soporte de p otooolo RSTP/STP
• R1trado por MAC!IP
• Switch capa 2 comp1eto interconstruido.
• Soporta •úl ·p es ·tching group .
• Soporte comp eto de VLAN (IEEE802.1q) r.-:-:-:-=-::�:���ai;���lff�=:,¡ 

por unidad. 
• Soporte de .run . group-'.
•· Soporte de • , e1az de Pseudo radio .

· •· ••• .,, • Ruteo RIP2/OSPFv2/�stáUco
V LI 
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• Tuneles {sopo a E heme sobre IP).
• Cortafuegos integrado

• NAT
• H 323 aware
• DHCP cliente/servidor/relay
• Soporta cafidad de servicio {QoS) con IEEE 802.1 p. IP TOS/OiffServ
• Soporta actuanzacíones de firm are so re el enlace inalámbrico y moni oreo

remoto
• Sopo a muf icas (IG P snooping, mul icast servar).

o Caracterlsticas de adminls ración-
• Soporta S. • P 1 / S P 3 ( lB 11, 'fB privados).
• Traps S P conftgurab es.
• Telne
• Configuración vía interfaz b. 
• Conexión HTTPS
• Shell remoto.

o Consumo de po encia de hasta 7W
o Condiciones ambientales -40 a 60 C, 100% de umedad, condensación, unidades

con tempe atura extendidá -55ºC to +60º C, protección contra polvo, agua y
humedad (IP66 & IP67).

o Soporta h_erramienta de alineación e ante a!diag ósticos para exteriores y
analizador de espectros

o Protección externa contra descargas eléctricas:
o Para resis ir las condiciones más duras y proteger la u idad de ex erior o la e inte ·or

de sobretensiones repentinas inducidas por rayos.
o Estándares:

• GR- 1089
• IEC 610004.2 {ASO) 5 KV (a"r ), 8 {con cto) 
• ICE 6100 (EFTI O (t =5/50 s) 
• ICE 61000-4-5 (Descarga de ra o) L5, 95 (t =8/20 s)

Con el fin de instalar el equipamiento en el Sitio Público e considerará la puesta en marcha de 
infraestructura pasiva básica. Es a infrae tructura consiste en lo siguiente: 

• Fabricación, suministro e instalación de mástil tetescó tco reforza o, galvanizado en calien e,
con ubo de 21/4", 2". 1 3/4 y 1 /2tt cal. 16. asta una altura m ima de 15 m s.

o Instalación de Accesorios de sopo e para el mástil, it de base y anclas de a ro, con
lámina cal. 14, soldada y con terminado galvanizado en calien e.• • • 

o f nstalacíón de kit de fijación doble para mástil etescópico con e •
taquetes tipo TZ de 3/8, alambre galvanizad , res y a

• Instalación de Cable UTP Cta. 6 para extertor, del S
y para el eqwpo W1Fi 6 hacia el router.
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• lnsta1ación de extens·ón e éctrica desde un contacto existente has
equjpos tnternos. fnoluye: cab e uso rudo 3x12 AWG. contacto dúp!e
fijación y aislamiento. 1..-.-.:;;::;�� 

En Jo Que refiere, a fa optimizació de la red de m·croo das. el Proveedor ejecutará servic·os afines a 
mejorar la capacidad de es: a red, con base en, tos estudios de inge ieria eiaborados como parte de 
su propuesta. dicho de otra manera, las acciones relacionadas con camb·os de configuración física y
lógica serán parte de sus propuestas téc. ·ca y económica. Las acclones podrán ser y no límitarse a lo 
siguiente: 

• Cambios de orientación de sec ores de RBs
• Agregación de capacidad en tos sectores, adicionando portadoras que puedan ser

desocupadas por las m·graciones de tecno ogia de acceso desde Microondas a GPO . Se
considerará el equipo existente en la Red para realizarlo

• Camb·os en Ja planeación de frecuencias, derivados del movimiento de sectores y portadoras
• Re orientación de las los equipos suscriptores en los Sitios Públicos

Las acciones anteriores, tendrán como principal objetivo incrementar la capacidad de acceso, medida 
en Mbps, de los Sitios Públicos con tecnología de acceso de microondas. 

e. Equipamiento y servicios adicional&.

Equipamien. o 

En lo que respecta a suministro de equipamien o activo que será instalado y configurado en todos los 
Sitios Públicos propuestos por el Proveedor participante, s.egún los servicios descritos en este 
documento, en los casos de tener infraestruc u a suftc'en e en los Sitios Públicos mencionados. la 
ACAI podrá determinar otros s¡tios Públicos para la instataci.ón y configuración del equipamiento. dicho 
de otra manera, los &tios Públicos podrá ser diferentes a los incluidos en la propuesta del Proveedor. 
Se proporcionan los tipos de equipos y sus cara terís ·cas técnicas enseguida: 

Punto de Acceso (AP) WiFi 

Et equipo AP WiFi a considerar, será una sol ció basada en et estándar IEEE 802.11 ax ara 5Ghz y 
2.4Ghz que permita habiíitar e acceso de red para os usuarios en ge eral para disposi • os móviles 
(tabfets, smartphones� ,aptops), asi como a mspos tivos, 1jos con ada 

• _.., .... _AJ • 
arte

de la so ución, deberán contemplarse como mínimo las siguientes fun _. 

• Operación de banda duaJ en 2.4 y 5Ghz. co • currente:
• o . -2.41G z 2x2x2 

o ·s.G z x4x4

. 
AL • ACIÓN TÉCNICA

01reccfón de Pfaneación Tecn lógica
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Deberá soportar una velocidad combinada en banda dua de 3Gbps con hasta 2042 Mbps en 
la banda dé os 5 GHz. y 287 Mbps en a banda de los 2.4 GH;z,, 

• Gesti6n·oentralizada desde una consola basada en web, accesible desde cualquier dispositivo
con acceso a Internet.
Conexión a ta red alámbrica en 1 000Base T/2.SGBase T.
Rrewall para btoqueo de tráfico capa 3 y capa 7 a nivel del punto de acceso" con la capacidad
de identificar aplicaciones especificas.

• Modelado de tráfico para asignadón diferenciada de limi es de ancho de banda por aplicación
y/o servicio por dispositivo conectado. y/o. por red inalámbnca en servicío

• Capacidad de integrarse a un servicio de·- seguridad'. basado en nube para protección
inaiambrica a n·vel de DNS que prevenga e( acceso a sitios y domíníos maliciosos. al igual
que fa capacidad de filtrar contenido basado en categorías.

El equipo a proponerse por tos· participan es, cumplirá oon 'las siguientes especificaciones técnicas: 

Sis ema de Administración y onitoreo Operativo 
La dependencia so icita fas sigulentes ca-racterlsticas: dé la soluet6n de administración: 

Gestión y control centralizados en la forma de una ,consola de adrriinistrácion basada en Web 
desde la cual se deberá poder acceder, configurar y monñoreár todos tos equipos de SD­
WAN+UT . Pun os de acceso lha ámbrícos WiFi switche$ LAN considerados en esta 
licitación� 

• Tal gestión y .con rol puede ser un sistema basado en nube. como se-rvicio det fabricante de
los equipos propuestos.

• La gestión deberá ser un sistema que conte·ga,redundancia de hardware y geográfica en-su
implementación, y ser capaz de adminis rar a menos 20i000 equipos.

• El acceso a la consola central se realizará por HTTPS y sus certificados de seguridad deberán
ser emitidos po entidades reconocidas en lntemet.

• Capacidad de· registrar y desptegar los equipos de forma .automática J. basado.en su número
serial u otro identificador, para otorgarles su configuracjón y vers·6n de sistema operati.vo
correspondien es.

• La conectividad con lós equipos gestionados estará obtigada a ser de una forma segura
(encrtptada} y con un ancho de banda que no exceda los-3kbps por equipo.

• Durante fa vida de1 contrato, los equipos propuestos podrán recibir sus parches y
actualizaciones de spftware, empujados de forma centralizada y oalendarizEtrtos conforme
haga sentido.

• Igualmente se espera que la consola central de gestión sea actualizada por el, ganador en un
máximo de 1-mes·a partir de, que-el fabricante haya anunciado parches .y meJorás.
los- equipos propuestos deberán seguir lirindando servicios de ,conectividad incluso ante •

• eventualidades de imposibítidad de estar conectados a su conso1a de g órr centrat.
• Exrstirán mecanismos para agrupar lógicamente Ja act�·- �· t&ae•��¡UIDJam,;aeIJ��

de 

_
dlspositlvos SD-WAN+UTM. Puntos de acceso l 1i1n�""'· fflJ. �

propós·tos.de empujar camblos stmultán en sus �aci
las mismas. r-----;,,1'-½,'--

ACIÓNTÉCN 
Dirección de Planeación Tecnológica 

11
1 

l 1 
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NI 
• De igual manera. desde la misma consola de administración bas a !iAR'lmólft:>�EAClóN

generar los reportes de utilización históricos, asi como datos de ir A 
correspondientes a todos los equipos de SO.WAN+UTM. Puntos de acceso Inalámbricos 
WiFi, switches LAN objeto de esta licitación, ya sea individual o grupal. 

• La consola deberá ser accesible desde cualquier equipo que cuente con conexión a Internet
tanto al interior como al exterior de tas instalaciones usando navegadores de Internet
populares y en versiones aún soportadas por el mismo desarrollador.

• El acceso a la consola de adminis�ión será capaz de realizarse mediante un método de
autenticación de dos factores (two-factor authentication), incluyendo,, mas no limitado, a
nombre de usuario y contraseña más una app de soft-token en dispositivos móviles.

• La consola tendrá controles que forcen a los administradores a: cambiar contraseña
periódicamente limitar ef reuso de contraseñas pasadas, implementar contraseñas robustas,
congelar sus cuentas en casos repetidos de jngreso incorrecto de contraseña y sacarlos de la
consola en caso de inactividad,
Existirá una bitácora de quién y a qué hora han intentado entrar al sistema de gestión,
incluyendo directión IP de proveniencia y locación estimada.

• Se implementará una bitácora de quíéA, hora y qué cambios se hicieron a las configuraciones
de los equipos gestionados por medio de tal plataforma.

• La consola de gestión deberá tener la capacidad de limitar las peticiones de ingreso
provenientes de direcciones IP especificadas.

• Se contará con un mecanismo para medir et ancho de banda entre Tos equipos y el sistema
de gestión centralrzado.

• Soporte de SAML para poder ingresar a la plataforma de gestión mediante uso de
credenciales institucionales.

• La consola de administración soportara a definición de cuentas de administrador basadas en
roles y permisos diferenciados.
Deberá soportar la interacción programática mediante interfaces de programación de
aplicativos RESTful (RESíful APls) que sean abiertas, utiJizando HTTPS para transporte y
JSON para señalización de objetos, con repositorios públicos demostrables de código
reutilizable.

• La consola central tendrá capacidad de ser fuente de información SNMPv3 consolidada de
los dispositivos que gestiona.

• La consola mostrará un inventario de los dispositivos que gestiona. mostrando al menos el
número serial, dirección MAC y si está desplegado o no.

• La consola hará visible el estatus detallado de licenciamiento de cada dispositivo que
gestiona.

• Deberá mostrar una lista de los distintos sitios que tengan����lil� ru !11� ��.Q fll
� 
'§.;.
� 
�
w; !.];w?� ��l.c..y fuera de línea, así como un conteo de dispositivos usua lt' 

• La herramienta de monitoreo será capaz de visualiza
dispositivos que hayan usado la red, mostrando al s su fflfflffi!7"st_.st ... Jli"'fri�m,s 
fabricante, direcciones MAC e IP y uso en volumen de d tos, _todo 

l_�---J�--J

ección de Planeación 
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NI .4 2 2-3
• : • �-ª�¡hérra.mienta de monitoreo será capaz de visualizar las aplicacio esg1ü�

·•·ofspositivos del punto anterior, proveyendo una lista con volumen d datos
dispositivos que hayan hecho uso de tales aplicaciones en hasta al menos • 1as.

• De los puntos anteriores, la herramienta deberá mostrar una gráfica de utilización de ancho
de banda en hasta al menos 30 dlas que pueda ayudar para propósitos de planeadón de
capacidad.

• Para propósitos del moldeado de una Política de uso Aceptable de la Red Institucional, la
herramienta de gestión central permitirá en rar at de aire individual de cada dispositivo que ha
usado la red para conocer a detalle su historial de navegación.

• Se podrán hacer capturas de paquetes directamente desde la herramienta de gestión. en
cuaiquiera de los disposmvos gestionados y en cualquiera de sus interfases.

• La solución de gestión / monitoreo deberá mostrar toda actividad de navegación que cruza la
infraestructura gestionada. incluyendo aplicaciones usadas, con dominios visitados o
direcciones IP's de sitios, el protocolo usado. el volumen de datos en total dividido en enviado
y recibido, la cantidad de flujos, tiempos activos, y su cantidad de usuarios, todo en hasta 30
dias de uso.

Características físicas y eléctricas de fos equipos Puntos de acceso de red inalámbrica 
o Debe incluir tornillo de seguridad, así como bahía para candado tipo Kensington.
o Placa para montaje en pared.
o Antenas integradas al interior del equipo.
o Alimentación PoE de 42.5-57 V, compatible con IEEE 802.3af, asegurando que la

alimentación requerida por el equipo, asegure su operación a carga máxima.
o Soporte de alimentación con eliminador de DC externo.
o Capacidad para energizarse vía elimi ador de corriente directa.
o Debe incluir tomillo de seguridad, a i como ahia para candado Kensington.
o Placa para montaje en pared.

Servicios de Red 
El equipo propuesto debe contar con los siguientes servicios de red: 

• Interfaz de Radjo Frecuencia:
o Un radio a 2.4GHz 802.11 a/n/ac/ax y uno a 5GHz 802.11 a/n/ac/ax
o Un radio dedicado para funciones de Prevención de Intrusos Inalámbricos (WIPS) y

análisis de espectro en ?mbas bandas.
o Que incluya embebido o agregado al AP un radio de Bluetooth Low Energy (BLE)

{beacons bluetooth). Éste permitirá actividades de interacción con una aplicación
móvil, mandando notificaciones. También permitirá actividades de monitoreo de

. entrada y. saliqa de dispositivos que emitan beacons, mandando alertas de estos
o· eventos.

o Soporte de Banda de operación en 2.41 -�'".,..,.,._,,
5 .• 250-5.350Ghz (UNll-2A), 5.490-5.730 (U.,,."_...,,,,l r5��itlNJO���i,ffif 

o Arreglo de Antenas integradas al chas con oa¡;:i����0Mt1rm
5.9dBi@5GHz

VA 
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o Arreglo MU-MtMO 4x4:4 con cuatro tramas espaciales (spati I stPJ�·I !.0
1

:CllO 
• o • Arreglo 2x2:2 en la banda de 2.4GHz &a===:a::::i==Ea:m=i-..lliiiiiii-m::..I 
•o·� - la solución contará con la funcionalidad de selección de la banda de operación por

cada SSJO: 
• Modo dual, publicando el SSID en ambas bandas, 2.4 y 5GHz
• 5GHz ún·camente.
• Ambas bandas, pero con la capacidad de detectar dispositivos que soporten

ambas bandas) direccionándolos a la de 5GHz por . estar menos
congestionada.

o Ancho de banda de canales de 20. 40MHz y 80MHz
o Certificado para especificación 802.11ax DL-OFDMA, UL-OFOMA, TWT, BSS

Coioring, 1024-QAM
o Soporte de Maximal Ratio Combining {MRC).
o Formación de haz (beamforming).
o Agregación de paquetes.

• Interfaz alámbrica de red:
o Una interfaz 100/1000/2.SGBase-T Ethernet (RJ-45)
o VLAN tagg4ng basado en IEEE802.1 q
o Cada Access Point soportará los sigu·entes esquemas de direccionamiento IP:

• Modo NA T, donde los usuarios pueden recibir una dirección directamente
desde el Access Point a fin de ahorrar direcciones IP privadas de la red local,
o prescindir de un servidor DHCP.

• Modo Bridge, donde el Access Point relevan los mensajes de DHCP desde
un servidor superior, haciendo a los usuarios móvi es parte de la LAN.

• Roaming de capa 3 (L3}, que permita al usuario mantener la misma dirección
IP en caso de cambio de segmento de red, manteniendo la sesión activa todo
el tiempo.

• Túnel VPN con IPSEC hacia un concentrador central, para el caso en que se
requiera habilitar esquemas de trabajador remoto y oficina remota como sí se
encontraran en la oficina principaf.

• Calidad de Servicio:
o Calidad de Servicio en el canal inalámbrico basado en WMM/802.11 e
o Soporte de DSCP 802.1 p
o Modelado de tráfico a njvef de capa 7 (L7)

• Mecf ante la consola de administración y si����������
externo adicional se debe soportar la cap e· pa,,�trin ir
de banda por usuario y por SSID de m Strnéfriro.'!li _(nfüY!"ft'A 

banda de bajada y de subida} o asimé • mente ��M";:¡ 

a la-bajada-respecto a ta subida)J dentro de las a
Internet del ·s s ema.

VALio-...---
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N2 1223 
• La asignación de ancho de banda mediante el m delado de tráfico, podrá

definirse mediante dos mecanismos: OIRIOCION DI PLANEACIÓN 
• Manual 0 

o Rangos CIDR/IP
o hos ame (URL)
o Puertos UDPfTCP
o Combinación de Red,Subnet y puerto.
o Red local (subredes y redes de clase completa en la LAN).

• . Mediante categorías de tráfico
o Blogging.
o Email.
o Comp�rtició · de archivos.
o Juegos.
o No idas.
o Respaldo en línea.
o Peer-to-peer.
o Redes sociales y compartición de fotos.
o Actualizaciones de programas y antivirus.
o Deportes.
o vor P y videoconferencia.
o Compartición de archivos vía web.

• La política de modelado de tráfico permitirá la asignación simétrica
o asimétrica de los limt es de ancho de banda por apticación a nivel
global, por usuarios y por grupo de usuarios.

• De igual manera, mediante, la po itica de modelado de tráfico podrá
priorizarse cierto tipo de tráfico y asociarse a una etiqueta de QoS
mediante DSCP con al menos 4 clases de servicio (Best Effort,
Background, Video y Voz).

Servicios de seguridad 
La solución de Red lnatámbrica incluirá las siguientes funcionalidades de seguridad: 

a) Firewall.
a. La solución inalámbrica de red deberá soportar ja definición de reglas de firewall de

capa 3 y capa 7 independientes por cada SSID habilitado en fa red.
i. Mediante fas reglas e ca a 3, e efini • políticas de acceso por:

1. Protocofo (UDP o TCP).
2. Host 1 subred o red origen .

• _3., Puerto TCP o UDP origen.
4·_ Host. subred o red destino.
5. Puerto TCP o UDP destino.

ii. Mediante las reglas de capa 7, se soporta
de categorías definidas, entre ellas:

1 . Blogging. 
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2. Emal
1 2 2 3 

r.,"�i.dº· ,( •• � t.. ,;:.,' 3. Compartición de archivos.
. _ ii� ��1J .. :�. _ _ ,_· .......... ·1

1 .'J ,.·... 4· Jueg·o"~·- . l's",'•. ·• . • • • : ·-.), 

5. Noticias.
6. Resp doenUnea.
7. Peer-to;,eer;
8. Redes sociales y co partición de fotos.
9. Ac uátizaciones de programas y antivirus.
1 O. Deportes.
11. VolP y v'deoconferencia.
12. Compartición de archivos via web.

b. PoHticas basadas en 'dentidad
L La soJucjón p opuesta permitirá la asignación de políticas individuafes de 

acuerdo con la ide 'dad de tos usuarios conectados a la red interna, a partir 
de su dirección C, di cc·ón IP, nombre de 1a computadora� asi como 
nombre del usuario en e1 Active Directory, lDAP o credenciales de Radius de 
la {fiNSTffUCtÓNJ. 

"- c. Pol ticas basadas en grupos
� i. Po! • cas de firewall especificas para grupos soportadas por la solución

propuesta.
ii. los poliücas podrán ser apUcadas directamente a un usuario para indicar su

pertenencia a ese grupo, o b·en. podrán descargarse la informac-ión de grupos
dec a ados en el controlador de dominio de la red interna.

d. Contra • de acceso a ta red •. a1ámb • ca: La sotuc· 6 deberá soportar la creación de 15
'SStDs como maximo, permFendo para cada uno·1os sigu·entes métodos de acceso:

i. Ab·erta y s·n inscripción para eventos abiertos al público en general.
Cualquier persona p ede asociarse con su dispositivo.

ii. Llave compartida con anterioridad (Pre-Shared Key) con WPA2, WPA 3-
Transition Mode y WPA3-Personal.

iii. Contro •. de acceso basado en dirección MAC median e autenticac'ón Radius.
iv. WPA2�te rtse i donde tas credenciales de los usuarios se validan con

802.1x, con las sigui t opciones de au enticación:
1. Un servidor RADIUS incluido en la misma solución.
2. Un se.rv· dor · DtUS ex erno de fa depende cia contra una base de

datos genér' ca de usuarios o bien integrada con Active Directory y/o
LDAP.

3. Moda idaddes ·re ·venca.·en·cfiiew.ffn:mrnrotema'eot'lmffliteeetéR--,
con el se - 'd • e RAOIUS, alm·afi.e11bleitk!l•�8(}1�'
de auterlicac'on de ios erente
servidor 'de RAO US ocal durant
servido es de AAOlUS. pnnci ar
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1 2� 3 • 
v. PA3-En erprise. donde las credenciales de los s ario se

6
validan. co.1 AO 6802.1 x, con las s1guie es o ciones d auten ícaci n: OIR OCI N OE PLAN 1 

1. Un servido RADIUS externo de la depend
datos genérica de usuarios o bien in egrada con
LDAP.

2. El servidor de OIUS debe utilizar uno de los siguientes tipos de
cifrado EAP.

a. TLS_ECDHE_ECDSA_ ITH_AES_256_GC _SHA384
b. TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GC _SHA384
c. LS_DHE_RSA_ ITH_ ES_256_GC _SHA3 .

3 Modali ad de sobrevive cia, en caso de que se pier a comunicación 
con et servidor e RADIUS, almacenando local ente fa in ormación 
de au enncació de los clíen es inalámbricos, y sir,iendo como 
servi or de RADIUS local durante pérdidas de canee ividad con los 
servi ores d DI S • cipales. 

vi. Capacida pa a mi as 50 eta es eco a ·das e i e tidad (IPSK}
para auten icar usuarios con se. icios ifere c·actos dentro de una mi ·ma
SSlD sin te et que e ender de un servido de DtUS o autenticación
8021X

vii. Acceso vía po al cau ivo (spJash page). ue permita habilitar los siguientes
métodos de auten cac1ó , conforme lo requiera la depe ciencia.

1. Po al captivo irecto, donde no se re uieren credenciales de
usuario. pero ue pennite desplegar n mensaje de bienvenida
previo al acceso a Internet det usuario.

2. Portal "Click .. hrou h . donde e usuario debe ver un portal de
bienvenida y dar "click9 a un botón para continuar su acceso. 

3 Portal cap ivo tipo •sign-on". donde s le requiera al usuario sus 
credenciales de usuano y con ra efia para su au enticación por 
cua quiera de fos siguientes rnét os: 

a. Un servidor DIUS interno a la solución propuesta.
b. Un servido RADIUS externo hosteado en alguna localidad

de la dependencia.
c. Auten icación h ia una base de datos de Direc ario Activo

de la dependencia.
d. Autenticació mediante credenciales de Faceboo para

evento espec·a e . don e el po a cap ivo ha il'ta o. erá
la página oficial 

de Ja dep ndencia en dicha red social.
viii. Con,. excepción de la auten ·cación portal captívo en form to en forma o

pe'rsonalizable, permitiendo la adiciótrtirfoQt,s,-Cffl':�etM�.-�aies.
customizados, etc.

ix. . De igual manera, con ará con la fu e . ali r:ª�d���!'1��!nt
permita el acceso a direcciones pública y/o do inios d-�•...urr•
previos a la autenticación del cliente. 3 
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x. De acuerdo a o e requ·era la depe de cia, la
1 •-· ··loquear.el trafioo no- TTP.

b) Asignación de políticas de acceso • or tipo de dispos·tivo
a. De acuerdo -con el tipo de disposi ·vo y/o sistema operativo {Androtd1 Blackberry,

Chrome OS, iPadt iP one, iPod, , • acOS XJ w· do s, Windows p one o cualquier
otro sis ema -opera • o), se podrá co ocar en una lista bla ca o una lista negra para
permitir o bloquear e acceso.

e) F-Jtrado de con. �tf do
a. La solución inc uirá en los mismos dispositivos, Ja func·onar dad de filtrado parcial de

co terf do para a eateg_orfa de Sitios de Adultos, sin requerir para taJ efecto añadir
una soJuoión de seguridad exte a.

d) Detección y P even ·ón de Intrusos-en el Canal Inalámbrico
a; La so ución de red inalámb. ·ca, -contará con un sistema de defensa y anáJisis de 

interferenc·a que tenga por fun - ·o alidades las siguientes: 
i. Escaneo en tiempo rea1 de interferencia -en los canales de las bandas de 2.4

y5GHz
ii. Descargas desde la consota central las últimas actuarzac· ones en firmas de

ataques.
iíi. Hab"fitación de poi ticas de detección y remediación granulares sobre la 

misma consola de gestión de la solucjón. 
iv. EJ WIPS basado ,en un mo o • eurístico que permita detectar los a aques

más so sticados, mediante el monitoreo de las tramas de administración y
edian la • • tráfico inalámbrico de clientes, incluyendo los 

proba 11 uéS s y paque de desasociación-e identificar las variantes a partir 
del comportamien o norma . 

v. Identificación y organización de tas s·guientes ca egorías de ataques como
mfn'mo:

1. SStDs no a orizados
2. Intentos de robo e· entidad (spoofs) del AP.
3. nundación de paquetes que tengan como finalidad generar e entos

de negación de se ·cio .(OoS).
vi. Para -efec os de· remed' · as a aques. soluciones que permitan la

configura ·ón de a cante i6n de ataques. basad,os en politicas, a I como en
patrones como el nombre exac o o si Uar del SSID.

vi'. No· caci6 de even o e egu · dad a lclssflarmtntsm:r;lt?J�ee-13-,�p.cr_­
medio de oorreo electró • co. 

Reportes y- . • onitoreo 

N 
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1223 
• Con la finalidad-de man ener visibilidad sobre la infraes ctura ins ala

ñfll
�? sol ción inclutrá 

6 entro de la misma consola de gestió un inventario e equi o té/trrrJ� • • �CI N
desconectado, accesible para los administradores de la red. • ,,· • 

• Con la opción de cargar lo planos e las ubicaciones en donde se desplieguen los AP, así 
como la alineación a Google Maps, con el propósi o de ener la ubicación de cada AP bien 
definida. 

• La solución contará con uoa apl' cación móvil que acm e el monitoreo de los APs esplegados,
asi como la capacidad de tomar fotos de cada AP montado para que e refleje en la plataforma
de gestión fija.

• También podrá mostrar diagnósticos de salud des e et un o de v•s a del ciien e, permitiendo
hacer ''drill-down" en un cliente especifico y ob ener información sobre la salud del mtsmo.

o Indicación gráfica de la saJud de la conexión entre el clien e y su Access Point. con la
tasa de transferencia negociada y la t a de da o e ransferencia en ese instante
de tiempo.

o Indicación gráfica de Ja salud et Access Poi t, con esg ose de utiHzación de canal! 
carga actual de clientes utilizació en el canal ac al e clien e.

o Capacidad de lanzar una captura de pa �etes filtra a para el ciren e desde ese
Access Point

o lndicacrón de la calidad de la conexión de ese Access Point a su s itc de acceso.
mostrando el es a s del puerto, problemas de canee· 'dad, exceso de
broadcast/multicast/unknown mcast. pro I mas de negociación.

o Indicación de p oblemas de salud en el s ·te de acceso. desgfos os por problemas
de D S. OIUS, OSPF o hostcapa 3.

o Pestana de Conexiones de cliente con las e ta fs ·cas y el desglose de tos proble as
de conectividad inalámbrica e perimen ados por e cliente des osados en ias etapas
de Asociación, uten ·cación, D CP y O S.

o Rendimiento del crente representado de forma gr· Ica que·permita obtener mé ricas
de rendimien o del mismo desglosa as en:

• Gráfico de utilización his órica por aplicación, superpuesta con e en os de
conexión del cliente como asociaciones. au enticaciones por
RADIUS/802. 1 X, o roaming

• Gráfico de calidad de señal his órica percibida or el ctien e, superpuesta con
los eventos de conectivida del m·smo.

• Grá reo de la encia promedio hi tórica experimen a a por el cliente,
superpuesta co los evento de conec i i a d I mismo.

• Gráfico de u ilización de canal e peri entada por el cliente, superpues a con
los even os e conec ividad del mi mo.

• Gráfico de u 'lización del Access Point al e cliente está a ocrado,
superpues a ca los eventos de conectividad

• Gráfico e cantidad de clientes asm::moos-trt-1"'teeei8q.lj��-.e.L-'1Ue.
encuen a el cliente, superpues o e .

• Grá tco de tasas de da os del clien • n
Poin s por los que se ha mo ido. l 

¡ 
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o Historial de conectividad del cliente que desglose todos los m virri,r1--■11: 1w
que sea filtrable por SSIO. Access Point Banda, Etapa de Fa

• La- herramienta podrá aportar s�erencias de cómo solucionar c1e os
problemas encontrados por el cliente y su posible causa raiz.

• Además, la solución mostrara diagnósticos de salud desde el punto de vista del Access Point
ofreciendo.

o Información de salud ae resumen desde el punto de vista del Access Point. indicando
porcentualmente la cantidad de conexiones exitosas, fallidas y problema ·cas, y
desglosando tas fallas en problemas de .Asociación, Autenticación" DHCP y DNS

o Historial de rendimien o del ccess Point desglosado en:
• Gráfico de utilización superpuesto con eventos de cambio de canal e

intensidad dé potencia.
• Gráfico de cantidad de clientes asociados superpuesto con· even os de

cambio de canal e intensidad de potencia.
• Calidad de señal histórica promedio superpuesta con eventos oe camb' o tle

canal e intensidad de potencia.
• Latencia inalámbrica promedio superpuesta con eventos de camb'o de canal

e intensidad de potencia.
• La so ución vistbHizará información de diagnosticos globales sobre el rendimiento de r a red

inalámbrica ofreciendo los siguientes reportes de manera gráfica.
o Salud por Access Poin , ndicando con código de colores de semáforo (verde,

amarillo, rojo) los Access Points e un mapa para ilustrar gráficamente problemas de
salud

. o Listado de Access Points con mayor porcentaje de proolemas de conecf vidad 
o Desglose de salud por tipo de dispositivo, ·ndicando por sistema operativo lo

problemas de conectividad observados en la red.
o • Conexiones·faJlidas desglosadas por porcentaje y tipo de fallo.

• . Fallos en Asociación. ,
• Fallos en A.u enticación.
• Fallos en OHCP.
• Fallos en DNS.

o Capacidad de hacer . •dnU-down· por tipo de faJlo para ve ocios los eventos
relacionados al tipo de fallo por SSID, por Access Point y por Red.

o Desglose de latencia de paquetes por tipo de tráfico, ofreciendo las métricas de
rendimiento histórico para:

• • Tráfico de Voz.
• Tráfico de Video.
• Tráfico Best Effort.
• Tráfico Background.

o Capacidad para extraer toda esta infonn r--�9��\��!!��ffttéi� en
Dashboards personalizados.
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Ni . 1 2 2 3 
.:· • • • t.a solución gestionará sobre demanda un reporte ejecutivo po el� -�Gl.� di • l_ • AOléN

. • . . . ; • el • timo mes y so re un perlodo especifico de onitoreo. ncluyeño�m • 
,- • - • • • • parámetros: 

o Utilización o tal de ancho de ba da duran e el periodo de monitoreo, cuan ti 1cando los
Bytes de bajada y de subida t ans eridos durante el tiempo especificado.

o Los Top 50 Access Points del sistema por u ·nzación.
o Los SSIDs con mayor consumo.
o Con eo tndivldual de cli n es durante ef periodo seleccionado y por día.
o Los Top 50 usuarios por utilización.
o Las Top 50 aplicaciones con ma or p se ·a e la red.
o Los Top 50 dispost ivos por fa ncan e.
o Los Top 50 sistemas o era ·vos de disposifi os móviles ue se conec an a la red.

Deberá proporcionar a los admi is radares una lista de bi ácoras e eventos y de ca bios en 
la configuración 

• Contará de igual manera con n reporte de u ·1ización po aphcac·ón. 'den· can o el servicio
consultado, la ca egoría a la que pe enece (Depo es, música, ideo, e-mail, ·em o reate e)
y su utilización en bits por segundo durante et ti mpo. De igual ma era se re uie e que se
1den r que el usuano y grupo de usuarios que hicie on uso d dtcha aplicació .

• Finalmente, la solución contabilizará y prese tará a los administra ores. reportes de
Presencia de los dispositivos de usuarios. incluyendo:

o D1sposit1 os que pasaron den o del área de cobertura, pero permanecieron un
inte alo de ·empo pequeño.

o Dispositi os e, aun ue no se ce ec aron, p manecieron al menos 5 i u os en la
zona de co e ura.

o Dispositi os q e fina!t en e se conectara a la re
o Duración de las visitas a la zona e cobe ura de 19s disposi ·vos conecta os e

identifica o pre iamente.
o edición de la lealtad de Jos visitan es, cu ti can o • eras visita . visitas día as.

semanales y mensuales.

Analíticos de ubicación de dispositi os 
• La solución inalámbrica de red de e de estar equipada con la habi1idad de de ec ar la

presencia del dispositivo de usuario. basado en la información contenida en fas men ajes de
pro be request" generados po los radios iFi encendidos en smartphones, la· o ta leta .
Con la información recaba a, a.con ro adora e la nu eco oti ará ana i ·cos hi óricos e
los disposit1 os iFi, con ráficas in uitivas per o ar ab!e , facili ando la in e re ación e
tendencia tales como:

o ·Flujo de pasean es or dia y hora.
o Leal a de usuarios basado en visi antes n

Tiempo de per ane cía de visitantes en la
• La información de presencia. es ará disponible par

mcluya:
o Direcc1ó M C del AP que repo a.
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Dirección MAC del dispositivo de usuario. 
o r ntensidad de senal recibida (RSSI} con la cuaJ fue escuchad
o Estampa de tiempo.
o Coordenadas X y Y de la ubicación del dispositivo de �,,111'1'1'41.-.IIIJIIIIRR

entregada por todos los APs del sistema.

Garantia y Soporte 
• Los equipos estarán cubiertos por una póliza de garantía limitada con reemplazo de partes

durante la duración del contrato .
. Se contará con acceso ilimitado a actualizaciones de software, gestión centralizada y soporte
telefónico en español con un teléfono dentro de ta República Mexicana durante la duración
del contrato.

• Los equípos bajo contrato de mantenimiento vigente deberán estar soportados por eJ
fabricante aJ menos 5 años después del anuncio de fin de venta de los mismos. •

• Tickets de soporte podrán ser abiertos mediante la misma pJatafonna de gestión.
• s· el equipamiento propuesto por el Proveedor participante requiere de licencias para su

operación y gestión, se incluirán durante toda la duración del contrato.

Otros equipos necesarios en el Sitio Público: 
• Regulador de energía de 4 salidas y capacidad de 800 VA, para la conexión a suministro

eléctrico del· equipo suscriptor de microondas.
• Router,
• Misceláneos y cableados (incluido un latiguillo UTP prefabricado de 1 O pies de longitud}.

Servicios 

El Proveedor participante deberá considerar el desarrollo de software con los requerimientos 
siguientes: 
Este proyecto busca cerrar la brecha digital. a través de un despliegue tecnológico eficiente, justo y 
sostenible. esto ínvolucra, por una parte consolidar la infraestructura digital del estado, y por otra 
fomentar la inclusión social y territorial por medio del acceso a medios digitales habilitantes de 
servicios públicos digitales. 

El Proveedor participante será responsable de la integración de la infraestructura y usuarios de la Red 
con la estrategia de transformación digital del estado de Jalisco enfocada en la digttalización de 
trámites y servicios públicos, a través del desarrollo de las soluciones de software necesarias para 
lograr su integración plena, y permitir acceso a la identidad d. ital, portales ún • para ciudadanos y 
funcionarios con programas sociales, campanas de salua.....iram es y �illflNlllM las 
beneficiadas con la mejora en la conectividad. al menos. "'w"t 

. Estas soluciones de software, de cara a los usuarios. 
aplicación l)'l6vil. Las tecnologias utilizadas deberán sujeta 
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Jalisco NI 1 2 2 3 
base para desarrollo de sis emas y aplicaciones gubemame taies de nida o �OlóN 
de Jalis o:·. • detalles de las te notogías de la a uitectura se com ... �".,......... r 

•u' ícaéto; ajo un acue do de co fidenci lidad y ma ejo seguro e la información. El P o ea or
adjudicado se suje ará a los lineami nos íguientes: 

Confidencialidad 
e Acatará las disposiciones de con tdencial'dad ue la convocan e considere 

necesarias para la protección de la inf onna ·on que se le proporcionará para el 
cumplimiento de tos. a canees e es e servicio. 

• Autonomia opera iva de ta CAi:
o No establece á res ·ccio es téc ica , 1 a /o comercta es. ue obli uen a la ACAI

a ma tene u a rela 'ó más a lá e la • e cia de e n ra o
o o podrá condicio ar la o raci n o e a o lo l o are a su pa ic· pación

exclusiva.
o o deberá de retener ninguna información recolectada en la cap ación, de nición,

desarrolfo y cíe e de cua quier de los sistemas desa ollados en es a licitación, oda
información debe de ser compa ida por ta ACAL

• Derechos ACAt sobre el software:
o La AC I endrá pleno derecho sobre el uso, modificac16n, mantenimiento y

distribución del so are una vez en rega o.
() El proveedor adjudicado ealizará la cesión de derechos sobre �a prop·ectad intelec ual 

desarrollada. 
o No existirá obligación de continuar con atando los servicios del proveedor adjudicado

para la operación o mejora del so are.
o Cual uier práctica que genere de-pendencia más allá del contrato será considerada

un mcumplim1ento, con posibilí ad e1ec ción e garan ias y anzas.
o EL provee or p rticipa te posterionnente reveedor adju icado, en o casos de:

propuestas técnicas, ar uitectur de so are, uso de he am·entas de so vare.

desarrotlo e so are o cual wer otro tipo de se icro o sistema que e uiera de
licenciamien o, e miso, suscri i6n, o os . de m e a parc·a1 o to al deberá
contar con todas las autorizaciones, sumiendo o. a la responsabilidad or las
pos1bl s violacio es q e se cau en e ma ria e pa entes

¡ 
marcas y/o erechos de

autor liberan o a i a ta convocan e de cualquier sponsa iiidad al re ec o.
• ransferencia de co ocimiento cesión de erechos:

o Transferir el conocimiento erivado de lo servicios realiza os a la AC J.
o Se ceden los derechos intelec uales de cualquier ro e o deriva o del servicio a la

ACAI.
• Co trol del software y repositorio:

o Todo el so a e, código fuente, documen ación y trrnJll.m!�'detJeRmtfffllteefh3FS�Q....., 
un repositorjo digi al tipo GIT bajo con rol de la A A 

<., La ACAI podrá registrar cuatquier elemento d riv do el r o �, 1iM.llf1f.a,ltfh4,�

autoria propia ante instancias nacionales o intem cionale . 
3

.,-.._..........-. 

IV 

! Dí� e Pf aneación 
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1223 
.wPruebas d�p,e etrac·ón de ciberseguridad 

-Se deberá realizar una ev!a1uaetcm e i e egu • ad de 1a •
del centro de datos donde se ejecutaran la o las so. uciones de software con ·la finalidad· de obtener
pruebas que den vis'bíüdad a la ACAl del nive de ··esgos en e que se encuentra o encontraría
expuesto, a través de la realizac· n de ruebas de Hackeo Ético a los s·stemas producto de esta
f cjtación: se consjderarán los servicios descritos e seguida:

• ie·agn6s • co de ca·a negra/. • ·s a ta ·n aes a de red y servidor del centro de datos donde 
se ejecutarán la o las sol c·o es de oftwa e, desde tos o ·genes -siguien es: 

o El perimetro de 1nteme y -ed intema, da oe a través de un punto púbtico de inicio se
Uevará a cabo un descubnm·ento de los elementos que conforman los sistemas
expuestos y d·agnós ·co de vulnerabilidades sobre los mismos considerando como
punto de partida ·el que indique la ACAI.

• En el reporte se deberá incluir de manera enunciativa más no limitativa lo siguiente:
o Ruta critica de penetración.
o Servicios y aplicativos revisados
o Nivel de cri ·c1idad de los haJlaigos encontrados
o So ución o ejecución de aoc·o s para los a lazgos encontrados

t. Garantía del servcio

Soporte y Monitoreo 

8 proveedor gara. fizará la continuidad o . era ·va e servicio mediante un esquema inte9ral de soporte 
técn ·co y moni oreo. que cubra todos os elementos de nueva construcción en la infraestructura de la 
Red, por. las incjdencias que pueda presentarse durante ta vigencia del contra o. Estarán 
considerados en su propuesta os puntos siguien s: 

• 8 senicio será en on esquema de sopo • e técnico que 'ne uya:
• Atenc'ón e efónica 24 horas a dia, los 365 dias det ano, a través de un número 800 sin costo.
• Atenc· ón personalizada en • orario de o • a or un Ejecutivo de Atención a Clientes.
• Canales de a enc'ón múltiples:- te efónico. correo e ectrónico, sistema web y API.
• Pórza de soporte y man-tenirruento- correctivo con vigenc·a por ta duración del contrato.
• Proporcionará .d·rectorio co tos datos de contacto y correos para .e1 despacho de • e et que

se generen y requ· eren su atención. f ncluyendo servicios de soporte écn • co de 3er y 4to nivel.
• Entregara un procedimiento para la a e ·6 de inc.· . fallas m ian . a n sentació

de documen o en h . • menílore·raaa nrmaaa n e • • d Prov �1Ea 
• de

éstos que no debe .éxceder de cuatro nivefes. Di - lff>

1

4J:. t!lMi•�•
. • ·, :guatro diferentes nive es jer-árquicos superiores al 

incidentes d�· -• egumto nivel e··¡ cluir dat s ates co 
y, :ex>rr� el�trónico. EF ntervalo entre .las • otificacL 
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Ni 1 2 2 3

atendida una falla reportada será de dos horas, quedando máxi o aotREo�a,�NtAClóN 
al último nivel. TECNOLÓGICA 

.·- •• • T-Odo:el eqoip•amiénto, herramienta y mat • ales ecesartos para solventar los mantenimientos 
correctivos para continuidad de los servicios de todos los Sitios Públicos incluidos en su 
propuesta. 

• Lo necesario para garantizar los tiempos de resolución indicados mediante la distribución
geográfica de los recursos humanos, materiales y herramientas (matriz de distribudón
geográfica de recursos para cobertura aprobada por la ACAI).

• La prestación de los servicios estará previs a para ser desde sus instalaciones.
• U ilizará sóJo los materiales, formatos y reportes autorizados por la ACAI. con la posibilidad

de ser ajustados a solicitud de la ACAI.
• Compromiso de realizar el inventario inicial de los equipos instalados en los sitios intervenidos,

con los lineamientos, las fotos y en el formato que Ja ACAI indique, asl como mantener
actualizado et mismo en un repositorio accesible por la ACAI, hasta et fin del contrato.

• Tendrá considerado sólo personal capacitado con expertenda comprobable en las actividades
que ejecute en una red de telecomunicaciones. El incumplimiento de esto tras adará cualquier
responsabilidad civil o penal, asl como los costos asociados ar proveedor adjudicado.

• Exentar a la ACAI, de responsabfüdad civil o penal, derivada la indebida ejecución de
actividades de mantenimiento, realrzadas por el personal del Proveedor o infraestructura de
terceros involucrados.

• El incumplimiento de los Tiempos edios de Reparació { T R) indicados para los diferentes
elementos de la red en un periodo de 3 me es de manera consecutiva será causa de notificar
por parte de la ACAI al proveedor adjudicado del incumplimiento y el proveedor adjudicado
deberá entregar oficio describiendo plan de acciones correctivas a implementar para corregir
las desviaciones. En caso de no ejecutar las acciones correctivas notificadas y continuar con
el incumplimiento, se notificará del inicio del proceso de sanciones descrito en las bases.

• Uso y desarrollo en conjunto con la ACAI. una aplicación móviL la cual cederá a la ACAI para
que esta administre y mantenga y permita optimizar la administración de incidentes/ tickets
para despacho, seguimiento, documentación y cierre de un incidente/faJla y control de
inventarios. La cual se obligará a utilizar al proveedor adjudicado una vez Hberada a
producción la misma.

• Todo el equipamiento instalado estará cubierto c-0n soporte y refacciones.
• Garantizar la permanencia de los re uerimientos y garantías ante cualquier circunstancia

administrativa como ren as, compra- enta de acciones, tras.pasos, cesiones, am�pl�iau...lci�on1-1-1.e,;.;is,_, -----­
reducciones o cualquier otro que pueda comprometer los acuerdos contractuales.

• Todos los materiales utilizados para atender la póliza de mantenimiento solicitada, cumplen
con las espec·ficaciones y normatividad previamente solicitada por fa ACAI, asi como de
asegurar que el origen y procedencia de los mismos cumplen con tas normas y regulaciones
nacionales e internacionales.

• En casos de c_ausa de nieria mayor en los cuate r.l--1P.--:t-en-:-.a-:-le_s _ C\��""EMW�fh--r---
necesarios para atender la presente póliza incurran a cejn8r n
causas ajenas al proveedor, presentará una carta e soficr·tmt•-e.et,����
cuaf será evaluada por la ACAI para su posible apro ación. s e
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- alisco 

cumpt, CQ1das condiciones de igualdad o superioridad de las ca 
solicitadas. Entiéndase por causa de fuerza mayor a todos aquellos •�1et1alllia1Qi!lfe!�=....l1 
ambas partes, incluyendo actos de fuego, falla de energia eléctrica, explosión, desastres 
naturales, fenómenos meteorológicos, terrorismo; así como cualquiera fuera de la ley, orden, 
regulaciónt dirección acción o petición del Gobierno Federal o Militar, emergencias nacionales, 
insurrecciones, motines, guerras, huelgas, paros laborales u otras dificultades de esle tipo; 
siendo asi la solución respectiva se concluye con acuerdo de ambas partes, considerando 
para esto solo la ampliación en el tiempo de solución, siendo así en todo momento la garantía 
que ampara el funcionamiento total de todos los equipos. 

• Garantizar que su personal cuenta coo los conocimientos y habilidades necesarias para
cumplir con las funciones encomendadas.

• Garantizar mediante carta bajo protesta de decir verdad que el personal participante en el
presente· proyecto. contará con vehicuJos y chalecos rotulados con logotipos de Red Jalisco,
de los cuales la ACAI compartirá las imágenes oficiales para garantizar que se cumpla con la
imagen corporativa.

• Para asegurar la integridad y seguridad en el manejo de la información con el fin de dismínui
los riesgos de fraude, pérdida o filtración de información, toda vez que el Proveedor adjudicado
tendrá contacto con información de diferentes instituciones públicas, este firmará un acuerdo
de confidencialidad y sujetarse a los términos manifestados en este sentido del contrato con
LAACAJ

• Incluir en su propuesta cualquier costo por conceptos, tales como materiales, equipos
1 mano

de obra, personal, viáticos, entre otros. necesarios para realizar los trabajos requeridos bajo
el entendimiento que la ACAI no realizara pagos adicionales.

• Incluir en su propuesta lo necesario para el transporte especializado (entiéndase los medios
y maquinaria de transporte} para las cargas que se deban transportar, tales como grúas
montacargas. camionetas, entre otros a fin de evitar. riesgos o incumplimiento a las leyes de
movilidad.

Administración y reportes de fallas 

El proveedor proporcionará servicios de C entro de Operaciones de Red (NOC) para coadyuvar con la 
ACAI en mantener en correcto estado de operación, los distintos componentes y elementos de la Red. 
L os servicios minimos en este sentido se describen enseguida: 

Proveer el servicio de Mesa de Atención de Incidentes de Segundo Nivel, para la atención de fallas 
con un horario 24x7x365. El soporte de primer nivel será suministrado por la ACAI como punto único 
de contacto y control de reportes de falla de todos los usuarios mediante el NOC de la ACAI.. El NOC 
de la ACAI, a su vez, canalizará los reportes a la Mesa de Aten1.,,.,. ... \IG' 

del Proveedor, éste se sujetará a los procedimientos definidos a 
control y atención de los reportes de fala que se le asignen. 

A 
Olreo 
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a: SiJm'nistro de procedimientos de diagnóstico/solución y correo el tráliCll<de1éN•P1.CMM1J\c16N � • • ·· • Se icro ·de- esa de Ayuda. TECN0LóGtCA 

El Proveedor suminis rará a la ACAI los procedimien os y pruebas de diagnóstico/solución de primer 
nivel, necesarios para el correcto diagnóstico del servicio de acceso a In emet contratado, asi como 
la dirección de correo electrónico que el Participante utilizará para el enlace con el servicio de mesa 
de ayuda de la ACAI. Esta información deberá ser entregada en el formato que le será proporcionado 
en un plazo no mayor de 1 semana posterior a la adjudicación. 

b. Asignación de ticket a la Mesa de Atención de Incidentes de Segundo Nivel.

Cualquier falla no prevista o que no pueda resolverse siguiendo los procedimientos de 
diagnóstico/solución indicados en el punto anterior "a· y que implique la interrupción o mal 
funcionamiento del servicio suministrado, asi como cuafquier falla cuya solución se encuentre fuera 
del alcance de1 soporte de primer nivel de la ACAI, será escalado a la Mesa de Atención a Incidentes 
de Segundo ivel del Proveedor mediante un co. eo e ectrónico. 

A partir del envío de esta notificación comenzará a contar el p azo de atención de fallas y fa medición 
de los Acuerdos de Nivel de Calidad de Servicios. Cuando el plazo no se cumpla podrán ser aplicadas 
penalizaciones por deficiencia deJ servicio. de acuerdo con lo estipulado en esta materia. 

c. Confirmación de recepción de reporte.

Cuando el Servicio de Mesa de Ayuda envíe un reporte, la Mesa de Atención a Incidentes de Segundo 
Nivel del Proveedor contestará a través de un correo electrónico asignado un número de reporte 
interno para su seguimiento. 
Este correo de respuesta deberá ser recibido por el NOC de la ACAI en un máximo de 20 minutos 
posteriores al envío del correo de asignación de reporte indica do en el inciso b", en caso de que el 
Proveedor adjudicado incumpla con este tiempo en los reportes asignados en el mes en curso, podrán 
ser aplicadas penalizaciones por deficiencia del servicio, de acuerdo con lo es ipulado en esta materia. 
De igual forma, et Proveedor comenzará a recibir las notificaciones a través de los contactos definidos 
en la matriz de escalamiento desglosada en el pun o "j". 

d. Actualización de estatus.

El Proveedor proporcionará al NOC de la ACAI el estatus de cada reporte asignado cada 4 horas 
dentro del horario de operación del sitio (indicado en el inciso ª 1) median e un correo electrónico con 
los siguientes datos: 

• Númerq pe reporte �signado por el Servic· o
• Número de reporte asignado por la Mesa de

Proveedor.
• Estatus ·actua� indicando el avance de ta sofució

acciones tomadas para la solución.
1 ALIDA 
l Olroocl6n • Planeación Tecnológica . .,,,..__, 
• __________ ___,_, 1 -

·ss
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C o ei Prov�or incumpla con este tiempo en los reportes asignadrl.-.�.Ws.1111 •a.it.:::;;;;;;:...J
"'---•----·pooran ser aplicadas penalizaciones por deficiencia del servicio, de acuerdo con lo estipulado en esta 

materia. 

e. Cierre de reportes de falla.

El Proveedor confirmará la solución de la falla y cierre de cada reporte a través de correo electrónico 
indicando los siguientes datos: 

• Número de reporte asignaoo por el servicio de mesa de ayuda.
• Número de reporte asignado por la Mesa de Atención a Incidentes de Segundo Nivel del

Proveedor.
• Descripción de la solución.
• Persona que confirma la solución Por parte del sitio afee ado

Cuando el Proveedor incumpla con este tiempo en los reportes asignados en el mes en curso, e 
podrán ser aplicadas penaHzaciones por deficiencia del servicio, de acuerdo con lo estipulado en esta 
materia. 

f. Medición de los Acuerdos de Nivel _de Servicio y/o MTTR

La ACAI a través del servicio de mesa de ayuda medirá los MTTR suministrados por el Proveedor 
aplicando en su caso las· penas convencionales por deficiencia en el servicio de la siguiente manera: 

• El contad<;>r de tiempo arranca al momento de envío vía correo electrónico del reporte de falla,.
indicado en el inciso b•.

• Una vez confinnada fa solución por el Provéédor, el contador de tiempo será detenido.
• En el caso que el usuario final notifique y se compruebe que no quedó resuelta la falla que dio

origen af reporte, este será reabierto y continuará contando el tiempo a partir de donde se
detuvo.

• En las situaciones en las que sea necesaria intervención en sitio y el horario laboral del sitio
o centro de trabajo -que origine el ticket de soporte- no permita la atención de personal det
Proveedor en sus instalaciones, se informará de la situación a la mesa de ayuda de primer
nivel, para que el tiempo ..t,ajo el MTTR contratado- sea pausado y reinicie al siguiente día de
inicio del horario laboral de la institución afectada.

g. Pruebas de operación con el servicio de mesa de ayu.--�----?""----­

EI Proveedor realizará las pruebas correspondientes, tanto 
el procedimiento� apertura y cierre de reportes con el o 
procedimiento de atención a fallas, ya que son parte in 
procedimientos deberán estar en operación en un plazo m 
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1 2 2 3 
ca ra o, o con ario, podrán ser aplicadas pe alizaciones por deficienc 
con ó esfip fádo eh és a atería. t! rvici , de acuerdo 

1 COI N DE PLANEACIÓN
TECNOLÓGICA 

h. Portal Web de segu1m1e_nto

El Proveedor pro rcionará un portal para el seguimiento a los reportes le an ados por el servicio de 
mesa de ay da y su estatus actual. Dicho portal con a á con cuando menos con los si uientes 
elementos: 

• Acceso restri gi o mediante usuario y co raseña.
• ódulo para dar de al a re rtes e falla. in ican o número de fotio o de repo e para

cada evento registrado. A consideración de la ACAf 
T e e módulo podrá reemp azar el 

procedimiento para levantar epo es ia correo electrónico indica o en el inciso b·. 
• ooulo para la con I a repo es a 1ertos cerrados y en proceso de o ució ,

indicando para ca a uno el p rcentaje de avance ta sol ción el de al e de la accio es
toma as.

E caso de que el Proveedor incumpla con la entrega e es e po a . podran ser apl' cadas 
penalizaciones por de 1cienc1a del servicio. de acuerdo con lo ipula o en e ta ma e ·a. 

Número telefónico 

El pro dar, proporcionará adic·onal .al inciso an erior h. n ri' mero elefón·co e r ce eón de 
llamadas para registrar tic ets que re uieran a ención de servic·o de la mesa de incidentes de segundo 
rnv I de la m sa de ayuda del Proveedor. Lo co to o· ·n dos la es ·ón y u o d s número 
elefónico será otal responsabil' ad del Proveedor, é os es arán inclu'dos den ro de u propues a 
economica. 

Procedimien o para escalar los repo es 

El Proveedor, como se ha descri o e puntos an eriores, pro cion rá u procedimien o para escalar 
reportes de fallas que no debe exceder de cuatro ni eles. DJcho procedimien o mcluirá al meno para 
cua ro ife entes niveles jerár wcos superiores al et o erador de la esa de A ención de Inciden es 
de Segundo ivel. nombre del con actol pues o. telé ono y co eo efec rónico. El in e ala entre las 
notificaciones que dichos rn ele recibirán a no ser a endida una falta reportada, erá os horas, 
quedando máximo ocho horas para no ·ficar al último nivel. 

En caso de que e1 Participante incumpla con la entrega 
penalizaciones por �e ciencia del �ervicio, de acuerdo con I etfirvJlj�-�� 

k. Bitácora de desempeño
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El Proveedor realizará el análisis de la bitácora entregada por el área de nit� 
con Jos indicadores de desempeño de la red, a partir de esto se esti -r

,.. .. ,,.,, .. ,-"'10:,. "'" 

�oocL.EJ Proveedor será responsable de proporcionar a la ACAI los reportes descritos 
,1:.--.=--

enseguida: 
• lnfonne mensual sobre las altas y bajas de equipo por cuestión de reposición de refacciones,

derivado de actividades de soporte técnico.
• Resumen detallado y ejecutivo de los incidentes relacionados con los sitios durante cada mes.
• Disponibilidad global (pon::ent•) mensual de los sitios conectados en operación.

Flnálmente, para el desarrollo de los reportes descritos anterionnente y otras actividades descritas en 
este requerimiento es indispensable que el Proveedor cuente con una herramienta de software 
especializada CRM o simi�ar con la que pueda automatizar todas las tareas y actividades. 

A efecto de coordinación y homologación de formatos y mecanismos de comunicación una vez 
adjudicado el contrato el proveedor y LA ACAl realizarán reuniones de trabajo en las cuates se 
deberán acordar contactos� tablas matrices, sistemas, comunicaoones y cualquier otro asunto que 
sea necesario para garantizar la correcta ejecución def1 monitoreo y mantenimiento requerido en eJ 
presente proceso. Dichas reuníones y mesas de trabajo deberán realizarse en un periodo no mayor a 
30 días contados a partir de la firma del contrato. 

Garantía correctiva 

En general estas actividades son las que requieren de la ejecución de acciones inmediatas que 
permitan restablecer los servicios y/o la infraestructura con falla y mantener en condiciones óptimas 
Jos elementos de la red (suministrados en este P[Oyecto) que garanticen el funcionamiento de la 
infraestructura y servicios entregados por Red Jalisco. El Proveedor incluirá las actividades¡ materiales 
y personal necesarios para cumplir los tiempos MTTR y condiciones establecjdas • en este 
requerimiento y sus anexos. Además de atender Jos puntos siguientes: • 

• Atender los reportes del NOC RED Jalisco de los incidentes o fallas que impacten a la red o 
los servicios que se entregan a los sitios con base en el MTTR indicados para cada elemento 

• como parte def mantenimiento correctivo.
• Escalar de acuerdo a los tiempos definidos en el proceso de atención de incidentes/fallas

aprobado por la ACAI.
• Realizar las actividades necesarias para restablecer el incidente/falla con base al diagnóstico

del reporte realizado por el NOC de RED Jalisco para resotver en los MTTR.
• Documentar en tiempo real los avances y cambios de estado de los incidentes por parte del

área resolutora (pe(S()nal en campo).
• Ejecutar las acciones temporales o definitivas que pe it

tiempo posible. Las soluciones temporales deberán
después de su ejecución por la acción definitiv corres��tM�::nmm

Planeación t 
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e.o iciones d la red. En am s escenarios deberán ser documen os!� el ti�¡, 3
evento. DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

• Dotar a las cuadrillas de trabajo con las her ramientas, equipos, mate • ales y c011SOMibléG10A
requeridos para la atención de los incidentes/ fallas de la Red Jalisco. Para as actualizaciones
de estatus de los incidentes / fallas en proceso de atención, es necesario que el personal de 
campo del Proveedor adjudic do

t
cuente co. al menos equipos móviles con capacidad para 

realizar llamadas, acceso a in emet y ejecutar aplicaüvo(s) de la CAi. Se sugíere el u o de 
equipos satelitates en zonas sin cobertu a celular y/o utilizar telé anos ópticos, co el fin de
cumplir con el re uerim,ento de doc mentar l avances e la a ención de un inci e te I tic et. 

• Tener los equipos, herramientas. ma eriales y co sumibfes requeridos para ta ate ción de los 
inc·dentes/ fa las de los suartos de Red JaHsco. 

• Presentar lísta o d� ateríales y equipos sugeridos a utilizar para lo mante imientos
corree ·vos para ser aprobados porra CAL

• Et proveedor adjudicado reemplazará tos equipos ( u sean pa e los suminist os de este
proyecto) que sufran o tenga a g � r da o o f la e los e uipos de ros si ios • co servicio 
satelitaJ. por equi s con características 19 ates o su riores {prevía autorización de la ACAI}
a los instalados d rante la vigencia del con a o. 

• Tener cobertura geográfica para atender los eventos correctivos de acuerdo con el TTR. Se
requiere de parte del proveedor una matriz de distribución geográ ,ca de recursos materiales 
y humanos que garanticen atender los incidentes. Una vez adjudicado, el proveedor deberá 
presentar una matriz actualizada ta cual deberá ser revisada y aj stada según las necesidades 
de la Red Jalisco con base en el e mplimien o del MTT para ser aprobada por la ACAI 

• El proveedor adjudicado reemplazará los e uipos q. e engan o stJfr n algún da-o o falla de
la infraestructura por equipos con caracteris ica iguales o su eñores (pre ·a autorización de 
la ACAI} a los instaJados. oda to ant rior durante ta vigencia del con a o. 

• El proveedor podrá atender y resolver los inciden es de manera remo a o en sitio, siempre y
cuando, se sujete a lo establecí o en el a exo donde se describen fos • TTR de es e proyecto. 

• Las acciones correctivas en sruo ( asís encía de ersonal e soporte al sitio} ólo pueden ser
condicionada (no realizarse) por los horarios estipula os s . ún el ,rpo de si io y f horario de 
apertura del • cke , lo anterior, de acuerdo co �o determinado en el anexo, donde se dese iben 
los TTR de es e proyec o. 

• El Proveedor participante presen ará carta bajo rotesta e decir verdad mencionando que en
caso de resul ar adju icado; du a. e I ejecuci' los tra ajos en· ninguna circuns ancia 
hará uso de los permisos exjst ntes. nombre.maca o razó • • 
Jalisco·, para cualquier tipo de. rámite, representación o ac ivioa.<J.-.e

ca trato. 
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; ,:•�h'iif.P.•:. ·osUGAétONES DE LOS PARTIC!PANTES . ' ' •
. • ' 

� .. � J ' 

- - Toda la documentación listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del Proveedor
participante.

1. El proveedor participante deberá presentar en su propuesta datasheet de los equipos
incluidos.

2. El proveedor participante deberá demostrar que cuenta con ofteinas operativas dentro de la
zona Metropolitana de Guadalajara mediante copia de comprobante de domicilio no mayor a
dos meses a nombre del proveedor participante.
El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal y que haga referencia al nombre y número del concurso en la que
mencione que en caso de requerir e� reemplazo de equipos, partes o componentes, estos
deberán ser nuevos, de características similares o superiores y_ de la misma marca que los
equipos ofertados.

4. El proveedoc participante podrá ofertar características superiores a las solicitadas, lo cua1
deberá ser corroborado por et fabrican e como superior mediante carta originaJ haciendo
mención def número de concurso.

5. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante tegal y que haga referencia aJ nombre y número del concurso en la que
mencione que está considerando dentro de su propuesta económica cuaJquier tipo d
componente. hardware software, mano de obra viático, traslados. costos de importación, e c.
Necesarios para la correcta e�ción oe los ser:vicios de soporte y mantenimiento, y en ningún
caso se deberá generar un rosto extra para la ACAI.

6.- EJ proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de dectr verdad firmada por el 
representante legal y que haga referencia al nombre y número del concurso en la que 
mencione que incluirá en su propuesta cualquier misceláneo o consumible necesario para 1a 
correcta instalación de los servicios tanto para implementación como para reparacíón. 

7. El proveedor participante deberá presen ar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal y que haga referencia al nombre y número del concurso en la que
mencione que para los casos de despliegue de fibra óptica, incluirá en su propuesta los
trámites, gestiones y pagos necesarios ante las instituciones aplicables a fin de garantizar el
cumplímiento administrativo sin que su retraso u omisión afecte los tiempos de entrega de los
proyectos. Las vigenetas de dichos trámites y/o permisos deberá ser hasta el 5 de diciembre
de 2030.

s: El proveedor participante deberá presentar como parte de su propuesta copia de certificado 
de cada una de las especialidades, lo anterior para verificar las competencias en Tecnologías 
de la Información y Comumcaciones (TICs) esenciale • • ecto, el 
Proveedor participante deberá presentar las certfficacio 

• En lo que respecta a infraestructura de red acti �iva·
• (1) Certificado igente de ingeniero n protRroñltimi��m

redes IP.

laneacfónl 
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• (1) Certificado de persona especialis a en herra ien -- l)U:1 �c16N
1 

de redes WiFí. tlCNOLOGtOA

• (1) un certificado en lns alación y Pruebas de Cableado Es ruc urado de·
T elecomunicactones

• (1) un ce ·ficado v·gente de lmplemen ación en Cableado de
Infraestructura de Red

. • (1) ce meado de una persona en Cero red Roltout Professional de equipos
de enlaces de microondas. 

• (2} certificados que acredite a dos personas en tos equipos propuestos la
red de microondas

• En el orden de la Ciberseguridad:
■ Una misma persona con las res certi caciones siguientes:

• (1) Un Certificado vigen e en E· ical a· er (CEH)
• (1) Un Certificado igen e en E ical Hac er {CEH} Prá ··co
• ( 1) Un Certificado vigen e en Ethicat Hac er (CEH) aes ro

• {1) Fo· ·ne Cerfüied Pro ess· a e o Secu • . vigen e
• En et orde de la ges '6 de pro cto e Tec oogias e la nformacíó

• {1) Un Certificado vige e en P P emi • o or el P I Pro·ect a agement
lnsti ute}

• (1) Un Certfficado v· . ne como P l gile Certified Prac 'tioner (P 1-ACP)
• (1) Un certificado ITlL 4 an gin Po essíonat Transif o
• (1) Un Ce • cado vige e como audio líder en ISO 27001 :2022

• En el orden de los servicios de esarro lo de so are:
• (1) Un Certificado en Interna ·onaJ So are Testing Q.ualifica io s Board,

Certified Tester, Foundation Leve! (C FL)
• (1) Un Certificado en SCRU • • Produc Owner In erna ·onat SCRU lnstitute
• (1) Un Certificado vigentes en Lenovo Ce ified Data Cen er Sales

Professional
9. Deberá presentar copia de un contra o con a guna dependencia pública o emp esa privada

con antigüedad no mayor a 2 años, que tenga por obje o suministro de equipos y ateriales
para servicios de mantenimiento y desplieg e de ar enos 1,00 ue os si ·os con tecnoiogf a
gpon, con et fin de valida s s capacida es en el de a ro lo de na red como la requerida.
La soticit d se justifica en la necesidad de garantizar la pe ·encía y capacidad écmca y
operativa de los proveedores pa icipan es. ya que la e oto ia evoluciona rápidamen e, con
innovaciones que es a ecen nue os estándares de calidad. e 1ciencia y seguridad. Los
proyectos de más de dos a os e an ígü ad p e ·ero soletos, di cultan o el uso de
herramientas ademas y genera do proble as por arta de sopo e o man e ·m·en o. El
obje ·vo principal s ga·a izar e ma ejo de ueva ecnoto fas, segu a la ca·ctad
servicio durante oda la vige cia de este. Cabe des acar q

T
---·­

la participación de los proveedores, sino ortalecer la capati.i1 lit.t,r.6et��ftjQt9..>'�.-elfffl[ffi>.
10. Deberá presentar copia de un contrato con alguna de nd n ta pw· Jll·�!lW�a!iaL.pQ.C..C: 

la ejecución de un es udio de diseño para implementar u , progra
o 

ital. 

1 /ALIDACIÓN TÉC 
, Dirección de Planeación 
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- con antigüedad no mayor a 4 años con el fin de validar sus capaacr»OE�
una red como la requerida.

n. Deberá presentar copia de un contrato, que tenga por objeto la cons
bases con una antigüedad no mayor a 5 anos, con el fin de verificar su experiencia en la
construcción de redes con las especificaciones descritas en el requerimiento de este proceso

12. Deberá presentar carta de validación del diseño técnico de la solución ofertada de microondas

emitida por el fabricante la solución de equipamiento propuesto, en la que manifieste su aval

de fa arquitectura y et dimensionamiento écnico, propuesto por el Proveedor participante, en

formato digital y mencionando el número de concurso aJ cual participa.

13. Deberá· entregar una carta emitida por el fabricante de equipos APs WiFi requeridos, en

formato original o digítal mencionando el número de concurso al cual participa, donde se

mencione que para este proyecto el proveedor participante ha trabajado en su desarrollo y se
encuentra autorizado para presentar la propuesta técnica y comercial para provisionar los
productos y/o servicios manufacturados o suministrados por el fabricante, por eflo es un

partner autorizado del fabricante para este proyecto y reúne y mantiene. diversos criterios

objetivos, incluyendo sin limitarse a capacidad técnica, nivel de certificación, especializacjón

en los productos det fabricante
1 experiencia previa, etc.

14. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad

firmada por el representante legal donde garantice tener cobertura geográfica

para atender los eventos correctivos de acuerdo con el MTTR.

15. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad

firmada por el representante legal mencionando que, en caso de resultar

adjudicado; durante la ejecución de los trabajos en ninguna .circunstancia hará

uso de los permisos existentes, nombre marca o razón social relacionados con

"Red Jalisco", para cualquier tipo de trámite, representación o actívidad•ajeoa

a los alcances de su contrato.

16. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad

firmada por el representante legal donde garantice que, utilizará sólo los

materiales, formatos y reportes autorizados por la ACAI, con la posibilidad de

ser ajustados a solicitud de la ACAI.

17. El proveedor participante deberá presentar

firmad.a por ei representante legal donde a 

seguridad civil o penal que al realizar

pudieran generarse al asumir la responsa
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N . 1 2 2 3

.. " . que pudieran presentarse en su personal o infraest ucbfHc8R>t-l��ActóN 
I trivolucrados. Tl:CNOLOGtOA 

-· f � ;" • ., 

18. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal donde acepte que, el incumplimiento de tos
MTTR indicados para lo diferentes elemen os de la red en un periodo de tres
(03) meses de manera consecutiva será causa de notificar por parte de la A.CAi
al proveedor participante del incumplim1ento y el proveedor participante
deberá entregar oficio describiendo plan de acciones correctivas a
implementar para corregir las desviaciones. En caso de no ejecutar las
acciones correctivas notificadas y continuar con el ¡·ncumplimiento, se
notificará del inicio del proceso de sanciones descrito en las bases.

19. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal donde mencione quet los requerimientos y
garantías del presente deberá garantjzar la permanencia de estas ante
cualquier circunstancia administrativa como rentas, compraventa de
acciones, traspasos, cesiones, ampliaciones .. reducciones o cualquier otro que
pueda comprometer los acuerdos contractuales.

20. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representan e legal donde g rantice que. todos los materiales
u ilizado'S para atender ta póliza de mantenimiento solicitada cumplen con tas
especificaciones y normatividad previamente solicitadas por la ACAI, así como
de a egurar que et origen y procedencia de estos cumplen con Las normas y
regulaciones nacionales e internacionales.

21. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal donde garantice que, su personal cuenta con
los conocimientos y habilidades necesarias para cumplir con las funciones
encomendadas.

22. El proveedor participante deberá presentar carta DaJt.c:wl.CQte:s.Ia..ae...aelCJ.C:.ue�u:L-, 

firmada por el representante legal donde
participante en el presente proyecto contará co
identifiquen para la realización de sus funciones.

1 

1 VA 
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; . :t.. 23. Etproy.eedo, 
1 
participante deberá presentar carta bajo pro 

·, :, -.---�·. '.firmada por el representante legal donde garantice que,
de seguro durante la v:·gencia del contrato para que, en caso de cualquier 
siniestro que sufran los bienes objeto de la presente licitación una vez 
·nstalados, sean cubiertos por la misma. Lo anterior no exime a la ACAt de
continuar con tos pagos pacta.dos a pesar de que los servicios que hayan sido
suspendidos por dicha causa no puedan s·er reemplazados en un periodo no
mayor a 15 días há i es.

24. El proveedor partjc· pante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legat donde garantice que, en caso de ser
adjudicado este deberá de frmar un acuerdo de confidencialidad y sujetarse a
los términos manifestados en este sentido del contrato con la ACAI, esto para
asegurar la integr'dad y seguridad en el manejo de la información con el fin de
disminuir los riesgos de fraude, pérdj.da o filtración de información, toda vez
que el proveedor participante tendrá contacto con información de diferentes
instituc • ones públicas.

25. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal donde garantice que. considera dentro de su
pro.puesta-. cual-quier costo por conceptos tales como materiales, equipos,
mano de obra, personal, viá icos, entre otros necesarios para realizar los
trabajos requeridos bajo el en endimiento que ta ACAI no realizará pagos
adicionales.

26. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta_de decir verdad
firmada por el representante legal donde garantice que, proporcionará un
procedimiento para la atención de incldentes / fallas median e la pre entación
de-documento en hoja membretada firmada por líder técnico del proveedor y la
escataclón de éstos que no debe exceder de cuatro niveles. Dicho
procedimiento deberá inctu·r al menos cuatro diferentes n·vetes jerárquicos
superiores al de operador de la mesa de atención de ·incidente de segundo
nivel e ·nclu·r. dato� tales. como nombre del con ac o, puesto, teléfono y correo
electrónico.-Et inte,rvalo entre las notificaciones qu • • • ' al

• no ser atend·da una falla:reportada.será de dos hor .... _ _. ..
hora, para notfficar al ú timo nivel.
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• • 27. H pr.oveedor participante deberá presentar carta bajo pro eseJ'f:f@Slruf�AOtóN
. TECNOLvGIOA 

• .. •• : 1 rnada por el representante legal donde garantice que, al ..,..""'1"'P'tl'!'""""'l"'f'P'l'i"""-....... .,_ ___ ...a 

equipos instalados para la entrega del servicio deberán ser entregados en 
propledad a la ACAL 

28. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por et representante legal, que dentro de su propuesta considera todo
lo necesario para garantizar tos tie pos d resolución indicados mediante la
distribución geográfica de los recursos. humanos, materiales y herramientas
(matriz de distribución geográfica de recursos para cobertura aprobada por la
ACAI).

2.9. El proveedor participante deberá presentar carta bajo protesta de decir verdad 
firmada por el representante legal donde menciona que en su propuesta se 
considera todo lo necesario para el transporte especializado (entiéndase los 
medios y maquinaria de transporte) para las cargas que se deban transportar, 
tales como grúas, rnontacargas, camionetas. entre otros a fin de evitar riesgos 
o incumplimiento a las leyes de movi idad.

30. El proveedor participante deberá entregar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el representante legal donde indique que, el soporte técnico será
en sitio y/o remoto 24 x 7 los 365 días del año por el periodo de contratación,
para cumplir con el MTTR � s de cada elemento, según se indica en el anexo
correspondiente.

31. El proveedor participante deberá entregar como parte de su propuesta un archivo
. mz (Google earth) que permite visualizar en Google Earth as, trayectorias de la Ramas

propuestas producto de su estudio de la red de acceso GPO

32. El proveedor participante deberá entregar como parte de su propuesta un
documen o de la ingeniería de la red de microondas con la información mínima
plasmada en el apartado de requerimiento ref.erente a este estudio.

33. Et proveedor participante deberá entregar carta bajo prp. IeSIB.JJe.J:iec�f,8.f.C�I--:---,
1r_mapa por el representante legal donde indique que,

del equipamiento por 12 meses a partir de la entre
servicios con una vigencia hasta el 5 de diciembre det
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Jalisco 

, • , i. i. 34� lit .proveedor participante de erá entregar carta bajo p ot . 
,:.:i· • lirrilada. po ef representante legal donde indique qu 

servidos de soporte y mantenimiento la activación iniciará a partir de la firma 
del contrato y hasta el 5 de diciembre del 2030 con excepción de las 
garantías aplicables. 

Toda ta úooumentació lstada en este apartado será entregada por e Proveedor adj . dica . o una vez 
ealizado os servic· os reque ·dos. 

• GaranHa por escrtto de acuerdo con ·o especificado en el apartado 6. GARA TIAS.
• Ga antia por escri o donde se mencio e su cobertu a, med·o de contacto. Así como, la

marca, modelo y número de se ·e de los equipos suministrados.
• Memoria fotográfica de ta entrega de los equipos sumi istrados.

La documentac·ón derivada de los seJVic·os para el desarrol o de las piezas de software deberá ser 
entregada a fa CAi, de fa manera s·gu·ente: 

• Fase de cap ación
o RUS de anárs·s y estimación pe ·a de1 proyecto
o cia de ·nido o D
o Cues ·onano e esüm •
o Levantamien o de requerimie tos
o Acta de d·ctam'nación de expertos
o Acta de costo de servicio en horas 

• Fase de defin·c·ón
o BPMN oo espedficació de reg as de negocio
o Diagrama de contex ,o
o Diagrama de despr egue
o Propuesta del proyecto
o Backlog de· proyecto
o Calendario de entregas

• Fase·desarro fo
o Código fuen e en n reposi o • o de tipo GIT
o Ooc • e" aa·on de p eb
o [lec· onario de Datos

• • Etapa de cjero •
o • • a. \JaJ de us. arto
o a uai téc ·co

•
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Agencia de Conectividad y Acceso a Internet 

Servicio de actualización tecnológica para mejorar el acceso a 
Internet y servicios di itales en si!ios de la in a 5alf.!\_tri._<J_e�e,�1N

TERNO Jahsco � 

o Manual de Instalación
o ···Carta de aceptación de entregables
o Carta de cesión de derechos y propiedad intelectual de tod

Ni. 1223 

OIÓN 

de cada uno de los servicios contratados '---����¡;¡g:�:::=e,;--..J 
o Acta de cierre / Carta de entrega.

La documentación derivada de los servicios de pruebas de penetración de ciberseguridad deberá ser 
entregada a la ACAI de la manera siguiente: 

Informe de resultados de pruebas de vulnerabilidades y penetración 

Criterio de evaluación:

De conformidad con los artículos 66, 67 de la ley el método de evaluación utilizado para evaluar las proposiciones será 
mediante evaluación BINARIA de acuerdo a lo establecido en la Ley.

***FIN ANEXO 1 (TÉCNICO)***
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ANEXO 2 – Manifiesto de Personalidad 

Número de Licitación: 

Título de la Licitación: 

Nombre o denominación del participante: 

Nombre del representante o apoderado (si aplica): 

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para 

comprometerme en el acto de presentación y apertura de proposiciones de la presente licitación 

Pública.   

Atentamente. 

Fecha 

______________________________________ 

(Nombre y firma autógrafa del licitante o Representante Legal). 

1Este documento no hace las veces de poder. 
2La presentación de este documento es de carácter obligatorio, sin él no se podrá participar ni entregar propuesta alguna 
ante la Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 59 numeral 1 fracciones VI y VIII 
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios.  
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ANEXO 3 – ÍNDICE DE LA PROPOSICIÓN 

TOTAL DE PÁGINAS DE LA PROPOSICIÓN  Fecha:____________________ 

Nombre y firma del representante o Licitante. 

PROPUESTA 

Número NOMBRE DEL DOCUMENTO 
INTEGRAR A 

PROPOSICIÓN 
IMPRESA 

FORMATO DIGITAL 

1 Propuesta Técnica SI NO 

2 ANEXO 3 – Índice de la Proposición SI NO 

3 ANEXO 4 - Acreditación del Licitante SI NO 

4 ANEXO 5 – Propuesta Económica SI SI (EXCEL) 

5 ANEXO 6 – Declaraciones del Licitante SI NO 

6 ANEXO 7 – Aportación 5 al Millar SI NO 

7 ANEXO 8 – Declaración de Estratificación SI NO 

8 ANEXO 9 - Listado de miembros SI NO 

9 ANEXO 10 - Manifestación de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. SI NO 

10 ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en 
materia de Seguridad Social 

SI NO 

11 ANEXO 12 – Formato de Muestras Físicas (Cuando aplique) SI NO 

12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). SI NO 

DOCUMENTOS PÚBLICOS 

13 
Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de 
seguridad social (Ante el IMSS) 

SI 
NO 

14 Acuse de autorización al IMSS para hacer público el resultado de la 
consulta de su opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en 
materia de seguridad social. 

SI NO 

15 Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) SI 
NO 

16 Constancia de Situación Fiscal (SAT) SI NO 

17 Constancia de Situación Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales 
y Entero de Descuentos ante INFONAVIT 

SI 
NO 

18 Copia de INE. SI NO 

Declaro que acepto íntegramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el incumplimiento de las 

mismas podrá acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificación o exclusión del proceso. Asimismo, eximo a la Dirección 

de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la información proporcionada por los proveedores. 
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ANEXO 4 – “Acreditación del Participante "

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aquí asentados son ciertos, así como que

cuento con facultades suficientes para suscribir la proposición de la presente Licitación, a nombre y representación de quien firma el presente documento,

por lo que en caso de falsear información, datos o documentos a lo largo de la proposición acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mí

como a mí representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposición en la presente licitación y que la sancione a

mi representada de acuerdo a los artículos 107 del reglamento y 110, 116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación

de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, Número exterior - interior, Colonia, Municipio,

Entidad Federativa, Código Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrónico:

Requisitarse este recuadro únicamente por Personas Jurídicas:

Número de Escritura Pública: Notario No. de .

Folio Mercantil: En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar numero de proveedor y

con esto se verifica la acreditación de la empresa:Fecha y lugar de expedición:

Requisitarse este recuadro únicamente por Personas Físicas:

Tipo de Identificación Oficial Vigente:

Número de registro de Identificación Oficial Vigente:

Para Personas Físicas o Jurídicas que comparezcan a través del Representante

REPRESENTACIÓN

Para Personas Físicas o Jurídicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales para Actos de Administración o

de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitación y a la firma del contrato que resulte del mismo

Número de Escritura Pública:

Tipo de representación:

Nombre del Fedatario Público:

Lugar y fecha de expedición:

Nombre del participante:________________ Fecha:_____/_________/_______

Firma:__________________ Nombre del representante: ___________________
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ANEXO 5 – Propuesta Económica

PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO IMPORTE

Nombre y firma del representante o Licitante. 

Nombre o Razon Social:

Subtotal
IVA

Gran Total

Condiciones de pago: 
Tiempo de Entrega:

Garantia: 

Fecha de firma:_____/__________/_______ lugar de firma:__________
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"ANEXO 6 – “Declaraciones del Participante" 
Declaración de aceptación de bases. 

Por medio de la presente, acepto que he leído todo el contenido de las presentes bases de licitación. Entiendo y acepto cada uno de los puntos establecidos 
en el documento. Declaro que toda la información que proporcionó es verídica y acepto que de mentir o falsear información asumiré lo que la ley determine. 

Declaración de tiempos, calidad y precio fijo. 
Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y tiempos de la 
Dependencia solicitante de los mismos. Así como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrir cualquier eventualidad. 
Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos. 

Declaración de no colusión. 
De conformidad con los artículos 59 punto 1 fracción IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentó a realizar la Declaración de Integridad y No Colusión, por tal motivo, manifiesto BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores públicos a alterar las evaluaciones de 
las proposiciones técnicas y económicas en el presente proceso de licitación, a alterar el resultado del procedimiento de contratación pública de que se trate, 
u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas, en igualdad de circunstancias, a determinada persona en relación con los demás participantes 
en el procedimiento de mérito o a incitar la celebración de acuerdos colusorios. 
Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores públicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuación en el ejercicio 
de su empleo, cargo o comisión, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendición de 
cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economía, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a la dignidad humana y a la equidad de 
género, compromiso, cooperación, honestidad, liderazgo, rendición de cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, vocación de servicio e igualdad de 
trato y oportunidades, inclusión y no discriminación, previstos en el artículo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. 

Declaración de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley 
En cumplimiento al artículo 49, fracción IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (el o la) 
que suscribe, así como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona jurídica), no desempeñar empleo, cargo o 
comisión en el servicio público y, en caso de desempeñarlo, no se actualiza ningún conflicto de interés con la formalización del contrato en caso de resultar 
adjudicado. 
Además, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 

Declaración Constancia de proveedores. 
Por medio de la presente declaración, expresó que actualmente (Si/No)  Me encuentro registrado ante el padrón de proveedores. En caso de no
contar con el registro activo, acepto que tengo 5 días a partir del fallo para registrarme. 
En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero: ________________ 

Declaración de Veracidad de Documental y No Edición de Anexos. 
Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas técnicas, documentos
públicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentación requerida, son auténticos, veraces, y reflejan fielmente la información original 
emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los documentos ni de los anexos presentados ha sido 
alterado, editado o modificado en su contenido. 
Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados, en términos 
de la legislación aplicable. 

Nombre o Denominación del Participante: _______________________________________________________ 

firma del Representante legal o Participante. 
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ANEXO 7 

(NÚMERO Y NOMBRE DEL PROCESO) 

CARTA DE ACEPTACIÓN A LA APORTACIÓN CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO 
JALISCO.  
El/La suscrito/a _______________________________________(nombre de persona física o 
jurídica), por mi propio derecho, en mi carácter de ______________________________________, 
en cumplimiento al artículo 59, numeral 1, fracción XVI, y 145 numeral 1 Fracción I de la Ley de 
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, manifiesto mediante la declaración escrita de mi representada, en la cual, hago constar 
que_________(ACEPTO/NO ACEPTO) la aportación cinco al millar del contrato que sea 
adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.  

Atentamente  
Lugar y fecha 

_____________________________  
(Nombre y firma autógrafa de la persona física) 
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ANEXO No. 8 

ESTRATIFICACIÓN 

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Local, en el que mí representada, la empresa 
_________ (2) ________, participa a través de la presente proposición. 

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del artículo 68 de la Ley, 
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida 
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _______(3)______, y 
asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) 
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y 
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi 
representada tiene un Tope Máximo Combinado de _______(4)______, con base en lo cual se 
estratifica como una empresa _______(5)______. 

De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que 
la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por los 
artículos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, así como 
los artículos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicación 
supletoria. 

____________________________________ 
A T E N T A M E N T E 

Nombre y firma del licitante o representante. 

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o 
revocado, y que por tanto la cotización es cierta y actual.  

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado. 
1 Señalar la fecha de suscripción del documento. 
2 Anotar el nombre, razón social o denominación del licitante. 
3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante. 
4 Señalar el número que resulte de la aplicación de la expresión: Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de 

pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la página http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora 
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisión de la manifestación. Para 
el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos 
federales, expresados en millones de pesos. 

5 Señalar el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme al resultado de la operación señalada en el numeral anterior. 
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 ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES 

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aquí asentados son 
ciertos y actuales a la fecha de la participación y han sido debidamente verificados, así como que ninguno de sus 
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempeñado, colaborado o 
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demás empresas, sociedades, asociaciones, 
agrupaciones, o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisición de bienes y/o 
contratación de servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos últimos años a la fecha de comenzar su 
participación en el mismo, por lo que de incurrir en falsedad. Se hará acreedor a las penas que las leyes que 
concurran al caso lo establezcan. 

DATOS DE LA PERSONA FÍSICA 
Nombre: 
Documento que acredita la actividad 
empresarial 
Domicilio Fiscal: (Calle, Número exterior e interior, Colonia, Ciudad, 

Estado, Código Postal). 
Ciudad y Entidad Federativa: 
DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL) 
Nombre de la empresa: 
Registro Federal de Contribuyentes (RFC): 
Domicilio Fiscal: (Calle, Número exterior e interior, Colonia, Ciudad, 

Estado, Código Postal). 
Ciudad y Entidad Federativa: 
Número de Escritura Pública y folio mercantil: (En la que consta su Acta Constitutiva y sus 

modificaciones si las hubiera) 
Fecha y lugar de expedición: 
Nombre del Fedatario Público 
LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES 
Administrador(es) de la empresa (1)(2)(3): 

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3): 

Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3): 

Socios y accionistas (1)(2)(3): 
A efecto de cumplir con los principios constitucionales de máxima 
publicidad y rendición de cuentas, para el caso que los socios o 
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas 
morales, también se deberá señalar quiénes son los socios y 
accionistas de esa sociedad, y así indefinidamente. 

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario. 
(2). Si una misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, deberá de establecerse en cada uno de los 

apartados que así lo amerite. 
(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados. 

El Gobierno Del Estado De Jalisco, a través de la Dirección de Abastecimiento, con domicilio en la calle Av. 
Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266, de la ciudad de Guadalajara, se informa lo siguiente: 
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El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en: 

● Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: artículos 6 apartado A fracción I , 108 y 109
fracción III y 134;

● Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación: artículos 17 fracción XVI segundo
párrafo, 24, 40 fracción V, 67 fracción II primer párrafo y 73;

● Constitución Política del Estado de Jalisco: artículos 35 Bis, fracción I, último párrafo, 91, fracción II,
106 fracción IV y 107;

● Ley General de Responsabilidades Administrativas: artículos 58 y 59.
● Ley de Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco: artículos 1, 3 fracción IX,

46 fracción II, 51, 52, 53 fracción IV;
● Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y

sus Municipios: artículos 37 párrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer párrafo, 108, 110, 116,
119 primer párrafo, 120, 121 y 123;

● Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal el Estado de Jalisco: artículos 67 quinquies, 67
sexies;

● Código de Gobierno Del Estado De Jalisco: artículos 205, 208 Bis, 210;
● Ley General de Transparencia: artículos 1 primer párrafo, 116, 120, fracción IV,
● Adhesión del Estado Mexicano al Grupo de Acción Financiera 1 

● Ley General de Sociedades Mercantiles: artículos 73 y 129.
● 4° Plan de Acción 2019 – 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en

México: compromiso número 11.
● Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y

Protección de Datos Personales.

Los datos personales que serán recabados son los siguientes: 

● Nombre completo de las personas físicas que tengan algún nivel de propiedad o control sobre la
entidad moral.

● Registro Federal de Contribuyentes.
● Domicilio fiscal.
● Actividad empresarial.
● Descripción del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
● Nombre completo de las personas morales que tengan algún nivel de propiedad o control sobre la

empresa participante.
● Nombre completo de las personas físicas que tengan algún nivel de propiedad o control sobre la

persona moral que tenga algún nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

Los datos mencionados podrán ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma física como 
electrónica y serán utilizados única y exclusivamente para las siguientes finalidades: 

1 https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG.pdf 
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● Impulsar estrategias de rendición de cuentas y combate a la corrupción en los procesos de adjudicación y
contratación de obra pública; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;

● Publicación de información relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptación del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento 
tácito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades 
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoría Superior de la Federación y la Auditoría Superior del 
Estado de Jalisco, la Contraloría del Estado de Jalisco, Fiscalía del Estado de Jalisco, la Fiscalía Especializada en 
Combate a la Corrupción el Ministerio Público Federal, las Secretarías, Órganos Internos de Control, o Tribunales 
al Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupción 
Servicio de Administración Tributaria y la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Ejercicio de los Derechos Arco 

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición o Revocación 
del consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentación de una solicitud de ejercicio de 
derechos ARCO a esta dirección. 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las 
políticas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hará del 
conocimiento de los titulares de la información confidencial. 

Fecha de actualización: Diciembre 2024. 

Atentamente 

Nombre y firma autógrafa del representante legal 
Nombre de la empresa participante 
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ANEXO 10.- Manifestación de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. 

_______________________ con RFC _______________________, manifiesto bajo protesta de 

decir verdad que tal como lo señala la opinión de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente 

propuesta, no me encuentro en ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones 

fiscales, establecidos por el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, el cual a la letra señala: 

Artículo 32-D. Cualquier autoridad, ente público, entidad, órgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y 
Judicial, de la Federación, de las entidades federativas y de los municipios, órganos autónomos, partidos políticos, 
fideicomisos y fondos, así como cualquier persona física, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos públicos 
federales, en ningún caso contratarán adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra pública con las personas físicas, 
morales o entes jurídicos que: 

I. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

II. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna 
de las formas permitidas por este Código.

III. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaración, provisional o no, así como aquellas declaraciones
correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta no haya sido
presentada. Lo dispuesto en esta fracción también aplicará a la falta de cumplimiento de cualquier otra declaración
informativa, que establezca el Servicio de Administración Tributaria mediante reglas de carácter general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algún delito fiscal. El impedimento para contratar será por un periodo igual al
de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VII. No hayan desvirtuado la presunción de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones inexistentes o transmitir 
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se refieren los artículos 69-B, cuarto
párrafo o 69-B Bis, noveno párrafo de este Código.

VIII. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y
retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de
datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los artículos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Código.

La prohibición establecida en este artículo no será aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de las 
fracciones I y II de este artículo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que este 
Código establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su 
cargo con los recursos que obtengan por enajenación, arrendamiento, servicios u obra pública que se pretendan contratar 
y que no se ubiquen en algún otro de los supuestos contenidos en este artículo. 

Para estos efectos, en el convenio se establecerá que los sujetos a que se refiere el primer párrafo de este artículo retengan 
una parte de la contraprestación para ser enterada al fisco federal para el pago de los adeudos correspondientes. 

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones III, IV y VIII, los particulares contarán con un plazo de quince días 
para corregir su situación fiscal, a partir del día siguiente a aquél en que la autoridad les notifique la irregularidad detectada. 

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberán solicitar y entregar a la contratante 
la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a través de la página de 
Internet del Servicio de Administración Tributaria. 

Los contribuyentes que requieran obtener la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar alguna 
operación comercial o de servicios, para obtener subsidios y estímulos, para realizar algún trámite fiscal u obtener alguna 
autorización en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio 

exterior, así como para las contrataciones por adquisición de bienes, arrendamiento, prestación de servicio y obra pública 
que vayan a realizar con los sujetos señalados en el primer párrafo de este artículo, deberán hacerlo mediante el  
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procedimiento que establezca el Servicio de Administración Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia de 
seguridad social, a través de las reglas de carácter general. 

Para participar como proveedores de los sujetos señalados en el primer párrafo de este artículo, los contribuyentes estarán 
obligados a autorizar al Servicio de Administración Tributaria y a las autoridades fiscales federales en materia de seguridad 
social, para que hagan público el resultado de la opinión del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan 
dicho órgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de carácter general, además de cumplir 
con lo establecido en las fracciones anteriores. 

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno 

de los supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la 

Resolución Miscelánea para el ejercicio fiscal 2025, o bien, encontrándome dentro de cualquiera de 

éstos, el contribuyente, con RFC _______________, cuento con: 

1. Cuento con autorización emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me
haya sido revocada.

2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el artículo 65 del Código Fiscal
de la Federación.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo párrafo
de la regla 2.1.49. y además que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre
cada pago realizado, no han transcurrido más de sesenta días naturales.

______________________________________ 
(Nombre y firma autógrafa del licitante o Representante Legal). 
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social 

Guadalajara Jalisco, a  de del 2024. 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE. 

AT’N: Dirección General de Abastecimientos 

(Nombre completo), en mi carácter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), 
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo 
la Constancia de opinión positiva de cumplimiento/sin opinión de obligaciones en materia de Seguridad 
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO número 
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesión ordinaria de 27 de abril del 
2022 

Asimismo, se informa que, se autorizó al IMSS a hacer público el resultado de la consulta de opinión del 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien 
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR 
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesión ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el 
acuse correspondiente. Dicha autorización se mantendrá activa hasta el momento que se emita resolución 
en el procedimiento de licitación citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del 
contrato. 

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaría de Administración del Gobierno del 
Estado de Jalisco, para que, a través de las áreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la 
consulta en línea de la opinión del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social 
de (mi representada/quien suscribe). 

ATENTAMENTE 

Nombre y firma del Licitante 
o Representante Legal.
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ANEXO 12 – “Formato de Muestras " 
Llenar ambos recuadros con la misma información (original y acuse). 

12 - A - ORIGINAL 

CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA ENTREGADA 

FECHA: 
12- B - ACUSE

CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA ENTREGADA 

NOTA: El proveedor cuenta con 10 días hábiles posteriores al fallo de la licitación, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la 
Dirección General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas. 

  FECHA: 
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ANEXO 13 – “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria " 
1. Nombre del participante:
2. Nombre del representante legal (en caso):
3. Número de Licitación Pública:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERÉS PARTICIPAR DEL PROCESO DE 
LICITACIÓN PÚBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO. 

Preguntas 
Página donde encontraste tu duda, punto específico de tu duda y pregunta. 

EJEMPLO: 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
SIN RECUADROS 

____________________________________ 

A T E N T A M E N T E 

Nombre y firma del licitante o representante. 
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ANEXO 14 - Texto para Fianza 

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO 
FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS 
ARTÍCULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA 
POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NÚMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO 
APLIQUE). A FAVOR DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA PÚBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO 
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE: 

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO 
AL REGISTRO EN PADRÓN DE PROVEEDORES)  FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE 
LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NÚMERO (ANOTAR EL NÚMERO COMPLETO INCLUYENDO 
LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PÁRRAFO DEL CONTRATO), CELEBRADO 
ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD 
CON NÚMERO Y CANTIDAD CON LETRA)   IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO APLIQUE). ASÍ MISMO, SE 
ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO 
DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA 
PRÓRROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ÉSTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL 
CONTRATO PRINCIPAL. 

ESTA FIANZA ESTARÁ EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO. 

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRÁ SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS 
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON 
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE 
CARACTERÍSTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL 
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN” ANTERIORMENTE SEÑALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO 
DE LA SECRETARÌA Y/O LA DEPENDENCIA, ASÍ COMO LA REPARACIÓN DE LOS DEFECTOS Y VICIOS 
OCULTOS, DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO 
CON MOTIVO DE LA CONTRATACIÓN QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRÁ SER CANCELADA CON LA 
PRESENTACIÓN DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO. 

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASÍ COMO 
DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O 
SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCIÓN. 

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN 
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 279, 
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN 
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE 
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA 
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL 
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O 
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER. 

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA SE ACREDITARÁ ACOMPAÑANDO A SU ESCRITO DE 
RECLAMACIÓN LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA 
EN TÉRMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCIÓN TENDRÁ DERECHO A 
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON 
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN EN TÉRMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO. 
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ANEXO 14 A - Texto para Fianza 

TEXTO DE LA FIANZA DE ANTICIPO 
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO 
FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS 
ARTÍCULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA 
POR LA SUMA DE (CANTIDAD CON NÚMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO 
APLIQUE). A FAVOR DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA PÚBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO 
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE: 

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO AL 
REGISTRO EN PADRÓN DE PROVEEDORES) LA DEBIDA INVERSIÓN O DEVOLUCIÓN TOTAL EN SU CASO, DEL 
ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBIRÁ DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL 
(ESTABLECER EL PORCENTAJE SOLICITADO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO NÚMERO (ANOTAR EL 
NÚMERO COMPLETO INCLUYENDO LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PÁRRAFO 
DEL CONTRATO) CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN 
IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD CON NÚMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO 
APLIQUE).  

ASÍ MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL 
DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE 
OTORGUE ALGUNA PRÓRROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ÉSTE, CUALQUIER ACUERDO 
MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL, ESTA FIANZA ESTARÁ EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DEL 
CONTRATO Y HASTA EN TANTO SE AMORTICE EL ANTICIPO SEÑALADO EN EL MISMO O ESTE SEA DEVUELTO 
A ENTERA SATISFACCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA PÚBLICA Y SÓLO PODRÁ SER CANCELADA 
CON LA PRESENTACIÓN POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA. 

EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUSTANCIACIÓN DE 
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, JUICIOS QUE SE INTERPONGAN O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES 
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIÓN 
DEFINITIVA.  

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN 
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 279, 
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN 
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE 
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA 
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL 
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O 
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.  

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA SE ACREDITARÁ ACOMPAÑADO A SU ESCRITO DE 
RECLAMO LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACIÓN 
GARANTIZADA EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 279 DE LA LEY CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA 
INSTITUCIÓN TENDRÁ DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACIÓN O 
DOCUMENTACIÓN QUE SEAN NECESARIAS RELACIONADAS CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN 
EN TERMINACIÓN DEL MISMO NUMERAL. =FIN DE TEXTO= 
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PODERDANTE 

Quien otorga el poder. 

APODERADO 

Quien recibe el poder. 

"ANEXO 15 – “Poder" 

Poderdante (quien concede el poder): 
Apoderado (quien recibe el poder): 

Para Dirección de Abastecimientos. 

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por 
sí o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad jurídica; manifiesta mexicano por 
nacimiento, persona física, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los 
términos de lo dispuesto por los artículos 2551 y 2554 del Código Civil Federal, así mismo, en favor de la siguiente 
persona, denominada como apoderado. 

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente, 
comparezcan de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el 
siguiente objeto: 

Acudir ante la Dirección de Abastecimientos para presentar la propuesta de Licitación Pública en 
nombre y representación del poderdante. 

fecha: 
Lugar: 
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