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ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 31 de agosto del afo 2023 dos

mil veintitrés, con relacién a la junta aclaratoria de la Licitacién Publica Nacional con Concurrencia

del Comité LPN229/2023 “ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA

DE EDUCACION CON RECURSOS FONE”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa,

Coordlnador de Compras de la Direccién del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de

Admnmstracnon el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez en representacién de la Unidad Centralizada
}de Compras y con Ia asistencia de los siguientes lnteresados

‘-s)\;

- Participante/ Empresa ‘ Represen?énte
XIT SA DE CV PABLO JACIEL RODRIGUEZ C.

1 L

- | SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES

. ) PA )
s CONVERGENTES SA OE CV 'TR_I'C|A GPE ROMERO ALVAREZ |
f’j' . TECNETIK SA_'DE cv‘ HUGO NICOLAS ARECHIGA NUNEZ
3

: : EDUARDO ANTONIO GONZALEZ

L BE PARTNERS SA pE cv GONZALEZ

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencién y las respuestas proporcionadas por la Direccién
General de Planeacion Tecnoldgica.

‘ lnlao de preguntas:

' SERVICIOS,DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
Pregunta No.1

Pagina 6, Punto 2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA. :

¢éPodria la convocante.especificar.cual seria la fecha de inicio de los servicios solicitados en el anexo

0957, POLIZA DE MANTENIMIENTO.DE LA INFRAESTRUCTURA Y MODERNIZACION DEL CENTRO DE
DATOS, DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS ADJUNTAS? .

R.- . El servicio de la péliza comenzara aI dia siguiente de la notificacién del faIIo 4

PregyntaNo.Z

Pagina 27,-Anexo 1, Carta de requerimientos técnicos (Anexo Técnico) la convocante menciona “Los
proveedores interesados en participar; deberan cotizar de acuerdo al siguiente orden {partidas)
solicitadas como sigue; en caso contrario no seran tomados en cuenta”
Entendemos que solo podemos participar en la (s) partida (s) de nuestro interés.
¢Para las partidas que no se desee participar es correcto plasmar en la descripcién “NO OFERTO” en
. el Anexo 2?
. ';,R -es correcto, sm embargo se sugiere mencionar “NO COTIZO".

Pregunta No.3

/r// / 7, ///Zfa 2l
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Paglna 52 ANEXO 3 Propuesta Economlca, Entendemos que solo podemos partlupar en la (s)
partlda (s) de nuestro interés

. (_Para Ias partldas que no se desee _participar es correcto plasmar en precuo unitario y. precno total
“NO. COTIZO"? ' :
R. Es correcto

Preéunta'Nb.d L

Pégiﬁa 29, anexo 0957, Apartado 5. Requerimiento, ultimo parrafo.

¢Podria a la convocante hacernos llegar el texto legible del presente punto, ya que debido al sello
de vahdacuon no es posible su comprens:on’ :

R.- Sistema de enfriamiento de precisién en una conflguracaon N+1 que se capaz de mantener una
temperatura constante, sin condensacion, escarchamiento o alzas de ‘temperatura para evitar Ia
degradacnon o dano permanente de los equupos activos del centro de datos

Pregunta No.5

.Paglna 35 anexo 0957, Apartado 7. Obllgac:ones de los- partmnpantes En los puntos donde solicitan
carta de fabrlcante -

Se hace de su conocimiento, que a partir de la pandemia COVID-19 el fabricante se encuentra
trabajando de manera remota por lo que el expedir cartas originales lleva una logistica un poco mas
compleja por lo que no es posible cumplir con una carta original a tiempo. Solicitamos a la
convocante nos. permita entregar en la propuesta impresién de carta dlgntal expeduda por el
fabncante £SE. ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? :

R.- Se acepta carta dlgltal '

Pregunta No 6

Pagina 35, anéxo 0957, Apartado' 7. Obligaciones de los participantes, punto 3, la convocante
menciona Debera de’incluir en su propuesta un plan.de trabajo general de los servicios”

Entehdemos‘q_u‘e, por la naturaleza del proyecto, el Plan de trabajo es para el proveedor adjudicado.
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
R.- Es correcto podra ser entregado una ves adjudicado.

PreguntaNo.7 -

Pagina 35, ‘anexo’ 0'95-7, 5Apartado 7. Obligaciones de los participantes, punto 6, la convocante
menciona: “Presentar copia simple de certificado en ITIL v.4 Managing Professional y un certificado
en ITIL 4, Acquiring & Managing Cloud Services” :

Entendemos que el certificado solicitado como “ITIL, Acquiring & Managing Cloud Services” se
refiere al certificado en ITIL 4 Specialist: ACQUIRING & MANAGING CLOUD SERVICES

¢Es correcta nuestra. aprecnacnon? :

R.- Es:correcto, -debera entregar tamblen carta bajo protesta de decnr verdad flrmada por el
personal certlflcado en la que manifiesten su partncnpacuon .en el presente proceso de I|C|tac10n

Pregunta no.8 - . ' m

Pagina 35, anexo 0957, Apartado 7. ‘Obligaciones de los participantes, punto 9, la convocante
solicita:“2 ingenieros en seguridad profesional de la marca del snstema de energla con la que cuenta

la dependencia”
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Entendemos que se reflere al sistema de energia mencionado en el punto 5. Requenmlento pagma
29 ”snstema eléctrico mmterrumpldo UPS- 5000E” ¢Es correcta nuestra apreciacion?
R.-Es correcta su apreciacion.

Preg@hfa ‘ho.'9.

Pagma 35 anexo 0957 Apartado 7 Obllgauones de los part1cnpantes punto 11, la convocante
solluta carta del fabricante del sistema de energia” '

Entendemos que se reflere al sistema de energia mencionado en el punto 5. Requerimiento, pagina
29 ”snstema electrlco ininterrumpido UPS- 5000E”

¢Es, correcta nuestra aprecnacmn?

R.-Es correcta ‘Su apreciacion. .

Pregunta no. 10

' Pagina 35, anexo 0957, Apartado 7. Obligaciones de los participantes, punto 12, la convocante
solicita: “carta de fabricante del sistema de energia”

Entendemos que se refiere al sistema de energia mencionado en el punto 5. Requerimiento, pagina
29 "snstema electrico ininterrumpido UPS- 5000E”

_¢E_s correcta nuestra apreciacion?

R.-Es.correcta su apreciacion. '

Preg'uh_t’ac no. 11

Pagina 35, anexo 0957, Apartado 7. Obligaciones de los participantes, punto 12, la convocante
solicita: “carta de fabricante del sistema de energia” ,
¢Podr|a a la convocante hacernos llegar el texto legible del presente punto, ya que debido al sello
de vahdacnon no es posnble su comprensnon‘->

R: - Debera entregar una carta del fabricante vigente en original, del sustema de energla,
mencionando el concurso al que participa, en la que indique que la solucién ha sido evaluada por
personal técnico certificado, del mismo fabricante y cumple con los lineamientos recomendados
para una correcta funcionalidad y compatibilidad entre los equipos y sistemas ofertados
instalados a la dependencia.

P’r,egvun'tva no. 12 o

Pégina 36, anexo 0957, Apartado 7. Obligaciones de los participantes, punto 13, la convocante

solicita: “carta de fabricante del sistema de energia”

Entendemos que se refiere al sistema de energia mencionado en el punto 5. Requerimiento, pagina

29 “sistema eléctrico ininterrumpido UPS- 5000E” @
¢Es correcta nuestra apreciacion? N
R.-Es correcta su apreciacion.

Pregunta no. 13 ‘
Pégiria' 37, anexo 0957, Apartado 8. Entregables, punto 4, la convocante solicita: “Documento con
detalles.de.acceso a Ia_‘p;t/’forma‘de soporte y actualizaciones”

Entendemos que este -punito se refiere a los accesos para la plataforma de la mesa de soporte.
R.-Es correcta su apregiacion.
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Fin de preguntas. _
La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Pablica Nacional LPN229/2023,
para los efectos legales a que haya lugar.

3

Ty

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 11:25 horas del dia que se actia, firmando los que intervinieron y
quisieron hacerlo.

RN [N

FIN DE ACTA

LI M BE R
pr R T L

PORLA'SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

(AN
Lic. Jdrge Alberto Zaragoza |. Representante de la Unidad
Vazquez ’ - Centralizada de Compras
.Representante de la Direccion \)

. A. - N , . d I c - I3 d A . e .
1 - Ing. Hugo Sanchez Espinosa el Comite . N dﬁqunsuaones Y

. e . Enajenaciones

POR LOS PARTICIPANTES:

PARTICIPANTE /EMPRESA | REPRESENTANTE

XITSADECY PABLO JACIEL RODRIGUEZ C. // / /
- : . . 2 9 ]—///IllV{//

- SERVICIOS DE

IMPLEMENTACION EN PATRICIA GPE ROMERO
REDES CONVERGENTES ALVAREZ
" SADECV L o
T HUGO NICOLAS ARECHIGA
TECNETIK SA DE CV

NUNEZ

EDUARDO ANTONIO

- BEPARTNERS SADECV GONZALEZ GONZALEZ
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