Av. Fray &ntonio Alcalde #1221,
Cod. MiraBlores, CP. 44370,
Guandalaiars, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA
En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:30 horas del dia 09 del mes de Agosto del afio 2023, se
procedid a realizar la Junta Aclaratoria de la Licitacién Publica Nacional, LPN199/2023 con Concurrencia del
Comité para la adquisicién de “SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES PARA LA SECRETARIA DE
TURISMO”, ante la presencia del Lic. Sergio Antonio Guzmén Calixto, Coordinador de Compras de la
Direccion del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién; el Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Vazquez, Representante de la Unidad Centralizada de Compras, por el drea requirente, Lic. Oscar Alejandro
Morales Romero, Secretario Técnico del Fideicomiso Plblico de Turismo de los Municipios del interior del
Estado de Jalisco y Lic. Omar Gabriel Cardona Lépez, Director de Fideicomiso Publico de Turismo zona de
“Costalegre” Jalisco, ambos pertenecientes a la Secretaria de Turismo; se dio inicio a la lectura de Ia lista de

asistencia del presente acto, siendo los siguiente:

St PARTICIPANTES i

* IMPACTO E INTERVENCION SOCIAL, A.C. DAVID ARTURO BIZARRO MERCADO

Una vez tomada asistencia se procede a dar lectura de las precisiones administrativas y preguntas, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 5 de las bases.

Inicio de preguntas:

IMPACTO E INTERVENCI()N SOCIAL, A.C.

PREGUNTA 1: Anexo técnico. En ambas partidas, se presenta un sinsentido y contradiccion en 2 puntos que
explicamos a continuacion:

1. Primero, en las bases en el numeral 9.2 “criterios para la evaluacién de las propuestas y la
adjudicacién” (pag 14-15), se estabiece que el area requirente determiné que era conveniente utilizar
el criterio binario ya que (cito) “Toda vez que los bienes/ servicios a adquirir tienen caracteristicas,
metodologias o procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que exista una diferencia
sustancial en la oferta posible, por lo gque no existe una vinculacion entre las caracteristicas del
proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye el principal diferenciador entre
ellos.”. Dando el peso total a la “PROPUESTA TECNICA”

Respuesta: Favor de apegarse a las bases de la convocatoria. Se evaluara de acuerdo al
criterio binario.

2. En el anexo técnico de ambas partidas, en su numeral 5 “obligaciones de los participantes” {partida 1
pagina 30 y Partida 2 pagina 34), se establecen las caracteristicas que debe de tener el proveedor,
mismas que son muy particulares en cuanto al tipo de empresa y sus caracteristicas (contratos en los
altimos 10 afios de esta tematica; haber trabajado para oficinas de turismo de gobiernos, fideicomisos,
oficina de visitantes y convenciones o afines; contratos de investigacion de mercado con destinos
internacionales; documentos para acreditar el uso de fuentes de informacion, certificaciones y/o
registros para. comprobar capacidad operativa).

Asi pues, en resultado, se esta determinando por un lado (criterio binario) que la propuesta técnica seré
que tenga valor binario porque no existe vinculacién entre |las caracteristicas del proveedor y el resultado
final; pero por otro lado se esta estabieciendo (obligaciones de los participantes) un perfil demasiado
especifico, el cual si esta fungiendo como un diferenciador excluyente [a caracteristica del proveedor.

Entonces, se solicita al area requirente (acompahado del comprador de la Secretaria de Administracién) se
aclare este sin sentido, y se establezca si sera método binario (calificando el contenido de la propuesta técnica)
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o puntos y porcentajes (estableciendo ese perfil de obligaciones de los participantes); ya que no puede existir

esta contradiccion en una compra pulblica.

Respuesta: Es necesario que la empresa cuente con experiencia en el ramo turistico a fin de identificar
las necesidades prioritarias del destino desde una perspectiva sensibilizada en la promocién y
vocacionamiento turistico del destino o destinos a evaluar, para poder entregar un proyecto que tenga
por objetivo un mejoramiento del destino evaluado en términos de promocién turistica y que coadyuve
al incremento de la afluencia, derramay competitividad turistica de entre otros destinos. Por lo anterior,

se solicita la experiencia en la formulacién de proyectos turisticos mismos que se diferencian del resto
de productos de consumo o de servicios.

SENSUS ASESORES INTEGRALES, S.A. DE C.V.

Solicitud de Aclaracion 1: Anexo técnico, numeral 5 “obligaciones de los participantes®. Se establece un perfil
demasiado especifico que debe tener la empresa/proveedor el cual contiene elementos que resultan
injustificados y que limitan la participacién a que cumplan solo un par de proveedores (pareceria, sin asegurarlo,
que se dirige el proceso a que solo cumpla un proveedor) y el establecer estos requisitos limitativos contraviene
en lo estipulado en las siguientes leyes:
< LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

o Articulo 51, numeral 1 “En los procedimientos sefialados por esta ley no se podran establecer
requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

o Articulo 59, numeral 3: "Los requisitos y reglas de participacién que se establezcan en la
convocatoria y las bases de los procedimientos de contratacidn deberan ser los estrictamente
necesarios para cumplir con su objeto, sin incluir elementos que pudieran resultar injustificados,
discriminatorios 0 gue favorezcan a determinados participantes”

o Articulo 59, numeral 4 “Deberé evitarse exigir requisitos para comprobar la experiencia y Ia
capacidad técnica, financiera y de ejecucion de los participantes que sean desproporcionados,
atendiendo a las caracteristicas del bien o servicio a contratar.

% REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

o Articuio 13 “Las Dependencias y Entidades no podran establecer en las bases para
procedimientos de adquisiciones de bienes, arrendamientos de bienes muebles y contratacion
de servicios, requisitos que limiten fa libre participacién de los interesados.

% Ley Federal de Competencia Econémica

Articulo 52: “estan prohibidos los monopolios, las practicas monopélicas, las concentraciones ilicitas y las
barreras gue, en términos de esta Ley, disminuyan, dafien impidan o condicionen de cualquier forma la libre
concurrencia o la competencia econémica en la produccion, procesamiento, distribucién, o comercializacion de
los bienes o servicios.

Se solicita a la convocante que, derivado de que la importancia se concentra en la PROPUESTA TECNICA
(misma que refleja el “conocer y saber hacer de quienes la elaboran), se eliminen estos requerimientos
desproporcionados y que mas bien se deba de comprobar la experiencia en el dominio de las “actividades y
acciones” que se exponen en el numeral 2 de las bases “requerimiento” ya que es exactamente de esas
acciones de las que se deberia solicitar la experiencia {Presentacion de planes y metodologias para estudios;
entrevistas en campo, levantamiento y analisis de informacién cuantitativa y cualitativa; trabajo de gabinete;
evaluaciones; etc.) ; Se acepta?

Respuesta: Es hecesario que la empresa cuente con experiencia en el ramo turistico a fin de identificar

las necesidades prioritarias del destino desde una perspectiva sensibilizada en la promocién y i
vocacionamiento turistico del destino o destinos a evaluar, para poder entregar un proyecto que tenga
por objetive un mejoramiento del destino evaluado en términos de promocion turistica y que coadyuve

al incremento de la afluencia, derrama y competitividad turistica de entre otros destinos. Por lo anterior,

se solicita la experiencia en la formulacién de proyectos turisticos mismos que se diferencian del resto

de productos de consumo o de servicios.

SOLICITUD DE ACLARACION 2: Anexo técnico. En la partida 1, al parecer se subi6 cort el requerimiento,
va que dei numeral 1 (pagina 29) se pasa al numeral 5 (pagina 30), por lo cual no contieng los requerimientos
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ni tiempos de entrega. Se solicita subir la informacién para poder disefiar una adecuada propuesta técnica.

Respuesta: Se hace del conocimiento a los interesados que por error se omitié en las bases una parte
del anexo técnico de la solicitud 08-005-2023. Se agrega el documento.

Los interesados en participar en la presente licitacion deberan tomar en cuenta el siguiente anexo
técnico para la elaboracidon de su propuesta.

/“‘\R Anexo téonics )

P nggﬁ ~ Fideicomiso Pablico de Turismo
T Za v I ) -
\‘,H:w*—‘"", Zona de “Costalegre”, Jalisco

Capltuio 3000, portida: 2391 Servicios Profesionales, Clentificos v T8cnicos Initegrales

Contidad: 1

1 Servicio de Elcbaracin de un Estudio de Mercado de fo Zona Costalegre comprendida por tos municipios;
Cihregtlan, Lo Huerto, Tomatidn v Cabo Corrientes

1.-Fresentor un esguemc y etopas del sisteme o utilizar pore fo de obtencidn y andiisis de informacion
Hevantortients de encuestas) en donde se Incluyea:

a}  Entrevistos cot prestadores de servicios turisticos y representontes cloves de i regicn {por fo menos 8}

i} 560 Entrevistos de compo con viciercs nodivnoies g internpcionoles que persoctan en los municipios
que cbarcan Costalegre, odaptados en idioma espaficlfingiés,

ol  Ceonccer las variables sociodemogrdficns, hdbitos y preferencios de los turistas gue visian Costalagre.
Efemplos: Estadia, tHempo de pinneocidn del vigie, gasto promedio y sotisfoccion.

Infeio: 23 de julio de 2023

Términog: 22 de enerp de 2023

Bian estratégicn flnal en donde se inchuve o sitteacion y perspectivas gotugles def turismo en Costaleg,
andiisis de fo demondn. Esto en formato fisico y digitg

Aderndgs de lo anterior, se deberd de presentor ef soporte decumentol generade para o reafizocidn def
Estudio de Mercodor bose de dotos de fas 800 entrevistos o turistas en formaio SPSS (Progromuoa esiqfr(ff tice
Informatico}l wWo Excel, relacién de sntrevisiodos, fotografios del levaniomienio o turistos.

STA CONSULTORES S.C.

Relativo al Manifiesto de Personalidad, descrito en la pagina 27 de las bases de licitacion:
e Pregunta 1: ; Este manifiesto debe de ir adentro del sobre que contenga la propuesta/téciica y
econdémica o se entrega en el registro de participantes previo a la apertura?
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Respuesta: El manifiesto de personalidad debera ser entregado por fuera del sobre al momento del
registro de participantes conforme al 9.1. de las bases.

« Pregunta 2: El sobre con las propuestas técnicas y econdémicas sera entregado por una persona que
no es el representante legal de la empresa concursante. Ademas de este manifiesto de personalidad,
serd necesario entregar algin documento para que pueda ser recibida la propuesta (Identificacién de
quien entregard, por ejemplo?). Deben de ir adentro y afuera del sobre con la propuesta?

Respuesta: Se debera de agregar la identificacion de quien entrega la propuesta tal como lo sefiala el
numeral 9.1.1. de [as bases.

» Pregunta 3: Se menciona que “Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberén entregar con
firma autografa el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su
Identificacion Oficial Vigente.” ;La persona que entregue la propuesta deberé llevar las bases de
licitacion firmadas en cada una de sus hojas? En su caso, ¢deberan ser firmadas por el representante
legal o bien por quien entrega la propuesta? Esta documentacion debe ir adentro o afuera de los
sobres?

Respuesta: Es incorrecto, favor de apegarse a lo que establece el numeral 9.1.1. de las bases.

Relativo al Anexo 5, Acreditacién, descrito en la pagina 40 de las bases de licitacion: -
¢ Pregunta 4: Nuestra empresa no tiene presencia en el Estado de Jalisco. ¢ Es necesario contar con
una direccién para recibir notificaciones en territorio de Jalisco? ¢ Esta direccion puede ser de un
pariicular? ; Se requiere comprobante de domicilio?

Respuesta: No es necesario, solo debera proporcionar datos de contacto.

e Pregunta 5: En la pagina 41 de las bases, Acreditacidn, se menciona un Poder. ;Es suficiente con el
Manifiesto de Personalidad descrito en [a pagina 27 de las bases de licitacién?

Respuesta: Es incorrecto, se refiere al poder que otorgan las personas fisicas y juridicas para

comparecer a través de Apoderado y/o Representante Legal.

No habiendo mas comentarios por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, manifiestan no tener dudas
con relacién a las bases del concurso objeto de las mismas; esto Ultimo en apego a io establecido en el articulo

63 fraccion i de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios, se da por terminado este acio de Junta Aclaratoria de {a Licitacion Publica Nacion
LPN199/2023 con Concurrencia del Comité para la adquisicién de “SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
PARA LA SECRETARIA DE TURISMO?, a las 12:47 horas del dia 09 del mes de Agosto del afio 2023, firmarnido

los que intervinieron y quisieron hacerlo.

- FIN DE ACTA \x
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POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez
Representante de la Unidad Centralizada de
Compras.

Lic. Sergio Antonio Guzman Calixto
Coordinador de Compras de la Direccién del
Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la
Secretaria de Administracion.

POR EL AREA REQUIRENTE

Lic. Oscar Alejandro Morales Romero
Secretario Técnico del Fideicomiso Publico de
Turismo de los Municipios del interior del Estado
de Jalisco

Lic. Omar Gabriel Cardona Lépez
Director de Fideicomiso Publico de Turismo zona
de “Costalegre” Jalisco

!
IMPACTO E INTERVENCION SOCIAL, A.C.
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