| . | Administracién

Fallo de Adjudicacién
) Licitacion Piblica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 34, 35 numeral
1, fraccion |11, 47, 55 fracciones |1, 1ll, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones | y lll, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro
del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de
Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se emite el siguiente fallo de
adjudicacién correspondiente a la Licitacion Publica Nacional LPN 658/2/2025 referente a
la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO”, requerido por la SECRETARIA DE TURISMO, mediante el
numero de solicitud de aprovisionamiento 08-007-2025.

ANTECEDENTES

1. La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Bases y Procesos por
medio del Sistema Electronico de Compras Gubernamentales, el 19 de noviembre de 2025
publicé la convocatoria para participar en la licitacién antes mencionada, de acuerdo con el
articulo 59 y 72, fraccion I, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones, y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora
en adelante “LA LEY™).

2. E| 24 de noviembre de 2025 se llevo a cabo la junta de aclaraciones, de conformidad
con los articulos 63 y 70 de “LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios {de ahora en adelante “EL. REGLAMENTO").

3. El 26 de noviembre de 2025 se llev6 a cabo el registro y el acto de presentacion de
propuestas técnicas y econémicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY".

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron la representante de
la Unidad Centralizada de Compras y la representante del Organo Interno de Controf de la
Secretaria de Administracion.

5. Esta Direccion recibié las propuestas de {03) tres licitantes; en la inteligencia de que se
condujo sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en
el articulo 51, numeral 1 de “LA LEY”, en ese sentido, los ficitantes fuercn:

« MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ.
« JORGE LUIS CABREJOS SAMAME.
« GERARDO ALBERTO MENDOZA RAMIREZ.

En funcién de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por la Direccion Genera
de Abastecimientos, a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones y demas area
correspondientes, se emite la siguiente:
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) Licitacién Piblica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIC
TURISTICO DEL ESTADO”
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EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacion
sustanciada “A UN SOLO PROVEEDOR”, utilizando el criteric de evaluacion “BINARIO”, por
lo que se procede a la evaluacion documental, técnica y econdmica.

Evaluacion Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases
'y en funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72,
fraccién V, incisos a) y b) de la "LA LEY”, de la revisién cualitativa que realizé la Direccion
General de AbasteCImlentos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones se resuelve
io siguiente: |

CUMPLEN con los requisitos legales = MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ.

establecidos en las bases, los anexos y en + GERARDO ALBERTO MENDOZA RAMIREZ.
la convocatoria de la licitacién, al entregarse

todos los documentos.

NO CUMPLE con los requisitos legales + JORGE ILUIS CABREJOS SAMAME.
establecidos en las bases, los anexos y en

la convocatoria de la licitacién, al no .- Es omiso en presentar el documento
entregarse todos los documentos o contemplado en el punto 5.4.2 inciso d) de las
entregarse de 'manera errdnea ylo presentes bases (constancia de Situacion Fiscal
incompleta. en Materia de Aportaciones Patronales y Entero

de Descuentos ante INFONAVIT).
- Es omiso en presentar el Anexo 6
{Declaraclones del Particlpante).

Esto es asi en funcidn del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el
andlisis documental que se encuentra plasmado en el Anexo niimero 1, manifestando que
los licitantes MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ. y GERARDO ALBERTO MENDOZA
RAMIREZ se declaran solventes documentalmente, por {o que sus propuestas pasaran a las
posteriores evaluaciones.

Ahora bien, se hace mencion que el proveedor JORGE LUIS CABREJOS SAMAME, se
declara insolvente documentalmente, por lo que su propuesta se desecha del presente ~
proceso licitatorio.

Evaluacion Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes, exigidos
en el anexc 1 de las Bases de Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por los el articulo 66
nurneral 1 de “LLA LEY”, y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO”, se ha obtenido del
Dictamen T&cnico contenido en el oficio nimero DA/JRM/028/2025, validado por Francisco
Juvenal Sosa Zufiga, en su caracter de Jefe de Recursos Materiales de la Secretaria de
Turismo, mismo que se expone su extracto en el Anexo nimere 2 lo siguiente:
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Fallo de Adjudicacién
. Licitacion Publica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

UMPLE TECNICAMENTE
+ MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ.

+ GERARDO ALBERTO MENDOZA RAMIREZ.

- Es omiso en presentar: cartas de respaldc de Observatorios Turisticos
nacionales y/o internacionales, constancias de formacién y/o conocimiento
relacionado al manejo de informacion estadistica en el ramo turistico y carta
bajo protesta de decir verdad que pondra a disposicién un lider de proyecto
disponible durante todo el periodo de vigencia del contrato

En relacion con lo anterior, se manifiesta que la proveedora MIRIAM CECILIA ADAME
ALCARAZ CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas planteadas en las bases por
el area requirente, convirtiéndola solvents técnicamente, por lo que su propuesta pasara a
posteriores revisiones.

Ahora bien, se manifiesta que el proveedor GERARDO ALBERTO MENDOZA RAMIREZ NO
CUMPLE con la fotalidad de las especificaciones técnicas minimas planteadas en las bases
por el area requirente, convirtiéndolo insolvente técnicamente, por ende, su propuesta se
desecha del presente procesao licitatorio.

Evaluacion Economica: Con base en lo anteriormente redactado y de la revisidon y analisis
de la propuesta econdmica presentada por la licitante MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ
, se manifiesta que dicha propuesta es solvenie econémicamente al cumplir con los
parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY” en relacion a los precios
promedio establecidos en el estudio de mercado, ademas de resulfar evidente que al ser la
unica propuesia economica solvente, su precio ofertado resulta ser el mas bajo en la presente
licitacion, por lo que debera de ser adjudicada segun e criterio de evaluacién binario.

En funcidn de lo antes expuesto, asi como deliberado y resuelto por la Direccidén General de
Abastecimientos, a traves de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primerc. Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67
Numeral 1. Fraccién I! y demas relativos y aplicables de “LA LEY”, una vez analizada cada
una de las etapas correspondientes, la Direccidén General de Abastecimientos a traves de la
Direccion de Fallos y Adjudicaciones, resuelve adjudicar la Licitacion Publica Nacional LPN
658/2/2025 para la "CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL
OBSERVATORIO TURISTICO DEL ESTADO” al proveeder de nombre MIRIAM CECILIA
ADAME ALCARAZ, que resultd favorecido segun el criterio de evaluacion BINARIO, por la
cantidad de $1,379,500.00 (un millén trescientos setenta y nueve mil quinientos pesos
00/100 M.N} IVA INCLUIDO.
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO"
Sin Concurrencia del Comité

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal de la licitante adjudicada y/o en razén del bien
0 servicio a contratar, la licitante podra ser sujeta de retenciones del Impuesto Sobre la Renta
v/c el Impuesto al Valor Agregado, por lo que los montos que se consagren en la orden de
compra podran variar al monto establecido en el presente fallo.

A continuacién, se muestra lo adjudicado:

Namerods
concapte Dosaripoin dal producis o servicie Cusstidad ‘?&fﬁwﬁé
{consecutiva}

Servicios de consultorfa pora la creacion del
Observetords Turlstioo de Jallseo y
1 saguirdento y postulacin ante ONE Turlsmo, i Savicio
acordes SECTUR Federal {del mes de octubre
hosta o 31 diclernbre de 2005)

Segundo. Se manifiesta que el precio total de los bienes y/o servicios adjudicados cumple
con lo establecido con el numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY”, al no resultar superior al
10% o inferior al 40% respecto de la media de precios que arrojo la investigacion de mercado.

Tercero. En atencién al articulo 69, apartado 4 de "LA LEY”, difindase vy publiquese el
contenido del presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este
evento, las veces de notificacidn personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin
interesado pueda acudir personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av.
Fray Antonio Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco,
ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y/c la orden
de compra deberd celebrarse y/o entregarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
presente resoclucion, en la oficina de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria
de Administracidn, ubicada en Prolongacién Av. Alcalde numero 1221, colonia Miraflores,
ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Se levanta el presente fallo de adjudicacién de conformidad con el articulo 72 de fa Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, las consultas, asesorias, andlisis, opinion, orientacion y resoluciones que
son emitidas por esta Direccion de Fallos y Adjudicaciones, son tormadas considerando Gnica
y exclusivamente la informacion, documentacion y dictamenes que los sustenten o
fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Setvidores Pulblicos a
quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision,
acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Publica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Asimismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de
las Bases, el proveedor adjudicado debera presentar posteriores a la firma del contrato la
garantia de cumplimiento del contrato.

l.a Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las
faculiades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo
elecironico dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue
celebrado el dia 09 de diciembre de 2025.

Elaboré: E.F.M
Cargo: Coordinador A,

DE LA SECRETAR A E ADMINISTACION.

a4 ;5 (: J o

JAVIER DE OYARZABAL CASTELLANOS.
REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL PODER EJELCUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
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Fallo de Adjudicacién
Licitacién Piblica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 1
EVALUACION DOCUMENTAL

La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones,
realizaron el analisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y
anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcidn al acta de apertura de propuestas
de la presente licitacion, sefialando el incumplimiento ¢ no de los mismos por parte de cada
uno de los licitantes participantes en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA . PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA NO PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
NO ACEPTA NO ACEPTA NO ACEPTA

LA RETENCION LA RETENCION LA RETENCION
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTAA

i Av. Fray Antonio Alcalde #1221, ;
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Failo de Adjudicacién
] Licitaciéon Puablica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO"
8in Goncurrencia del Comité

PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PRESENTA NO PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA PRESENTA

Resolutivo 1: Los licitantes MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ y GERARDO ALBERTO
MENDOZA RAMIREZ se declaran solventes documentalmente.

Resolutivo 2: Ahora bien, se hace mencion que el proveedor JORGE LUIS CABREJOS
SAMAME, se declara insolvente documentalmente, por lo que su propuesta se desecha del

presente proceso licitatorio.

Responsable E.F.M.

Cargo: Coordinador A,

SALIBEG

SHMORAD BAL ADTARS

FIN DEL. ANEXO 1

Col. Miraflores, Guadalalara, Jallsco.
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~ Licitacién Publica Nacional LPN 658/2/2025
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL OBSERVATORIO
TURISTICO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Ame’xe 2'
EVALUACION TECNICA

Derivado del dictamen técnico contenido el oficio nimero DA/JRM/028/2025, validado por
Francisco Juvenal Sosa Zuitiga, en su caracter de Jefe de Recursos Materiales de la
Secretaria de Turismo; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el anexo 1 de las Bases de la Licitacién Publica Nacional LPN
658/2/2025 en la cual se requiere la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA EL OBSERVATORIO TURISTICO DEL ESTADO”, informa las siguientes
evaluaciocnes de las propuestas técnicas.

ACTUALIZACION DEL ORGANQ DE GOBERNANZA Y
OPERACION DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE JALISCO
1. Definicién del modelo de operacion interna: personal,
recursos, etc.
2. Definicion de los lineamientos de operacién {reglamento)
1 3. Definicion de laimagen rectora e identidad del organismo
4, Instalacion del érgano de gobernanza
5. Sesiones de entrenamiento en la importancia del uso de la CUMPLE CUMPLE
informacion para la toma de decisiones desde el
Observatorio Turistico de Jalisco.
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE MEDICION
TURISTICA
2
1. Mesas de trabajo con lideres del sector en las diferentes CUMPLE CUMPLE
regiones del Estado para ideniificar y entender
necesidades
2. Realizar encuestas sobre las necesidades del sector
A

1 Ay, Fray Antonio Maalde #1221,
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ANALISIS DE LOS PROCESOS DE RECOLECCION,
INTEGRACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION DEL
TURISMO EN EL ESTADO.,

1. Analisis de procesos de levantamienio de informacién.
2. Analisis de fuentes de informacian actuales.
3

Analisis de fuentes tecnolbgicas de informacidon para CUMPLE CUMPLE
destinos pequefios y medianos
4. Fortalecimiento de Ia estructuracion de bases de datos,
GESTION PARA LA INTEGRACION EN LA RED INSTO DE LA
ONU TURISMO
1. Integracion de formatos y documentos requeridos por la
Red INSTO - ONU Turismao.
2. Acompafiamiento en el proceso de envio de postulacién CUMPLE
. . _ CUMPLE
para fa incorporacion a la Red INSTO.
3. Presentacién del Observatorio Turistico de Jalisco, ante la
Red INSTO.
GESTION DE LA CREACION DEL SITIO WEB DEL
OBSERVATORIC TURISTICO
1. Dotacién de servidor y herramientas de desarrollo web
g. Sugerencias de estructura y contenidos en la pagina web CUMPLE CUMPLE

Trabajo en conjunto para una estrategia de visualizacion
de datos

El proveedor participante debera integrar al menos 3 cartas de

respaldo de Observatorios Turisticos nacionales yfo
internacionales con los que haya colaborado. NO CUMPLE CUMPLE
| ( no presenta)
El provesdor participante debera integrar las constancias de
formacidn y/o conocimiento relacionado al manejo de informacion
estadistica en el ramo luristico. NO CUMPLE CUMPLE
(no presenta)
A

JALISe ! P AG270 35 3818 2800
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3

El proveedor participante en su propuesta debera presentar un plan

de trabajo. CUMPLE CUMPLE
4 .

El proveedor participante deberd presentar en su propuesta un

cronograma de entregas parciales y finales. CUMPLE CUMPLE
5

El proveedor participante debera entregar en su propuesta una

carta bajo protesta de-decir verdad que pondra a disposicion un

lider de proyecto disponible durante todo el periodo de vigencia NO CUMPLE CUMPLE

del contrato. ' (no presenta)

. El proveedor debera garantizar el acceso al sitic web durante 1 afio, )
desde la fecha de entrega de las credenciales CUMPLE CUMPLE

il. Dara seguimiento 3 meses después de que se postulé el
Observatorio ante ONU Turismo CUMPLE CUMPLE

Resotutivo: Posterior a la revision de lo solicitado por parte del area requirente, se determiné
gue la proveedora MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ, CUMPLE con las especificaciones
técnicas minimas pianteadas en las bases por el drea requirente, convirtiéndola solvente
técnicamente, contraric a GERARDO ALBERTO MENDOZA RAMIREZ, quien NO CUMPLE
con las especificaciones técnicas minimas, por lo que su propuesta se desecha.

FIN DEL ANEXO 2

Av, Fray Arsonio Alcalde #1221,
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Anexo 3
EVALUACION ECONOMICA.

A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacién econémica de

la propuesta del Unico licitante sofvente técnica v documentalmente.

Tabla 1: En la presente tabla se muestra propuesta econémica de la proveedora MIRIAM
CECILIA ADAME ALCARAZ.

Servicios de una consultoria para la creacion del
Observatorio Turistico del estado de Jalisco y
1 Servicio | seguimiento y postulacién ante ONU Turismo,
acorde a SECTUR Federal (del mes de

$1,189,224.14

$1,189,224.14

noviembre hasta ef 31 de diciembre de 2025)
' SUBTOTAL

$1,189,224.14

IVA

$190,275.86

TOTAL

$1,379,500.00

Resolutivo 1: La propuesta econémica cumple con los parametros econémicos planteados
por el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion al precio

promedio establecido en el estudio de mercado de la presente licitacion.

Resolutivo 2: La propuesta de la proveedora MIRIAM CECILIA ADAME ALCARAZ, resulta
ser la Unica econdmica solvente, por lo que sera la propuesta adjudicada segtin el método de

evaluacion binario.

Elaboré: E.F.M.
Cargo: Coordinador A.

FIN DEL ANEXO 3

Col, Miraflorgs, Guadalajara, Jalisao
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