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Licitacion Publica Nacional LPN 01 2026
“COMTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE IS PERSIGN
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA Ei DIE”

-Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Cantraiizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucién Politica de los Estades Unidos
fexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccion 1X, 23, 24 fracsién V! v VI,
29, 34, 35 numeral 1, fraccion Ill, 47, 55 fracciones II, lil, IV, 59 numeral 2, 65, 87, 65, v demas
Lwcurre,nte delalLeyde Compras Gubernamentales, Enajeﬂacmnes v Conrstacion de Servicios del
Estads de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, del Reqlarf‘e' w de la Ley <z Compras
Zubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco v sus
Muricipios; los articulos 1, 2, fracciones | y 1il, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad v Ahorro del
Estade de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamentc de la Ley de Austeridad y
Ahorre para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y de conformidac 2! cenerin d= cnlzhoracion
tfirmade por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familiz Jatisce (IMF) en su cardoter de
Orgznismo Pubiico Descentralizado y la Secretaria de Administracidn se «mite el siguianis falio
d= =djudicacion para la Licitacion Pablica Nacional LFPN  017/2026 refersnie 2 ia
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRC POR COWMISION TF DISPERSION DE
SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”. requerido mediante la solicitud da
aprovizionamiento con el nimero 43-004-2025.

ANTECEDENTES

3

‘omite de Adguisiciones de la Administracion Puablica Centralizada dei Foder Ziecutive del
r!f\ de Jalisco aprobé en su 8° Sesién con Caracter de Extraordinariz de fechia 22 de enero
;1 J’J?G izs pases de este proceso de adquisicion, por io que a travas de ta Direccidn General de
Apastecimientos, ue conformidad con los articulos 35, fraccion X y 52 e ia Ley de Tompras
Cubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios el Estzun de Jalisco v 8US
Muricipios, (de ahora en adelante “LA LEY”) y 62 del Regiariento ds iz Lev de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios Zel Estadc de Jalisin Y 5
Municipios, {de ahora en adelante “EL REGLAMENTO") fuwron opullicadas las Hases
convooatoria corespondientes.
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2. Ei 3¢ de enero de 2026 se llevd a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con ios
':1

rticulos 63 v 70 de “LA LEY” y =i articulo 63 de “EL REGLAMENTO”.

2. i G0 de fzbvere de 2028 se llevo a cabo &l registro y el acto de presentscion de propuestas
téenicas v econdmicas en apego a los articuios 54 a 70 de “LA LEY”,

weda de manifiesio que al acio d2 aperturs de propuestas participaron los miembios del
Adguisiciones de la Adminisiracién Fibiica Centralizada del Pader Ejscutivo el Esfad
520, 8 recresentante de la Contraloria del Estado de Jalisco, el representante de! Organ
onitrei de ‘a Secretaria de Administraciér, y los proveedores que oresenia
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Estadn Ze Jalisco y sus Municipios; en ese senr_ido los licitantes fuﬂ.q_,n:

o TOKA INTERMACIONAG, S.AA.F.L DE TV
SERVICIOZ BROXEL, SAPLDECY
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Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

En funcién de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por los miembros del Comité
de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
y el area requirente, se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién
sustanciada “A UN SOLO PROVEEDOR", utilizando el criterio de evaluacién de “COSTO
BENEFICIO", por io que se procede a la evaluacion documental, técnica y econdmica.

Evaluacion Docurnental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65, numeral 1,
fraccion Il de “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizd la Direccion General des
Abastecimientos v el Comité Técnico, resolvieron lo siguiente:

Cumplimiento Nombre del Proveedor

CUMPLEN con los requisitos legales establecidos en
las bases, los anexos y en la convocatoria de la
licitacion, al entregarse todos los documentos.

e SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.
o TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.

—

Esto es asi en funcidn del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analizsis _—
documental que se encuentra plasmado en el Anexo namero 1, por lo que las propuestas allegads

por los proveedores denominados TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V. y SERVICI 53

BROXEL, S.A.P.l. DE C.V. se declaran solventes documentalmente. )

Evaluacion Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participanies exigidos en el
anexo 1 de las Bases de Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 numeral 2 de
“LA LEY”, y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO”, se ha obtenido el dictamen técnico
contenido en el oficio numero DG/SGA/0251/2026 validado por Claudia Sinai Sanchez Garcia, en
su caracter de Jefa de Nominas, asi como por Yajayra Anahi Garcia Calleros, en su caracier de
Enlace de Compras, ambas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisce (DIF]
dentro del cual se estabiece lo siguiente: »:

CUMPLEN TECNICAMENTE Q9

= TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.. DE C.V.
« 3ERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.

En relacion con lo anierior, se manifiesta que los licitantes denomingdos SERVICIOS BROXEL,
S.APIL DE CV.y TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. CUMPLEN corf las espeum acignes
tecnicas minimas solicitadas en el anexo 1 de las bases de la licitacién, gor o que se prsc ede b iz
siguienie etapa de evaluacion de ambas propuestas.

. X

'\f e sy, Fray Antonio Alcald# =
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L|C|tat:|on Publica Nacmnal LPN 017!2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Evaluacidon Econdomica. - Con base en lo anteriormente redactado y de la revision y analisis de las
propuestas economicas presentadas por los licitantes SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. y
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., se manifiesta que ambas propuestas son solventes
economicamente al cumplir con los parametros establecidos en el articulo 71, numeral 1 de “LA
LEY”.

Ahora bien, en cuanto el andlisis comparativo efectuado a las propuestas presentadas por los
licitantes SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V. y TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DEC.V,, se
advierte que el servicio propuesto por el licitante TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., reline
mas beneficios para el Estado, al ofrecer una mayor vida Gtil de las tarjetas y casi el doble de
establecimientos en los cuales tendrén cobertura las mismas; ademas de representar un menor
costo, ya que ofrece una bonificacion del 2.03% sobre el monto dispersado, sin cobro de comisién.
En consecuencia, con base en el analisis de costo beneficio realizado, dicha propuesta resulta ser
la que ofrece un mayor costo beneficio, por lo que debera ser la propuesta adjudicada segiin dicho
criterio de evaiuacion. Se realiza el desglose de los beneficios ofertados y el costo propuesto por
ambos proveedores en los anexos 2 y 3 del presente fallo.

En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por el Comité de Adqguisiciones
de la Administracion Plblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se emite el
siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econémicos, los cuales, s2
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboragion,
se concluye io siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67, numeral 1, fraccion
[, 24 fraccidén VIl v demas relativos y aplicables de “LA LEY”, los integrantes del Comité de
Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco;
resueiven adjudicar la Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026 referente a la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION DE SALDOS EN
MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF” al licitante denominado TOKA INTERNACIONAL,
S.A.F.1. DE C.V. al ser solvente documental y técnicamente y por presentar la propuesta que resultd
favorecida segun el criterio de evaluacién por COSTC BENEFICIO, por ia cantidad de
$16'832,225.70 (dieciséis millones ochocientos treinta y dos mil doscientos veinticinc

genere el Impuesto al Valor Agregado.

e 3 %
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((\q‘? i Av. Fray Antonio Alcaide #1221,

\ i Col. Miraflores, Guadalzjara, Jalisco.
L ) JAL] ".';Cf.. C.P. #4370 | 3 3818 2800 !
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Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRC POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Se hace la mencion gue el tipo de contrato a adjudicar es un contrato abierto, razon por lo cual el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco (DIF) podra, durante la vigencia del
contrato y a su discrecion, dispersar los montos de los servicios contratados a través del presente
fallo, teniendo la obligacion de dispersar el minimo establecido, esto es el 40% del monto maximo
autorizado, el cual asciende a la cantidad de $17°181,000.00 (diecisiete millones ciento ochenta
y un mil pesos 00/100 M.N.). Dicha cantidad sera dispersada en 1,700 tarjetas, a las cuales se les
podra dispersar un saldo que oscile entre los $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y los
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), segiin las necesidades establecidas por el Departamento
de Nominas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco (DIF), tal como lo sefiala
el anexo 1 de las bases de licitacion.

Se manifiesta que en viriud del régimen fiscal del licitante adjudicado y/o en razon de los servicios a
contratar, el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre la Renta y/o el Impuesto al
Valor Agregado, por lo que los montos que se consagren en la orden de compra podran variar al
monto establecido en el presente fallo.

A continuacion, se transcribe el servicio adjudicado:

. ; i F Unidad de
Partida | Cantidad Descripcion del servicio Medida
Comision por la dispersion de saldos en tarjetas de monedero
electrénico, la cantidad a dispersar es de $17'181,000.00 (diecisiete
millones ciento ochenta y un mil pesos 00/100 M.N.), se requieren 1,700
1 1 tarjetas (plasticos) con cobertura amplia, de gama alta y con chip, se Servicio
realizaran 22 servicios quincenales mas un servicio extra por bono /
navideno en total 23 servicios, en un periodo de 11 meses a partir de la /
fecha del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2026.
R

Segundo. En atencion al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, difindase y publiquese el contenido
del presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algun interesado pueda acudir . -
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221,
Colenia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Tercero. Con fundamento en el articulo 69, fraccién V, de “LA LEY”, el contrato y 1a orden de compra
deberan celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en las oficinas JD
de! Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Famiiia, DIF-Jalisco.

Cuarto. Se levanta el presente fallo de adjudicacion de co idad con los articulo 23,24 v 31 de

la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de :
Jalisco y sus Municipios, las consuitas, asesorias, analisis, opjnion, orientacién y resgjuciongs que

son emitidas por este Comité de Adquisiciones, son tomadas £onsiderando Unica y ekg¢lusivamente

la informacién, documentacién y dictdmenes que los sdstenten-©o fundament ‘y&q SO




§, Administracién

|

Licitaciéon Pablica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de
quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su
contenido.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 13 de
febrero de 2026, en la 11° Sesién de caracter extraordinaria.

Elaboro: RRT

Firman la presente resolucion por duplicado los integrantes del Comité de Adquisiciones de
la Administracidon Puablica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, con derecho
a voto conforme al articulo 25 numeral 3 de “LA LEY” que aprobaron la misma, en la sesion
celebrada en Guadalajara, Jalisco, el dia 13 de febrero de 2026 dos mil veintiséis, asi como
los invitados permanentes con derecho a voz. Notifiquese.

Jesus Ezequiel Martinez Nieto

Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de la
Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del

Estado de Jalisco

Angel Eduardo Marquez Castellén

Secretario Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones =
de la Administracion Plblica Centralizada del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco

Luis Angel Padilla Jiménez

Representante de la Secretaria de la Hacienda Publica

.
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Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION

S R

DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

\
Omar Palafox Saenz [‘\
Representante del Consejo de Desarrolio Agropecuario y ( W

Agroindustrial de Jalisco

Maria Fabiola Rodriguez Navarro

Representante del Consejo d2 Camaras Industriales de / = / - e f

Jalisco

Estefania Ramirez Salgado

Representante de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural

Sergio Olmedo Ziiiga
Representante de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

Emma ltzel Narvaez Acosta é
y

Representante de la taria de Administracion /
£
2 . ;
q . Av. Fray Antanio Alcalde #1221,
;A?iﬁ* d_f Col. Mirafinres, Guadaiajarz. falisco.

JALISCO C.P. 442701 333818 2800
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Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
. DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

ANEXO 1
EVALUACION DOCUMENTAL

La Direccion General de Abastecimientos y el Comité Técnico realizaron el analisis de los requisitos
legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2,
en funcion del acta de apertura de propuestas de la presente licitacion, sefialando el incumplimiento
o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes que participan en este proceso, tal y como

se muestra a continuacion:

TOKA SERVICIOS
No. Documentos INTERNACIONAL, BROXEL, S.AP.L.
S.AP.1.DEC.V. DEC.V,,
1 | Propuesta Tecnica S| PRESENTA S| PRESENTA
2 | Anexo 2 Manifiesto de Personalidad S| PRESENTA S| PRESENTA
3 | Anexo 3 indice de la proposicién S| PRESENTA S| PRESENTA
4 | Anexo 4 Acreditacidn del Licitante S| PRESENTA SI PRESENTA
5 | Anexo 5 Propuesta Econdmica S| PRESENTA SI PRESENTA
6 | Anexo 6 Declaraciones del Licitante S| PRESENTA S| PRESENTA
: . SI PRESENTAY S| PRESENTA
L 7 | Anexo 7 Aportacion 5 al Millar NO ACEPTA Y NO ACEPTA
. 8 | Anexo 8 Declaracién de Estratificacion SI PRESENTA SI PRESENTA |
9 | Anexo 9 Listado de Miembros y Representanites i SIPRESENTA S| PRESENTA
10 );\ir;?:);clne;() Manitiesto de Cumplimiento de Obligaciones SI PRESENTA S| PRESENTA
Anexo 11 Manifiesto de cumplimiento obligaciones en . g
T materia de Seguridad Social SI PRESENTA SI PRESENTA
Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en \ S
12 materia de seguridad social (Ante el IMSS) S| PRESENTA S| PRESENTA
Acuse de auterizacién al IMSS para hacer publico el v?
12 | resultado de la consulta de su opinion del cumplimiento S| PRESENTA S| PRESENTA - (g
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
14 gpéz:;(_)rz; del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante S| PRESENTA S| PRESENTA
15 | Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S| PRESENTA SI PRESENTA
Constancia de Situacioén Fiscal en Materia de
1¢ | Aportaciones Patronales y Entere de Descuentos ante PRESENTA S| PRESENTA ,
| INFONAVIT A\ o
17 |‘ ILdeeqr*g:fsca(:lon Oficial del Licitante o su representante/ S| PRESEN}/A S| PRESENTA M
L. b — |

Resolutive: lLos proveedores TOKA INTERNACION S.AP.l DE C.V)j/féERVICIOS BROXE

S.A.P.I. DE C.V. se declaran solventes documentalmente.

Elabord: Rodrige Ramos Trev;ﬁg(

Puesto: Coordinador Ejecutivc 3
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Licitacién Publica Nacional LPN 017/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MIONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Pablica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

ANEXO 2

EVALUACION TECNICA Y EVALUACION DE BENEFICIOS.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios vy los articulos 68
y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones v Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el anexo 1 de las bases de Licitacidn
Publica Nacional LPN 017/2026 en la cual se requiere la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRC POR COMISION DE DISPERSION DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO
PARA EL DIF”, se informa la siguiente evaluacion de las propuestas técnicas valoradas segln el
dictamen técnico contenido en el oficio nimero DG/SGA/0251/2026 validado por Claudia Sinai
Sanchez Garcia, en su caracter de Jefa de Néminas, asi como por Yajayra Anahi Garcia Calleros,
en su caracter de Enlace de Compras, ambas del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia Jalisco (DIF), determinandose lo siguiente:

TOKA  SERVICIOS
ita | INTERNACIONAL, = BROXEL, S.
__SAPLDECV. MpEGN. T

i Okiigaciones de los participantes
i participantes deberan acreditar ei cumplimiento a la Ley Federal para la Fravencion e Identificacidn de
racionas con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando evidencia sobre:

:":": T Alla de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de

Dinero del SAT, registrada por la emision o comercializacion
de tarjetas prepagadas.

Cumpie

Cumple

Aceplacion  de la  designacion cormo  Responsable
Encargado de Cumplimienic de personas morales que
realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

Cumple

Cumple

Cariz manifiestc en la que declare no haber sido
sancionado ¢ encontrarse en proceso de investigacion por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la
Secretaria eie Hacienda y Crédito Publico, por incumplir 1o
establecido ein la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion  de  Operaciones  con  Recursos de
Procedencia llicita.

Cumple.

| Especificaciones Técnicas Minimas

Comisién por la dispersion de saidos en tarjetas de
monedero electrénico, la cantidad & dispersar es de
$18'675,000.00 {Dieciocho millones seiscientos setenta vy
cinco mil pesos 00/100 M.N.}, se requieren 1,700 tarjetas
(plasticos) con cobertura amplia, de gama alta y con chip,
se realizaran 22 servicios quincenales mas un servicio extra
por bono navidefo en total ZZ servicios, en un pericdo de
11 meses a partir de la fechiz_del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2026.

e JALISCO

Cumple

A0DBIERND OEL 041200
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] Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”

Comité de Adquisiciones de la Administracion Plbiica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Las cantidades destinadas para la dispersion seran
transferidas al proveedor que resulte adjudicado, conforme
a las necesidades estabiecidas por la Departamento de
Nominas. Dichas necesidades comprenden la entrega
quincenal del recurso a través de monederos electrénicos,
en funcion de las evaluaciones y determinaciones
realizadas respecto al personal, de acuerdo con los
requerimientos operativos de la dependencia. La entrega a
los trabajadores se llevaia a cabo a partir de enero del 2026
con el proveedor adjudicado y se efectuara de manera
continua durante el periodoc comprendido de enero a
diciembre de 2026.

El proveedor debe de ctorgar 1,700 tarjetas (plasticos) con
2 cobertura amplia, gama alta, electronica con chip, debe de
incluir un NIP inicial para gue posteriormente el empleado
pueda modificario segin sus necesidades.

3 El servicio deber3 de ser quincenal y se debe de cumplir en
el tiempo v forma establecidos por el area solicitante.

El servicio de la dispersion sera por los meses a partir del
falic del 2026 hasta el mes de diciembre del 2026, (dos
Sarvicios por mes, y se considerara.un servicio extra en el
mes de diciembre por bono navidefio en total).

Deleréa de contar con Banca electronica (App) en Play Store
5 y App Store para Smartphone o cualquier dispositivo
electronico, «izbe de inciuir una guia clara y explicada para
saber de qué manera se usara la aplicacion.

Dar de alta como administrador exclusivamente a2 una
compafiera cel area de Noéminas, para poder tener el
acceso direcio y manipulacién de la plataforma del
proveedor.

Los plasticos se¢ deberan de entregar en el tiempo
7 establecido por orden, por departamento o centro (segin Cumple ‘
como lo solicite ila administradora del area de néminas). ] \_/ B
El depdsito deberd de cumplirse en la fecha solicitada por
8 la administraciora del departamento de ndminas (en tiempo Cumpis
v forma). ]
Presentar Deaciaracion bajo protesta de decir verdad que N
cuerita con personas en el area de atencion al cliente que '
estdn aitamente capacitadas para la resolucion de
problemas que se llegasen a presentar. ] P e
Presentar certificado para los servicios de contact center | \
omnicalidad para la operacion de medios de page, asi corno | \

Cumple Cumple

Cumple Cumple

CU [
Cumple mpie

Cumpie Cumple

Cumple Cumple Vv

A\

Cumple

Cumple

Cumple Cumple '

otros certificacion como de prevision y lavado de dinero, ete.

La atencion del Call Center debera de ser por lo minime de

16 12 horas para ia resolucion de probiemas los 7 dias de la Curiple Cumple
sernana, la aiencion deberé de brindarse por llamada y%

WhatsApp (indispensable) De igual forma debera cont

con un ejecutivo asignado para la operacion ai

administrador de plataicima para el Sistema.

11 Carta bajo protesta de detir verdad que el proveedor c le it
otorgara crédito o ﬁnaoeia/r;liento por minimo 30 dias. ) P e

&

7

10

"5\? ‘I."‘
fﬂ%’«: ! Av. Fray Antenio Atedlde #1227, y,
}%3@ () | Col Mirafloras, Guadalajara. falisdr
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) Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Presentar Constancia de Situacion Fiscal vigente, emitida
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en la que
se verifiqguen su Registro Federal de Contribuyentes,
régimen fisca! y domicilio fiscal dentro del Estado de Jalisco.
La constancia deberz tener una antigiiedad no mayor a 30
dias al momento de la presentacion de la propuesta.
Manifiesto a decir verdad de contar con la solvencia
financiera para evitar bloqueos de saldos en las tarjetas.
Experiencia

El proveedor debera contar minimo con 1 afic de
1 experiencia en el mercado al servicio publico o privado,
comprobable y con contratos en el sector publico y/o
privado.

Certificados, Normas y otros documentos.

Presentar Constancia de Situacidén Fiscal vigente, emitida
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en la que
se verifiguen su Registro Federal de Contribuyentes,
régimen fiscal y domicilio fiscal dentro del Estado de Jalisco.
1 De igual forma debera contar con la certificacion para emitir Cumple Curmnple
monederos electronicos de despznsa autorizado por el SAT
asi como su dltira renovacion. La constancia debera tener
una antiglisdad no mayor a 30 dias al momento de la
prasentacion de la propuesta.

Acuses de movimientos fiscales ante el SAT, El licitante
debera presentar ios acuses de los movimientos realizados
| ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) durante
los (iltimos 12 meses, referentes a: <

12 Cumple Cumple

13 Cumple Cumple

Cumple Cumple

X

— Actualizacion de obligaciones fiscales,

- Actualizacion de socios o representante legal,
— Madificaciones al capital social, b
— Actualizacién de domicilio fiscal, \_/
— Cualquier otro movimiento registrado ante el SAT.

2 Los acuses deberan ser documerntos oficiales emitidos
por el SAT, donde se identifique claramente:

— RFC de! contribuyente.

— Fecha del tramite,

— Tipo de movimiento realizado. Q

Cumple Cumpie

En caso de no haber realizado ningtn movimiento arite el

SAT durante los uUitimes 12 meses, el licitante debera Q
presentar una carta bajo protesta de decir verdad r
manifestando dicha situacidn, firmada por su representante
legal.
/ Cumple /(
7

Presentar 1SO 22301:2019 para Administracion, emision,
| procesamiento, dispersion, distribucién y operacion de
productos para medios de pago: electronicos, fisicos y
virtuales, vales en papel. dispositivos de cobro y demas que
i bajo su objeto social, pueda realizar a nombre del
| proveedor, copia simpie y origipal.

]
|
i
_I

11

e

Av. Fray Antonio Alcalde #1201,
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Licitacion Puablica Nacionai LPN 017/2026

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Primer resolutivo: Posterior a la revision de lo solicitado como requisitos minimos, se determind
que los licitantes SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V. y TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE
C.V., CUMPLEN con las especificaciones técnicas minimas solicitadas en el anexn 1 de las hases.

Cenforme a lo anterior se procede a la evaluacion de los beneficios ofrecidos en cada una de las
propuestas de los proveedores solventes técnicamente:

TOKA
_ o SERVICIO )
Beneficios Minimos de las Propuestas a Evaluar INTERNACICNAL, SAP !SD?ERCO\)’(EL’
S.A.P.. DE C.V. T o
. o - ; .| Ofrece  servicios de | Ofrece servicios de
El licitante cuenta con servicios de asistencia : : ‘i : ; e
i | lelefinica [Especifcar cuaritas: horas - diag.en asistencia telefénica las | asistencia telefénica las
a1 e Y C188-€N | 54 horas del dia, los 365 | 24 horas del dia, los 365
los que opera el servicio). ; . . -
dias del afio. dias del afo.
NE- L Ofrece consultas via | Ofrece consultas via
El licitante cuenta consultas via internet . i i ;
b ; . i pagina de internet y | pagina de internst vy
2 | (Especificar si es a través de aplicacion para ; . : ——
: ; i ; mediante aplicacion de | mediante aplicacién de
celular, mediante pagina de internet o ambas)
celular celular
3 Se evaluard el tiempo de vigencia y de vida atii | Ofrece 5 afos de vida ttil | Ofrece 3 afios de vida Otii
" | de cada piastico a partir de su entrega de los plasticos de los plasticos
% : i Ofrece 0.00% de|
Se evaiuara el porcentaje de comision o cargo g i
| ; i : comision por el uso de | Ofrece 0.00% de
i alguno por el uso de las tarjetas electronicas una . s )
| 4 . \ . s las tarjeias, oferfando | comisin por el uso de
1 vaz que hubiera realizado la dispersion del saido . - . o
EAEEE una bonificacion  del | las tarjetas.
) - 2.03%.
Se evaluara la coberiura con la que cuenta ei
vicio. es. decir, los licitantes deberan ,
ser : ‘ ; : Ofrece cobertura en un | Ofrece cobertura en un
. | establecer en su propuesta el nimero de tiendas, s iy s
& : e minimo de 997,000 | minimo de 500,000
cadenas de autoservicio 0 departamentales, de . .
L . . establecimientos estahiecimientos
establecimientcos comerciales o farmacias y otros
L en general, en todo el Territorio Nacional. |

Segundo resolutivo: Se manifiesta que, a razon de los beneficios propuestos & evaluar, e!Q(?'
proveedor TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. es quién presenta la propuesta
con los mayores beneficios v condiciones para el Sistema para el Dasarrollo Int

Jali

sco {DIF).

favorable
la Familiz
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Licitacion Publica Nacional LPN 017/2026
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR COMISION DE DISPERSION
DE SALDOS EN MONEDERO ELECTRONICO PARA EL DIF”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

, . ANEXO3
EVALUACION ECONOMICA Y EVALUACION COSTO-BENEFICIO

Tabla 1: A continuacion, se plasman los precios totales de los proveedores participantes que
resultaron solventes decumental y técnicamente, con el monto a dispersar incluido:

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. SERVICIOS BROXEL, S.A.F.l. DE C.V.

Gran total $16'832,225.70 $17,181,000.00

Frimer resoliutivo: En relacion con el criterio de evaluaciéon costo beneficio, el proveedor TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V. es quien presenta la propuesta de mayor ventaja econdmica,
al ofertar una bonificacién del 2.03%, por lo que se convierte en la propuesia mas barata.

Segundo resolutivo: En ese sentido, se declara que TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.
presenta la propuesta con los mayores beneficios y el menor costo, por lo cual es la propuesta que
s¢ adjudica, de conformidad con el método de evaluacion por costo beneficio.

Tabla Z. En la presente tabla se muestra la propuesta econdmica del proveador TOKA -
INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. /

MARCA / FRECIO g
PARTIDA j CANTIDAD u.m, DESCRIPCION MODELO UNITARIO IMFORTE -—-—.._\\
Comision por la dispersion de saldos en tarjetas de J
monedero electrénico el monto a dispersar seri de

$17'181,000.00 pesos.

1,700 tarjetas (plésticos}), TOKA TOTAL MASTERCARD TOKA TOTAL
Con cobertura amplia, de gama aita y chip, se realizaran | MASTERCARD
22 servicios quincenales mas un servicio extra por
bone navidefio en total 23 servicios, en un periodo de
11 meses a partir de |a fecha del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2026.

1 1 SERVICIC VARIANTE $17'181,000.00

SUBTOTAL $17°181,000.00

) Bonlﬁcacléni,tﬁ:ﬁ_\ $318,774.30
i $0.00 k
OT4 $16'832,225.70 07
Elaboré: Rodrigo Ramos Trevid ' ~
Puesto: Coordinador Ejecutiv;ﬁ/ .
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