Au Fray Antondo Alealde
#1221, Col. Mivaflores, CP 44100,
Guoadalajara, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas de! dia 17 de Mayo del afio 2023 dos mil
veintitrés, con relacion a la Licitacidén Pablica Local con Concurrencia del Comité LPLB6/2023
“ADQUISICION DE TONER PARA IMPRESORAS PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, ante la
presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccion del Comité de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vézquez en
representacién de la Unidad Centralizada de Compras y con la asistencia de los siguientes
interesados:

TCA EMPRESARIAL SA DE CV ALDO ENRIQUE MARTINEZ GARCIA

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencidn y las respuestas proporcionadas por la Direccion
General de Planeacién Tecnologica.

Inicio de preguntas:

Gama Sistemas, S.A. de C.V.
Preguntas.-

Pregunta 1. Referente a la partida de producto HP original contenida en el Anexo No 1 de las Bases:
Anexo a fa presente, la convocante encontrard un comunicado de HP Inc donde se informa de
manera oficial que actualmente HP estd utilizando dos presentaciones en sus cartuchos de toner
originales, los. cuales denomina “caja estindar” y “caja coniractual’. Habiendo revisade dicha
informacién, ; se aceptaria la entrega de [as posibles partidas adjudicadas HP ariginal en cualquiera
de ambas presentaciones? ‘

R.- Se acepta presentar caja estandar o caja contractual, con cartuchos 100% originales y que
ademas sean avalados por carta del fabricante.

Pregunta 2, Referente a la partida cofrespondientes a la marca HP Inc contenida en el Anexo 1 de
las Bases: Se informa a la convocante que para algunos de ios cédigos HP Inc original requeridos,
existen versiones de mayocr rendimiento que el solicitado. En caso de ser adjudicados con alguna de
dichas pariidas y que a beneficio exclusivo de la convocante estemos en la posibilidad de entregar
producto HP Inc original de mayor rendimiento al sclicitade garantizando compatibilidad total con los
equipos indicados, ;se aceptaria? '

R.- El proveedor podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser
corroborado por el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta

original.
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A, Fray Antonio Alcalde
#1221, Col Mirafloves, CF 44100,
Guadalajoro, Joliscs, México

Comunicado

“Cartucho Confractual HP”

Imagen diferenciada en cartuchos de ?@ﬂ@r-‘
Originales HP Contractuales

Con el fin de ofrecer un beneficio adicional a clientes de HP con ‘Lm coni‘ram
corporativo dé impresion y consumibles, en HP hemos desarrollado una ;magen
diferenciada para los Cartuchos de Toner Ong:na[es HP

Que es el Cartucho Contractual HR?

Actusimenta, HP ofrece dos tipos de imsgen en las cajas de Cartuchos Ctﬂgm:slps He: “cija ee?ar‘fﬂar vy “cofa contractual”. B
Cartucha de Téner Original HF dentrg de cuaslquiers de tas dos cajas nrggenta Lds miismas especificacionssy beenicas de

tamadia, calidad. color, garantia v rendimiento,

La Imagen de ia “raja asfdndar” s fa gue cominments se copdce hoy en gz on elmercady, cuenta ron dvarsos colores y
mensajes enla caja, este producte es afrecids a cualquier dliente Hye compre fansumittes Onginales HR. Por ofro lado, a “caja
contractual” o “eartucho contraciual”, sdlo es distribuids a gigntes Q}fporatm@s Gque cuentancon un contrato de impresion y
consumibles con HP o alguno de sus distribuidores autarizadgs, Esta egja &s de color bianco y cuenta con sefializaciones en
color negro. Usted puede confismar si un di strtbw@iur es sutorizado consu‘itanac con si representante de ventas HP.

$Gue beneficios oblengo con gl C&mcho {mfrac‘tu&i §—

La “cajz contractual” de nuestres Cartuchos Origingles HP. ademas de ser ofredids solamente a clientes con un contrato,
ofrece los mismos benefices v algunos adicionales al warhucho estandar. Por gemiplo, mayor control de inveniarlos,
diferenciacion con cartuchos éstandar y mayor sequridad al comprar cartuchos Originales HP, esta sedeha a que s6t0 los
distriuddares certificades por HP puedes comerdializarie. Finalmente, ya gue cuents (on LN contrato, puede taner acceso a
condiciones comercigley gspaciales,

Por supuesto. al sarun Cartricho Orfginal HP y con 88 mismas espedficeciones que el cartucha de “caja estandar” se pravienen
dafios 2 tas impresorgs HP, s&shantienen las garsntias de los equipos v obtiene af rendimiento real esperado tanto de los
consurnibies come de tos aquipes de impresion, mejore en la productividad, catidad de impresisn inigualable v lo mas
impaorearite; Ustad at_:tendra,yq Mgrggdérqs. Ahorras.

Adicionalimente, & comprar “cartirchos contractuales™, 3l igual gue con los “cartuchos estandar”, cuenta con acceseal programa
HP Planet Partnars. A través de este programa, Usted puede soliciiar a MR, sin costo alauao, 18 recolecdisn de Cartuchos
Originales HFW HP (eal\zara un proceso de rediclaje responsable y certificado de los cartuchos v cada uno de sus
campongntes.”

(Qué diferencias axisten an tos empacues de los cartuchos de toner contractual?

Los carfuches de “thner contractuat™ son aquellos que tienen un empaoue diferante af estandar, estos empaquesno cuantan
con impresos decorativos; dichos empagues Unicamente cuentan con & logs de fa marca, numero de parte, colar,
compatibilidad, holograma de seguridad y datos refarenciales. Adiconaimente, es impartante mencionar gue en el nimera da
parte encontraremos La fetra “C" al first. (F), “AC, MO, or “¥C7) ’

Tanta fas cartuchos de féner contractual, omo las carfuchos estardar, brindan el mismo rendirsiente, caiidad, color, ahorro,
garantiay cermpromiso medic smbiental.
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Au Fray Antondo Alecalde
#1221, Col, Mivaflores, CP 44700
Guadalajora, Jalisca, México

Acontinuacien, las diferencias Hsicas ae las cajas:

Cartucho Qriginal Hi* “Estandar”™ Carrucho Original HP "Cantraciual”

WIER roveiy

CEyELRE:

LTS poedo validar que esioy tacibiends Cartucbnss O iginalss HET .

Eara mrromentsr ta segundad de muestrox cientes al comprar Consumibids Originalgs HP, uma bugubra de
saguridad ha sido culotade e la pestaiia de eperiura det ermpaque. Estg etigqueta ha sidd lmpresd o g aflcs
de tonde gus carmbia al momento g2 incinar la <@jo de an iodo a otra. . .

1. Inciineis caje de adotants hadks Sras para ver TDR™ w T !'ﬁue\talo =T} cufeccic'}ﬁes PR Uesias,

2, treebine ja caps de derecha & aidisrda para vere "DK” b T mue\fe.kp (3] dlre,ﬁ.r_norma U[}ue‘atdﬁ

47 =clar1. £ 2012, urm I‘:qgvd etigueta de seguridad fue

wovimignio” dd tas imdgencs e tenla s snroriarr, con e

adicion de codigo OR gue permile ot cliepts veritica: L autantcidad det cartocho utilizanda (4 cdmara de su

dipasitive rovil, Bl wddige QR Buncions corn leciores de OfF ssldndar, Los ctiwnles gue no cuentaen con an dispositivo

movﬁ puedan mgre=ar et numerg ge serfe que -anErpec onla euguety en la  Siguiente  paging
R < parg yerlhc&(x_ autenticioac del cartuchs.

Paribdicamente. HP acrualizz ias etiqueras de
decarralisda, ata nueva etiguelta bwiuve el ks

E,jsrnpms die eticrietgs de saguridad

e
+ Carsel 4 Carpichoas 42 e O TO0Er QUS Fan 2100 FEATadns Bor HP v Sud it hih 413 rellenados o re
12300 e L3 TORAIBLSECOn de un acuerde para ta Tebida de ceselecdnn.
Lt InfeIMaaen asta suleta 4 canThian SKE FevIo SUIE. b SGOr GF Cunallta o aU SArSTARTANGS B8 WIrT3T HIF €N CASG A2 TANE! SIdne duas.
IE Cnnf bty nal, £ o HE O S0GMat 6201 Gl ke By 3887 DLIA Ui 00 400tens (LI L Lo gase et ishs

rtastursdas. Para HE Blaner Barane

Sl cartuchos Orfginales HE cuentan cort fas dos indgenasy =

Cartuchos Qriginales HP Cartuches Originates HP Cartuchos Originales HF Carwchos Qriginales HP
: : ? f ; © Epntrdcrndl |
_tar3na OAC CE3404C F2A7X CFZRTXC CE3E1AL
CI/31A 573 1AC CE341aC " CFI00A CF3DDAC N
Lys328 CEY32A0 LAl CEiria CFAUTAL LEIEIAL
CH733A 573340 CE343AL CE302A CFIoZAL TEES1ORC
CBA36A CBARBAL CE380XC CF303A CF303AL i CF41XC
CC3aax CU38AXL CEGTURC CEITOA CF3YGAL LF&T 2K0
CCs308 CLS30AL CEATIAC LF3T1A [T CEAT3X0
CCB31A Cr531AC CEAEZAL CF3I12A T CF3tac CFABOXC
CCs328 CCS32AC CE4T3IAL CF3134 7 - CF313AL CFARIXC
(L5334 £C533AC LESOSALC CEIZR . CF320KC LFABEXC
LE2E5K CE255XC CESOSKL, CE321A CE321AC CFAE3XC
CE2E0X CEZENRC CFO31AC tE3224 CE22ABL0 CFA7URC
CE26tA Cragiac CFOAZAC -RE3ZEA, CFE323Al | CFa7 1%C
CE2G2A CE2B2AC CEDIZAC CRazZEX L, CEI2SXC CFA7ZRC
CE2G3A CEZS3AC CE214%C CF330% CFE30%C CFA7 3K
CE264X CE2G4XC CEZI7AL L CFR3%R CFR31AC 02612AC
CE270A | CEZ7U0AC FERRKE ' NEZEER CF3zanc Q5350AC
(E2 A LEZ /AL LFE2 300 ) CEITIA CF3I3IAL 05951 AL
CE272A CEZ72AC TEE2568XC | CF360X CF360XL Q59524C
CE273A CE2TIAC CERBOXC CEA6TH CEIETRC D5953AC
CE278A CE278AL CE2BINC " i cFasax CF3g2XC Q7551XC
CE285A, CE2BsAL SUEREgax i CFResude T | [T CRIGIRC 0 /a5 3% Q7R85 AKX

HP Region Latinoam érica 262"2 T
HP Inc. México Supplies
biems/Awww bo.comy/ms :'e‘;;{i;‘ e hem

B | ol 18 et Reegen 720
bR O it R, Selbuu i de Gt o Lot e o sl Fabiistus bon HP Gy Gue i Bao skt «ellensiies u ferie it et siii, Pats HF Plaiet P k) =
fo0UIEre 38 TErraaliascien de un acuerdo para i drbida e racalacsion,

“Estaipformanen $5ia sujata o rambios sin prews sviso. Faves 96 consultar con su represantants do ventas HP s caso de zaner Hlgus dute

HE Confidantial. Paizuss o WP o Bodos con Chunces Bimo H8 LA, LG 9 #osten pUBIG me De it /
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Fin de preguntas.

Au Fray Antonio Alcalde
#1221, Col Mirafiores, CF 44100,
Cuadalajara, Jalisco, México

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Pitblica Local LPL86/2023, para los

efectos legales a que haya lugar.

No habiendo més preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este -acto a fas 11:15 horas del dia que se acta, firmando los que intervinieron y

quisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Vazquez

Representante de la Unidad
Centralizada de Compras

Ing. Hugo Sanchez Espinosa

Representante de la Direccion
del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones

POR LOS PARTICIPANTES:

COEILRRG D8 EETARD

TCA EMPRESARIAL SA DE ALDO ENRIQUE MARTINEZ
(Y GARCIA
-
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