Ay, Fray Antondo Alcolde
#1221, Col Miraflores, TP 44100,
Guodalajara, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 25 de Mayo del afio 2023 dos mil
veintitrés, con relacidn a la junia aclaratoria de la Licitacidn Piblica Local con Concurrencia del
Comité LPL74/2/2023 “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
“HARDWARE Y SOFTWARE SOPORTE DE IBM”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa,
Coordinador de Compras de la Direccién del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez en representacién de la Unidad Centralizada
de Compras y con la asistencia de los siguientes interesados:

- "‘Particibante"/ Empresa ‘. l. — _ Rébreséntante_- S—

1 KEYMAX COMERCIALIZADORA SA DE CV 'LUIS RODRIGO TAPIA REYNOSO

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numerai 5 de las bases del proceso en mencidn y las respuestas proporcionadas por la Direccidn
General de Planeacién Tecnoldgica.

Inicio de preguntas:

PC OMEGA, S.A. de C.V.

1. Pregunia 1 Referencia Anexo técnico numeral 5 requerimienio, pdgina 29
El equiparvenio que debe de considerar el participants denlro de su propuesta para brindar ef servicio
de poliza demanienimiento, se mugsiea 3 continuacin:

Servidor UNIX

Tino de magquina 7885 Models 23X

Marca IBM

Argudeciura PowerPC_powerT

Modeto CPU Power7+ (PV_7_Compat)

1 Socket con 8 cores de 4 Mhz,

20 Gb (2x32, 248} de RAM DOR3J 1088Mhz,

Al respecto, me permito comunicarle que, el equipo referido por la convocante se
encuentra fuera de soporte por parte de! fabricante a partir del 31 de diciembre de 2019,
por lo tantfo, ya no se desarrollan firmware y parches para dicho equipo, por lo que se le
solicita a la convocante ratificar que requiere solamente reemplazo de partes, con SLA de
7 X 24 con respuesta de 4 horas promedio por un periodo de 12 meses a partir de la firma
del conirato.

En caso de que la convocante confirme lo descrito por parte de mi representada, spodria
proporcionarlas partes que fienen fallas y a fin de que sean consideradas dentro de nuestra
propuesta técnica y en su caso reflejar el costo en la propuesta econdmica.

Asimismo, si et proveedor podrd presentar su matriz de escalacion y mesa de servicio.

R. Es necesario contar con soporle tantoc de hardware como de sofhware, si bien va no se
encuenira con sopoite desde diciembre de 2019, s necesario de que en caso necesario
se puedan instalar los parches, firmwares o soffwares existentes y disponibles que sean
necasarios pora operar de manera Splima, asl come de contar con la capacidad de dor
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asistencia en caso de falla de hardwaore para localizar, adguidr y realizar todas las tareas
necesarias para instalar y poner en linea los sistemas que de estos dependan, -

2. Pregunia 2 Referencia Anexo técnico numeral 5 requerimiente, pagina 29

Extension de soporis y licenciamiento de:

g el COTSDIAC0 Gl

1 de 1 cora INFORMIX v AIXT PEE= Nl

Referente la extension de soporte y licenciamiento de 1 de 1 core INFORMIX y AIXZ.

Al respecto se sclicita a la convocante ratifique o reclifique 35 requiere una licencia nueva
de este productoe : '

R: Enr caso de que se pueda hacer extensiva los licencias con las gue yo se contoba para
reconiratarlia por 1 afio a parir de la adjudicacion de Ia presente licitacién, de io contrario,
si es necesarie adquirr licencigmientos nuevos para cada plataforma.

3. Pregunia 3 Referencia Anexo técnico numeral 5 requerimiento, péginas 29 v 30

SOITWARE hz MAR, 207
/ Se debers includr por un afio o sigulente lcenciamianto: W VALIDACION TE(

. IBM informix Advanced Enerprise Edilion CPU
Educacién | 10 E0BQTLL 3 Option Progesser Value Unit (PVU) + SW

Secrelaris de
i Subseription & Support 12 Months

v

{ EOLUVLL |

¢
e o

Sporetaria de |
Echaeanitn Actusbzar e software aclual con 2 finsldad da
aulomatizar ios respaldes, ef soltware Hiene que ser
sompatible oon un sistems operativo AT 1

i

§

- Alrespecto, ;podria la convocante indicar si el licenciamiento se encuentra vigente? Y en caso contrario, jcual
fue la fecha de su tltima actualizacién?

Por otra parte, podtia la convocante ratificar que el mimero de parte EOLUVLL corresponde al producto IBM
Spectrum Protect Suite Entry and IBM Spectrum Protect Suite Entry, asimismo ;podria la convocante ratificar
que el licenciamiento es para 1 TB?

g Actualmenie no se cuenta con licenciamiento vigente, por lo que es necesaria sus
adquisiciones de inmediafo, fanto de Informix, como de AlX, asi como del sistema de
respatdos.

Sobre los respaldos en el inciso 1 de la seccion 5 REQUERIMIENTOS se requiers Veeam
backup & Replication 11, misma de la que la Secrelaria ya cuenfa un licenciomiento y se
necesitaria la exfensidn del mismo para agregar los respaldos de 1BM en élL

4, Pregunta 4 Referencia Anexé técnico numeral 5 requerimiento, pagina 30 /\ ;
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Au Fray Antonlo Alealde
#1221, Col Miraflores, CP 44100,
Guadalajara, Jalisco, México

Condiciones generales:
+ Laaclualizackin debe inclulr un software de respaldo de maguinas virtuales consideranda el respaldn

de s magquing vinual que aclualmenie viven el sisterma operalive AIX versidn 7.1 en models de
suscriocidn por 12 meses, éste debe ser compatible con ia solucién dal respaldo ms.;ai 8l ci&nﬁfz ¥
deberd cumpli conlo sﬁgwfﬁa

;Podria la convocante proporcionar la solucién y version de la solucidn actual del cliente? Lo antenor a a fin
de cumplir con la compatibilidad solicitada.

R. Contamos cen Veeam Backup & Replication 11 v serfa esie ¢l que buscameos sea implementado.

5. Pregunta 5 Referencia Anexo técnico numeral 5 requerimiento, pdgina 31

WA AT CRMDAT D W BRI MRS WA RS TS £ e B

» Bl syovesdy parlicioante debe desaroliss, delink o mp'smeniar Drocess de acompafamenio de
certicatdn de un sstems de geslitn de seguridad de b wlonacidn actualments e mplementado
e la dependensis.

¢ Podria la convocante aclarar a que certificacion se refiere?

Asimismo, jse solicita a la convocante podria definir el alcance y tiempo requerido para el proceso de
acompafiamiento de certificacién de un sistema de gestién de seguridad de la informacién actualmente ya
implementado en la dependencia y si este proceso debe ser parte de la propuesta técnica? Ya que es ambiguo,
al describir la convocante que ya se cuenta implementado y solicitar a su vez un proceso de acompafiamiento.

Por otra parte, jpodria la convocante describir qué relacién tiene el proceso de acompafiamiento de certificacion
de un sistema de gestion de seguridad de seguridad de la informacidn con et objeto de la licitacion? Teniendo
en cuenta que el objeto de la Hcitacion es la ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA “HARDWARE Y SOFTWARE SOPORTE DE IBM. '

K. Actuabmente la SE se encuentira certfificada con el ¥SO 27001 de seguridad de informaciéa, que tiene
gue ser renovado afio con afio, siendo uno de los puntos centrales la Base de Datos en Informix, es por
esc que se solicita acompafiamiento en su soporie para todas aquellas tareas que sean necesarias levar a
eabo para cumplir con los controles que la norma necesita ya sea por actualizaciones o repovaciones de
fos procedimientos que de este se desprenden en caso de ser requeridos.

é. Pregunta 6 Referencia Anexo técnico numeral 7 obligaciones'de los paricipantes,
pégina 32

6. Para validar su capacidad del process de cedificacion y auditoria de sistems de seguridad, el proveedor
parficipanie debs preseniar 2! menos a una persona con 2 certificaciones de las siguientes mencionadas:

~»  Cerdified Governance, Risk and Compliance Professional {GRCP.
¢ Ceriified in Risk and information Svslems Control {CRISC)
« Cerlified Information Systems Audifor {CISA)

sPodria la convocante definir si requiere acompanamiento para el proceso de certificacion
de un sistema de seguridad de la informacidn o un proceso de auditoriaz

En caso de requerir un proceso de auditoria, spodriala convocante aclararsi esta se lievard
a cabo por parte del participanie o si serd un tercero?

Por otra patte, ;podria la convocante describir qué relacion tiene el proceso de acompafiamiento de certificacion
v auditoria de un sistema de gestion de seguridad de seguridad de la informacién con el objeto de la licitacion?
Teniendo en cuenta que el objeto de la licitacidn es la ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA “HARDWARE Y SOFTWARE SOPORTE DE IBM.

R, La SE se encuentra certificada bajo el IS0 27001, o que bajo el principic de mejora confinua gue
gobierna ¢l mismo nes obliga a gue constaniemente se revisen las peoliticas y procedimientos que rigen
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Au Fray Antonio Aloalde
#1221, Col Miroflores, CP 44100,
Guodalajora, Jallsco, México

Ias Bases de Datos, entre ellas se encuentra este Informix, asi que buscamos que en caso de reguerir apoys
técnico y de implementacion ia péliza les permita acompafiarnos para ajustarnos a él

7. Pregunta 7 Referencia Anexo técnico numeral 8 entregables, pdginas 32 y 33

ses corecto eniender que los documentos referidos en los incisos 1, 2, 3, 4 v 4 son
responsabilidad del ficitante adjudicado proporcionarlos a la Convocante en el momento
oportuno, una vez formalizado el contrato?

Toda vez que son documenios que el licitante participante no puede presentar, para dar
un ejempio: Plan de Trabajo previemente auterizado por DTI.

R. §i es una obligacién del licltante, una vez gue se le haya adjudicado el contrato el
enfregar astos documentos. No es necesarie para porlicipar en la convacotorio, sing unag
vez adivdicado.

Infraestructura Unificada SA de CV

8. Pfegunté 1: En la pagina 31 de las bases, Anexo 1, REQUERIMIENTO 7 OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES. Punto nimero 1, se menciona gue el participante debe presentar carta de
distribuider autorizado emitida por el fabricante, en vigente en originat, mencionando el niimero de
concurso al cual participa.

Solicitamos a la convocante permita presentar dicha carta de fabricante como una copia impresa del
documento original en digital, dado que el fabricante no ha cambiado sus politicas acordes a la emergencia
sanitaria por COVID, por el hecho de que no tienen una declaracién oficial de finalizacién de dicha emergencia
sanitaria.

{Se acepta nuestra propuesta?

R. Mo se acepta su propuesta, favor de apegarse a bases. _

9. Pregunta 2 En la pagina 28 de las bases, Anexo 1, REQUERIMIENTO 5, segunda vifleta, menciona que
se dehe agregar 1 afio de soporte tipo Service Pac Maintenance con cobertura 7x24 con 4 horas de
respuesta promedio, para el hardware de la dependencia, con un alcance de Mantenimiento
Correctivo con suministro de partes. R

Solicitamos a la convocante de favor nos indique el mimero de serie del equipo hardware de la dependencia
al cual hace mencién para dicho soporte.
R, Servidor POWER SYSTEM 8922 ($009-224) Nimero de serie: 78DC3H0

10. Pregunta 3: En la tabla de la pégina 30 de las bases Anexo 1, apartado SOFTWARE donde se

menciona que se deberd de incluir por un afio el siguiente licenciamiento, la segunda fila de la tabla
hace referencia a el niimero de parte EOLUVLL, dado que dicho nimero de parte pertenece a una
marca de software en particular, solicitamos a la convocante permita ofrecer un numero de parte
diferente siempre y cuando cumpla con las caracteristicas solicitadas en la descripcidn de actualizar
el software actual con la finalidad de automatizar los respaldos, el software tiene que ser
compatible con un sistema operativo AlIX7.1.

¢éSe acepta nuestra pro’puésta?
R, Contamos con Veeam Backup & Replication 11 y seria esie el gue buscamos sea implementado.

11. Pregunta 4: En la pdgina 32 de las bases, apartado 8. ENTREGABLES, se menciona que toda la
~informacién listada en este apartado, forma parte de Ia documentacién que deberan presentar los
participantes en su propuesta técnica.

Dado que los documeritos solicitados en esta seccidn sonh documentos que se generaran con la informacidn
una vez adjudicado e iniciado el proyecto, solicitamos a la convocante maneje este punto de entregables como
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Au, Fray Antonio Alealde
#1227, Col. Mirafiores, CP 44100,
Guadalajora, Jalisce, México

documentos eniregables una vez adjudicado el proyecto. ¥ no como entregables en la propuesta técnica de
esta licitacidn.

{Se acepta nuestra propuesta?

R. i es una obligacidn del licfante, una vez que se le hava adjudicado el confrato &l
enfregar estos documentos. Mo es nacesario para parlicipar en la cenvocatorio, sino una
vez adjudicado.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL74/2/2023, para
los efectos legaies a que haya lugar.

No hahiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 11:20 horas del dia que se actda, firmando los que intervinieron y
quisieron hacerlo. '

FIN DE ACTA
POR LOS PARTICIPANTES:
KEYMAX
cv '

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza ~ Representante de |a Unidad
Vazquez Centralizada de Compras

)/
Representante de la Direccidon 74
del Comité de Adquisiciones y /

| Ing.Hugo Sanchez Espinosa Enajenaciones
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