Au, Froy Antondo Alcalde
HF1T Col Mireflores, OF 44100,
Guodalajarg, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 17 de mayo del afio 2024 dos mil
veinticuatro, con relacion a la junta aclaratoria de la Licitacion Pablica Local con Concurrencia del
Comité LPL62/2/2024 “POLIZAS DE MANTENIMIENTO IBM, PARA LA SECRETARIA DE HACIENDA”,
ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccidén del
Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazguez
en representacién de la Unidad Centralizada de Compras y con la asistencia de los siguientes
interesados:

P
COMPAR{A PROVEEDORA DE SISTEMAS SA SRAEL ANGUIANG ROSALES
1 DE CV
, MIRACLE BUSINESS NETWORK SA DE CV MIRIAM CUEVAS DURAN
5 IT & NET SA DE CV ‘ JOAQUIN RAMIREZ

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencién y las respuestas proporcionadas por 1a Direccion
General de Planeacién Tecnoldgica.

Inicio de preguntas:

Miracle Businaess Network 5.A. de C.V.

Pregunta 1: Solicitamos atentamente a la convocante nos indigue si es correcto considerar para la
propuesta econémica un renglon por cada partida o es necesario reflejar un solo precio total que
incluya todos los servicios solicitados en la presente licitacion.

R.-Es correcto considerar para la propuesta econoémica un renglén por cada partida.

Pregunta 2: Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si es correcto considerar que la
totalidad de las partidas solicitadas serdn adjudicadas a un solo proveedor.
R.-No es correcto.

Pregunta 3: En el Anexo 1, Partida 2 denominada “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
HARDWARE IBM” en el punto correspondiente a: “5 REQUERIMIENTO”, solicitan:
o Deberd Incluir como primera atencion y soporte técnico, comunicacion de manera telefonica a
través de una mesa de servicio o escritorio de ayuda.
e Ef proveedor participante debe considerar una mesa de servicio con soporte telefénicoy
web, con incidentes (tickets) ilimitados. Esta mesa serd responsable de:

1. Registrar los requerimientos def cliente.

2. Atencion de primer nivel.

3. Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos.

4. Escalamiento de incidentes a niveles superiores directo con el fabricante IBM
cuando asi sea requerido.

5. Retroalimentar a la DTIF el estatus de atencidn por # de reporte cuando asi sed
requerido.

6. Mantener comunicacion constante y permanente con lo DTIF.
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Au. Fray Antonde Alcalde
#1270, Col Mirafiores, OP 44300,
Guadalajora, Jalisco, México

o Por cada evento que se presente, se requiere un reporte detallado de las actividades llevadas o
cabo para la solucion, deberd incluir recomendaciones y buendas prdacticas pora evitar
reincidencias.

Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si es correcto considerar que el soporte
solicitado debera ser provisto a través de una herramienta personalizada por el licitante gue
incluya los SLA’s requeridos, asi como evidencias en la propuesta técnica de dicha herramienta
persconalizada.

R.-Es correcto, como primer punto de contacto y apoyo estaria el proveedor, de ser necesario se
escalard al fabricante en un primer nivel.

Pregunta 4: Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si es correcto considerar que la
totalidad de los servicios solicitados en las bases objeto de este concurso deben tener soporte de
nivel 2 en adelante por parte def fabricante. ‘

R.-Debe ser contratado en su totalidad con fabricante, sin embargo como primer respondiente ante
cuaiquier incidente se buscaré al proveedor de la poliza de servicio.

Pregunta 5: Solicitamos atentamente a la convocante nos indigue si los niveles de servicio {SLA's)
requeridos para la “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL HARDWARE IBM” deberdn estar
alineados a las politicas de servicio del fabricante IBM.

R.-5i, alinearse a los SLAs de atencion de IBM.

Pregunta 6: En el Anexo 1, Pariida 2 denominada “pGLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
HARDWARE IBM” en el punto correspondiente a: “5 REQUERIMIENTQ”, solicitan:

e Se deberd tener acceso a las gctualizaciones de nuevas versiones soportadas por el
fabricante IBM durante el periodo de la vigencia del contrato.

e Realizar 2 (dos) mantenimientos preventivos en el periodo de duracion del contrato
{actividad programada en conjunto con personal de la Coordinacion de Infraestructura
Tecnolégica Comunicaciones de la DTIF).

e Porcada evento de mantenimiento preventivo que se atienda, se deberd entregar un reporte
detollado de las actividades realizadas, incluyendo cualquier torea de mantenimiento
realizada a infraestructura.

e Ff reporte debe de contener informacion amplia de las actividades realizadas apegadas a
linearnientos en materia de mantenimiento a equipos de alta disponibilidad y operatividad D()
en el Core.

Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si los servicios de mantenimiento
preventivo deberan incluir fa revisién de niveles actuales de firmware, asi como parches de
sistema operativo {cuando aplique), esto con base en una matriz de interoperabilidad
previamente realizada.

R.-Es correcto, los servicios de mantenimiento preventivo deben considerar mantenimiento
fisico a los equipos {revisién, limpieza, adecuacion, y validacién} asi como también la parte de
software y configuracion {actualizaciones de firmware, version, respaldos de configuracién, etc}

Pregunta 7: En el Anexo 1, Partida 2 denominada “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL C
HARDWARE IBM” en el punto correspondiente a: “7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES”, en el g
inciso 3, solicitan: %
3. Deberd presentar af menos 02 ingenieros certificados en el mantenimiento y soporte de los >
equipos listados, emitidos por el fabricante, vigentes y las personas presentadas seran las ¢
responsables de realizar las actividades solicitadas. ‘:D
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Au Froyg Antondo Aloalde
#1277, Col Mivaflores, ©F 4471040,
Guadalajorg, Jolisce, Mexico

A fin de cumplir con el requisito solicitado, solicitamos atentamente nos indiquen si se
acepta presentar para este rubro las siguientes certificaciones que la convocante solicita en
la pagina 29:

a) System Support del Sistema Operativo de los servidores ofertados.

b) Soporte Técnico de los ambientes de almacenamiente.

c) Certificacion PMP

R.-Se acepta

Pregunta 8: En ef Anexo 1, Partida 1 denominada “PGLIZA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE [BM”
en el punto correspondiente a: “7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES”, en los incisos 3 y 4
solicitan:
3. Para garantizar la experiencia del proveedor participante con la entrega de servicios en
el Gobierno del Estado de Jalisco, relacionados con el mantenimiento o actualizacién a
la infraestructura tecnolégica en Data Center, debera demostrarlo mediante al menos
2 0 mdés contratos no mayores a 2 afios de antigliedad con el Gobierno del Estado de
Jalisco. ‘
4. Para garantizar el cumplimiénto del proveedor participante con la entrega de servicios
relacionados al mantenimiento o actualizacién de infraestructura tecnoldgica en Data
Center, deberd presentar al menos 2 cartas de entera satisfaccidn o acta de entrega-
recepcién de contratos con una antigliedad no mayor a 5 afios.

Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si estos requerimientos son aplicables
a la Partida 2 “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL HARDWARE IBM”.
R.-Apegarse a bases.

Pregunta 9: En el Anexo 1, Partida 2 denominada “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
HARDWARE IBM, ESPECIFICACIONESDE ACUERDO AL ANEXQ TECNICO” en el punto correspondiente

a: “5 REQUERIMIENTO”, en “Partida” 1 requieren: Péliza de mantenimiento y soporte técnico af
Hardware iBM con vigencia a partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre del 2024.

Con base en las fechas publicadas en la presente propuesta (anexamos extracto del calendario de
actividades del presente proceso): e
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20 die mayo de 2024 16:00 horas

P et

Podemos tomar en cuenta que la fecha de adjudicacion de proyecto serfa a partir del 9 de junio del
presente afio. '

Solicitamos a la convocante nos indique si Iz fecha de cobertura debera ser contemplada a partir de
la firma de contrato.

R.-Es correcto que la fecha de cobertura sea contemplada a partir de la firma de contrato.

Pregunta 10: En el Anexo 1, Partida 2 denominada “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
HARDWARE IBM, ESPECIFICACIONESDE ACUERDO AL ANEXO TECNICO” en el punto correspondiente
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A Fray Antonido Aloalde
H127, Col Miraflores, GF 44700
Guadalajora, Jalisco, México

a: “5 REQUERIMIENTO”, podemos observar que dentro del objeto de este anexc técnico no se
encuentra contemplado la ampliacién del servicio que soporta al DRP de 1a SHP al 30 de Noviembre
2024, el cual actualmente tiene cobertura hasta el 31 de Agosto 2024.

Solicitamos a la convocante nos indigue si es necesario contemplar la extension de este servicio al
30 de Noviembre 2024,

R.-Se acepta siempre y cuande no afecte el presupuesto o monto de la pdliza. Si si afecta, en ese
entonces favor de apegarse a bases.

Pregunta 11: En el Anexo 1, Partida 1 denominada “POLIZA DE SOPORTE DE SOFTWARE IBM, en el
punto 8. ENTREGABLES indica que el participante debe ser distribuidor Nivel Silver o mayor mientras
que en el punto 7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES indica que se requiere la distribucién
autorizada Nivel Gold : '

Solicitamos atentamente a la convocante nos indique si es correcto considerar que se reguiere
entregar carta de distribuidor autorizado Nivel Gold Partner a fin de cumplir con el requisito
solicitado.

R.-Se requiere entregar carta de distribuidor autorizado Nivel Silver como minimo.

Pregunta 12: En el Anexo 1, Partida 1 denominada “POLIZA DE SOPORTE DE SOFTWARE IBM, en el
punto 7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES inciso 1 letra d Software: Application Platform and
Integration, en el presente anexo técnico no hay un componente de software que pertenezca a
dicha familia, por lo cual solicitamos a la convocante nos permita excluir de la carta del fabricante
la mencién de dicha familia, puesto que el fabricante no incluye en sus cartas familias de productos
no solicitados.

R.-Se acepia la propuesta

Pregunta 13: En el Anexo 1, Partida 1 denominada “pOLiZA DE SOPORTE DE SOFTWARE IBM, en el
punto 7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES inciso 2 letra f solicita la certificacion PMBOK
Project Management Certificate, solicitamos a la convocante nos indique si entregando la
Certificacion PMP solicitada en la letra g se da cumplimiento a este requerimiento puesto que la
certificacion PMP es la maxima certificacion emitida por este instituto.

R.-Se acepta la propuesta

IBM” en el punto correspondiente a: “8 ENTREGABLES” inciso 2, solicitan: el proveedor participante
debers entregar carta en original en donde el fabricante lo acredite como distribuidor con el nivel
silver como minimo, estando autorizado a distribuir e implementar las tecnologias involucradas en
la presente licitacion, enumerando de manera individual los productos de software, asi como su
certificaciones que avalen su capacidad técnica. Asi como también es solicitada en el punto “7
OBLIGACIONES DEL PARTICIPANTE"

Solicitamos a la convécate nos indique si dicha carta puede ser entregada de forma digital.

R.-Se acepta la propuesta.

Pregunta 15: En el Anexo 1, Partida 2 denominada “pOLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
HARDWARE IBM” en el punto correspondiente a: “7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES” inciso
2, solicitan: presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente y original y
mencionandoe ndmero de concurso al cual participa

Solicitamos a la convocate nos indique si dicha carta puede ser entregada de forma digital.

R.-5e acepta la propuesta.

Pregunta 14: En el Anexo 1, Partida 1 denominada “pOLIZA DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE \
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Fin de preguntas.

Au Froy Antonio Alcalde
#1271 Col Miraflores, OF 443100,
Guodaleiora, Julisce, México

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Pablica Local LPL62/2/2024, para

los efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mds preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 11:20 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y

quisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Vazquez

Representante de la Unidad
Centralizada de Compras

Ing. Hugo Sanchez Espinosa

Representante de la Direccién
del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones

POR LOS PARTICIPANTES:
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COMPANIA
PROVEEDORA DE
SISTEMAS SA DE CV

ISRAEL ANGUIANO ROSALES

MIRACLE BUSINESS
NETWORK SA DE CV

MIRIAM CUEVAS DURAN

IT & NET SA DE CV

JOAQUIN RAMIREZ
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