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INFORMATION TECHNOLOGY

Guadalajara Jalisco, 27 de febrero del 2024

No. De: 1924

Atencion a quien corresponda:

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE

Estimado cliente, en respuesta a su solicitud, ponemos a su disposicion la siguiente cotizacion:

"PRECIO
UNITARIO “IMPORTE

(EN SUBTOTAL

Partida Cantidad Pactrnelon rl\:gglg?& (EN MONEDA
NACIONAL

ANTESDE ° .\ NTES DE
IVA)"

Pdliza de mantenimiento y soporte técnica al hardware IBM con vigencia a
1 1 partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2024. $3,338,407.80 | $3,338,407.80

Renovacion, mantenimiento y soporte de los equipos abajo listados con
atencion a los SLA's establecidos, estos equipos se encuentran ubicados en el
Centro de Datos de la Secretaria de la Hacienda Publica, en el piso 5 del
Edificio Nuevo Ledn (C. Magisterio 1499, C.P. 44270, Col. Observatorio).

Relacion de equipos a cubrir en la Péliza de Mantenimiento y SLA requeridos

Descripcién del componente/Equipo Descripcion de Servicios
1 | 78E33HE IBM FlashSystem 7200 NVMe Control Enclosure
2 | 78E33T5 IBM FlashSystem 7200 NVMe Control Enclosure
-
HW 4 +
3 | 781YX50 IBM FlashSystem 5100 SFF Expansion Enclosure . . MA 72 .
Microcédigo (1 por afio)
4 | 781YX58 IBM FlashSystem 5100 SFF Expansion Enclosure
5 | 781YY36 IBM FlashSystem 5100 SFF Expansion Enclosure

Corporativo Country Club

Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 N :
Q  Guadalsjara, Jalisco O l2Gnawmann © venas@eorsitmx COreiEmX

CP 44610 .
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INFORMATION TECHNOLOGY

6 | 781YY46 IBM FlashSystem 5100 SFF Expansion Enclosure
7 | 781YY55 IBM FlashSystem 5100 SFF Expansion Enclosure
8 | 781YY65 IBM FlashSystem 5100 SFF Expansion Enclosure
9 | 78E088K IBM FlashSystem 5100 NVMe Control Enclosure
HWMA 7x24 + Proactive
10 | 7801472 TS4300 Tape Library Support Storage+ Linea
de Soporte
11 | 78H4E6G IBM 7014-T42
HWMA 7x24
12 | 78H4E7G IBM 7014-T42
13 | 130Z6TA Hardware Management Console HWMA 7x24 + Media
Retention Power +
Microcodigo (1 por afio) +
MCP Remote Support
14 | 130Z7BA Hardware Management Console HMC
15 | 102381A IBM 7014-T42
HWMA 7x24
16 | 102386A IBM 7014-T42
17 | 780904N IBM Storage Networking SAN64B-6 HWMA 7x24 +
Microcédigo (1 por afio) +
Proactive Support
Storage+ Linea de
18 | 780904P IBM Storage Networking SAN64B-6 Soporte
19 | 78CD0O60 IBM Power System 5924 HWMA 7x24 + Media
Retention Power +
Microcddigo (1 por afio) +
SWMA 7x24 + Proactive
SPTAIX/IBM i
20 | 78CD0O70 IBM Power System 5924

Corporativo Country Cluh

Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 - :
0 Guadalajara, Jalisco e +52 (33) 4040 2141 ® VEHRECOreImX coreitmx

CP 44610 . .
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INFORMATION TECHNOLOGY

21 | 78CD080 IBM Power System 5924

Caracteristicas del servicio de soporte técnico requerido:

- Mantener, renovar y atender el soporte técnico de los equipos listados.

- La solucidn tiene una cobertura de hardware que incluy5 el reemplazo
de partes y un esquema de atencion acorde a lo establecido en la
relacion de equipos y SLA's requeridos.

- Incluye como primera atencion y soporte técnico, comunicacion de
manera telefonica a través de una mesa de servicio o escritorio de
ayuda.

o Se considera una mesa de servicio con soporte telefénico y web, con
incidentes (tickets) ilimitados.

Esta mesa sera responsable de:

1. Registrar los requerimientos del cliente.

2. Atencion de primer nivel.

3. Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos.

4. Escalamiento de incidentes a niveles superiores directo con el fabricante

IBM cuando asi sea requerido.

5. Retroalimentar a la DTIF el estatus de atencion por # de reporte cuando asi
sea requerido.

6. Mantener comunicacién constante y permanente con la DTIF.

- Transferencia de conocimiento en la configuracion y deteccién de fallas de
los equipos, debido a la importancia de contar con una administracion segura
y confiable,

Es necesario que el personal de la DTIF tenga los conocimientos necesarios
para aprovechar al maximo los recursos y dar el seguimiento oportuno a las
fallas o incidentes gue se presenten.

- Se Brindara tener acceso a las actualizaciones de nuevas versiones
soportadas por el fabricante IBM durante el periodo de la vigencia del
contrato.

- Se Realizaran 2 (dos) mantenimientos preventivos en el periodo de
duracién del contrato (actividad programada en conjunto con personal
de la Coordinacion de Infraestructura Tecnoldgica y Comunicaciones
de la DTIF). '

- Por cada evento de mantenimiento preventivo que se atienda, se
entregara un reporte detallado de las actividades realizadas,
incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada a la
infraestructura.

Corporativo Country Club
Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 o .
0 Guadalajara, Jalisco @ +52 (33) 4040 2141 @ YERIESEICArEILmA EOE e

CP 44610 .
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INFORMATION TECHNOLOGY

- Elreporte contendra informacién amplia de las actividades realizadas
apegadas a lineamientos en materia de mantenimiento a equipos de
alta disponibilidad y operatividad en el Core.

Condiciones generales
- Se entregara la documentacion que constate se tiene la capacidad de
brindar el mantenimiento y soporte técnico solicitado para los equipos
IBM descritos en el presente anexo.
GARANTIAS
Garantia de los servicios y soporte técnico de acuerdo a lo establecido en el
requerimiento y por el periodo de la suscripcion.

STTLVREGEIR 3.338,407.80
(PRI $534,145.25
LicN $3 872,553.05

Monto en Letra: Tres millones ochocientos setenta y dos mil quinientos cincuenta y tres pesos
05/100, M.N.

o Razon social de empresa; Administracion Software e informética SA de CV

o Corporativo Country Club, Av. Américas #1930 N3-UP1, Guadalajara, Jalisco, CP 44610
o RFC de la empresa: ASE100202H71

o Teléfono: (33) 4040 4055 (33) 4040 2141

o Correo: jortiz@coreit.mx

o Proveedor Local

o Numero de registro Unico de proveedores y contratistas: P28873

o Tiempo de entrega: 15 dias naturales

o Forma de entrega: Transporte incluido y debidamente empacado

o Normas: Los viene cumplen con las Normas de Calidad Vigentes.

o Tamafno de la Empresa: Pequefia

o Vigencia de la cotizacion: 60 dias

o Precios. Fijos y definitivos hasta la conclusion del pedido

o Garantia de la compra: Durante el periodo de la suscripcion

o Condiciones de pago: Pago en una sola exhibicion,

o Forma de Pago: Transferencia

o Pais de origen de los Bienes: Meéxico

Atentamente

Julio César Ortiz Gutiérrez
Representante Legal
Administracion Software e Informatica S.A. de C.V.

Corporativo Country Club

Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 ) — . ;
O  Guadalajara, Jalisco O (a3 a002141 @ ventes@ooreitmx GORPIkmm

CP 44610 .



Haclendo de la tecnologia su mejor aliado

M

CONSULTING

1D Cliente: SHF-002 Nombre Cliente: Secretarfa de la Hacienda Piblica Folio: 0-87

Direccidn Fiscal: Magisterio 1499 Col. Miraflores C.p. 44220

Mpio/Del: Guadalajara Estado Jalisco Pals: México

Contacto: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla Teléfano: 33 3819 2345 Fecha : 26-feb-24
Misma de facturacion

Direccién de entrega:

Renovacion Poliza Anual Hardware 1BM

Nombre del Proyecto:

Partida Descripcion

Precio Final

Precio Unitario ¢
para Cliente

30 de noviembre de 2024

Hw - FlashSystem 7200 Controller 2076-874, NS 78E33HE, SLA 7x24
Hw - FlashSystem 7200 Controller 2076-874, NS 7BE33T5, SLA 7x24
Hw - FS 5100 SFF Expansion 2078-24G, NS 781YX50, SLA 5x8

Hw - FS 5100 SFF Expansion 2078-24G, NS 781YX58, SLA 5x8

Hw - FS 5100 SFF Expansion 2078-24G, NS 781YY36, SLA 5x8

Hw - FS 5100 SFF Expansion 2078-24G, NS 781YY46, SLA 5x8

Hw - FS 5100 SFF Expansion 2078-24C, NS 781YY55, SLA 5x8

Hw - FS 5100 SFF Expansion 2078-24G, NS 781YY65, SLA 5x8

Hw - FS 5100 SFF Controller 2078-4H4, NS 78E088K, SLA 5x8

1 Hw - TS4300 Tape Library 3555-L3A, NS 78014Z2, SLA 5x8

Hw - RS/6000 System Rack 7014-T42, NS 78H4E6G

Hw - RS/6000 System Rack 7014-T42, NS 78H4E7C

Hw - Hardware Management Console 7063-CR1, NS 30Z6TA, SLA 5x8
Hw - Hardware Management Console 7063-CR1, NS 30Z7BA, SLA 5x8
Hw - Flat Panel 7316-TF4, NS 1023871A

Hw - Flat Panel 7316-TF4, NS 102386A

Hw - Storage Networking SAN65B6 B960-N64, NS 780904N, SLA 7x24
Hw - Storage Networking SAN6586 B960-N64, NS 780904P, SLA 7x24
Hw - Power System 5924 9009-42A, NS 78CDO060, SLA 7x24

Hw - Power System 5924 9009-42A, NS 78CD070, SLA 5x8

Hw - Power System $924 9009-42A, NS 78CD080, SLA 7x24

Péliza de mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM con vigencia a partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el

$3,580,826.89 $3,580,826.89

Poliza IBM Incluye;
A i Correctivo con o de partes.
+ Modalidad de hararlo : Como se indica en cada caso
+ Linea de Soporte de Sw para los equipos sefialados
* No incluye capacitacién formal e informal

+ No incluye el traslado de equipos sallentes.

+ No incluye servicios de instalacién de Firmware,

© Sistema Op

Cantidad con Letra:

Subtotal $3,580,826.89
uentos

$572.932.30

$4,153,759.19

: Tipo de Moneda Pesos

¥ tres mil

Cuatro millones ciento cil

y nueve pesos 19/100 MN
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Numero de Proveedor Gobierno de estado P17728

TERMINOS COMERCIALES
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PROPUESTA ES DE 60 DIAS A LA FECHA DE LA PRESENTE

Los montas pueden ser pagados en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de pago

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE PRODUCTQS, El plazo de entrega de los Programas serd de quince (15) dias hébiles come mé&ximo a partir de la firma efectiva del contrato

Cambios de Precio sin previo aviso

condiclones del pago 100% contra entrega

di o servicia na P

Los precios no incluyen ningin p
Las condiciones de pago después de confirmada la orden de compra, no son negociables
En caso de recibir orden de compra NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES

CONFIDENCIALIDAD. Los términos y condici com 1l i en esta propuesta son absclutamente confidenciales, por lo que no le estd permitido divulgarlos a terceros sin previa autorizacién por
escrito de nosotros. Por razanes de indole comercial, nos puede resultar perjudicial, el que los conceptos, precios, aplicaciones y, en general, las soluciones contenidas en la presente propuesta sean conocidas par

personas distintas a usted.

Una vez que usted nos envié su pedido, la obligacién de pago contenida en su pedido no serd cancelable ni reembolsable, ni estara sujeta a compensacién alguna, ni estara sujeta a la realizacién u ocurrencia de
cualquier evento después de la fecha en que usted someta la orden de pedido a Miracle Busines Network y nosotros a su vez al fabricante.

LAS LICENCIAS, POLIZAS O SUSCRIPCIONES AQUI DESCRITAS SE ADHIEREN A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL FABRICANTE

Cuentas Bancarias:
DATOS FISCALES Razén Social; Miracle Business Network S.A. de C.V. RFC: MBN060316RI9 D.F.: Juan Kepler 3235, Colonia Arholedas, C.P.: 45070, Zapopan, Jalisco, México

Pesos Délares
Banco: BBVA Bancomer Banco: BBVA Bancomer
BBVA Ba ncomer Cuenta: 0711859765 Cuenta: 0116710360
Sucursal; 3902 Jardines Universidad Sucursal: Minerva.
Clabe Interbancaria; 012320001118597651 Clabe Interbancaria: 012320001167103601

Ing. Juan Manuel Hernandez Camacho
Ejecutivo de Cuenta
hernandez.manuel@mbn-corp.com.mx

33364014 50
Miracle Business Network S.A. de C.V.




& CDS.

Compaiiia Proveedora de Sistemas, S.A. de C.V.

CONDICIONES COMERCIALES:

* Precio expresados en Pesos Mexicans.

* Vigencia de la propuesta 60 dias habiles.

* Precios fijos hasta la realizacion total de los servicios o por el periodo que dure el contrato
* Tiempo de entrega de 15 a 30 dias

+ CONDICIONES DE ENTREGA 100% A CONTRA ENTREGA Y DE CONTADO

* Cambios de precios sujetos a cambio sin previo aviso

* Los precios no incluyen ningun producto o servicio no explicitamente especificado.

* Una vez generada la OC no hay cancelaciones

Quedamos a sus ordenes para cualquier comentario o aclaracion.

ATTE: ING. JUAN IGNACIO GAXIOLA GAXIOLA
jigaxicla@grupocps.com.mx
Cel. (33) 3479-0676
RFC: PSI011116HC2 / Proveedor: P14241 [ contacto@grupocps.com.mx

ccp. Patricia Malagon, Director Comercial, GrupoCPS, pmalagon@grupocps.com.mx

Buenos Aires 2482, Colonia Providencia, Guadalajara, Jal., CP 44630, México
www.grupocps.com.mx  Teléfono y Fax: 01-33-3642-9575



SCrs.

Compainia Proveedora de Sistemas, S.A. de C.V.

Guadalajara, Jal., a 26 de febrero de 2024

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

AT'N: GUILLERMINA TELLEZ VALENCIA
COORDINADORA ESPECIALIZADA EN INFORMATICA

Asunto: Pdéliza de mantenimiento de hardware IBM.
De acuerdo con tu requerimiento te hacemos llegar la presente cotizacion para la Pdliza de

mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM con vigencia a partir del 01 de mayo de 2024
y hasta el 30 de noviembre de 2024.

Pdliza de mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM con vigencia a partir del 01

de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2024.
7x24 78CD060 Power System $924 9009-42A
7x24 78CD080 Power System S924 9009-42A
7x24 780904N Storage Networking SANG65B6 8960-N64
7x24 780904P Storage Networking SAN65B6 8960-N64
7x24 78E33HE FlashSystem 7200 Controller 2076-874
7x24 78E33T5 FlashSystem 7200 Controller 2076-874
8x5 78CD070 Power System S924 9009-42A
8x5 781YX50 FS 5100 SFF Expansicn 2078-24G
8x5 781YX58 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G
¢ $  3,170586.16

8x5 781YY36 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G
8x5 781YY46 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G
8x5 781YY55 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G
8x5 781YY65 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G
8x5 78E088K FS 5100 SFF Controller 2078-4H4
8x5 7801472 TS4300 Tape Library 3555-L3A
8x5 130Z6TA Hardware Management Console 7063-CR1
8x5 130Z7BA Hardware Management Conscle 7063-CR1

No aplica 78H4E6G RS/6000 System Rack 7014-T42

No aplica 78H4E7G RS/6000 System Rack 7014-T42

No aplica 102381A 2Flat Panel 7316-TF4

No aplica 102386A Flat Panel 7316-TF4

IVA 507,293.79
Total ¢ 3,677,879.95
Cantidad:  Tres millones seiscientos setenta y siete mil ochocientos setenta y nueve pesos 95/100

MN

Buenos Aires 2482, Colonia Providencia, Guadalajara, Jal., CP 44630, México
www.grupocps.commx  Teléfono y Fax: 01-33-3642-8575
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Compaiiia Proveedora de Sistemas, S.A. de C.V.

Buenos Aires 2482, Colonia Providencia, Guadalajara, Jal., CP 44630, México www.grupocps.com.mx
Teléfono 33-3642-9575

Niveles de atencion (SLA)

Servicio de soporte técnico incluye:

* Manutencidn, renovacion y atencién al soporte técnico de los equipos listados.
« Cobertura de hardware: incluye el reemplazo de partes y un esquema de atencion acorde
a lo establecido en la relacién de equipos y SLA’s.
* Incluye primera atencién y soporte técnico, comunicacién de manera telefénica a través
de una mesa de servicio o escritorio de ayuda.
+ Se considera una mesa de servicio con soporte telefénico y web, con incidentes (tickets)
ilimitados. Esta mesa es responsable de:
- Registrar los requerimientos del cliente.
- Atencién de primer nivel.
- Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos.
- Escalamiento de incidentes a niveles superiores directo con el fabricante IBM
cuando asi sea requerido.
- Retroalimentar a la DTIF el estatus de atencion por # de reporte cuando asi sea
requerido.
- Mantener comunicacion constante y permanente con la DTIF.

* Transferencia de conocimiento en la configuracion y deteccion de fallas de los equipos.

« Se tendra acceso a las actualizaciones de nuevas versiones soportadas por el fabricante
IBM durante el periodo de la vigencia del contrato.

* Se realizaran 2 (dos) mantenimientos preventivos en el periodo de duracion del contrato
(actividad programada en conjunto con personal de la Coordinacién de Infraestructura
Tecnoldgica y Comunicaciones de la DTIF).

* Por cada evento de mantenimiento preventivo que se atienda, se entregar un reporte
detallado de las actividades realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento
realizada a la infraestructura.

« El reporte contendra informacion amplia de las actividades realizadas apegadas a
lineamientos en materia de mantenimiento a equipos de alta disponibilidad y operatividad
en el Core.
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