Au Froyg Antonie Alealde
#1223, Col Miraflores, OF 443100,
Guadalajara, Jolisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 02 de abril del afio 2024 dos mil
veinticuatro, con relacidn a la junta aclaratoria de la Licitacién CPUblica Local con Concurrencia del
Comité LPL46/2024 “ADQUISICION DE POLIZAS TECNOLOGICAS PARA LA HACIENDA PUBLICA”,
ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién del
Comite de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez
en representacion de la Unidad Centralizada de Compras y con la asistencia de los siguientes

interesados:
.- --Participante /Empresa =~ . [ TRepresentante . -
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES
. CONVERGENTES SA DE CV EDUARDC GUEVARA CADENA

D
ADMINISTRACION SOFTWARE E BRENDA CEDILLO GAME?

2 INFORMATICA SA DE CV
REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE SA FERNANDO SANCHEZ
3 DE CV
COMPUTER LAND DE QCCIDENTE SA DE CV JULIO CESAR REYES HERNANDEZ
4

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencidn y las respuestas proporcionadas por la Direccion
General de Planeacién Tecnholégica.

Inicio de preguntas:
ADMINISTRACION SOFTWARE E INFORMATICA S.A. DE C.V.

1. Preguntal.

Me refiero a la partida 3 numeral 7. Obligaciones de los participantes, punto 3 y 4 Se solicita
amablemente a la convocante que las cartas emitidas por el fabricante se acepten en impresion de
Digital ya que se trata de fabricantes fuera del pais, por lo que el método de expedicién de cartas es
de forma digital.

¢5e acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta podran ser presentadas en digital y/o original.

2. Pregunta 2.

Me refiero a la partida 4 numeral 7. Obligaciones de los participantes, punto 1 Se solicita
amablemente a la convocante que las cartas emitidas por el fabricante se acepten en impresidn de
Digital ya que se trata de fabricantes fuera del pais, por lo que el método de expedicion de cartas es
de forma digital.

i5e acepta huestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta podran ser presentadas en digital y/o original.

3. Pregunta 3

Pagina 1l de 4
& LPL46/2624
S JUNTA ACLARATORIA

Jalisoo

AR HYERG BRE ARTALG



Au, Froy Antondo Alealde
#1221, Col Miraflores, CP 44300
Guadalajara, Jolisco, México

te solicitamos para la partida 3 con nlimero de solicitud 03-12-2024, punto 7
"Obligaciones de los participantes”. Se acepte la certificacién Red Hat Enterprise Linux &, la cual es
la vigente en el mercado.

éSe acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta, sin embargo, no sera limitativo para los demas proveedores
participantes.

4. Preguntad

Me refiero a la partida 4, numeral 7 obligaciones de los participantes punto 7, {Debera presentar al
menos un Ing. Certificado en la implementacién y configuracién emitido por el fabricante, vigente
y la persona presentada serd la responsable de realizar las actividades solicitadas.

Se solicita amablemente a la convacante se aclare, si se refiere a la certificacién Red Hat Certified
OpensShift Administrator ?

R.- Es correcta su apreciacién.

COMPUTER LAND DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

5. Pregunta 1, Anexo 0471, péliza de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
digitalizacién marca Kodak, solicitan una carta en original de Distribuidor Autorizado, acepta
la Convocante, carta en formato digital?

R.- Se acepta su propuesta podran ser presentadas en digital y/o original.
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.

6. Pregunta No.1

Pagina 33, Anexo 1, Apartado 5. Requerimientos la convocante menciona: Partida 1: Poliza de
soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo y entrega de aplicaciones FortiADC 400F a
partir del 01 de mayo de 2024 al 30 de noviembre det 2024, sin embargo en el apartado 6. Garantias,
pagina 35, la CONVOCANTE solicita los siguiente: “Poliza de soporte tecnico y mantenimiento a
partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el 05 de diciembre del 2024”

éPodria la CONVOCANTE aclarar cual de los dos periodos es el correcto?

R.- La fecha correcta es a partir del 01 de mayo de 2024 al 30 de noviembre del 2024 como aparece
en el apartado 5, partida 1 del anexo 1. Es importante mencionar que en las tres cotizaciones que
se solicitaron para el trdmite, las tres también llevan esta fecha.

7. Pregunta No.2

Pagina 34, Anexo 1, Apartado 5 Requerimientos, “Caracteristicas de soporte” Entendemos que la
CONVOCANTE requiere una renovacion del licenciamiento enlistado en el Anexo 1

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R.- Lo listado son equipos fisicos, 2 FortiADC 400F a los cuales es necesario adquirir una pdliza de
soporte y mantenimiento. Esta péliza se renueva.

8. Pregunta No.3

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢Podria la convocante indicarnos que tipo de
licecnciamiento se requiere considerar en dicha renovacion?

R.-Se requiere un soporte premium con atencién 24x7x365, que ademas cumpla con los SLAs
establecidos para las prioridades establecidas en el anexo.
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Au Froyg Antonie Alcalde
#1221 Col Miraflores, COF 44100,
Guadalajars, Jalisco, México

Pagina 36, Anexo 1, Apartado 7.0Obligaciones de los Participantes, Punto 1, la convocante solicita
carta por parte del fabricante donde indique que es Egaged Preferred Services Partner.

Hacemos de su conocimiento que por el momento solo existe un proveedor que cumple esta
certificacion por parte del fabricante, por lo que se solicita a la convocante que, con el objetivo de
fomentar la libre partipacién y considerando lo solicitado en el requerimiento, solicitamos a la
convocante que para cumplir con los requerimientos sea solo necesario presentar Carta expedida
por el fabricante en la que indique que el proveedor es un canal autorizado nivel expert ya que
cumpliendo este punto se garantiza a la CONVOCANTE que el proveedor tiene la capacidad para
cumplir con los servicios solicitados.¢ SE ACEPTA?

R.- Se acepta su propuesta.

10. Pregunta No.5

Pagina 48, Anexo 2; entendemos que debido a que la participacion y adjudicacion puede ser por
partida, en dicho formato se deberdn presentar solo las partidas a las que se deseea participar

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

R.- La adjudicacién de la presente licitacién serd por partidas y los interesados podran participar
en las partidas de su interés. En las que no participen, favor de poner en su propuesta “NO
COTIZO”,

11. Pregunta No.6

Pagina 49, Anexo 3; entendemos que debido a que la participacion y adjudicacion puede ser por
partida, en dicho formato se deberdn presentar solo las partidas a las que se deseea participar

¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

R.- La adjudicacién de la presente licitacién sera por partidas y los interesados podran participar
en las partidas de su interés. En las que no participen, favor de poner en su propuesta “NO
COTIZO".

12. Pregunta 7

Pagina 36, Anexo 1, Apartado 7. Obligaciones de los participantes la convocante solicita “copias de
certificados de al menos 2 ingenieros certificados en NSE7 por parte del fabricante del sistema
mencionado”

Entendemos que estos certificados solicitados en el apartado de Obligaciones son los Gnicos
necesarios para cumplir en su totalidad con la propuesta.

ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION.

R.- Es correcta su apreciacién.

SPERTO DIGITAL, S.A. DE C.V.

Referencia:
Carta de Requerimientos técnicos (Anexo Técnico)
Poliza de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de digitalizacién marca Kodak W
7.- Obligacicnes de los participantes
2.- Presentar carta de distribuidor autorizado por el fabricante, vigente y en original,
mencionando el ndmero de concurso en el gue participa.

13, Pregunta 1:

Dadas las politicas de los fabricantes a partir de la pandemia def COVID y reduccién de tramitologia,
con respecto a emision de cartas para licitaciones donde se prioriza las cartas enviadas de manera

B

&?@g/@q\ Pagina3 de 4
Siei? LPL46/2024
S JUNTA ACLARATORIA

Jalisco

TIBIEANG PER SRTALD



Au, Fray Antondo Aloglde
#1271, Col Miraflorss, OF 44700,
Guadalajora, Jalisce, México

digital sobre las cartas fisicas Se solicita atentamente que en lugar de presentar carta original, se
nos permita presentar carta impresa de un documento generado digitaimente.
R.- Se acepta su propuesta podran ser presentadas en digital y/o original

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL46/2024, para los
efectos legales a que haya lugar,

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 12:25 horas del dia que se actia, firmando los que intervinieron ¥
guisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. lorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
Vazquez Centralizada de Compras

Representante de la Direccion
del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones

ing. Hugo Sanchez Espinosa

POR LOS PARTICIPANTES:
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