GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Fecha

Este es un formato guia, por lo que la informacion plasmada es estricta responsabilidad de las areas 29-02-2024
requirentes, quienes deberdn asegurar el cumplimiento normativo de las investigaciones de Numero de solicitud 03-018-2024
mercado. Nimero de estudio IM/03257
Metodologia que se
utilizé ANALITICA
Area requirente Direccién de Tecnologia de Informacion Financiera
Investigacion de mercado -
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES E ADMINISTRACION SOFTWARE E INFORMATICA, 5.4,| | DENTE UTILIZADA
Nombre del proveedor: INFORMATICA, 5.A. DE C.V. SPERTO DIGITAL, S.A. DE C.V. DECV. PARA LA
INVESTIGACION
CONTACTO DE VENTAS Ing. Jorge Higinio Ochoa de Leén Radl Jiménez Escobar Julio César Ortiz Gutiérrez
DATOS GENERALES DEL DOMICILIO Av. De las Rosas No. 743 .nm.,usﬂm chapalita ote, zapopan | Turin NO. 2633 _uqosnmsn.m.wam secc 44630 Guadalajara, |Corporativo Country n_.r_F ><.A>_.:m:nmm No. 1930 N3-
PROVEEDOR jalisco Jalisco UP1, Guadalajara, Jalisco, CP 44610
TELEFONO 3312019610 3338538300 3340404055 3340402141
R.F.C. ITI050728AU7 SD1120926K49 ASE100202H71

CORREQ ELECTRONICO

jochca@iti-sa.net ventas@iti-sa.net

riimenez@spertodigital.com.mx

jortiz@coreit.mx

ORIGEN (LOCAL, NACIONAL O INTERNACIONAL)}

Local

Local

Local

CONDICIONES DE VENTA

001 Servicio de suscripcion
de Application

TIEMPO DE ENTREGA

1a 4 semanas a partir de la orden de compra

2 a 6 semanas una vez recibida la orden

15 dias habiles

CONDICIONES DE PAGC

30 Dias de Cré:

los productos

10 dfas naturales a partir de la entrega y facturacion de

Pago en una sola Exh

P10065;Estado: Activo

P22792;Estado: Activo

P28873;Estado: Active

=

ART. 13 NUMERAL 3. NIS
FRACC. lIl A, INCISO D

Foundations RED HAT ver Servicio(s) 417,812.40 484,662.38 426,895.04 495,198.25 587,204.00 681,156.64 553,672.42
especificaciones en Anexo
Técnico

GRAN TOTAL:| § 553,672.42

MANIFIESTO:

DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICICS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO EL ARTICULO 57 DE SU
REGLAMENTO Y DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOCS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL
CONOQCIMIENTO DE LAS CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.

SE BUSCARON BIENES Y/O SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, ASI COMO PROCESDS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEJORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.

SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DEL SERVICIO EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA.

MISMA,

QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, ASI COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA

HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACION DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.

Vi

POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS; EJEMPLO: LA PARTIDA 1, INCLUYE |.V.A,

ANEXOS: o

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 60 DIAS SIN EXCEDER EL PRESENTE EJERCICIO EﬂmvaCmmi

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTOS O ESTUDIOS ANEXAR MANIFIESTO DE QUE NO EXISTEN TRABAJIOS SIMILARES EN EL REGISTRO U%Mmﬂtﬁn_Om DE &m:_.._dx_? ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECG.

7
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Ana Gabriela Sdnchel de

Técnico Administ]
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INFORMATION TECHNOLOGY

No. De: 0224
Atencién a quien corresponda:
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE
Estimado cliente, en respuesta a su solicitud, ponemos a su disposicion la siguiente cotizacion:

Partida

Cantidad

Guadalajara Jalisco, 26 de febrero del 2024

Descripcion

Servicio de suscripcion de Application Foundations (Red Hat) a
partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2024
Software abajo listado, para la correcta operacion de la SHP.
Cantidad No. De Producto Descripcion Tipo

2 MwW02000

Applicacion Foundations-Premium Suscripcidn

— 2 Core (4vCPU), servicio de instalacién, configuracion de
Application Foundations y consultoria.

Suscripcion

Caracteristicas del servicio:

- Se contempla el servicio de implementacion de la instalacién y
configuracién de Application Foundations.

- La implementacién de la instalacién y configuracion comprende lo
siguiente:

1. Instalacién y configuracion del producto de Red Hat Application
Foundations

2. Integracién con la plataforma de openshift

3. Pruebas funcionales del producto

4. Documentacién (Memoria Técnica) Entregable Unico

- Memoria técnica, que contenga los datos mas relevantes para la
gestion y administracién de Red Hat Application Foundations,
entregando las credenciales (usuario y contrasefia) en un
documento separado por seguridad.

El documento

incluye nombre y direcciones IP, esquema de particionamiento
cuando aplique, descripcién general de cémo quedo

instalado.

No se incluye el proceso de instalacion, solo se hace referencia a la
liga de internet de la documentacion de

"PRECIO

UNITARIO (EN 'IMPORTE
MONEDA SUBTOTAL

NACIONAL (EN MONEDA
ANTES DE NACIONAL
IVA) ANTES DE

= IVA)"

$587,204.00 $587,204.00

Corporative Country Club

Av. Américas #1930 N3-UP1 e +52 (33) 4040 4055
Guadalajara, Jalisco

CP 44610

+52 (33) 4040 2141

@ ventas@coreit.mx coreit.mx
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INFORMATION TECHNOLOGY

producto o tecnologia(s).
- Acuerdos de nivel de servicio SLA
- Matriz de niveles de escalamiento
Se cuenta con los siguientes niveles de servicio.
Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio en horas
1 - Altade 9:00 am a 6:00 pm
Tiempo de Atencion 0.5
Tiempo de Solucién 1.0
2 — Media de 9:00 am a 6:00 pm
Tiempo de Atencién 2.0
Tiempo de Solucion 4.0
3 —Bajade 9:00 am a 6:00 pm
Tiempo de Atencién 5.0
Tiempo de Solucion 10.0
Definicidn de prioridad
La prioridad de un incidente sera determinada, segun corresponda,
por la Direccién de Tecnologfas de Informacién Financiera, del
servicio que afecte de manera negativa y urgencia al grado de
tolerancia en el que el incidente debera ser resuelto.

La prioridad es definida en base a los valores de impacto y los
valores de urgencia.

Los valores de impacto consideran el nimero e importancia de los
usuarios afectados, asi como los servicios:

Alta — Afecta a un usuario especial o un servicio critico.
Media — Afecta a muchos usuarios.
Baja — Afecta a un Unico usuario.

Los valores de urgencia se consideran en funcién al plazo de tiempo
en que debe ser atendido el servicio:

Alta — Impide |a realizacién de un trabajo urgente.
Media — Existe una fecha limite.

Baja — No es urgente.

Matriz de calculo de prioridades

Urgencia / Impactos Alto Medio Bajo

Alta Alta Alta Media

Media Alta Media Baja

Corporativo Country Club

0 Av. Américas #1930 N3-UP1 e +52 (33) 4040 4055
Guadalajara, Jalisco +52 (33) 4040 2141
CP 44610

@ ventas@coreit.imx

coreit.mx
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INFORMATION TECHNOLOGY

Baja Media Baja Baja

Prioridad Descripcion

1 - Alta Atencidn inmediata en no mds de 0.5 horas.
2 — Media Atencién en no mas de 2.0 horas.

3 — Baja Atencion programada en no més de 5.0 horas.
Procedimiento de Atencion

Contamos con un procedimiento de atencion a fallas que
contempla lo siguiente:

- Registro del reporte.

- Enviar nimero de ticket via correo electronico.

- Notificar sobre el registro de la Secretaria de la Hacienda
Plblica del Gobierno del estado de Jalisco, con la siguiente
informacion:

o Folio o nimero del reporte.

o Fecha del reporte.

o Hora del reporte.

o Severidad del reporte.

o Persona que reporto.

o Teléfono de la persona que reporto.
o Persona que recibid el reporte.

o Problema reportado.

o Hora de inicio del problema.

Correccidn de defectos reportados por inconsistencias en el servicio
Para la correccidn de posibles defectos en el servicio se asignara
personal para la atencidn de los mismos tan pronto como sean
detectados y reportados como incidentes, la solucion al defecto
sera verificada por la DTIF dentro de los 15 primeros dias habiles

después del reporte.

b Tota $587,204.00
6% : $93,952.64
ota $681,156.64

Monto en Letra: Seiscientos ochenta y un mil ciento cincuenta y seis pesos 64/100, M.N.
o Razon social de empresa: Administracion Software e informéatica SA de CV

o Corporativo Country Club, Av. Américas #1930 N3-UP1, Guadalajara, Jalisco, CP 44610

o RFC de la empresa: ASE100202H71

o Teléfono: (33) 4040 4055 (33) 4040 2141

o Correo: jortiz@coreit.mx

o Proveedor Local

Corporativo Country Club

Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 o ; ;
o Guadalajara, Jalisco e +52 (33) 4040 2141 @ Venias@eoretm EOREICITx

CP 44610 .
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INFORMATION TECHNOLOGY

o Numero de registro Ginico de proveedores y contratistas: P28873
o Tiempo de entrega: 15 dias habiles

o Forma de entrega: Transporte incluido y debidamente empacado
o Normas: Los viene cumplen con las Normas de Calidad Vigentes.
o Tamano de la Empresa: Pequefia

o Vigencia de la cotizacion: 60 dias

o Precios. Fijos y definitivos hasta la conclusién del pedido

o Garantia de la compra: Durante el periodo de la suscripcion

o Condiciones de pago: Pago en una sola exhibicion,

o Forma de Pago: Transferencia

o Pais de origen de los Bienes: Mexico

Atentamente

Julio César Ortiz Gutiérrez
Representante Legal
Administracion Software e Informatica S.A. de C.V.

Corporativo Country Club
Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 » "
0 Guadalajara, Jalisco o +52 (33) 4040 2141 @ ventas@coreit.mx CoTeMTY
CP 44610 .



Referencia: J0-26/02/2024-2
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~_Asesor: Jorge H, Ochoa de Leon|

Integrando Solucicnes

Cotizacion
Razon Social Ingenierfa en Telecomunicaciones e Informatica S.A. De C.V
R.F.C. ITI050728AU7
Domicilio Av. de las Rosas #743, Col. Chapalita Ote, Zapopan, Jalisco
Contacto de Ventas Ing. Jorge Higinio Ochoa de Ledn
Puesto Representante Legal
Teléfono (33) 1201-9610
E-mail jochoa@iti-sa.net /ventas@iti-sa.net
No. de Proveedor P10065

Partida Cantidad Descnpmon P. Unitario P. Total

i Se aairiptito e Applitaiion Pouid st (RESHIS puunu
= : Mdamayouzﬁuﬂnshd iﬂﬂenulmbmdezbn

t f lAppllcamon Foundatlons-?rem\um SuscrlpCidn 2 :
i 2 |Core (4vCPU), servicio de instalacién, configuracion de Application Foundations y $208,906.20[ $417,812.40
| |consultoria |
Subtotal: $417,812.40
 IVA: $66,849.98
Total: $484,662.38

Ing. Jorge H. Ochoa de Ledn
ITISA

Ingenieria en Telecomunicaciones e Informética 5.A. de C.V.
Av. De las Rosas #743 Tel: +52 (33) 1201-9510



JO-26/02/2024-2
26. feb. 2024

itisa

Integrando Soluciones

Jorge H. Ochoa de Leon|

Condiciones Comerciales

Razo6n Social Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica S.A. De C.V
R.F.C. ITI-050728-AU7
Domicilio Av. de las Rosas #743, Col. Chapalita Ote, Zapopan, Jalisco
Contacto de Ventas Ing. Jorge Higinio Ochoa de Ledn
Puesto Representante Legal
Teléfono (33) 1201-9610
E-mail jochoa@iti-sa.net /ventas@iti-sa.net
No. de Proveedor P10065
Detalle
Pago 30 Dias de crédito
Precios Precios expresados en Moneda Nacional
Tiempo Entrega De 1 a 4 semanas a partir de la Orden de compra
Instalacién No aplica se realiza la entrega en forma electrénica, directamente por la marca
Vigencia 60 dias a partir de la fecha de la presente cotizacion
Notas Subscripcion y soporte por 12 meses a partir de la fecha de contrato

Ing. Jorge H. Ochoa de Ledn
ITISA

Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica S.A. de C.V.
Av, De las Rosas #743 Tel: 452 (33) 1201-9610



SPERTO DIGITAL

Guadealgjara, Jal., a 26 de febrero de 2023

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO,
ATENCION

Guillermina Téllez Valencia

Coordinadora Especializada en Informatica

Direccion General de Administracion y Sistemas.

Direccion de Tecnologia de la Informacion Financiera.

PRESENTE

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y le hago llegar la cotizacién de la empresa Sperto Digital, S.A.
de C.V., RFC: SDI12092¢ K49, nimero de registro en el padrdn de proveedores: P22792; del servicio de suscripcién de
Application Foundations (Red Hat) a partir del 1 de mayo del 2024 al 30 de noviembre del 2024, esperando que sea de su
interés.

Applicacion Foundations-Premium Suscripcién — 2

Core (4vCPU), servicio de instalacion, configuracion de
! Application Foundations y consultoria, Nimero de producto: $ S £ $ TR
MW02000
SUBTOTAL $ 426,895.04

$ 68,303.21
Son: Cuatrocientos noventa y cinco mil ciento noventa y ocho pesos 25/100 M N,

IVA (16%)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

e Se deberd confemplar el servicio de implementacion de la instalacion y configuracién de
Application Foundations.

* Laimplementacion de la instalacion y configuracion comprende lo siguiente:
1. ilnstalacidn y configuracion del producto de Red Hat Application Foundations
2. Integracién con la plataforma de openshift.
3. Pruebas funcionales def producto.
4. Documentacion {Memoria Técnica) Enfregable Unico.

»  Memoria técnica, que contenga los datos mds relevantes para la gestion y administracién de Red
Hat Application Foundations, enfregando las credenciales [(usuario y confrasefia) en un
documento separado por seguridad. El documento incluye nombre y direcciones IP, esquema de
particionamiento cuando aplique, descripcidn general de cémo quedé instalado. No se incluye
el proceso de instalacion, solo se hace referencia a la liga de internet de la documentacion de
producfo o tecnologiafs).

¢ Acuerdos de nivel de servicio SLA.
Matriz de niveles de escalamiento.

El proveedor participante deberd contar con los siguientes niveles de servicio.

£ Nivel de Servicio en
Prioriclad Ventana de Servicio Indicador horas.

0.5

- Alfa De 9:00 am a 6:00 pm | Tiempo de Atencién

’ Sperto Digital S.A de C.V
“ w ‘ w e ﬁ 333.853.8300
v @ L
O @ L

Turin 2633
Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, Jalisco.

] ‘
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SPERTO DIGITAL

Tiempo de Solucién

Tiempo de Atencion 2.0
De 9:00 am a 6:00 pm 70
Tiempo de Solucion *

Tiempo de Atencion 5.0

De 9:00 am a 6:00 pm 00
Tiempo de Solucion 10.

Definicién de prioridad.

La prioridad de un incidente serd determinada, segun corresponda, por la Direccidén de
Tecnologias de Informacion Financiera, del servicio que afecte de manera negativa y urgencia al
grado de folerancia en el que el incidente deberd ser resuelto. La prioridad es definida en base a
los vaiores de impacto y los valores de urgencia.

Los valores de impacto consideran el nimero e importancia de los usuarios afectados, asi como
los servicios:

Alta — Afecta a un usuario especial o un servicio critico.

Media - Afecta a muchos usuarios.

Baja - Afecta a un Unico usuario.

Los valores de urgencia se consideran en funcién al plazo de fiempo en que debe ser atendido el
servicio:

Alta - Impide la realizacion de un frabajo urgente.

Media - Existe una fecha limite.

Baja - No es urgente.

Matriz de Cdlculo de prioridades
Urgencia / Impactos Alto Medio Bajo
Alta Alta Alta Media
Media Alta Media Boja
Baja Baja Media Baja
Prioridad Descripcién
1 - Alta Atencién inmediata en no mds de 0.5 horas.
2 - Media Atencion en no mds de 2.0 horas.
3 - Baja Atencidn programada en no mds de 5.0 horas,

Procedimiento de Atencién

Deberd contar con un procedimiento de atencion a fallas que al menos contemple lo siguiente:
* Registro del reporfe.
+ Enviar nUmero de ticket via correo electrénico.
+ Noltificar sobre el registro de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado
de Jalisco, con la siguiente informacidn:

Sperto Digital S.A de C.V
333.853.8300

Turin 2633

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, Jalisco.

cee
cee
cee
cee
cee
cee
€ee
cee
€ee
cee
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SPERTO DIGITAL

* Folio o numero del reporte.

* Fecha delreporte. o Hora del reporte.
* Severidad del reporte.

* Persona que reporto.

= Teléfono de la persona que reporto.

= Persona que recibid el reporte.

* Problema reportado.

* Hora de inicio del problema.

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio.

Para la comeccion de posibles defectos en el servicio el proveedor parficipante deberd asignar
personal para la atencidén de los mismos tan pronto como sean detectados y reporfados como
incidentes, la solucion al defecto deberd ser verificada por la DTIF denfro de los 15 primeros dias
hdbiles después del reporte.

CONDICIONES COMERCIALES

* los precios indicados estds expresados en pesos mexicanos, vdlidos para la compra de los
productos y cantidades indicadas.

» Eltérminc de pago para la presente cofizacion es de 10 dias naturales a partir de la enfrega vy
facturacion de los productos.

* Vigencia de la propuesta 60 dias naturales a parfir de la fecha de la cotizacion.

+ Tiempo de entrega: De 2 a 6 semanas una vez recibida la orden.

Me reitero a Sus érdenes para cualquier informacién adicional que pudieran requeriry a la espera de
su amable respuesta.

Atentamente

I9

1/

Raul Jiménez Escobar
Director Comercial
33.13.33.44.09
rimenez@sperfodigital.com.mx

Sperto Digital S.A de C.V
333.853.8300

Turlin 2633

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, J alisco.



