GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Este es un formato guia, por lo

que la informacién plasmada es estricta responsabilidad de las

Fecha

26-02-2024
dreas requirentes, quienes deberan asegurar el cumplimiento normativo de las investigaciones Nimero de solicitud 03-012-2024
de mercado. Nimero de estudio IM/03272
Metodologia que se utilizé
ANALITICA
Area requirente [03] Secretaria de la Hacienda Piblica / Direccién de Tecnolegias de Informacién Financiera
4 : i Investigacion de mercado e ; il b !
Nombre del proveedar: INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES E ADMINISTRACION SOFTWARE E INFORMATICA, S.A. SPERTO DIGITAL, S.A, DE C.V. mCmZHM“”ﬁNhDh

DATOS GENERALES DEL
PROVEEDOR

INFORMATICA, S.A. DE C.V.

DEC.V.

INVESTIGACION

CONTACTO DE VENTAS

Ing. Jorge Higinic Ochoa de Ledn

Julio César Ortiz Gutiérrez

Rdul Jiménez Escobar

AVENIDA DE LAS ROSAS 743 , CHAPALITA ORIENTE,

Corporativo Country Club, Av. Américas No. 1930 N3-

Turin No. 2633 Providencia 1ra Secc 44630

poMiaILIc ZAPOPAN, 45040, Zapopan, Jalisco (MX) UP1, Guadalajara, Jalisco CP 44610 Guadalajara, Jalisco
TELEFONO 3312019610 3340404055 3340402141 333-853-8300
R.F.C. ITIO50728AU7 ASE100202H71 5DI120926K49

CORREO ELECTRONICO

jochoa@iti-sa.net

ventas@iti-sa.net

jortiz@coreit.mx

riimenez@spertodigital.com.mx

ORIGEN {LOCAL, NACIONAL O INTERNACIONAL)

Local

Local

Local

CONDICIONES DE VENTA

RENOVACIGN DE
SUSCRIPCION Y SOPORTE
TECNICO DE RED HAT
ESPEDIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO
lTECNICO

TIEMPO DE ENTREGA

1a 4 semanas a partir de |a orden de compra

10 dias naturales

Se determinard en el momento de hacer el pedido,
algunas piezas se tienen de entrega inmediato y otras
sobre pedido

CONDICIONES DE PAGO

30 dias de crédito

Pato en una sola exhibicién

10 dias naturales a partir de la entrega y facturacién de
los productos

NUMERO DE REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

1.00

Servicio(s)

2,557,206.00

P10065;Estado: Active

P28873;Estado: Activo

P22792;Estado: Activo

2,966,358.96

1,951,841.81

2,264,136.50

1,068,270.33 1,240,353.58

ART. 13 NUMERAL 3. NIS
FRACC. Il A, INCISO D

2,156,949.68

GRAN TOTAL:

$2,156,949.68

MANIFIESTO:

i

DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO ¥ 5US MUNICIPIOS, ASI COMO EL ARTICULO 57 DE SU REGLAMENTO Y
DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE LAS

CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.

SE BUSCARON BIENES Y/O SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, AS COMO PROCESOS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEIORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.

SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DEL SERVICIO, EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA.

QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, ASI COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA MISMA.

HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACIGN DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.

POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS;LA PARTIDA LINCLUYEN LV.A,

ANEXOS:

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 60 DIAS SIN EXCEDER EL PRE

SENTE EJERCICIO PRESUPUESTAL

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTOS O ESTUDIOS ANEXAR MANIFIESTO DE QUE NO EXISTEN TRABAJOS SIMILARES EN EL REGISTRO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECG.
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SPERTO DIGITAL

Guadalajara, Jal., a 16 de febrero de 2023

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO.
ATENCION

Guillermina Téllez Valencia

Coordinadora Especializada en Informdética

Direccién General de Administracidn y Sistemas.

Direcciéon de Tecnologia de la Informacién Financiera.

PRESENTE

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y le hago llegar la cotizacion de la empresa Sperto Digital, 5.A,
de C.V., RFC: SDI120926 K49, nUmero de registro en el padrén de proveedores: P22792; para la adquisicién de Péliza de
renovacion de suscripciones y soporte técnico Red Hat a partir del 23 de agosto de 2024 y hasta el 05 de diciembre de 2024,
para la Secretaria de la Hacienda Pdblica del Gobiemo del Estado de Jalisco, esperando que sea de su interés.

Partida Descripeién Subtotal

Péliza de renovacién de suscripciones y soporte técnico Red Hat a partir del 23 de
agosto de 2024 y hasta el 05 de diciembre de 2024, para la Secretaria de la
Hacienda PuUblica que cubre las siguientes suscripciones:

Red Hat JBoss Enterprise Appiication Platiorm, 16
Core Premism, MW0153748RN| 2
1 Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium. MW0222833RN 1 $ 1°069,270.33
Red Hat Enterprise Linux For Virtual Datacenters
with Smart Management, Premium. i 8
Suscripein || peq Hat JBoss Fuse, 16—Core Premium. MW 2257476RN 1
Red Hat E nterprise Linux Server with Smart
Management, Premium (Physical or Virtual RHOOODOBRN 2
Nodes).
Red Hat OpenShitt Platform Plus, Premium (2
Cores or 4 vCPU} MWO1621 8
IVA $171,083.25
TOTAL $17240,353.58

Son: Un milldn doscientos cuarenta mil frescientos cincuenta y tres pesos /100 M N,

CARACTERISTICAS DEL SOPORTE

* la plataforma debe de contar con soporte telefénico y web, provisto por el fabricante, y con
incidentes (fickets) ilimitados.

* Flsoporte debe de ser proporcionado por el fabricante del software de manera directa.

¢ Los ingenieros de afencién de soporte telefonico o web deben de ser ingenieros certificados
provistos por el fabricante del software.

* Deberd de ofrecer actudlizaciones y cambio a nuevas versiones sin costo, durante Ia vigencia del
confrato de soporte.

* Se deberd tener acceso a las nuevas versiones soportadas por el fabricante durante la vigencia
del contrato de soporte.

* Deberd considerar sclamente el nUmero de cores asignados a la plataforma de middleware, sin
importar si estas estan en ambientes virtualizados no importando el hypervisor en que sean
instalados, fisicos o en una nube pUblica o privada.

« Elprimer contacto para la solucion de problemas y soporte serd el proveedor participante para lo
que

s deberd cumplir con los siguientes requisitos:

= Para garantizar fiempos de respuesta reducidos, el proveedor participante deberd
contar con oficinas en ia zona metropolitana de Guadalajara.

@ O ¥ @ @ @ SobDoniSAdecy

333.853.8300
[ - W Turin 2633
v - -

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, Jalisco.



SPERTO DIGITAL

= Se deberd presentar por escrito el proceso de escalabilidad de soporte ante
incidencias, siendo el proveedor participante el primer punto de contacto para la
resolucion de incidencias.

= El proveedor parficipante deberd contfar con ingenieros cerfificados para la solucidn
requerida y presenfar en original la siguiente documentacion: Un recurso con la
certificacién Red Hat Certified System Administrator en Red Hat Enterprise Linux 7 y un
recurso con la certificacién ITIL Fundation.

CONDICIONES GENERALES

e Elproveedor participante deberd proveer ias suscripciones y servicios directos del fabricante en su
totalidad.

* Esfos son indispensables para el aseguramiento de la operacidon de la SHP.

« El proveedor participante, fendra 10 dias para realizar la entrega de lo siguiente:

= Software (Binarios, codigo fuente y documentacidn).

= Certificaciones con plataforma de hardware y aplicaciones de software.

* Acfudlizaciones y revisiones al software.

= Soporte técnico empresarial.

= FEsfabilidad de la version y certificacion de plataformas de hardware hasta por 10
anos.

= Garantia legal por el usc de cddigo abierto y el no infringir patentes.

» Validez para todas las versiones durante la vida de soporte de cada una de las
versiones. A la fecha del presente escrifo estén soporfadas las versiones 7 o superior
del sistema o natfivo Red Hat Enterprise Linux.

= Acceso al portal Red Hat Nefwork durante la vigencia de las suscripciones.

= Todos los niveles del soporte técnico proporcionados directamente por Red Hat.

GARANTIAS

Suscripcion y soporte técnico por una vigencia a partir del 23 de agosto de 2024 v hasta el 05 de
diciembre de 2024.

CONDICIONES COMERCIALES

« Los precios indicados estds expresados en pesos mexicanos, vdlidos para la compra de los
productos y cantidades indicadas.

= El término de pago para la presente cotizacién es de 10 dias naturales a partir de la enfrega y
facturacién de los productos.

e Vigencia de la propuesta 60 dias naturales a partir de la fecha de la cotizacion.

e FEltiempo de enfrega: Se determinard en el momento de hacer el pedido, algunas piezas se tienen
de enfrega inmediato y ofras sobre pedido.

Me reitero a Sus érdenes para cualquier informacion adicional que pudieran requeriry ala espera de
su amable respuesta.

Atentamente

7

Raul Jiménez Escobar
Director Comercial
33.13.33.44.09
nimenez@sperfedigital.com.mx

Sperto Digital S.A de C.V

v 9 @ v 9 @ 333.853.8300
“ . - ‘ - Turin 2633
v @ v 9 @

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, Jalisco.
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care

INFORMATION TECHNOLOGY

No. De: 1424

Guadalajara Jalisco, 16 de febrero del 2024

Atencion a quien corresponda:
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE

Estimado cliente, en respuesta a su solicitud, ponemos a su disposicién la siguiente cotizacién:

Partida Cantidad

Descripcion

Péliza de renovacion de suscripciones y soporte técnico Red Hat a partir

1 1 del 23 de agosto de 2024 y hasta el 05 de diciembre de 2024.

Renovacion y atencion las suscripciones y el soporte del software abajo listado
para la correcta operacion en la SHP.

Cantidad | No. De Producto Descripcion Tipo

2

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16

i Subscripcion
Core Premium. p

MW0153748RN

1

MW0222833RN Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium. Subscripcion

Red Hat Enterprise Linux For Virtual Datacenters

6 SHOOSARRN with Smart Management, Premium. i i
1 MW2257476RN Red Hat JBoss Fuse, 16—Core Premium, Subscripcion
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart
2 RHOOO008RN Management, Premium (Physical or Virtual Subscripcion
Nodes).
Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 fo s
| 8 MWO01621 P Cores or 4 vCPU) ( Subscripcion

Caracteristicas del soporte

La plataforma cuenta con soporte telefénico y web, provisto por el
fabricante, y con incidentes (tickets) ilimitados.

El soporte sera proporcionado por el fabricante del software de
manera directa.

Los ingenieros de atencion de soporte telefénico o web seran
ingenieros certificados provistos por el fabricante del software.

Se brindaran actualizaciones y cambio a nuevas versiones sin costo,
durante la vigencia del contrato de soporte.

Se brindara tener acceso a las nuevas versiones soportadas por el
fabricante durante la vigencia del contrato de soporte.

Se considerara solamente el nimero de cores asignados a la
plataforma de middleware, sin importar si estas estdn en ambientes

"PRECIO

UNITARIO "IMPORTE

(EN SUBTOTAL

o, Etioneos

ANTES DE NACIONAL
ANTES DE

WAL IVA)"

$1,951,841.81| $1,951,841.81

Corporativo Country Club

0 Av. Américas #1930 N3-UP1 e +52 (33) 4040 4055
Guadalajara, Jalisco

CP 44610

+52 (33) 4040 2141 @ ventas@coreit.mx

coreit.mx



care

INFORMATION TECHNOLOGY

virtualizados no importando el hypervisor en que sean instalados,
fisicos 0 en una nube publica o privada.

- El primer contacto para la solucion de problemas y soporte seremos
como proveedor para lo que cumpliremos con los siguientes
requisitos:

- Para garantizar tiempos de respuesta reducidos, como proveedor
cuento con oficinas en la zona metropolitana de Guadalajara.

- Se presentara por escrito el proceso de escalabilidad de soporte ante
incidencias, siendo como proveedor el primer punto de contacto para
la resolucién de incidencias.

- Como proveedor contamos con ingenieros certificados para la
solucién requerida y se presenta en original la siguiente
documentacion: Un recurso con la certificacion Red Hat Certified
System Administrator en Red Hat Enterprise Linux 7 y un recurso con
la certificacion ITIL Fundation.

Condiciones generales
« Como proveedor participante proveeré las suscripciones y servicios
directos del fabricante en su totalidad.
+ Estos son indispensables para el aseguramiento de la operacion de
la SHP.

e FEl periodo es de 10 dias para realizar la entrega de lo siguiente:

o Software (Binarios, cédigo fuente y documentacion).

o Certificaciones con plataforma de hardware y aplicaciones de software.

o Actualizaciones y revisiones al software.

o Soporte técnico empresarial.

o Estabilidad de la version y certificacion de plataformas de hardware hasta
por 10 afos.

o Garantia legal por el uso de codigo abierto y el no infringir patentes.

o Validez para todas las versiones durante la vida de soporte de cada una de
las versiones. A la fecha

del presente escrito estan soportadas las versiones 7 o superior del sistema o
nativo Red Hat

Enterprise Linux.

o Acceso al portal Red Hat Network durante la vigencia de las suscripciones.
o Todos los niveles del soporte técnico proporcionados directamente por Red
Hat.

GARANTIAS

Suscripcién y soporte técnico por una vigencia a partir del 23 de agosto de
2024 y hasta el 05 de diciembre

de 2024.

STTWREIEIN 1 051,841.81

VO $312,294.69

LGl $2,264,136.50

Monto en Letra: Dos millones doscientos sesenta y cuatro mil ciento treinta y seis pesos 50/100,
M.N.

Corporativo Country Club

Av. Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 F .
0 Guadalajara, Jalisco o +52 (33) 4040 2141 @ ventas@coreit.mx coreit.mx

CP 44610 .
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INFORMATION TECHNOLOGY

o Razon social de empresa: Administracion Software e informatica SA de CV
o Corporativo Country Club, Av. Américas #1930 N3-UP1, Guadalajara, Jalisco, CP 44610

o RFC de la empresa: ASE100202H71

o Teléfono: (33) 4040 4055 (33) 4040 2141

o Correo: jortiz@coreit.mx

o Proveedor Local

o Numero de registro Gnico de proveedores y contratistas: P28873
o Tiempo de entrega:; 10 dias naturales

o Forma de entrega: Transporte incluido y debidamente empacado

o Normas: Los viene cumplen con las Normas de Calidad Vigentes.

o Tamafio de la Empresa: Pequefia

o Vigencia de la cotizacion: 60 dias

o Precios. Fijos y definitivos hasta la conclusién del pedido

o Garantia de la compra: Durante el periodo de la suscripcion
o Condiciones de pago: Pago en una sola exhibicion,

o Forma de Pago: Transferencia

o Pais de origen de los Bienes: México

Atentamente

Julio César Ortiz Gutiérrez
Representante Legal

Administracion Software e Informatica S.A. de C.V.

Corporativo Country Club

Av. Américas #1930 N3-UP1 o +52 (33) 4040 4055
Guadalajara, Jalisco +52 (33) 4040 2141
CP 44610

@ ventas{@coreit.mx

coreit.mx
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Integrando Soluciones

Cotizacion

Razon Social Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica S.A. De C.V

R.F.C. ITI050728AU7

Domicilio Av. de las Rosas #743, Col, Chapalita Ote, Zapopan, Jalisco

Contacto de Ventas Ing. Jorge Higinio Ochoa de Ledn

Puesto Representante Legal

Teléfono (33) 1201-9610
E-mail jochoa@iti-sa.net /ventas@iti-sa.net

No. de Proveedor P10065

Partida Cantidad Descripcion P. Unitario P. Total

2 \Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium (Physical or Virtual | $279,68-2.'DD ‘ ___$75§;364.Cﬁ

_ Nodes) ’ i , -

1 |1 RedHat Fuse, Premium (16 Cores) | ST7TE0000  $777,600.00

| 8  Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) $90,000.00 ~$720,000.00

L 2 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium - 5{1&09{).90_‘1 ) - ﬁéﬂpﬂ@J

L6 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Premium $94,032.00 $564,192.00|

| ! 1 Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium ] . $4”'050.03§ | ”77';54,.950.0;0'
ubtotal: $2,557,206.00

$409,152,96 |

$2,966,358.96 |

Ing. Jorge H. Ochoa de Le6n
ITISA

Ingenierfa en Telecomunicaciones e Informatica S,A, de C.V,
Av. De las Rosas #743 Tel: +52 (33) 1201-9610



~ J0-20/02/2024-1
20. feb. 2024

. t . N
I I S a ‘Asesar . Jorge H. Ochoa de Leon

Integrando Soluciones

Condiciones Comerciales

Razén Social Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica S.A. De C.V
R.F.C. ITI-050728-AU7
Domicilio Av. de las Rosas #743, Col. Chapalita Ote, Zapopan, Jalisco
Contacto de Ventas Ing. Jorge Higinio Ochoa de Ledn
Puesto Representante Legal
Teléfono (33) 1201-9610
E-mail jochoa@iti-sa.net /ventas@iti-sa.net
No. de Proveedor P10065
Detalle
Pago 30 Dias de crédito
Precios Precios expresados en Moneda Nacional
Tiempo Entrega De 1 a 4 semanas a partir de la Orden de compra
Instalacién No aplica se realiza la entrega en forma electronica, directamente por la marca
Vigencia 60 dias a partir de la fecha de la presente cotizacion
Notas Subscripcion y soporte por 12 meses a partir de la fecha de contrato

Ing. Jorge H. Ochoa de Le6n
ITISA

Ingenieria en Telecomunicaciones e Informdtica 5.A. de C.V.
Av. De las Rosas #743 Tel: +52 (33} 1201-9610



