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CADGRAFICS
DE OCCIDENTE

Guadalajara Jalisco, a 27 de febrero de 2024

At'n: GUILLERMINA TELLEZ VALENCIA
guillermina.tellez@jalisco.gob.mx
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Fecha actual: 27 de febrero de 2024

Nombre de la razdon social: CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

RFC: COC1008301A7

RUPC:

Domicilio; Calle Dia 2381, Col. Jardines del Bosque, C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco, México
Contacto de ventas;: OMAR CASTRO CASTRO, DIRECTOR COMERCIAL

Tel. Directo: (33) 1404 0396

Correo: omar.castro@cadgrafics.com.mx

Numero de proveedor: P17399

Unidad de medida del producto o servicio que ofrece: Servicio

A continuacion, le presentamos la propuesta de la empresa CADGrafics de Occidente, S.A. de C.V., para la
provision de los servicios de; Pdliza de mantenimiento preventivo y correctivo a eqguipos de digitalizacion
marca KODAK con vigencia del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre del 2024 de los equipos
ubicados en diferentes sedes y que se enlistan a continuacion:

Marca Modelo Serie
1| KODAK i4250 54870057
2 | KODAK i4250 54870577
3| KODAK 4250 54870449
4 | KODAK 4250 54879336
5 | KODAK i3500 60885421
6 | KODAK i3500 60885573
7 | KODAK i3500 60885417
8 | KODAK i3500 60885925
9 | KODAK S2060w 62662860
10 | KODAK S2060w 62662401
11 | KODAK S2060w 62662839
12 | KODAK S2060w 62662835
13 | KODAK S3120 70453946

Calle Dia 2381
Col. Jardines del Bosque

-
C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco, México
WWW . ca d g rafl CS e c 0 m. m X Conmutador: (33) 1404 0396, 33 3647 7144

Cel: 33 15359349
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Incluye la actualizacidon a su ultima version, de las siguientes licencias del software Grupo D KODAK Capture
Pro, con 1 afo de garantia, que son utilizadas por los equipos i3500 e 4250 mencionados en la tabla anterior.

Modelo de escaner Niimero de serie de la licencia
1 i3500 1573 2417 8830 8061
2 i3500 3766 5697 9785 2969
3 i3500 8349 0573 9984 5460
4 i3500 9678 8414 6064 0861
5 i4250 2086 8788 9660 8143
6 i4250 6220 6989 2290 3151

B Precio : Subtotal
Descripcion Cantidad

Unitario (MXN)

Poliza de mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de digitalizacion marca KODAK con vigencia a
partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre
G Lpen. Servicio| $896,688.00 1 $896,688.00

Incleye:Dos intervenciones de mantenimiento preventivo
por equipo durante la vigencia de la poliza
e Refacciones originales y atencidn en sitio
e Actualizacion de Licencias KCPro

Subtotal

VA (16%) $143,470.08

TOTAL $1,040,158.08

CANTIDAD CON LETRA: Un millén cuarenta mil ciento cincuenta y ocho pesos 08/100 M.N.
TIEMPO DE ENTREGA: 1 semana

CONDICIONES DE PAGO: De contado contra entrega de la pdliza previa firma de contrato

Calle Dia 2381
Col. Jardines del Bosque

i C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco, México
WWWw. cad g rafl cs.com. mXx Conmutador: (33) 1404 0396, 33 3647 7144

Cel: 33 15359349
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
Se requiere mantener, renovar y atender el soporte de los 13 equipos anteriormente listados.

La cobertura del mantenimiento sera a a partir del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2024 para los
equipos relacionados anteriormente.

Se requiere que incluya la actualizacion a su Ultima version, de las siguientes licencias del software Grupo D KODAK
Capture Pro, con 1 afio de garantia, que son utilizadas por los equipos i3500 e i4250 mencionados en la tabla anterior.

Se deberé contar con el personal certificado y reconocido por el fabricante de los equipos de digitalizacion mencionados.

Se debera contar con un centro de asistencia técnica con servicio de atencion 24 horas los 365 dias del afio o nlimero
telefénico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir reportes de fallas en los componentes suministrados o solicitar

soporte en linea.

Se debera integrar un SLA y matriz de escalabilidad tomando en cuenta que la atencion de reportes, durante la cobertura
y vigencia del contrato debera de ser de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

En caso de fallas, el tiempo minimo para la atencion debera de ser de la siguiente manera:

1. Tiempo de respuesta para soporte remoto: 4 hrs. (maximo), a partir de la hora y dia en que la Direccién de
Contabilidad haya reportado el incidente.

2. Tiempo de respuesta para soporte en sitio: 8 hrs. habiles (méaximo), a partir de la hora y dia en que la Direccion
de Contabilidad haya reportado el incidente.

3. Tiempo de respuesta y sustitucion en sitio, de partes o refacciones: 8 horas (maximo), en el caso de presentarse
falla parcial o total de cualquier componente, parte o refaccién interno o externo, a partir de la hora y dia en que
la SHP haya reportado el incidente.

4. Sera necesario garantizar que en caso de sustituirse cualquier parte o refaccion sea suministrada con reemplazos
originales de la misma marca de los equipos de digitalizacion marca KODAK.

Condiciones generales:

1. Para todos los equipos, deberan realizarse al menos dos (2) intervenciones de mantenimiento preventivo a partir
de la adjudicacion del contrato (actividad programada en conjunto con personal de la SHP).

2. Cualquier actividad a realizarse incluidos trabajos de mantenimiento deberéan de coordinarse con el Lic. Alejandro
Diosdado Hernandez, Coordinador de Soporte Técnico y Atencion a Usuarios.

3. Se designara un lider de proyecto certificado en PMP, el cual sera el responsable de la coordinacion y supervision
del presente mantenimiento, debiendo proporcionar niimero telefénico disponible las 24 horas del dia, para su
rapida localizaciéon durante el desarrollo, ejecucion de las actividades y tareas del presente mantenimiento.

4. El proveedor adjudicado debera garantizar que:

a. Elservicio incluye mano de obra en sitio, partes, accesorios y/o refacciones.
b. Incluir todas las visitas necesarias, para realizar los servicios preventivos y correctivos que se requieran.

Calle Dia 2381
Col. Jardines del Bosque

i C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco, Méxi
www' ca d g rafl cs = c o m = mx Conmutador: (?:':; 113116{)?396? :I’,SSC??6478';(1IZ?I

Cel: 33 15359349
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c. El servicio debera de considerar la limpieza interna de los equipos, revision y diagndstico de los
dispositivos de redundancia, asi como de los ventiladores, en apego a las recomendaciones que indique
el fabricante de los equipos, en los cuales se incluya:

i. Revisidn de sujecion de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los slots del equipo (sustitucion
opcional por dafio de tarjetas y/o refacciones de los equipos).

ii. Revision del aterrizaje de equipos (en caso de falla esta deberd corregirse totalmente e
informarse mediante reporte).

5. El proveedor participante debera entregar su propuesta de plan de trabajo, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores a la firma del contrato, especificando fechas, actividades, responsables y tiempos de ejecucidn, el cual
deberé ser enviado para su aprobacién, al Lic. Alejandro Diosdado Hernandez, Coordinador de Soporte Técnico
y Atencion a Usuarios, correo electronico: alejandro.diosdado@jalisco.gob.mx, teléfono: 33 3668 1700, extension
43515

6. El proveedor participante debera entregar memoria técnica que incluya el resumen de todos los servicios
realizados durante la vigencia de su contrato, a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la fecha de término del
contrato, en formato electrénico debidamente escaneados los documentos de todos los servicios realizados en
donde esté visible la firma autdgrafa de quién recibid y dio su visto bueno en cada servicio. Lo anterior debera
ser entregado al encargado del area designado por la DTIF.

Garantias: durante la vigencia del contrato en partes, mano de obra y en sitio.

ATENTAMENTE

OMAR CASTRO CASTRO
DIRECTOR COMERCIAL
CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
RFC: COC1008301A7
RUPC: P17399
Tel, Directo: (33) 1404 0396 Correo: omar.castro@cadgrafics.com.mx

Calle Dia 2381
Col. Jardines del Bosque

-
C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco, Méxi
www' ca d g rafl cs = c om = mx Conmutador: ."3u3? 113?5296? 53?6479;:23

Cel: 33 15359349
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Guadalajara, Jal., a 26 de febrero de 2024

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
DEL GOBRIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

AT'N: GUILLERMINA TELLEZ VALENCIA

COORDINADORA ESPECIALIZADA EN INFORMATICA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION FINANCIERA
PRESENTE

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y le hago llegar la cotizacion de
mi representado cuyos dates solicitados enlisto a contfinuacién:

+ Fecha actual: 26 de febrero de 2024

« Nombre de la razdn social: Sperto Digital, S.A, de C.V.

e RFC: SDI120926K49

« Domicilio; Turin 2633, Col. Providencia 1°¢ seccidn, C.P. 44630, Guadcalajara, Jalisco,
México.

e Confacto de ventas: Raul Jiménez Escobar

¢ Firma del contacto de ventas

o Correo: fimenez@spertodigital.com.mx

e Teléfono: 33 38 538300

« NUmero de proveedor en el Gobierno del Estado de Jalisco: P22792

« Unidad de medida del producto o servicio que ofrece: “Pdliza de mantenimiento
preventivo y correctivo a equipos de digitalizacion marca KODAK con vigencia a
partir del 1 de mayo del 2024 al 30 de noviembre de 2024"

e Cantidad en pesos mexicanos: 1 (una pdliza que ampara los equipos y licencias
descritos en la solicitud recibida.

« Tiempo de enfrega: Inmediato a la asignacion de la licitacién o firma de contrato.

« Condiciones de pago: Contra firma de contrato.

« Vigencia de la presente propuesta: 460 dias

Esperando que la propuesta sea de su interés me reitero a sus ordenes para cualquier
informacién adicional que pudiera requerir y a la espera de su amable respuesta

Atentamente

/ W@O

Raul Jiménez Escobar
Socio Director
rimenez@spertodigital.com.mx
(33) 3853 8300

Sperto Digital S.A de C.V
333.853.8300

Turin 2633

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, | alisco.
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Partida 1-

Péliza de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de digitalizacion marca KODAK
con vigencia a partir del 1 de mayo del 2024 al 30 de noviembre del 2024.

Cantidad: 1

Sperto Digital considera los siguientes requerimientos:

L. Mantener, renovar y atender el soporte de los 13 equipos abagjo listados.

2. La cobertura del mantenimiento serd durante la vigencia del contrato para los
equipos relacionados en la siguiente tabla y que se encuentran fisicamente en
Magisterio # 1499, planta baja, Direccién Contabilidad, Edificio Jugueteros | Paseo
Degollado #50 y Edificio Pedro Moreno #281.

Equipos de digitalizacion amparados:

'Mcrcu Modelo |

Serie.

54870057

Ubicacion

Edificio Nuevo Ledn

Unidadresponsable

: - : ) . .
|KODAK| 14250 Magisterio #1499, Planta Baja Deiseinn CanEniads
(ODAK 4250 54870577 Edificio Nuevo Ledn Direccién Contabilidad
; i 5 Magisterio #1499, Planta Baja
= . Edificio Nuevo Leén A, ”

: L4 . 548704 c
EKODAK‘. 14250 | 5 49 Magisterio #1499, Planta Beje Direccién Contabildad
! » : Edificio Nuevo Ledn Direccién de
' - i4250 ]
(KODAK 14250 54879336 s gisterio #1499, Planta Baja Contabilidad
: i : Edificio Nuevo Ledn : - .

I
:KODAK‘ i3500 60885421 Magisterio #1499, Plcnfq Beja | “ Direccion (?onfqblldod “
: ; ! Edificio Nuevo Leén ' L B

lidad
.KQDAK i3500 §0885573 Magisterio #1499, Planta _I_3<:1j0 Direccion Contabilida 7
i Edificio Nuevo Ledn - "
! : \
EKODAK i3500 60885417 Magisterio #1499, ftan’ro Boja 7 it
; ! Recaudadora 114 Ramaén Direccion de Vigilancia y
eUAK: So00 | SN0ESIES Corona 356 A - Cumplimiento de Obligaciones
; ] Edificio Pedro Moreno | ‘
TKODAK S2060w 62662840 }{,#;ZEH:i i Direccion General de Egresos
H i S— ISO ....... b
EKOD R SQOéOwj 62662401 Edificio Jugueteros Paseo s ol du e "
f | g Degollado #50, Piso 2 reccion de Fresupuesio
P - Edificfo. N-Ljévo Ledn Secretaria de la Hcciendou
LS Batide, CZERERN Magisterio #1499, Planta Baja Publica
f : Edificio Pedro Moreno
[ KODAK $2060w 62662835 §l2813, Direccién e Caja General
: iso
: Edificio Nuevo Ledn Magisterio Direccion de Tecnolegia dela
;KODAK- S3120 ; 70433946 #1499 2do Piso Informacién Financiera

& - — oy : 1 Sperto Digital S.A de C.V

ﬂ ‘ “ 4 v * * hd w v v 4 333.853.8300
o . ’ e : " Turin 2633

“ b v v v @ w - - “ A @ Providencia 1ra. Secc

v U @ & ¥ @ @ W @ @ @ 44630 Guadalajara, alisco.
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g. La actualizacién a su Ultima versidn, de las siguientes licencias del software Grupo D
KODAK Capture Pro, con | aio de garantia, que son utilizadas por los equipos i3500
e 14250 mencionados en la tabla anterior:

Modelodeescaner Numerodeseriedela licencia

3500 1573 2417 8830 806
i3500 ! 3766 5697 9785 2969
i3500 : 8349 0573 9984 5440
13500 96788414 60640861
14250 2084 8788 9660 8143
14250 C 6220 6989 22903151
4, Sperto Digital cuenta con el personal certificado vy reconocido por el fabricante de
los equipos de digitalizacion mencionados.
5. Sperto Digital tendrd disponible un centro de asistencia técnica con servicio de

atencién 24 horas los 365 dias del afo ¢ nUmero telefénico local en la ciudad de
Guadalajara, para recibir reporfes de fallas en los componentes suministrados o
solicitar soporte en linea.
6. Entregar su SLA y matriz de escalabilidad fomando en cuenta que la afencion de
reportes, durante la cobertura y vigencia del contrato deberd de ser de lunes a
viernes de 2:00 a 17:00 hrs.
7 En caso de fallas, el fiempo minimo que considera Sperto Digital para la atencion
serd de la siguiente manera:
= Tiempo de respuesta para soporte remoto: 4 hrs. (méximo), a partir de la hora'y
dia en que la Direccién de Contabilidad haya reportado el incidente.

= Tiempo de respuesta para soporte en sitio: 8 hrs. hdbiles (mdximo), a partir de la
hora y dia en que la Direccién de Contabilidad haya reportado el incidente.

= Tiempo de respuesta y sustitucidon en sitio, de parfes o refacciones: 8 horas
(méximo), en el caso de presentarse falla parcial o total de cualquier
componente, parte o refaccion intermno o externo, a partir de Ia hora y diaen
que la SHP haya reportado el incidente.

= Serd necesario garantizar que en caso de susfituirse cualquier parte o refaccion
seq suministrada con reemplazos originales de la misma marca de los equipos
de digitalizacion marca KODAK.,

Condiciones generales:

» Pora todos los equipos, se redlizardn al menos dos (2) infervenciones de
mantenimiento preventivo a partir de la adjudicacién del contrafo (actividad
programada en conjunto con personal de la SHP).

= Cualguier actividad a realizarse incluidos frabajos de mantenimiento se deberd
de coordinar con el Lic. Alejandro Diosdado Herndndez, Coordinador de Soporte
Técnico y Atencién a Usuarios.

= Sperto Digital designard un lider de proyecfo certificado en PMP, el cual serd el
responsable de la coordinacion y supervision del presente manienimiento,
debiendo proporcionar numero telefénico disponible las 24 horas del dia, para
su rapida localizacién durante el desarrollo, ejecucion de las actividades y tareas
del presente mantenimiento.

= Sperto Digital garantiza que:

% El servicio incluye mano de obra en sitio, partes, accesorios y/o refacciones.

Sperto Digital S.A de C.V
333.853.8300

Turin 2633

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, Jalisco.
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< Incluir todas las visitas necesarias, para redlizar los servicios prevenfivos y
correctivos que se requieran.
< FEl servicio deberd de considerar la limpieza interna de los equipos, revision y
diagndstico de los dispositivos de redundancia, asi como de los ventiladores,
en apego a las recomendaciones que indique el fabricante de los equipos,
en los cuales se incluya:
* Revisidon de sujecién de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los
slots del equipo (sustitucién opcional por dofo de taretas y/o
refacciones de los equipos).
e Revision del aterizaje de equipos (en caso de falla esta debera
corregirse totalmente e informarse mediante reporte).

» Sperto Digital entregard su propuesta de plan de trabajo, a mas tardar 30 dias
habiles posteriores a la firma del contrato, especificando fechas, actividades,
responsables vy tiempos de ejecucién, el cual deberd ser enviado para su
aprebacion, al lic. Alejandro Diosdado Herndndez, Cocrdinador de Soporte
Técnico y Atencién a Usuarics, correo electrénico:
alejondro.diosdado@jalisco.gob.mx, teléfono: 33 3668 1700, extension 43515.

= Sperto Digital enfregard una memoria técnica que incluya el resumen de fodos
los servicios redlizados durante la vigencia de su confrato, a mds tardar 15 dias
habiles posteriores a la fecha de término del contrato, en formato electrénico
debidamente escaneados los documentos de fodos los servicios realizados en
donde esté visible la firma autégrafa de quién recibié y dio su visto bueno en
cada servicio. Lo anterior deberd ser entregado al encargado del drea
designado por la DTIF.

sasse

Garantias
Garantia durante la vigencia del contrato en partes, mano de obra y en sitio

Sperto Digital S.A de C.V
333.853.8300

Turin 2633

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, ] alisco.
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SPERTO DIGITAL

Pagina 5de 5
Propuesta Econémica

Precio Subtotal

Descripcion Unidad i Cantidad (MXN)

Péliza de mantenimiento preventivo
y correctivo a equipos de
digitalizacién marca KODAK con
vigencia a partir del 1de mayo del
2024 al 30 de noviembre del 2024,

Incluye:
¢ Mantenimiento preventivo y
cormectivo a equipos de | c g | $880,186.50 1 $880,186.50

digitalizacion marca KODAK
descritos previamente en la
presente propuesta.

e Actualizacion de Licencias
de KODAK Capture Pro
conforme al listado incluidos
también previamente en
esta propuesta.

Subtotal | $880,186.50

Son: Un millon veintidon mil dieciséis pesos 34/100 M.N.

Condiciones Comerciales

o Todos los precios estdn expresados en pesas mexicanos.

e Pago contra firma de confrato.

+ Tiempo de enfrega: La pdliza enfra en vigor inmediatamente a la firma del
contrato. El calendario de actividades se acordard de manera conjunta por

el Cliente y Sperta Digital.

Sperto Digital S.A de C.V
333.853.8300

Turin 2633

Providencia 1ra. Secc
44630 Guadalajara, Jalisco.
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Compania Proveedora de Sistemas, S.A. de C.V.

Guadalajara, Jal., a 26 de febrero de 2024

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

AT'N: GUILLERMINA TELLEZ VALENCIA
COORDINADORA ESPECIALIZADA EN INFORMATICA

En atencion a su amable solicitud le comparto a continuacion nuestra cotizacion para la adquisicion de
Pdliza de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de digitalizacién marca KODAK con vigencia
del 01 de mayo de 2024 y hasta el 30 de noviembre de 2024 de 13 equipos de digitalizacion marca
KODAK, con numeros de serie 54870057, 54870577, 54870449, 54879336, 60885421, 60885573,
60885417, 60885925, 62662860, 62662401, 62662839, 62662835, 70453946, incluye actualizacion a su
ultima version y soporte de 6 licencias del software de captura Kodak Capture Pro con nimeros de serie
1573 2417 8830 8061, 3766 5697 9785 2969, 8349 0573 9984 5460, 9678 8414 6064 0861, 2086 8788
9660 8143, 6220 6989 2290 3151, refacciones originales y atencion en sitio.

Partida ' Descripcion Cantidad | Unidad | Subtotal IVA Total (MXN)

Poliza de mantenimiento
preventivo y correctivo a
fnqa‘ifgskog%( i?ﬂl';:ﬁgg 1 | Servicio | $889,996.50 | $142,399.44 | $1,032,395.94
a del 01 de mayo de 2024 y
hasta el 30 de noviembre de
2024,

TOTAL $889,996.50 | $142,399.44 | $1,032,395.94

Cantidad con letra: Un millon treinta y dos mil trescientos noventa y cinco pesos 94/100 M.N.

CONDICIONES COMERCIALES:
e Los precios estan expresados en pesos mexicanos.
¢ El pago debera ser contra entrega de la pdliza y presentacion de factura
e Laentrega se realizara dentro de los 10 dias posteriores a la firma del contrato.

Quedamos a sus ordenes para cualquier comentario o aclaracion.

ATTE: ING. JUAN IGNACIO GAXIOLA GAXIOLA
igaxiola@grupocps.com.mx
Cel. (33) 3479-0676

RFC: PSI011116HC2 | Proveedor: P14241 / contacto@grupocps.com.mx

Buenos Aires 2482, Colonia Providencia, Guadalajara, Jal., CP 44630, México
www.grupocps.com.mx  Teléfono 33-3642-9575
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Compania Proveedora de Sistemas, S.A. de C.V.

Descripcion del Servicio:

1. Se requiere mantener, renovar y atender el soporte de los 13 equipos abajo listados.
La cobertura del mantenimiento sera durante la vigencia del contrato para los equipos
relacionados en la siguiente tabla y que se encuentran fisicamente en Magisterio # 1499, planta
baja, Direccion Contabilidad, Edificio Jugueteros | Paseo Degollado #50 y Edificio Pedro Moreno

#281.
Marca niodelo Serle Ubleacién Unidad responsable
KODAK 4250 5480057 Edificio Nuevo Ledn Directidn Contabidad
Maglhiterio #1499, Pianta Baja
KODAK 14250 54870577 ~ Edificlo Nuevo Ledn  Direccion Contabitidad
o B Mg #1499, Manta Baja
KODAK 14250 S54B70449 Edificio Nuewo Ledn Direceidn Contabilidad
e . e Magisterio #1499, Planta Baja
| KODAK 4250 54879336 | Edificio Nuevo Ladn Direccidn de Contabilidad
o 1 magisterio #1499, Planta Baja
KODAK 13500 BOBBS421 Edificio Nuevo Ledn Directidn Contabllidad
Maghsterio #1499, Planta Baja o
KODAK {3500 BOBBSS73 Edificio Nuevo Ledn Direccidn Contabitidad
. Magisterio #1499, Planta Baja .
KODAK B3S00 GOBBSA17 Edificio Nuavo Leén Direccidn Contablidad
? : Magisterio #1499, MantaBapp = 000
KODAK 13500 BORES925 Recaudadora 114 | Direcion de Vigilanciay
Ramda Corona 356 A | Cumplimiento de Obligaciones
KODAK $2060w B2662B60 Edificio Pedro Monenno 8281, Direccion General de Egresos
Piso 3
"""""""" KODAK S2060w 62662401 | Edificio Jugueteros ‘Direccion de Presupuesto
- e | vaseoDegolladossO,Psor |
KODRK S2080wW GE62E3Y Edificio Nuevo Ledn Secretarfa de ia Hacenda
. Magisterio #1499, Planta Baja SUNTRNNTS . .. S
RODAK S2060w EIEE2ZE3S Edificio Pedro Moreno 4281 Direccién de Caja General
| Piso 1 i
KODAK 53120 70453948 Edificio Nuewo Ladn Direccidn de Tecnologla dela |
_Magisteric #1499 2do Piso informacién Financiera

3. Se requiere que incluya la actualizacion a su ultima versién, de las siguientes licencias del
software Grupo D KODAK Capture Pro, con 1 afio de garantia, que son utilizadas por los equipos
i3500 e i4250 mencionados en la tabla anterior.

" Modelo de esciner Nimero de serie de la licencia
et i T TTYTIY TR
13500 o ' 3766 5697 9785 2069
.................. l!m TSRS E— 1‘ - " gg:‘ghgjg m S46D
"i3s00 i 0678 B414 BOBA0RE1
. 4250 2086 8788 V660 8143
s T T

4. Contar con el personal certificado y reconocido por el fabricante de los equipos de digitalizacion
mencionados.

5. Contar con un centro de asistencia técnica con servicio de atencién 24 horas los 365 dias del afio
o numero telefénico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir reportes de fallas en los
componentes suministrados o solicitar soporte en linea.

6. Integrar su SLA y matriz de escalabilidad tomando en cuenta que la atencion de reportes, durante
la cobertura y vigencia del contrato debera de ser de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hr.

7. En caso de fallas, el tiempo minimo para la atencién debera de ser de la siguiente manera:

» Tiempo de respuesta para soporte remoto: 4 hr. (maximo), a partir de la hora y dia en que
la Direcciéon de Contabilidad haya reportado el incidente.

Buenos Aires 2482, Colonia Providencia, Guadalajara, Jal., CP 44630, México
www.grupocps.commx  Teléfono 33-3642-9575
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Compaiiia Proveedora de Sistemas, S.A. de C.V.

Tiempo de respuesta para soporte en sitio: 8 hrs. habiles {maximo), a partir de la hora y
dia en que la Direccion de Contabilidad haya reportado el incidente.

Tiempo de respuesta y sustitucién en sitio, de partes o refacciones: 8 horas (maximo), en
el caso de presentarse falla parcial o total de cualquier componente, parte o refaccion
interno o externo, a partir de la hora y dia en que la SHP haya reportado el incidente.
Sera necesario garantizar que en caso de sustituirse cualquier parte o refaccion sea
suministrada con reemplazos originales de la misma marca de los equipos de
digitalizacion marca KODAK.

Condiciones generales:

Garantias:

e Para todos los equipos, deberan realizarse al menos dos (2) intervenciones de
mantenimiento preventivo a partir de la adjudicacién del contrato (actividad programada
en conjunto con personal de la SHP).

Cualquier actividad a realizarse incluidos trabajos de mantenimiento deberan de
coordinarse con el Lic. Alejandro Diosdado Hernandez, Coordinador de Soporte Técnico
y Atencion a Usuarios.

El proveedor participante designara un lider de proyecto certificado en PMP, el cual sera
el responsable de la coordinacién y supervision del presente mantenimiento, debiendo
proporcionar numero telefénico disponible las 24 horas del dia, para su rapida
localizacién durante el desarrollo, ejecucion de las actividades y tareas del presente
mantenimiento.

El proveedor participante debera garantizar que:

- El servicio incluye mano de obra en sitio, partes, accesorios y/o refacciones.

- Incluir todas las visitas necesarias, para realizar los servicios preventivos y
correctivos que se requieran.

- El servicio debera de considerar la limpieza interna de los equipos, revision y
diagnostico de los dispositivos de redundancia, asi como de los ventiladores,
en apego a las recomendaciones gue indique el fabricante de los equipos, en
los cuales se incluya:

v Revision de sujecion de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los
slots del equipo (sustitucion opcional por dafio de tarjetas y/o refacciones
de los equipos).

v Revision del aterrizaje de equipos (en casco de falla esta debera
corregirse totalmente e informarse mediante reporte).

El proveedor participante debera entregar su propuesta de plan de trabajo, a mas tardar
30 dias habiles posteriores a la firma del contrato, especificando fechas, actividades,
responsables y tiempos de ejecucion, el cual debera ser enviado para su aprobacion, al
Lic. Alejandro Diosdado Hernandez, Coordinador de Soporte Técnico y Atencién a
Usuarios, correo electronico: alejandro.diosdado@jalisco.gob.mx, teléfono: 33 3668
1700, extension 43515.

El proveedor participante deberad entregar memoria técnica que incluya el resumen de
todos los servicios realizados durante la vigencia de su contrato, a mas tardar 15 dias
habiles posteriores a la fecha de término del contrato, en formato electronico
debidamente escaneados los documentos de todos los servicios realizados en donde
esté visible la firma autografa de quién recibié y dio su visto bueno en cada servicio. Lo
anterior debera ser entregado al encargado del area designado por la DTIF.

Garantia durante la vigencia del contrato en partes, mano de obra y en sitio.

Buenos Aires 2482, Colonia Providencia, Guadalajara, Jal., CP 44630, México
www.grupocps.com.mx  Teléfono 33-3642-9575



