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Propuesta para secretaria de la hacienda publica del
Estado de Jalisco

Solucion integral para el proceso de impresién de némina del Gobierno del Estado de
Jalisco

Jesus Eduardo Nufiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular 33 13 01 99 84
contactoprintoned@gmail.com

Calle Hospital No, 2464 Colonia, Ladrén de Guevara, Guadalajara, Jalisco C.P. 44600
RFC: PBA090715K 16
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Solucion integral para el proceso de impresién de nomina del Gobierno del
Estado de Jalisco

28 de julio del 2023

15 REQUERIMIENTOS_
Partida 1: Solucién integral para el proceso de impresion de némina del Gobierno del Estado de Jalisco

Cantidad: 1

5.1, Solucién Integral para el proceso de impresién de némina del Gobierno del Estado de Jalisco que incluya

lo siguiente:

EQUIPO DE IMPRESION PARA NOMINA. 2 (dos) equipos de impresién para cheques, recibos y

a)
listados de némina de empleados del Gobierno del Estado de Jalisco, los cuales se configuran de la

siguiente manera:

® | impresora monocromdtica (equipo de impresién monocromdtico principal)

e | impresora monocromética (equipo de impresién monocromatico de respaldo)

Caracteristicas técnicas requeridas para los 2 (dos) equipos de impresién monocromdtica:

gé\b"é@ NJWQ.’Q

Alto volumen de impresidn.
Controles de asistencia, cobertura y alineacién de toner impulsados (automatizacion de ajuste de la calidad

de la imagen),

Controles de proceso de bucle cerrado para lograr la consistencia del color negro.

®

@ Resolucién de impresion de 2400 x 2400 ppp UltraHD y reproduccion RIP de 10 bits.

® Opciones de alimentacidn por vacio de precision para hojas estandar y extra grandes.

e Opciones de acabado en linea desde plegados v grapas simples hasta folletos con sangrado completo y
borde cuadrado recortados.

® Capacidades de impresién y escaneado local,

Jesus Eduardo Nuifiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular 33 1301 99 84

contactoprintonc4@gmail.com
PBA0907I5K16
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Calidad de color automatizada a través de herramientas de software y hardware de administracién de color
de espectro completo (espectrofotometro en linca X-Rite con suite de perfilador) para que elimine la
variabilidad de color.

Servidor de impresién integrado en el equipo.

Que mantenga mérgenes en altos voliimenes de impresion.

Mecanismos de seguridad en el proceso de impresion,

Tecnologia l4ser monocromética

Opcién de velocidad nominal para todos los papeles disponibles para un incremento de velocidad del 25
% en papeles de hasta 400 g/m2.

La opcién de paquete de rendimiento debe agregar un espectrofotémetro en linea X- Rite para una
administracién de color totalmente automatizada. ‘

Sensores ¢ interruptores para la alineacién de registro integrada para un control preciso y automatizado
del transporte de papel.

Controles de procesos de bucle cerrado que hagan ajustes de calidad en tiempo real.

Fusor por banda compacto que admita materiales combinados y de alto gramaje.

Rodillos de alimentacién con tecnologia de limpieza automdtica,

Cumplimiento de la norma de seguridad TEC 62368-1 (niveles de energia eléetrica a los que esté expuesto
un usuario).

Capacidad de integracién e impresion de alta calidad de imdgenes para impresion de firmas digitales en
cheques o recibos (impresién de datos y firma en un solo paso).

Velocidad de impresion (rendimiento y productividad)

Ciclo de trabajo (mensual): 750,000 péginas.

Volumen de impresién mensual promedio: Al menos 80,000 paginas,

Al menos 80 ppm (8.5 x 11"/A4), 52-400 g/m2 con ASRS y paquete de rendimiento,
Al menos 80 ppm (8.5 x 11"/A4), 52220 g/m2,

Al menos 60 ppm (8.5 x 11"/A4), 221-400 g/m2.

Jesus Eduardo Nufiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular 33 13 01 99 84
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Calidad de la imagen (resolucién)

° 2400 x 2400 x 1 PPP para sombras nitidas, detalladas y destellos brillantes.
° Reproduccién RIP de 1200 x 1200 ppp RIP para un rendimiento UltraHD.
® Profundidad de 10 bits por pixel.

Formatos y tamaiios de papel (capacidad de insumos de impresion)

L Tamafio de 381 x 152 mm (este es el tamafio de papel actual, sin embargo, se requiere que se puedan
adaptar a los diferentes tamafios de los tipos de recibos).

Tamaflo hasta: 13 x 47.2" (330 mm x 1.2 m).
Tamafio de hoja estandar: 13 x 19.2" (330 x 489 mm).

Flexibilidad y gramajes del papel
@ Desde 52 hasta 400 g/m2 (actualmente se tienen gramajes desde 13 hasta 90, sin embargo, se requiere que

se puedan adaptar a los nuevos formatos y el gramaje de los bancos).

@ Materiales personalizados e impresion con materiales combinados.

éAWCL) Norez

Capacidad de manejo del papel

L Que lenga la capacidad de carga de hasta 5,000 hojas de 80 g/m2 utilizando las bandejas integradas o
agregando las bandejas de alta capacidad que sean necesarias (13 x19.2 pulg. /330 x 487.7 mm).

Consumo eléctrico

L El proveedor deberd realizar las adecuaciones necesarias a fin de incluir las conexiones eléctricas
adecuadas para cada impresora.

Jesus Eduardo Nuficz

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular33 1301 99 84
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b)

1 (un) servidor de impresién externo

Las caracteristicas téenicas del servidor de impresion externo minimas son: ,
Procesador con al menos 6 MB cache L2, al menos 4 Cores, al menos 4 hilos, frecuencia base a 0.9 GHz
y méxima a 4.3 GHz, con tecnologia de seguridad que reduzca ciberataques o su equivalente en su
desempefio.

Chipset: Compatible con el procesador.

Velocidad de bus de 8.0 GT/s.

Tamafio de los discos duros de estado sélido a configurar por la solucién propuesta,

Capacidad para unidades de USB (3 puertos de 3.0)

Memoria RAM de 8 GB.

Sistema operativo a proponer segin la solucién propuesta (en el caso que aplique licencia de uso

comercial, ha de incluirse la licencia por 2 afios).

Software de gestién de impresion, variable y de seguridad que pueda administrar resolucion ultra HD para
detalles finos de renderizado y tecnologia VCSEL ROS 1,200X1,200X10 bits, 1,200X1,200X10 bits,
1,200X1, , Resolucién de impresion de 2,400X2,400, ppp direccionalidad del motor de impresion,
resolucién del RIP (server efi) 1,200X1,200X10 bits por pixel de profundidad de bits (dpi por pulgada);
gestion elementos de seguridad (micro texto) para creacion de documentos con informacién variable;
funciones interactivas de PDF como notas, marcadores y enlaces a videos y sitios web personalizados;
alcance para codigos de barras, como UPC-A, UPC-E y Aztec 2-D de alta definicién; interfaz de servicio
de envio de trabajos a web (Web Job Submission Service, WJSS); salida optimizada de la primera copia
(optimised first-copyout Time); incluir la licencia de software de la herramienta WY SIWYG para cl apoyo

del armado de archivos ya procesados.

La funcionalidad del servidor de impresién externo es gestionar todas las impresiones de las 2 impresoras
que estardn conectadas en red, realizar el armado, imposicién, composicion biblioteca de formatos y
desarrollo de formatos para gestién de la impresion en tiempos mds cortos; ¢l software de gestion de la
marca y modelo a proponer ha de considerar todos los formatos esténdar del sector, distribucién de
imégenes, licencia de uso perpetua tanto del sistema operativo como del software del gestion,
almacenamiento y borrado seguro de los archivos de impresion y puertos USB; capacidad para gestionar
e integrar el proceso de firmado de cheques y recibos con la impresién de datos en un mismo proceso

(disefio ¢ impresién de formatos/datos/firma).

Jesus Bdvardo Nufiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular 33 13 01 99 84
contactoprintoned@gmail.com
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® La garantia del servidor de impresién se requiere por hasta 2 afios en partes, accesorios, componentes y/o

refacciones directo del fabricante, y servicios por mano de obra del distribuidor autorizado.

c) Péliza de mantenimiento y soporte técnico en sitio por 12 meses.
® Que el participante incluya en su poliza de mantenimiento, un calendario de mantenimiento preventive
en sitio acorde a la demanda de impresion de la Direccidn General de Gasto de Servicios
Personales de la Tesorerfa General adscrita a la SHP, armonizado con las recomendaciones del fabricante.

®  Que el participante entregue en su propuesta téenica, un documento “podliza de mantenimiento” en donde
describa a detalle las actividades técnicas que el personal asignado a realizar en un mantenimiento
preventivo a cada uno de los componentes de la solucién, donde mencione que incluye cualquier parte,
refaccién, accesorio, mano de obra, trdmites de garantias de equipos con el fabricante, equipo en
sustitucién por trdmite de garantia, actualizacién de software, soporte técnico en sitio o remoto (segln sea
necesario) para atender y resolver cualquier falla, incidente o evento que se reporte durante el periodo de
vigencia del contrato.

@ Que el participante entregue una carta compromis;o (garantia) para realizar la implementacién y puesta a
punto de la solucién integral en sitio en un periode no mayor a 2 meses una vez que los equipos hayan
sido entregados en la ubicacién de la Direccidn General de Gasto de Servicios Personales de la Tesorerfa
General o en el Almacén de la SHP,

Q«:&\,&(Q\_@ N Jfiey

® Que el participante incluya dentro de su péliza de mantenimiento, se compromete a emitir las cartas
garantfas extendidas de los equipos (2 impresoras monocrométicas y 1 servidor de impresion) por hasta 2
afios,

L] Que el participante incluya dentro de su poliza de mantenimiento, se compromete a entregar toda la

documentacion téenica de las configuraciones y parametrizaciones realizadas,

d) Implementacién en sitio: Instalacién, configuracién, parametrizacion, asesoria, capacitacién técnica y
funcional,
® Capacitacién técnica y transferencia de conocimientos al personal de la DTTF: maximo 10 personas (temas

de operacién y temas de disefio y programacién) que incluya manual técnico en digital, en la sala de
capacitacién de la DTIF,

e Transferencia de conocimientos y capacitacion a nivel de usuario final para personal operativo: méximo
8 personas.
® 80 horas de consulteria / asesoria para realizar la implementacién, puesta a punto y acompafiamiento de

la solucién integral,

Jesus Eduardo Nufiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular 33 13 01 99 84
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PBAOD90715K16

Printone bajio S.A. de C.V.




PRINTONE

® Instalacion, configuracion, parametrizacion de los tamafios de formatos segin cada tipo de documento,

puesta a punto y acompaflamiento en sitio durante todo el proceso de implementacién de la solucion
propuesta en las instalaciones donde se defina la ubicacién de los equipos.

e - La migracién de los actuales formatos (impresién en tecnologia de matriz de puntos en formas continuas)
a los nuevos formatos (impresion tecnologia 14scr) estard a cargo de la DTIF para lo cual, se espera contar
con el apoyo y soporte técnico del participante que resulte ganador.

e) Consumibles (insumos) para impresién monocromética

L] El participante debe considerar el aprovisionamiento de consumibles para 12 meses de operacion
considerando un rendimiento de la siguiente forma:
o Consumibles para las 2 impresora monocrométicas en donde su rendimiento sea de hasta 57,000
impresiones por téner, El participante deberd considerar en su propuesta la cantidad de toneres necesarios
para cubrir la demanda de impresién de 12 meses (entre 40,000 y 60,000 impresiones por mes en promedio
(capacidad del 100%) para ambas impresoras.

Eciuo(éo NoFer

5.2. Medio, horario y forma de contacto para cuestiones técnicas (DTIF) usuarios finales (Direccién
General de Gasto de Servicios Personales de Ia Tesoreria General).

El contacto asignado por la DTIF es la Lic. Imelda Cecilia Orozco Rodriguez, Coordinadora Administrativa, correo
electrénico; cecilia.orozco@jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700, extensién 43508,

El contacto asignado por la Direccion General de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria General es la Lic.
Ana Laura Vergara Guzmén, laura.vergara@jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700 ext. 33428,

El contacto- asignado por la Tesoreria General es la Lic. Marfa Fernanda Arizmendi Sam,
maria.arizmendi@jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700 ext. 33265, 31750.

5.3. Vigencia de la péliza de mantenimiento y soporte técnico

e La vigencia de la pdliza de mantenimiento y soporte técnico debe ser de 12 meses a partir de la firma de
la fecha de inicio del contrato.

Jesus Eduardo Nufiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular 33 13 0199 84
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5.4, Entregables (en fisico y digital)

L] Propuesta de calendario de mantenimiento preventivo dirigido a la Direccion General de Gasto de
Servicios Personales de la Tesoreria General,.para su validacidn y a la DTIF para su visto bucno técnico,
10 dias hébiles después de la resolucion de fallo del participante que resulte ganador.

® Memoria técnica con el resumen de los servicios realizados durante la vigencia del contrato: evidencia de
la capacitacién técnica y funcional brindada a los usuarios (manual de usuario, manual técnico,
configuracién de la implementaci6n, listas de asistencia), ordenes de servicio o reportes de cada uno de
los eventos atendidos, evidencia fotogrdfica por reporte para los casos que lo hayan ameritado, resumen

de consumibles, partes y accesorios utilizados.
5.5 Acuerdos de nivel de servicio (SLA):

La cobertura de atencién de reportes durante la cobertura y vigencia del servicio debe ser de lunes a viernes de
8:00am a 18:00 horas; sabados, domingos y dias festivos podrian ser susceptibles de atencion previo acuerdo entre
las partes, como atencién a evento especial, considerando hasta 6 eventos durante el periodo de vigencia del

contrato.

Todos los incidentes se deben considerar de alta criticidad por la naturaleza del proceso.

.® Nivel de servicio (SLA — tiempos de atencidn, respuesta, solucién), matriz de contactos, criticidad y

escalabilidad

e Tiempos de atencién y respuesta minimos requeridos

a) Tiempo de atencién para soporte remoto: 15 minutos (méximo) para registrar.

b) Tiempo de atenci6n para soporte en sitio: 1 hora (mdximo), a partir de la hora y dia en que la DTIF o la
Direccién General de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria General haya solicitado la atencién
via correo, telefénicamente y/o la plataforma de soporte de incidentes del participante.

c) Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte remoto: 30 minutos (méximo), a partir de la hora y
dfa en que la DTIF haya reportado el incidente via correo, telefénicamente y/o la plataforma de soporte de
incidentes del participante.

d) Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte en sitio: 1 hora (maximo), a partir de la hora y dia
en que la DTIF o la Direccién General de Gasto de Servicios Personales de la Tesorerfa General haya
reportado el incidente via correo y/o telefonicamente, Si es requerida la sustitucién de equipo, o en partes

Jesus Eduardo Nufiez
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contactoprintoned@gmail.com
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y refacciones en sitio, el tiempo de sustitucion, falla parcial o total de cualquier componente, parte o
refaceidn interna o externa, es de 8 horas habiles méximo, después de reportado el incidente por las vias

antes mencionadas.

® Tiempo de solucién minimos requeridos

a) Tiempo de solucion para soporte remoto: variable dependiendo de cada caso, sin que sobrepasen los tres
dias habiles.
b) Tiempo de solucion para soporte técnico y mantenimiento correctivo en sitio: variable dependiendo de

i

z
i
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W

cada caso sin que sobrepasen los tres dias hdbiles.

c) Tiempo de reemplazo de equipo, partes, accesorios o refacciones por garantia: el participante debe
considerar 8 horas hébiles a partir de la fecha y hora en la que su personal especializado determine
que aplica la garantia y no fue posible su reparacién, de tal manera que sc garantice la disponibilidad

del equipo y la SHP no se vea afectada.

‘Matriz de contactos
® Nombre: Jesus Eduardo Nufiez
®  Puesto: Coordinador de ventas y Operaciones

®  Superviso las operaciones diarias de la organizacion y autorizo promociones y estrategias de venta

® (Celular33 13019984

e Mail Servicio Tecnico y soporte: contactoprintoned@gmail.com

2; GARANTIAS

Garantia durante la vigencia del contrato (12 meses) en la mano de obra, servicios de actualizacion de software,
soporte técnico, servicios de capacitacién y consultoria, as{ como el aprovisionamiento de los consumibles
solicitados; 24 meses de garantia para los 2 (dos) equipos de impresién monocromatico y un servidor de impresion
que incluya partes, refacciones, accesorios y/o contra defectos de fabricacion.

Jesus Eduardo Nuficz

Coordinador de ventas y Operaciones
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Propuesta de Negocio

Requerimiento Concepto Unidad de Medide ~ Cantidad Precio IVA Total

Equipo de Tmpresion para Nonina;
Monocromftica
incluye configuracion requerida Pieza 2 Servidor de impresion
externo;

Con Software de impresion [ licencia

Garantia de 24 meses Pieza [ Poliza de mantenimiento y soporté
tecnico en sitio por 12 meses
Soporte preventivo y corrective

| Pieza
Incluye mano de obra Servicio 1 Cansumibles (insumos) para

§ 494460884 § 79114701 § 573581585

impresion monocromatica:

ssuopediyvadss undSasg

12 meses de cobertura Pieza 1 Péliza de mantenimiento y soporte
técnico en sitio por 12 meses
Soporte preventivo y-correctivo
Incluye mano de obra Servicio T Implementacion en sifio:
[neluye instalacidn, configuracién, parametrizacion, ascsoria,

capacitacidn téenica y functonal de Jos equipos Servicio |

Cineo Millones setecientos treinta y einco wil ochocientos quince 85/100 § 494466884 § TOLIT00 S 573581585

Agradezco su valioso apeyo y comentarios acerca de la cotizacion enviada en este document y me reitero a sus
ordenes,

Jesus Eduardo Nuiicz

£ (\( A ’ Coordinador de ventas y Operacioncs
o' XD \\) N \Yard Celular 33 13 01 99 84

contactoprintoned@gmail.com
PBA090715K16
Printone bajio S.A. de C.V,
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Secretaria de Hacienda Publica del Estado de Jalisco

A quicn Corresponda:

Basado en sus requerimientos presentados en el documento solicitando la Solucién integral para el proceso de
impresién de nomina del Gobierno del Estado de Jalisco confirmo lo siguiente;

Informo que cubrimos en la mayorfa de los puntos sus requerimientos, siempre y cuando sea un equipo
monocromético, ya que algunos de sus requerimientos son para un equipo a color, solo como referencia, si fuera a
color también contamos con el equipo y estructura para cumplir

Solo en tiempo de respuesta remota seré de 1 hora y presencial de 4 horas en sitio

;
I
3

e  Comparto que el metodo de pago tiene que ser contado una ves entregado los equipos solicitados,
®  Tiempos de entrega de 30 & 60 Dias Habiles una ves confirmada la compra,

®  Vigencia de la Cotizacion 60 dias Naturales

Jesus Eduardo Nufiez

Coordinador de ventas y Operaciones
Celular33 13 01 99 84
contactoprintoned@gmail.com
PBA090715K16

Printone bajio S.A. de C.V.
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PROPUESTA PARA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL
| ESTADO DE JALISCO

“Solucién integral para el proceso de impresién de némina del Gobierno del Estado delalisco”

JESANDAMAR SA DE CV

RFC JES1306264VA

DIRECCION: Camino a Santa Rita #103, colonia Hipédromo, Tonala Jalisco. C.P. 45427
JUAN FRANCISCO SARABIA GARCIA :

GERENTE COMERCIAL

TEL. 3338158700

Mail: direccion.jesandamar@gmail.com

Francisco Sarabia
Gerente Comarclal

Q rhone. ) Email
e 33 3815 8700 —  direccion.jesandamar@gmail.com
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1. REQUERIMIENTOS
Partida 1: Solucién integral para el proceso de impresién de némina del Gobierno del Estado de

Jalisco

Cantidad: 1

5.1. Solucién Integral para el proceso de impresién de noémina del Gobierno del Estado de Jalisco
que incluya lo siguiente:

a) EQUIPO DE IMPRESION PARA NOMINA. 2 (dos) equipos de impresiéon para cheques,
recibos y listados de némina de empleados del Gobierno del Estado de Jalisco, los cuales
se configuran de la siguiente manera:

v 1impresora monocromética (equipo de impresién monocromatico principal)
v 1impresora monocromatica (equipo de impresién monocromético de respaldo)

Caracteristicastécnicas requeridas para los 2 (dos) equipos de impresién
monocromatica:

e @ @ o

Alto volumen de impresion.

Controles de asistencia, cobertura y alineacién de téner impulsados (automatizacién
de ajuste de la calidad de la imagen).

Controles de proceso de bucle cerrado para lograr la consistencia del color negro.
Resolucién de impresion de 2400 x 2400 ppp UltraHD y reproduccién RIP de 10 bits.
Opciones de alimentacién por vacio de precisién para hojas estdndar y extra grandes.
Opciones de acabado en linea desde plegados y grapas simples hasta folletos con
sangrado completo y borde cuadrado recortados.

Capacidades de impresién y escaneado local.

Calidad de color automatizada a través de herramientas de software y hardware de
administracién de color de espectro completo (espectrofotémetro en linea X-Rite con
suite de perfilador) para que elimine la variabilidad de color.

Servidor de impresién integrado en el equipo.

Que mantenga margenes en altos volimenes de impresion.

Mecanismos de seguridad en el proceso de impresion.

Tecnologia l4ser monocromaética

Opcién de velocidad nominal para todos los papeles disponibles para un incremento
de velocidad del 25 % en papeles de hasta 400 g/m2.

La opcién de paquete de rendimiento debe agregar un espectrofotémetro en linea X-
Rite para una administracién de color totalmente automatizada.

Sensores e interruptores para la alineacién de registro integrada para un control
preciso y automatizado del transporte de papel.

Francisco Sarabia
Gerenta Comerclal

Q Phone, £ Email.
— 5338158700 —_  direccionjesandamar@gmail.com
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e Controles de procesos de bucle cerrado que hagan ajustes de calidad en tiempo real.
o I'usor por banda compacto que admita materiales combinados y de alto gramaje.

e Rodillos de alimentacién con tecnologia de limpieza automatica.

¢ Cumplimiento de la norma de seguridad IEC 62368-1 (niveles de energia eléctrica a

losque esta expuesto un usuario).
o Capacidad de integracién e impresién de alta calidad de imdgenes para impresion de
firmas digitales en cheques o recibos (impresién de datos y firma en un solo paso).

Velocidad de impresién (rendimiento y productividad)

Ciclo de trabajo (mensual): 750,000 paginas.

Volumen de impresién mensual promedio: Al menos 80,000 paginas.

Al menos 80 ppm (8.5 x 11"/A4), 52400 g/m2 con ASRS y paquete de rendimiento.
Al menos 80 ppm (8.5 x 11"/A4), 52—-220 g/m2.

Al menos 60 ppm (8.5 x 11"/A4), 221-400 g/m2.

Calidad de la imagen (resolucién)

e 2400 x 2400 x 1 PPP para sombras nitidas, detalladas y destellos brillantes.
e Reproduccién RIP de 1200 x 1200 ppp RIP para un rendimiento UltraHD.
e Profundidad de 10 bits por pixel.

Formatos y tamarfios de papel (capacidad de insumos de impresién)

e Tamaiio de 381 x 152 mm (este es el tamafio de papel actual, sin embargo, se requiere
que se puedan adaptar a los diferentes tamaiios de los tipos de recibos).

e Tamafio hasta: 13 x 47.2" (330 mm x 1.2 m).

e Tamafio de hoja estandar: 13 x 19.2" (330 x 489 mm).

Flexibilidad y gramajes del papel

e Desde 52 hasta 400 g/m2 (actualmente se tienen gramajes desde 13 hasta 90, sin
embargo, se requiere que se puedan adaptar a los nuevos formatos y el gramaje de los

bancos).
e Materiales personalizados e impresién con materiales combinados.

Capacidad de manejo del papel

e Que tenga la capacidad de carga de hasta 5,000 hojas de 80 g/m2 utilizando las bandejas
integradas o agregando las bandejas de alta capacidad que sean necesarias (13 x19.2

pulg. / 330 x 487.7 mm).

Francisco Sarabia
Gerente Comercial

Q Phone, @ Email.
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Consumo eléctrico

o Tl proveedor debera realizar las adecuaciones necesarias a fin de incluir las conexiones
eléctricas adecuadas para cada impresora.

b) 1 (un) servidor de impresién externo

e Las caracteristicas téenicas del servidor de impresidén externo minimas son:

o}

O
o

=]

Procesador con al menos 6 MB cache L2, al menos 4 Cores, al menos 4 hilos,
frecuencia base a 0.9 GHz y maxima a 4.3 GHz, con tecnologia de seguridad
que reduzea ciberataques o su equivalente en su desempefio.
Chipset: Compatible con el procesador.
Velocidad de bus de 8.0 GT/s.

Tamafio de los discos duros de estado sélido a configurar por la solucién
propuesta.
Capacidad para unidades de USB (3 puertos de 3.0)
Memoria RAM de 8 GB.
Sistema operativo a proponer segin la solucién propuesta (en el caso que
aplique licencia de uso comercial, ha de incluirse la licencia por 2 afios).
Software de gestién de impresién, variable y de seguridad que pueda
administrar resolucién ultra HD para detalles finos de renderizado y
tecnologia VCSEL ROS 1,200X1,200X10 bits, 1,200X1,200X10 bits,
1,200X1,200X10 bits, Resolucién de impresién de 2,400X2,400X1bits, ppp
direccionalidad del motor de impresién, resolucién del RIP (server efi)
1,200X1,200X10 bits por pixel de profundidad de bits (dpi por pulgada);
gestién elementos de seguridad (micro texto) para creacién de documentos
con informacién variable; funciones interactivas de PDF como notas,
marcadores y enlaces a videos y sitios web personalizados; alcance para
codigos de barras, como UPC-A, UPC-E y Aztec 2-D de alta definicion;
interfaz de servicio de envio de trabajos a web (Web Job Submission Service,
WJSS); salida optimizada de la primera copia (optimised first-copyout Time);
incluir la licencia de software de la herramienta WYSIWYG para el apoyo
del armado de archivos ya procesados.

La funcionalidad del servidor de impresién externo es gestionar todas las impresiones de
las 2 impresoras que estaran conectadas en red, realizar el armado, imposicidn,
composicién biblioteca de formatos y desarrollo de formatos para gestién de la impresion
en tiempos mas cortos; el software de gestién de la marca y modelo a proponer ha de
considerar todos los formatos estandar del sector, distribucién de imégenes, licencia de
uso perpetua tanto del sistema operativo como del software del gestién, almacenamiento

Francisco Sarabia
Garenta Comarcial
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y borrado seguro de los archivos de impresién y puertos USB; capacidad para gestionar e
integrar el proceso de firmado de cheques y recibos con la impresi6n de datos en un mismo
proceso (disefio e impresién de formatos/datos/firma).

La garantia del servidor de impresi6n se requiere por hasta 2 anos en partes, accesorios,
componentes y/o refacciones directo del fabricante, y servicios por mano de obra del
distribuidor autorizado.

¢) Péliza de mantenimiento y soporte técnico en sitio por 12 meses.

e Que el participante incluya en su péliza de mantenimiento, un calendario de
mantenimiento preventivo en sitio acorde a la demanda de impresién de la Direccion
General de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria General adscrita a la SHP,
armonizado con las recomendaciones del fabricante.

¢ Que el participante entregue en su propuesta técnica, un documento “péliza de
mantenimiento” en donde describa a detalle las actividades técnicas que el personal
asignado a realizar en un mantenimiento preventivo a cada uno de los componentes
de la solucién, donde mencione que incluye cualquier parte, refaccion, accesorio,
mano de obra, tramites de garantias de equipos con el fabricante, equipo en
sustitucién por tramite de garantia, actualizaciéon de software, soporte técnico en
sitio o remoto (seglin sea necesario) para atender y resolver cualquier falla, incidente
o evento que se reporte durante el periodo de vigencia del contrato.

e Que el participante entregue una carta compromiso (garantia) para realizar la
implementacién y puesta a punto de la solucién integral en sitio en un periodo no
mayor a 2 meses una vez que los equipos hayan sido entregados en la ubicacién
de la Direccién General de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria General o
en el Almacén de la SHP.

e Que el participante incluya dentro de su péliza de mantenimiento, se comprometea
emitir las cartas garantias extendidas de los equipos (2 impresoras monocromaticas
y 1 servidor de impresién) por hasta 2 afios.

¢ Que el participante incluya dentro de su péliza de mantenimiento, se comprometea
entregar toda la documentacién téenica de las configuraciones y parametrizaciones

realizadas.

d) Implementacién en sitio: Instalacién, configuracién, parametrizacién, asesoria,
capacitacién técnica y funcional.

e Capacitacién técnica y transferencia de conocimientos al personal de la DTIF:
méximo 10 personas (temas de operacién y temas de disefio y programacién) que
incluya manual técnico en digital, en la sala de capacitacion de la DTIF.

e Transferencia de conocimientos y capacitaciéon a nivel de usuario final para personal

operativo: maximo 8 personas.

Francisco Sarabia
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e 80 horas de consultoria / asesoria para realizar la implementacion, puesta a punto
y acompafiamiento de la solucidn integral.

e Instalacién, configuracion, parametrizacién de los tamaros de formatos segincada
tipo de documento, puesta a punto y acompafiamiento en sitio durante todo el
proceso de implementacién de la solucién propuesta en las instalaciones donde se
defina la ubicacién de los equipos.

e La migracién de los actuales formatos (impresién en tecnologia de matriz depuntos
en formas continuas) a los nuevos formatos (impresién tecnologia laser) estard a
cargo de la DTIF para lo cual, se espera contar con el apoyo y soporte técnico del
participante que resulte ganador.

@) Consumibles (insumos) para impresién monocromética
e [Elparticipante debe considerar el aprovisionamiento de consumibles para 12 meses
de operacién considerando un rendimiento de la siguiente forma:

o Consumibles para las 2 impresora monocromaéticas en donde su rendimiento
sea de hasta 57,000 impresiones por téner. El participante deberd considerar
en su propuesta la cantidad de téneres necesarios para cubrir la demanda de
impresién de 12 meses (entre 40,000 y 60,000 impresiones por mes en
promedio (capacidad del 100%) para ambas impresoras.

5.2. Vigencia de la péliza de mantenimiento y soporte técnico

e La vigencia de la pbliza de mantenimiento y soporte técnico debe ser de 12 meses a partir
de la firma de la fecha de inicio del contrato.

5.3. Entregables (en fisico y digital)
e Propuesta de calendario de mantenimiento preventivo dirigido a la Direccion General de

Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria General, para su validacion y a la DTIF para
su visto bueno téenico, 10 dias habiles después de la resolucidn de fallo del participante que

resulte ganador.

e Memoria técnica con el resumen de los servicios realizados durante la vigencia del contrato:
evidencia de la capacitacién técnica y funcional brindada a los usuarios (manual de
usuario, manual técnico, configuracién de la implementacién, listas de asistencia),ordenes
de servicio o reportes de cada uno de los eventos atendidos, evidencia fotogréficapor reporte
para los casos que lo hayan ameritado, resumen de consumibles, partes y accesorios

utilizados.

Francisco Sarabia
Garenta Comercial
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5.5 Acuerdos de nivel de servicio (SLA’s):

La cobertura de atencién de reportes durante la cobertura y vigencia del servicio, debe ser de
lunes a viernes de 8:00am a 18:00 horas; sébados, domingos y dias festivos podrian ser
susceptibles de atencién previo acuerdo entre las partes, como atencién a evento especial,
considerando hasta 6 eventos durante el periodo de vigencia del contrato.

Todos los incidentes se deben considerar de alta criticidad por la naturaleza del proceso.

- Nivel de servicio (SLA — tiempos de atencién, respuesta, solucién), matriz de contactos,
criticidad y escalabilidad

- Tiempos de atencién y respuesta minimos requeridos

a) Tiempo de atencién para soporte remoto: 15 minutos (méximo) para registrar.

b) Tiempo de atencién para soporte en sitio: 1 hora (maximo), a partir de la horay dia
en que la DTIF o la Direccién General de Gasto de Servicios Personales de la
Tesoreria General haya solicitado la atencién via correo, telefonicamente y/o la
plataforma de soporte de incidentes del participante.

¢) Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte remoto: 30 minutos (méximo),
a partir de la hora y dia en que la DTIF haya reportado el incidente via correo,
telefénicamente y/o la plataforma de soporte de incidentes del participante.

d) Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte en sitio: 1 hora (méximo), a
partir de la hora y dia en que la DTIF o la Direccién General de Gasto de Servicios
Personales de la Tesoreria General haya reportado el incidente via correo y/o
telefénicamente. Si es requerida la sustitucién de equipo, o en partes y refacciones
en sitio, el tiempo de sustitucién, falla parcial o total de cualquier componente, parte
o refaccién interna o externa, es de 8 horas habiles méaximo, después de reportado el
incidente por las vias antes mencionadas.

- Tjempo de solucién minimos requeridos

a) Tiempo de solucién para soporte remoto: variable dependiendo de cada caso, sin que
sobrepasen los tres dias habiles.

b) Tiempo de solucién para soporte técnico y mantenimiento correctivo en sitio: variable
dependiendo de cada caso sin que sobrepasen los tres dias habiles.

¢) Tiempo de reemplazo de equipo, partes, accesorios o refacciones por garantia: el
participante debe considerar 8 horas habiles a partir de la fecha y hora en la que su
personal especializado determine que aplica la garantia y no fue posible su reparacion,

Francisco Sarabia
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de tal manera que se garantice la disponibilidad del equipo y la SHP no se vea afectada.

- Matriz de contactos

La matriz de contactos debe ser completada con la siguiente informacién como minimo:

| Nombre Juan Francisco Sarabia Garcia

Puesto Gerente Comercial T
Rol Coordinar actividades necesarias pgua el

cumplimiento de los objetivos y necesidades del

{ cliente.

| Teléfono Celular 3338158700
Correo electrénico de direccion.jesandamar@gmail.com

| soporte

i

Garantia durante la vigencia del contrato (12 meses) en la mano de obra, servicios de

actualizacién de software, soporte técnico, servicios de capacitacién y consultoria, asi como el

aprovisionamiento de los consumibles solicitados; 24 meses de garantia para los 2 (dos) equipos

de impresién monocromético y un servidor de impresién que incluya partes, refacciones,
\ accesorios y/o contra defectos de fabricacién.

Francisco Sarabia
Garente Comarclal
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SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

De acuerdo a su amable solicitud de cotizacién para el proyecto “Solucién integral para el proceso de
impresién de némina del gobierno del estado de Jalisco” es grato informarles que tenemos el equipo y
la solucién ideal para el proceso que se pretende implementar y/o modificar.

En cuanto a las caracteristicas técnicas y requerimientos, el equipo que se propone y nuestra empresa,
cumplen con los siguientes rubros;

% 4.

SRR

RESOLUCION 2400 X 2400 DPIL.

ACCESORIOS DE ALIMENTACION Y ACABADO.

VELOCIDAD DE IMPRESION MAYOR A 80 PMM.

EQUIPO MULTIFUNCIONAL (IMPRIME, COPIA Y ESCANEA A DIFERENTES
DESTINOS).

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL SUPERIOR A LAS 500,000 IMPRESIONES.
CONTROL Y AUTOMATIZACION DE CALIDAD DE IMAGEN.

ESPECIALISTA EN EL EQUIPO PARA SU IMPLEMENTACION, INSTALACION,
CONFIGURACION, CAPACITACION, SOPORTE, MANTENIMIENTOS Y SOLUCION DE
FALLAS.

INVENTARIO DE PARTES, REFACCIONES Y CONSUMIBLES PARA SOPORTAR EL
VOLUMEN MENSUAL DE IMPRESION.

TIEMPO.DE RESPUESTA DE 2 HORAS VIA REMOTA Y 6 HORAS PRESENCIAL.
DIVERSAS HERRAMIENTAS PARA LOGRAR UNA EXCELENTE CALIDAD EN LA

IMPRESION.

Francisco Sarabia
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PROPUESTA DE INVERSION

Descripcion Cantidad Precio i
2 equipos de Impresidn $4,520,178.70 §723,231.79 $5,243,430.49

para Némina que
incluye configuracidn
requerida.

Servidor de impresidn
externo con software
de impresion.

Garantia de 24 meses.
Péliza de
mantenimiento y
soporte técnico por 12
meses en sitio.
Soporte preventivoy
correctivo, incluye
mano de obra.
Implementacion en
sitio que incluye la
entrega, instalacidn,
configuracion, asesorfa,
capacitacion técnica y
funcional, asi mismo las
horas de consultoria
que se-requieran,
Consumibles {Insumos)
para impresién
monacromatica con
cobertura por 12
meses.

Concepto |

$ 4,520,198.70 S 723,231.79 $  5,243,430.49

CONDICIONES DE PAGO: CONTADO
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS HABILES DESPUES DE CONTAR CON EL PAGO.

Francisco Sarabia
Gerente Comarclal
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Zapopan, Jalisco a28 de julio del 2023

Solucidén integral par a el proceso de impresion de
nomina del Gobierno del Estado de Jalisco

1.REQUERIMIENTOS

Partida 1: Solucién integral para el proceso de impresion de némina del
Gobierno del Estado de Jalisco.

Cantidad: 1

5.1. Solucién Integral para el proceso de impresién de nomina del Gobierno
del Estado de Jalisco que incluya lo siguiente:

a) EQUIPO DE IMPRESION PARA NOMINA. 2 (dos)
equipos de impresién para cheques, recibos y listados de némina de
empleados del Gobierno del Estado de Jalisco, los cuales se
configuran de la siguiente manera:

e 1 impresora monocromética (equipo de impresién monocromatico
principal)
e 1 impresora monocromética (equipo de impresién monocromatico de

respaldo)

Caracteristicas Técnicas requeridas para los2 (dos) equipos de impresion
monocromatica: ,

v Alto volumen de impresion.

v Controles de asistencia, cobertura y alineacion de téner impulsados
(automatizacién de ajuste de la calidad de la imagen).

v Controles de proceso de bucle cerrado para lograr la consistencia del
color negro.

v Resolucion de impresién de 2400 x 2400 ppp UltraHD..

v Opciones de alimentacién por vacio de precisién para hojas estandar y
extragrandes.

v Opciones de acabado en linea desde plegados y grapas simples hast

Xerox

PLATINO
Distribuidor

Autorizado
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v a folletos con sangrado completo y borde cuadrado recortados
v' Capacidades de impresion y escaneado local.

v Calidad de color automatizada a través de herramientas de software y
hardware de administraciéon de color de espectro completo
(espectrofotémetro en linea X-Rite con suite de perfilador) para que
elimine la variabilidad de color.

v Servidor de impresion integrado en el equipo.

v Que mantenga margenes en altos volimenes de impresion.

v Mecanismos de seguridad en el proceso de impresion.

Tecnologia laser monocromatica

v Opcion de veloc1dad nominal para todos los papeles disponibles para un
incremento de velocidad del 25 % en papeles de hasta 400 g/mZ2.

v La opciéon de paquete de rendimiento debe agregar un
espectrofotémetro en linea X- Rite para una administracion de color
totalmente automatizada.

v" Sensores e mterruptores para la alineacién de registro integrada para un
control preciso y automatizado del transporte de papel.

v Controles de procesos de bucle cerrado que hagan ajustes de calidad en
tiempo real.

v Fusor. por banda compacto que admita materiales combinados y de alto

gramaje.

Rodillos de alimentacién con tecnologia de limpieza automatica.

Cumplimiento de la norma de seguridad IEC 62368-1 (niveles de energia

eléctrica a los que estd expuesto un usuario).

v Capacidad de integracién e impresion de alta calidad de imagenes para
impresidn de firmas digitales en cheques o recibos (impresién de datos y
firma en un solo paso).

e T ¥

v Velocidad de impresién (rendimiento y productividad)

Ciclo de trabajo (mensual) 750,000 paginas.
Volumen de impresiéon mensual promedio: Al menos 80,000 pégmas
Al menos 80 ppm (8.5 x 11"/A4), 52-400 g/m2 con ASRS y paquete de
rendimiento.

v Al menos 80 ppm (8.5 x 11"/A4), 52-220 g/m2,

NN
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v Al menos 60 ppm (8.5 x 11"/A4), 221-400 g/m2.
Calidad de la imagen (resolucion) |

v’ 2400 x 2400 x 1 PPP para sombras nitidas, detalladas y destellos
brillantes.

v’ Reproduccién RIP de 1200 x 1200 ppp RIP para un rendimiento UltraHD.

v Profundidad de 10 bits por pixel.

v' Formatos y tamafios de papel (capacidad de insumos de impresion)

v Tamafio de 381 x 152 mm (este es el tamafio de papel actual, sin
embargo, se requiere que se puedan adaptar a los diferentes tamafios de
los tipos de recibos).

v Tamafio hasta: 13 x 47.2" (330 mm x 1.2 m).

v Tamafio de hoja estandar: 13 x 19.2" (330 x 489 mm),

v' Flexibilidad y gramajes del papel

v Desde 52 hasta 400 g/m2 (actualmente se tienen gramajes desde 13
hasta 90, sin embargo, se requiere que se puedan adaptar a los nuevos
formatos y el gramaje de los bancos).

v Materiales personalizados e impresion con materiales combinados.

Capacidad de manejo del papel e
v" Que tenga la capacidad de carga de hasta 5,000 hojas de 80 g/m2

utilizando las bandejas integradas o agregando las bandejas de alta
capacidad que sean necesarias (13 x19.2 pulg. / 330 x 487.7 mm).

Consumo eléctrico

v" El proveedor debera realizar las adecuaciones necesarias a fin de incluir
las conexiones eléctricas adecuadas para cada impresora.

A
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b) 1 (un) servidor de impresién externo
v Las caracteristicas técnicas del servidor de impresion externo minimas
son:

v Procesador con al menos 6 MB cache L2, al menos 4 Cores, al menos 4
hilos, frecuencia base a 0.9 GHz y maxima a 4.3 GHz, con tecnologia de
seguridad que reduzca ciberataques o su equivalente en su desempefio.
Chipset: Compatible con el procesador.

Velocidad de bus de 8.0 GT/s.

Tamafio de los discos duros de estado sdlido a configurar por la solucién
propuesta.

Capacidad para unidades de USB (3 puertos de 3.0)

Memoria RAM de 8 GB.

Sistema operativo a proponer segln la solucién propuesta (en el caso que
aplique licencia de uso comercial, ha de incluirse la licencia por 2 afios).
Software de gestion de impresion, variable y de seguridad que pueda
administrar resolucién ultra HD para detalles finos de renderizado y
tecnologia VCSEL ROS 1,200X1,200X10 bits, 1,200X1,200X10 bits,
1,200%X1,200X10 bits, Resolucién de impresion de 2,400X2,400X1bits,
ppp direccionalidad del motor de impresién, resolucién del RIP (server
efi) 1,200X1,200X10 bits por pixel de profundidad de bits (dpi por
pulgada); gestion elementos de seguridad (micro texto) para creacion de
documentos con informacién variable; funciones interactivas de PDF
como notas, marcadores y enlaces a videos y sitios web personalizados;
alcance para c6digos de barras, como UPC-A, UPC-E'y Aztec 2-D de alta
definicién; interfaz de servicio de envio de trabajos a web (Web Job
Submission Service, WJSS); salida optimizada de la primera copia
(optimised first-copyout Time); incluir la licencia de software de la
herramienta WYSIWYG para el apoyo del armado de archivos ya
procesados.

€ R R R

<

v La funcionalidad del servidor de impresion externo es gestionar todas las
impresiones de las 2 impresoras que estaran conectadas en red, realizar
el armado, imposicién, composicién biblioteca de formatos y desarrollo
de formatos para gestion de la impresion en tiempos mas cortos; el
software de gestion de la marca y modelo a proponer ha de considerar
todos los formatos estandar del sector, distribucién de imagenes,
licencia de uso perpetua tanto del sistema operativo como del software
del gestién, almacenamiento y borrado seguro de los archivos de
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impresion y puertos USB; capacidad para gestionar e integrar el proceso

de firmado de cheques y recibos con la impresién de datos en un mismo
proceso (disefio e impresion de formatos/datos/firma).

v La garantia del servidor de impresién se requiere por hasta 2 afos en
partes, accesorios, componentes y/o refacciones directo del fabricante,
y servicios por mano de obra del distribuidor autorizado.

) Péliza de mantenimiento y soporte técnico en sitio por 12 meses.

v Que el participante incluya en su péliza de mantenimiento, un calendario
de mantenimiento preventivo en sitio acorde a la demanda de impresién
de la Direccién General de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria
General adscrita a la SHP, armonizado con las recomendaciones del
fabricante.

v" Que el participante entregue en su propuesta técnica, un documento
“péliza de mantenimiento” en donde describa a detalle las actividades
técnicas que el personal asignado a realizar en un mantenimiento
preventivo a cada uno de los componentes de la solucién, donde
mencione que incluye cualquier parte, refaccion, accesorio, mano de
obra, tramites de garantias de equipos con el fabricante, equipo en
sustitucién por tramite de garantia, actualizacion de software, soporte
técnico en sitio o remoto (segln sea necesario) para atender y resolver
cualquier falla, incidente o evento que se reporte durante el periodo de
vigencia del:contrato. ix

v Que el participante entregue una carta compromiso (garantta) para
realizar la implementaciéon y puesta a punto de la solucion integral en
sitio en un periodo no mayor a 2 meses una vez que los equipos hayan
sido entregados en la ubicacién de la Direccion General de Gasto de
Servicios Personales de la Tesoreria General o en el Almacén de la SHP.

v" Que el participante incluya dentro de su péliza de mantenimiento, se
compromete a emitir las cartas garantias extendidas de los equipos (2
impresoras monocromaticas y 1 servidor de impresion) por hasta 2 afios.

v Que el participante incluya dentro de su péliza de mantenimiento, se
compromete a entregar toda la documentacién técnica de las
configuraciones y parametrizaciones realizadas.

v d) Implementacion en sitio: Instalacion, configuracién,
parametrizacion, asesoria, capacitacion técnica y funcional.
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v Capacitacién técnica y transferencia de conocimientos al personal de [a
DTIF: maximo 10 personas (temas de operacion y temas de disefio y
programacién) que incluya manual técnico en digital, en la sala de
capacitacion de la DTIF.

v Transferencia de conocimientos y capacitacién a nivel de usuario final
para personal operativo: maximo 8 personas.

v 80 horas de consultoria / asesoria para realizar la implementacion,
puesta a punto y acompafiamiento de la solucion integral.

v Instalacion, configuracién, parametrizacion de los tamafios de formatos
segin cada tipo de documento, puesta a punto y acompafiamiento en
sitio durante todo el proceso de implementacién de la solucién propuesta
en las instalaciones donde se defina la ubicacion de los equipos.

v La migracién de los actuales formatos (impresion en tecnologia de matriz
de puntos en formas continuas) a los nuevos formatos (impresion
tecnologia laser) estard a cargo de la DTIF para lo cual, se espera contar
con el apoyo y soporte técnico del participante que resulte ganador.

e) Consumibles (insumos) para impresién monocromatica

v El participante debe considerar el aprovisionamiento de consumibles
para 12 meses de operacion considerando un rendimiento de la siguiente
forma:

o Consumibles para las 2 impresora monocromaticas en donde su
rendimiento sea de hasta 57,000 impresiones por toner. El participante
debera considerar en su propuesta la cantidad de téneres necesarios
para cubrir la demanda de impresion de 12 meses (entre 40,000y 60,000
impresiones por mes en promedio (capacidad del 100%) para ambas
impresoras.

v 5.2. Medio, horarioy forma de contacto para cuestiones técnicas (DTIF)
usuarios finales (Direccién General de Gasto de Servicios Personales de
la Tesoreria General).

v El contacto asignado por la DTIF es la Lic. Imelda Cecilia Orozco
Rodriguez, Coordinadora  Administrativa, correo electrénico:
cecilia.orozco®jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700, extension 43508,

v El contacto asignado por la Direccién General de Gasto de Servicios
Personales de la Tesoreria General es la Lic, Ana Laura Vergara Guzman,
laura.vergara@jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700 ext, 33428.
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v El contacto asignado por la Tesoreria General es la Lic. Maria Fernanda
Arizmendi Sam, maria.arizmendi@jalisco.gob.mx, teléfono 3336681700
ext. 33265, 31750.

5.3. Vigencia de la péliza de mantenimiento y soporte técnico

v La vigencia de la péliza de mantenimiento y soporte técnico debe ser
de 12 meses a partir de la firma de la fecha de inicio del contrato.

5.4, Entregables (en fisico y digital)

v Propuesta de calendario de mantenimiento preventivo dirigido a la
Direccién General de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria
General, para su validacién y a la DTIF para su visto bueno técnico, 10
dias habiles después de la resolucion de fallo del participante que resulte
ganador.

v Memoria técnica con el resumen de los servicios realizados durante la
vigencia del contrato: evidencia de la capacitacién técnica y funcional
brindada a los wusuarios (manualde usuario, manual técnico,
configuraciéon de la implementacion, listas de asistencia), ordenes de
servicio o reportes de cada uno de los eventos atendidos, evidencia
fotografica por reporte para los casos que lo hayan ameritado, resumen
de consumibles, partes y accesorios utilizados.

5.5 Acuerdos de nivel de servicio (SLA’s):

v La cobertura de atencion de reportes durante la cobertura y vigencia del
servicio, debe ser de lunes a viernes de 8:00am a 18:00 horas; sébados,
domingos y dias festivos podrian ser susceptibles de atencion previo
acuerdo entre las partes, como atencion a evento especial, considerando
hasta 6 eventos durante el periodo de vigencia del contrato.

v Todos los incidentes se deben considerar de alta criticidad por la
naturaleza del proceso.

v Nivel de servicio (SLA - tiempos de atencion, respuesta, solucion), matriz
de contactos, criticidad y escalabilidad

v Tiempos de atencion y respuesta minimos requeridos
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a) Tiempo de atencién para soporte remoto: 15 minutos (maximo) para
registrar, '
b) Tiempo de atencién para soporte en sitio: 1 hora (méaximo), a partir de
la hora y dia en que la DTIF o la Direccién General de Gasto de Servicios
Personales de la Tesoreria General haya solicitado la atencién via correo,
telefénicamente y/o la plataforma de soporte de incidentes del participante.
c) Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte remoto: 30
minutos (maximo), a partir de la hora y dia en que la DTIF haya reportado el
incidente via correo, telefénicamente y/o la plataforma de soporte de
incidentes del participante.

d) Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte en sitio: 1 hora
(méaximo), a partir de la hora y dia en que la DTIF o la Direccién General de
Gasto. de Servicios Personales de la Tesoreria General haya reportado el
incidente via correo y/o telefénicamente. Si es requerida la sustitucion de
equipo, o en partes y refacciones en sitio, el tiempo de sustitucion, falla parcial
o total de cualquier componente, parte o refaccion interna o externa, es de 8
horas habiles méximo, después de reportado el incidente por las vias antes
mencionadas.

v" Tiempo de solucién minimos requeridos

a) Tiempo de solucién para soporte remoto: variable dependiendo de cada
caso, sin que sobrepasen los tres dias habiles.

. !
b) Tiempo de solucién para soporte técnico y mantenimiento correctivo en
sitio: variable dependiendo de cada caso sin que sobrepasen los tres dfas
hébiles.

c) Tiempo de reemplazo de equipo, partes, accesorios o refacciones por
garantia: el participante debe considerar 8 horas habiles a partir de la fecha y
hora en la que su personal especializado determine que aplica la garantia y no
fue posible su reparacién, de tal manera que se garantice la disponibilidad del
equipo y la SHP no se vea afectada.

v" Matriz de contactos
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La matriz de contactos debe ser completada con Ia siguiente informaciéon como
minimo:

'[} Nombre B Vario Alberto Ramirez Alva
B It Gerente Comercial
B8 Administrar, detonar y dar seguimiento puntual al proyecto, para su
ladecuado cumplimiento, logrando con ello la adecuada
8| implementacién y funcionamiento
R { Oficina 3338125220 extensién 1009
' g Celular 3311100903

: Corren
IS el o 1 238 Mario.ramirez@docudigital.net

; para soporte www.docudlgitai.net
__lopcional) |

z GARANTIAS
Garantia durante la vigencia del contrato (12 meses) en la mano de obra,
servicios de actualizaciéon de software, soporte técnico, servicios de
capacitacién y consultoria, asi como el aprovisionamiento de los consumibles
solicitados; 24 meses de garantia para los 2 (dos) equipos de impresion
monocromatico y un servidor de impresion que incluya partes, refacciones,
accesorios y/o contra defectos de fabricacién.
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Secretaria de Hacienda Publica del Estado de Jalisco

Estimados;
Lic. Imelda Cecilia Orozco Rodriguez, coordinadora Administrativa

Lic Ana Laura Vergara Guzman, contacto asignado por la Direccion General
de Gasto de Servicios Personales de la Tesoreria General

Lic Maria Fernanda Arizmendi Sam, contacto asignado por Tesoreria
General

Basado en sus requerimientos presentados en el documento solicitando
la Solucién integral para el proceso de impresion de nomina del Gobierno
del Estado de Jalisco confirmo lo siguiente;

Cubrimos los requerimientos que indican tanto en caracteristicas
técnicas, operativas y de soporte técnico y de estructura.

Somos un canal certificado directo de fabricante para comercializar, dar
soporte técnico y de analisis de esta familia de productos.

Contamos con el producto adecuado para cubrir las caracteristicas
técnicas,

" ’ r
Volumen de impresion
Control y automatizacion de calidad de imagen
Herramientas propias para lograr la consistencia de color negro

Resolucién de impresion de 2,400X2,400 dpi

YV V. WV V¥V VY

Accesorios de alimentador de alta capacidad, acabado de plegado,
doblado, grapado y hasta lomo cuadrado con corte frontal

BN

Nuestro equipo MFP, reune las caracteristicas de escaneo,
impresién, copiado, apoyados con un servidor integrado y externo
que nos permiten lograr impresion ordenada aun cuando se
termine el papel o tenga algin atoramiento durante el recorrido de
papel, con capacidad de alimentacion de papel de diferentes
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tamafios y gramajes, en tamafios estandar o personalizados, con
herramientas propias para lograr las correcciones precisas b
digitalmente y en tiempo real

v" Los componentes del equipo son alto rendimiento, con tecnologia
que permite tener una productividad estimada, que rebasa los
estandares del mercado y que nos ayudan a cumplir con la NOM de
seguridad para los operadores, con ciclo de trabajo mensual
superior a las 750,000 impresiones carta en adelante.

v" Nuestra estructura nos permite desarrollar aplicaciones especificas
para el cliente, cumpliendo con su requerimiento de garantias,
horarios de soporte, instalaciéon de equipos, software, e incluso
apoyar la instalacion eléctrica, contacto eléctrico del equipo y
servidor.

v" Contamos con analista para la transferencia de conocimientos al
personal de la DTIF, asesoria para el desarrollo de aplicaciones para
la migraciéon de formatos, elaborando formatos nuevos.

v" Nuestro almacén nos permite contar con consumible necesario para
proveer suministros y refacciones para minimo 6 meses, logrando
con esto que los equipos de nuestros clientes no tengan desabasto
de consumibles

v" Nuestro tiempo de respuesta dentro del area metropolitana via
remota es de 1 hora y presencial de 3 horas, debido a la
complejidad:-de la metrépoli, para aminorar este tema; se
programan mantenimientos preventivos antes y después de cada
proceso de impresion, a la par contamos con un stock de parte y
refacciones en las instalaciones del cliente, cumpliendo con los
SLA’s y SLA de nivel de servicio.
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v Comparto Condiciones de pago que serian .maximo a 15 dias una vez
emitida la facturacion.

v" Tiempo de entrega de 45 dias habiles una ves emitido el fallo de
licitacion.

v" Vigencia de cotizacion 60 dias Habiles después de la fecha de emisién
del documento

v" Para cumplir con los requisitos los separo en los siguientes rublos y los
precios que tendran:

. Desgrpeion -~ .

Suministro de 2 equipos de impresién para némina de
trabajadores de dependencias del estado de Jalisco que
incluyen:

¥ Servidor Interno de impresién 1 Pieza.

* Software de Gestién mediante servidor externo con garantfa
de 24 meses Cantidad 1.

¥ Configuracion de acabados incluida Cantidad. $ 4,623,014.56 | § 739,682.33 | § 5,362,696.89
¥ Garantia de impresoras por 24 meses.

* Péliza de 12 meses soporte técnico en sitio (incldentes).

¥ Péliza de mantenimiento preventivo y correctivo,

* Implementacién en sitio: Instalacion, configuracién,
parametrizacion, asesorfa, capacitacion técnica y funcional.

* Consumibles (insumos) para impresién monacromética para
12 meses con base a criterios de documentos a imprimir,

S TRl
Total si IVA Cuatro Millones seiscientos veintitrés mil catorce pesos 56/100 M.N.
Total Neto Cinco Millones trecientos sesenta y dos mil seiscientos noventa y seis pesos 89/100 M.
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