Au. Fray Antonio Alcalde
#1221. Col. Miraflores, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco, México
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ACTA DE JUNTA ACLARATORIA ¢

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:30 horas del dia 07 de septiembre del afio 2023
dos mil veintitrés, con relacion a la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local con Concurrencia
del Comité LPL262/2023 “EQUIPO DE COMPUTO Y CONSUMIBLES PARA DEPENDENCIAS DEL GEJ”,
ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién del
Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez
en representacion de la Unidad Centralizada de Compras y con la asistencia de los siguientes

. interesados:
Participante / Empresa Representante
1 GAMA SISTEM{\S SA DE CV GUILLERMO EEMSI'\)/:ﬁngJEL FERNANDEZ
, TCA EMPRESARIAL SA DE CV ALDO ENRIQUE MARTINEZ GARCIA /

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES

, EDUAR EN
3 .~ CONVERGENTES SA DE CV UARDO GUEVARA CADENA

IMPULSORA CULTURAL Y TECNOLOGICA SA

ISIDRO FIGUEROA MARTINEZ
4 ' DECV v

GLOBAL OPPORTUNITIES CONSULTING SA

DE CV SANDRA AVINA CAMPOS
5

ADMINISTRACION SOFTWARE E MARIA EMELINA BANUELOS ALVARADO

6 ' INFORMATICA SA DE CV
ISD SOLUCIONES DE TIC SA DE CV CHRISTIAN ANDRES LOMELI SANCHEZ
7
EPSILON.NET SA DE CV JASIVY CAUICH GARCIA
8
HEMAC TELEINFORMATICA SA DE CV VANESSA A. GOMEZ CABADAS
9

REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE SA

PAB R ROZCO
DE CV LO TREJO OROZ
10
RSS DIGITAL SA DE CV ARIEL LEON GUZMAN
11
) \
UNIVERSAL EN COMUNICACION SA DE CV VICTOR MANUEL GUTIERREZ G.
12
SERVICIOS IT 360 SA DE CV CESAR OCTAVIO VELASCO
13
‘ -
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Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a Io establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencion y las respuestas proporcionadas por la Dlrecuon
General de Planeacién Tecnolégica.

Inicio de preguntas:

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.

1. Pregunta’ 1. ‘i’ipo Técnica, Anexo Técnico. De acuerdo con el Anexo 1 de las bases,
solicitamos a la convocante de la manera mas atenta nos aclare si es posible que el licitante
interesado en participar cotice una sola partida o el total.de las partidas, que la convocante
se pronuncie al respecto.

R.- Si es posible, sin.embargo se sugiere que mencione en las partidas que no desee
participar agregue “NO COTIZO". :

2. Pregunta 2. TIpO Tecnlca Anexo Tecnlco De acuerdo con el Anexo 1 de -las bases
solicitamos‘a la convocante de la manera mds atenta nos aclare si la ad;udncacnon se
realizara por partida, ya que mi representada esté interesada en participar en una sola

fév ' " partida ées correcta nuestra apreciacion?
R.- La adjudicacién de la presente licitacion sera por partidas.

3. Pregunta 3. En caso de que el licitante cotice una sola partida, solicitamos a la convocante
nos permita requisitar el Anexo 3 Propuesta Econémica, Unicamente con la partida que se
esta cotizando, para evitar el vaciado de todas las partidas que no se. cotizan ¢se acepta
nuestra propuesta?

R.- Es optativo.

4, Pregunta 4. Tipo Técnica, Anexo Técnico. De acuerdo con el Anexo 1 de las bases,
solicitamos amablemente a la convocante nos informe ¢Qué lenguajes de programacion y
tecnologias sugieren para la creacion del software? ¢ Existe alguna preferencia o restriccion
] respecto a esto?
R.- No especifica a que partida por lo que no es posible dar una respuesta.

5. Pregunta 5. Tipo Técnica, Anexo Técnico. De acuerdo con el Anexo 1 de las bases,
solicitamos amablemente a la convocante nos informe, ¢En qué formato deben ser
entregados los manuales de usuano y técnico? '

R.- No especifica a que partida por lo que no es posible dar una respuesta.

I3

Gama Sistemas, S.A. dé Cc.v. : ‘ x

6. Pregunta 1. Referente a los consumibles solicitados en las partidas 1a 4, 6 a 16 y 48 a 93,
contenidas en la Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) de las Bases: Es
nuestro entender que la convocante estd solicitando que los productos a. ofertar sean

.. originales de fabnca no rellenados, no remanufacturados, no compatibles, no clonados,

. no recuclados y de la misma marca de las i impresoras donde seran utilizados, ¢es correcta m
'nuest_vra‘ aprecuacuon? : '
R.- Es correcta su apreciacion.

g
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§ v R.-Es correcta su precision.

Guadalajara, Jalisco, México

7. Pregunta 2. Referente a las partidas de producto HP original contenidas en la Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) de las Bases: Como es del conocimiento de la
convocante, actualmente el fabricante HP Inc esta utilizando dos presentaciones en sus
cartuchos de toner originales, los cuales denomina “caja estandar” y “caja contractual”
(comunicado anexo). Habiendo revisado dicha informacion, ése aceptaria la entrega de las
posibles partidas adjudicadas HP original en cualquiera de ambas presentaciones?

R.- Se acepta siempre y cuando presente carta del fabricante que lo avale.

8 Pregunta 3. Referente a la partida 9 contenida en la Carta de Requerimientos Tecmcos
(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacién 1261: Se informa a la convocante
que el nimero de parte del kit de mantenimiento HP original indicado es de 220V.
Enten_demos que el que la convocante requiere es de 110V, mismo que tiene el nimero de
barte,CE525-67901. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

- R.- Es correcta su apreciacion.

9. Prggi_mta 4. Referente a la partida 15 contenida en la Carta de Re_querimientos Técnicos
(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacién 1261: Se informa a la convocante
que el nimero de parte completo del fusor HP original para el equipo HP 4700 es el
Q7502A. éSe acepta nuestra precision?

R.- Es correcta su precision.

10. Pregunta 5. Referente a la partida 48 contenida en-la Carta de Requerimientos Técnicos
(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacion 1271: Se informa a la convocante
que el nimero de parte correspondiente al modelo de cartucho de tinta HP ‘
original 971XL color amarillo, es el CN628AM. ¢ Se acepta nuestra precision?

R.- Es correcta su precision.

11. Pregljhta 6. Referente a la partida 49 contenida en la Carta de Requerimientos_Técnicos
(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacién 1271: Se informa a la convocante
que el numero de parte correspondiente al modelo de cartucho de tinta HP
original 971XL color cian, es el CN626AM. ¢ Se acepta nuestra precision?

R.- Es correcta su precision.

12. Pregunta 7. Referente a la partida 50 contenida en la Carta de Requerimientos Técnicos
(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacién 1271: Se informa a la convocante
- que el numero de parte correspondiente al modelo de cartucho de tinta HP
origirial 971XL color magenta, es el CN627AM. ¢Se acepta nuestra precision?
" " R.- Es correcta su precision.

13. Pregunta 8. Referente a la partida 51 contenida en la Carta de Requerimientos Técnicos
(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacion 1271: Se informa a la convocante
que el modelo correcto de la tinta negra HP original para el equipo Officelet Pro X476DW,
es el 970XL, mismo que tiene el nimero de parte CN625AM. ¢Se acepta nuestra precision

" R.- Escorrecta su precision.

14. Pregunta_ 9. Referente a la partida 59 contenida en la Carta de Requerimientos Técnico
iAﬁé){éﬁ T'éc'nicld') de las Bases con el folio de validacion 1271: Se informa a la convocant
qhe el nimero de parte correcto para la cinta para impresora Epson modelo TM-

1 300A/U300A es el ERC-38B. ¢Se acepta nuestra precision?
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, 15. Pregunta 10. Referente a la partida 84 contenida en la Carta de Requerimientos Técnicos

(Anexo Técnico) de las Bases con el folio de validacion 1271: Se informa a la convocante
que el numero de parte correcto para el toner Lexmark correspondiente al equipo MX431
es el 55B4000. ¢ Se acepta nuestra precision?
R.- Es correcta su precision. ‘

16. Pregunta 11. Referente al requerimiento de la Carta Vigente de Distribuidor Autorizado
solicitada dentro de las.obligaciones de los participantes correspondientes a las partidas 1
a4, 6al6yA48a93, contenidas en la Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)
de las Bases: Debido a los tiempos marcados para presente proceso y a la cantidad de
diferentes marcas requeridas donde para algunas los procesos de emisién, firma y envio
tarda de dos a tres semanas; solicitamos amablemente a la convocante nos permita
entregar carta de fabricante original 6 digitalizada de la original con firma autdgrafa e
impresa a color, bajo el compromiso de las anteriores contengan toda la informacién

a sohcntada y pertinente para que la convocante pueda realizar cualquner verufncacnon de

] vahdez que considere necesaria. ¢Se acepta nuestra squcutud?
R.- Ese acepta su solicitud.

Global Opportunities Consulting S.A. de C.V.

17. Pregunta 1. Anexo 1199 pagina 144 numeral 9 mencionan “Se deberd de garantizar la
calidad de los bienes y servicios requeridos en el apartado 5 "Requerimientos” con el
‘respaldo del fabricante mediante carta emitida por el fabricante, vigente en original y
'mencipnando el nimero de concurso al cual participa para todos los componentes de este
anexo.”. Se solicita a la convocante que dado que el fabricante de la solucién propuesta no
maneja cartas en original y en su lugar emite cartas digitales validadas por un sello digital
sea posible presentar estas cartas en digital que contengan este sello en lugar de la carta
en original ¢Se acepta esta solicitud?

R.- Ese acepta su solicitud.

18. Pregunta 2. Anexo 1199 144 numeral 17 mencionan “Sera responsabilidad del proveedor
partic.ipa nte realizar una visita a previa a sitio, con el fin de conocer las condiciones actuales
necesarias para el servicio requerido e integrar de forma adecuada su propuesta por dicha
visita, esta coordinacion General de Informatica de la Direccion General de Prevencion y
Reinsercion Social (DIGPRES), entregara a cada proveedor participante un documento
firmado por el titular para que sea integrado a la propuesta como aval de dicha visita.”
¢Podria la convocante indicar el horario y fecha en que se podra realizar dicha visita o si
ésta quedara de forma opcional?

R.- La visita es~de caracter obligatorio, la fecha p_rogramada sera el dia 8 de septiembre
del 2023, a las 12:00 hrs, siendo este el unico dia y horario programado para la visita de
todos los proveedores participantes, por lo cual deberan informar su intencién de asistir

“a . dicha visita, 18:00 horas antes, a los siguientes correos electrénicos
javier. ornelas@]ahsco gob.mx; moises.borunda@jalisco.gob.mx -.en el que debera
proporcionar nombre de la persona que asistird (copia del INE), empresa a la que
representa, vehiculo (marca, submarca, placas, color y modelo). Debiendo cumplir con el 0@
siguiente codigo de vestimenta:
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19.

20.;

21.

e Pantalén de Mezclilla

. Bota de trabajo sin Casquillo

° Camisa 6 tipo polo (preferentemente con logotipo de la empresa), colores: Negro,
Gris, Rosa, Verde, Rojo.

. Chaleco de seguridad, colores; Verde, Rojo, Naranja o Azul.

Pregunta 3. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Television ¢éPodria indicar la

convocante si ya hay planos y-trayectorias definidas donde se instalaran las camaras?

. R.- Las trayectorias seran revisadas el dia de la visita de campo, de acuerdo alo

establecido.en la pregunta 2. : - B T

v

Pregunta 4. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisién Podria indicar. la
convocante si existe un plano donde se reflejen las distancias entre cada cdmara?

R.- Las distancias entre cada camara seran revnsadas el dia de la wsnta, de'campo de
acuerdo a lo establecido en la pregunta 2. :

ﬁregunta 5. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisioné Podria indicar la
convocante si existe un plano donde se reflejen la instalacién de las 85 caAmaras?

R.- Dicha instalacion sera revisada el dia de la visita de campo de acuerdo a lo establecido
en la pregunta 18.

Pregunta 6. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisidéné Podria indicar la
convocante cuantas camaras se-instalaran a una dnstanua de mads.de 100 metros?

R.- 20 cémaras son Ias que seran instaladas a una distancia de més de 100 metros, las
cuales seran revisadas el dia de la visita de campo, de acuerdo a lo establecndo en la
pregunta 2.

Pregunta 7. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisioné Podria indicar la
convocante si existe un rack para instalar todo el equipo de comunicaciones y NVR?
R.- Si existe un rack para instalar todo el equipo de comunicaciones y NVR

;Prégu’nta 8. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisioné Podria indicar la
convocante si las cdmaras se integraran a un VMS ya existente o debemos considerar algun
tipo de licenciamiento?

R.- Se integraran al VMS existente (Wonderware) con un licenciamiento perpetuo de
acuerdo a lo solicitado en el anexo técnico.

Pregunta 9. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Television Mencionan en las
.caracteristicas de la camara PTZ “domo IP de 8 mega pixeles”. ¢Es posible ofertar un
modelo IP de 5 mega pixeles?

R.- Si es posible ofertar cAmaras con un minimo de 5 megapixeles

Lt e

. Pregunta 10..Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Television El cuarto de control

principal del penal, éva a tener monitoreo del bloque 3? ' .
R.- Si tendra monitoreo el cuarto principal del reclusorio, asi como el diamante principal
del bloque 3.
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27. Pregunta 11. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisién'aPodria‘indiéér la
convocante Si la instalacion eléctrica del bloque 3, estd en funcionamiento?
R.- Si esta en funcionamiento

28. Pregunta 12. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Television Los dispositivos de
~ .seguridad del bloque 3como son: puertas, intercomunicadores, botones de panlco
] 'perlfoneos ¢estan en funcionamiento o solo estan electrlfncados?

3':R Si esta en funcionamiento.

29. Pregunta13. Pagina137 partida 6 Circuito Cerrado de Televisién éPodria';indic'ar' la
‘convocante si los servidores del sistema en donde estaran ubicados?
R.- Esta informacion sera proporcionada el dia de la visita, de acuerdo a lo establecido en
la pregunta 2.

30. Preguntald. Pagina 137 partida 6 Circuito Cerrado de Television ¢épodria la convocante
indicar si esta en funcionamiento el control neumdtico de las puertas del bloque 3?

( . - R.-Si esta en funcionamiento.

31. Pregunta 15. Anexo 1199 146 numeral 11 mencionan “Es obligacion del proveedor
participante entregar la carta que le fue facilitada al realizar la visita al sitio en donde se
llevara a cabo la instalacién, misma que avala dicha garantiza el conocimiento de los
requerimientos y la cual formarad parte de los expedientes entregables.” ¢Podria la
convocante indicar el horario y fecha en que se podra realizar dicha visita o si ésta quedara
‘de forma opcional?

D

YR

R La ws:ta es de caracter obligatorio, la fecha programada sera el dia 8 de septlembre
. del 2023 a fas 12:00 hrs, siendo este el tnico dia y horario programado para la visita de

todos los proveedores participantes, por lo cual deberan informar su intencion de asistir
a dicha visita, 18:00 horas antes, a los siguientes correos electromcos
javier.ornelas@jalisco.gob.mx; moises.borunda@jalisco.gob.mx .en el que debera
proporcionar nombre de la persona que asistira (copia del INE), empresa a la que
representa, vehiculo (marca, submarca, placas, color y modelo). Debiendo cumplir con el
siguiente codigo de vestimenta:

¢ Pantaldn de Mezclilla

e Bota de trabajo sin Casquillo

e Camisa 6 tipo polo (preferentemente con logotipo de la empresa), colores:

Negro, Gris, Rosa, Verde, Rojo.
¢ Chaleco de seguridad, colores; Verde, Rojo, Naranja o Azul.

COMERCIALIZADORA GREEN TECH S.A. DE C.V.

32. Pregunta 1 Anexo 1145 Partida 26

Mencuonan que se debera presentar carta de dlstnbuldor ‘autorizado emitida por el fabncante

vigente .en. original y mencionando el nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a 13

convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, copia

~impresa de la.carta original digitalizada por el fabricante y en caso de resultar adjudicado nos
i‘"comprometemos a presentar la original. ¢Se acepta nuestra solicitud?
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R.- Se acepta su solncntud podra ser presentada de forma ongmal y/o digital hacnendo referencia
al numero de concurso al cual partncnpa

33. Pregunta 2 - Anexo 1254 partida 28

Mehtionan que se debera presentar .carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
vugente en original y mencionando el nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a la
convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, copia
impresa. de la carta original digitalizada por el fabricante y en caso de resultar adjudicado nos
comprometemos a presentar la original. ¢Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta su solicitud podra ser presentada de forma original y/o digital haciendo referencia
al nimero de concurso al cual participa

4 34 .Pregunta 3 - Anexo 625 partida 32y 33

- Mencionan que se. debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante,
v vigente en original y mencionando el nimero de concurso al cual participa. Solicitamos a la
' «. convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, copia
Z ; impresa de la carta original digitalizada por el fabricante y en caso de resultar adjudicado nos
comprometemos a presentar la original. ¢ Se acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud podra ser presentada de forma ongmal y/o digital haciendo referencia
al nimero de concurso al cual participa

3

35. Pregunta 4 - Anexo 625 partida 32 y 33

A Mencionan sobre una guia de instalacién y uso del producto entregado. Solicitamos a la convocante
nos permita entregar la guia en formato digital. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- Si podra ser presentada por medio de link de consulta via web.

36. Pregunta 5 - Anexo 1152 partida 40

Solicitan carta emitida por el fabricante de distribuidor autorizado, solicitamos a la convocante nos
permita entregar carta de mayorista mencionando el niimero de concurso al cual se participa.

¢Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital.

e

' .37. ‘Pregunta 6 - Anexo 1152 partida 40

Solicitan bobina de cable de red carta emitida por el fabricante de distribuidor autorizado,
‘'solicitamos a la convocante nos permita entregar carta de mayorista méncionando el numero de |
concurso al cual se participa. |
¢éSe acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital.

38. Pregunta 7 - Anexo 1361 partida 47

Solicitan carta emitida por el fabricante de distribuidor autorizado, sohcutamos a la convocante no
permita entregar carta de mayorista mencionando el nimero de concurso al cual se partncnpa
¢Se-acepta nuestra solicitud?

R.- No se acepta su solicitud.

—

Impulsora Cultural y Tecnologica SA de CV

—R, N
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39. Pregunta No 1. En referencia al anexo 1 Partidas de la 17 a la 22 Anexo 1048 Punto 7.
Obligaciones de los participantes en el inciso no 4. Mencionan que se debe presentar carta
de distribuidor autorizado emitida por el mayorista vigente en original y mencionando
namero de concurso al cual participa. Debido al poco tiempo que se tiene para presentar
las propuestas, las cartas en original de distribuidor es muy dificil que 1leguen.

¢Se pueden presentar las cartas de distribuidor vigentes impresas en archivo digital y en
caso de ser-adjudicado presentar las cartas originales?
R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital.

40. Pregunta No 2. En referencia al anexo 1 Partidas de la 17 a la 22 Anexo 1048 Punto 7.
Obligaciones de los participantes en el inciso no 5. Siendo que en este anexo no se ofertan
equipos de radiofrecuencia (RFID). Entendemos que este punto no aplica la carta de béjo
protesta de decir verdad que solicitan.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
R.- No es correcta su apreciacion se requiere que los equipos cuenten con los etiquetas de
identificacion RFID. '

OZ SERVICIOS IT 360 SADE CV.

41. 1.- En relacidn a la partida 31, la convocante solicita “incluir el software de virtualizacion

vSphere estandar version 7...”; dada la naturaleza de este software y sus capacidades para

P realizar implementaciones de equipos en alta disponibilidad, se requiere de un software de
; gestion centralizado del mismo fabricante denominado vCenter, se solicita a la convocante
5

aclarar si es necesario incluirlo en la propuesta o sera proporcionado por la institucion.
‘R.- Se requiere el VSphere

42. 2.- En relacion a la partida 31, la convocante solicita como parte de las Obligaciones de los
Participantes, “presentar al menos 01 un ingeniero certificado en lean itil leadership...”;
conforme "a la documentacion actual existente en materia de certificaciones ITIL
disponibles en el sitio https://www.peoplecert.org/products/ITIL-4, no se encuentra
evidencia que confirme la existencia de dicha certificacion, por lo que se le solicita a la
convocante omitir la solicitud de esta certificacién siempre y cuando los participantes
cumplan con el resto de las obligaciones indicadas en el apartado 7 con la finalidad de no
entorpecer el procedimiento derivado de errores tipograficos que limiten la libre
competencia. ¢Se acepta nuestra solicitud?

* - R.- La certificacién correcta es ITIL V4.

43. 3.- En relacion a las partidas 32 y 33, la convocante solicita Windows Server y SQL Server
en versiones 2022; aunque esta version es la mds reciente existen opciones de R
“downgrade” que permiten la instalacion de versiones menores a 2022, se solicita a la |

convocante indicar si es necesario considerar alguna version inferior de media y/o software
e indicar cual.

?

R.- Apegarse a bases
44 En relacion a la partida 34, |a convocante solicita en el apartado 7, numeral 7, “carta de
~ distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original...”; sin embargo;
" debido a los tiempos establecidos por los fabricantes, las cartas en original pueden demorar

mas de lo esperado, se solicita a la convocante nos acepte cartas digitales que cumplan el p{ |
resto de los requisitos establecidos en el numeral 7, ¢ sé acepta nuestra propuesta? \ i

R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital.

T
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Redes Tecnolégicas de Occidente S.A. de C.V.

45. Pregunta 1 Obligéciones de los participantes, partida 35 anexo 1114, carta de canal

_ certificado: Se solicita a la convocante que dado que el fabricante de la solucién propuesta

para la seguridad perimetral no maneja cartas en original y en su lugar emite cartas digitales
validadas por un sello digital sea posible presentar'estas:cartas en digital que contengan
este sello en lugar de la carta en onglnal ¢Se acepta esta solicitud?

R Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera ongmal y/o digital.

~46. Pregunta 2 Obllgauones de los participantes, partida 35 anexo 1114, visita previa en sitio

.para el levantamiento de las necesndades para la correcta implementacion del producto

- ofertado. Se solicita a la convocante aclarar ¢El documento que avale dicha visita firmado
por la direccién de tecnologias de la informacion de la Fiscalia de Estado de Jalisco, puede

" tener una fecha en el lapso desde que se publico este proceso de licitacién hasta le entrega

de propuestas? Es decir, una fecha entre el 01 de septiembre al 11 de septiembre.

R.- Es correcta su apreciacion.

RSS DIGITAL S.A. DE C.V.

A47 Pfegunta 1: En el anexo técnico de la “partida “30” referente a “RADIO TRANSMISOR

PORTATIL MOD. APX2000] 0070160004-008, inciso 7 “Obligaciones de los participantes”

* punto 3 dice: “El licitante debera presentar a su nombre los certificados ISO 9001 2015y

27001:2013 emitido por un organismo acreditado por la EMA”.

La norma ISO 9001: 2015 esta enfocada en sistemas de gestidon de servicios y la norma ISO
27001:2013 esta enfocada en “Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)”, Estd
partida requiere compra de 15 equipos-de radiocomunicacién, No es servicio, No es desarrollo de
sistemas informaticos ni su gestion, solo es proveer equipo de radiocomunicacién, por lo que solicito
a la convocante nos permitan omitir este punto.

¢Se acepta?
R.- Se acepta su propuesta.

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V.

48. Pregunta 1.

Pagma 81 partlda 28 Folio 1254 solicitud 06-010-2023 ‘punto 5. Requerimientos. La cantid d
de almacenamiento real requenda observamos que en un renglén solicitan " AImacenamlento
interno 8 HDD de 2.4 TB SAS 12 G, 10,000 rpm SFF SC interfaz del disco duro SATA, Serl
Attached SCSI ( SAS) y en el renglon 16 a partir deI enuncnado anterior solicitan capacnda
Méaxima de almacenaje de 58 TB. '

GOBIERNO DEL ESTADO

Solicitamos a la convocante nos indique ¢écual de las 2 cantidades es la correcta:

Avu. Fray Antonio Alcalde
#1221, Col. Miraflores, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco, México
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Administracion
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”8 HDD de 2. 4 TB SAS 12 G 10,000 rpm SFF SC interfaz del disco duro SATA, Serial Attached SCSI
( SAS)”

(0] ”capacndad Maxima de almacenaje de 58 TB."?

R.- Almacenamiento interno 8 HDD de 2.4 TB SAS 12 G, 10,000 rpm SFF SC interfaz del disco
duro SATA, Serial Attached SCSI ( SAS) y soportar una capacidad de almacenaje de 58 TB o
superior _mediarite carta del fabricante que lo avale.

49 Pregunta 2. .
Hacemos de :su conocimiento que la tecnologia solicitada es obsoleta varios afos de
obsolescenpna y altamente vulnerable a la seguridad, por lo que no se encuentra en linea de
fabricacién, sin garantia ni soporte. de fabricante.

Es correcto entender que deberemos de cumplir con el maximo nivel de garantia de evaluacion
R.-Es correcta su apreciacion.

50 Pregunta 3.
Pagina 82, Folio 1254, Solicitud 06-010-2023, Punto 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Punto 3, mencnona
Menciona: Debera presentar datasheet del equipo ofertado con link de la pagina, en el cual pueda
. ser corroborada la informacion de acuerdo a su cotizacién.

Oé ¢éSolicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar documentacion oficial de la
marca ofertada adicional al datasheet para co‘rhplementar la validacion de caracteristicas
requeridas?
¢éSe acepta nuestra peticion?

R.- Se acepta su propuesta.

51 Pegunta4
; Pagina, 123, Folio 37-121- 2023 punto 7 Obllgauones de los participantes.
Punto 4, menciona:

Debera de presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante del producto
ofertado vigente . en original y mencionando el nimero del concurso al cual participa.

Hacemos de su conocimiento. que el fabricante con las especificaciones solicitadas no emite

carta de fabricante Solicitamos amablemente a la convocante que nos permita entregar carta

de mayorista sin ser limitativo en original y/o en digital vigente en la que nos mencione que
~ somos distribuidores autorizados -de la marca a ofertar.

\
\
|
x ‘
\
|
| ;
iSe acepta nuestra solicitud.? ' {
- R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital. . 1‘

52. Pregunta 5. ' . ‘

Pagina 154, Anexo 2 Propuesta técnica ‘

|
\
\\ ‘
\

Entendemos que solo podemos participar en la (s) partida (s) de nuestro interés.

éPara las partldas que no se desee partncnpar es correcto pIasmar en la descripcién “ NO
OFERTO”? b

R.- Para las partldas que no desee participar se sugiere plasmar la descripcién “NO COTIZO”. W
53, Pre‘g'uht'a’e'.' .

Pagina 155, Anexo 3 Propuesta econdmica
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Avu. Fray Antonio Alcalde
1 ) Adwministracion ' #1221, Col. Miraflores, C.P. 44100,
<’ Guadalajara, Jalisco, México

Entendemos que solo podemos participar en la (s) partida (s) de nuestro interés.

¢Para las partidas que no se desee participar es correcto plasmar en precio unitarioy precio total
“NO COTIZO"? :

R.- Es correcto.

TCA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.
- 54. PREGUNTA 1:Para el requerimiento con Folio Interno No. 1261 Secretaria de la Hacienda
~ Pdblica ”

Referente a.la Carta Vigente de Distribuidor Autorizado, que.dice: Debera de presentar carta de
distribuidor autorizado vigente en original y mencionando el nimero de concurso al cual participa
haciendo menci6n que los productos ofertados son 100% originales de las marcas solicitadas y estos
no son remanufacturados ni genéricos.

Entendemos que deberemos de presentar carta de distribuidor autorizado del fabricante vigente en
original y mencionando el nimero de concurso al cual participamos, haciendo mencién que los
productos ofertados son 100% originales de las marcas solicitados y éstos no son remanufacturados
ni genéricos, é¢es correcto? o ‘

" R.-'Es correcta su apreciacion.

A " 55. PREGUNTA‘AZ: Para el requerimiento con Folio Interno No. 1261 Secretaria de la Hacienda
;é " Publica :

Referente a la Carta Vigente Distribuidor autorizado, que dice: Deberd de presentar carta de
distribuidor autorizado del fabricante, vigente en original y mencionando el nimero de concurso al
cual participa haciendo mencién que los productos ofertados son 100% originales de las marcas
solicitadas y estos no son remanufacturados ni genéricos.

Debido a los tiempos marcados para la presente licitacion, y los procesos de emisién, firma y envio
.dela carta del fabricante, solicitamos amablemente se nos permita entregar carta del fabricante
digitalizada de la original con firma autdgrafa e impresa a color, ¢ se acepta nuestra solicitud?

-R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital.

NU N

56. PREGUNTA 3: Para el requerimiento con Folio Interno No. 1271 Secretaria de Seguridad del
Estado

|
|
{
Referente a la Carta Vigente de Fabricante, que dice: Deberd de presentar carta vigente de
fabricante en original y mencionando el numero de concurso al cual participa, haciendo mencién
que: los productos ofertados son 100% originales de las marcas solicitadas y estos no son
remanufacturados, y genéricos. L
'Debido a los tiempos marcados para la presente licitacion, y los procesos de emision, firma y envio
de la carta del fabricante, solicitamos amablemente se nos permita entregar carta del fabricante
digitalizada de la original con firma autégrafa e impresa a color, ¢se acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su propuesta podra ser entregada de manera original y/o digital.
\
|

Fin de preguntas.

Una vez concluida la lectura de las preguntas y respuestas de acuerdo a lo establecido en el numeral

5 de las bases; se hace del conocimiento a los interesados la precisién administrativa.
-Inicio de precision administrativa:

Tomando en consideracion las razones y motivos expresados en el cuerpo de la presente acta, con

fundamento en lo previsto por el articulo 63 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y @
| - ~ ‘ ' ‘
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Guadalajara, Jalisco, México

Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; fraccion IV, se difiere el acto para
la presentacion y apertura de propuestas, debiendo de quedar el calendario de actmdades tal y
como se presenta a continuacion:

ACTO" PERIODO O DIiA HORA LUGAR

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el

. . 18 de Septiembre del 2023 | Delas 15:15a Servidor Publica, Ubicado
Registro para la Presentacién _

de Propuestas. las 15:45 en Av. Prolongacion
horas Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo

Histdrico.

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Servidor Publica, Ubicado

A partir de las )
P en Av. Prolongacion

' Pre;enta‘cnon- y Apertura de 18 de Septiembre del 2023

© propuestas. 16:00 horas Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Historico.
Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
“FALLO” O “RESOLUCION” de la fecha de presentacién y A través del “SECG” o
e convocatoria. apertura de propuestas, correo electrénico.
? conforme al articulo 65
. fraccion Hli de la LEY, B
% " La presente precision administrativa forma parte de la convocatoria y las bases por lo que los

participantes en el presente procedimiento las deberan de tomar en cuentay considerarla, mclusuve '
" parala presentacuon de su propuesta. ~

% -fin de precision administrativa.
~ ) o

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL262/2023 para
' Ios efectos legales a que haya lugar.

No hab‘iendo mas preguntas por parteAde los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 10:10 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y
quisieron hacerlo.

FIN DE ACTA j
POR LOS PARTICIPANTES:
PARTICIPANTE / EMPRESA REPRESENTANTE ‘
A
GAMASISTEMAS SADE |  GUILLERMO EMMANUEL i
V.. FERNANDEZ ESPINOZA
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Au. Fray Antonio Alcalde

#12%)\ Col. Miraflores, C.P. 44100,
Guad jaraf Jalisco, México

TCA EMPRESARIAL SA DE
cv

ALDO ENRIQUE MARTINEZ
GARCIA

SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN
REDES CONVERGENTES
SA DE CV

EDUARDO GUEVARA CADENA

IMPULSORA CULTURALY
TECNOLOGICA SA DE CV

ISIDRO FIGUEROA MARTINEZ é

GLOBAL OPPORTUNITIES
CONSULTING SA DE CV

SANDRA AVINA CAMPOS

ADMINISTRACION
SOFTWARE E
INFORMATICA SA DE CV

MARIA EMELINA BANUELOS
ALVARADO

ISD SOLUCIONES DE TIC
SADECV

CHRISTIAN ANDRES LOMELI
SANCHEZ

EPSILON.NET SA DE CV

JASIVY CAUICH GARCIA

HEMAC
TELEINFORMATICA SA DE
cv

VANESSA A. GOMEZ CABADAS

.

REDES TECNOLOGICAS
DE OCCIDENTE SA DE CV

PABLO TREJO ORO{/

RSS DIGITAL SA DE CV

ARIEL LEON GUZMAN

UNIVERSAL EN
COMUNICACION SA DE
Ccv

VICTOR MANUEL GUTIERREZ
G.

SERVICIOS IT 360 SA DE
cv

CESAR OCTAVIO VELASCO

Jalisco

GOBIERNG DEL £SYADO
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POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
' - Vazquez Centralizada de Compras

Representante de la Direccion
del Comité de Adquisiciones y

. Hugo Sanch i o R
Ing: Hugo Sanchez Espinosa Enajenaciones
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