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1.- Alcance de la propuesta

El presente documento muestra los alcances de la solucién del desarrollo del sistema a la medida, debe
contemplar el ciclo de desarrollo de software: analisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta a punto. Y que
corresponde al sistema de control de calidad y auditorias a los entregables de la DTIF.

@ Objetivos

* Administracion de usuarios (roles y permisos)

e Catdlogos del sistema

* Configuracién del sistema

* Altas, bajas, consultas y modificaciones de documentacion (entregables)
* Altas, bajas, consultas y modificaciones de hallazgos de auditorias
* Flujo del proceso de firmas y archivo fisico de entregables

* Funcionalidades generales del sistema

¢ Control de calidad de entregables

* Repositorio de entregables

* Reportes

* Requerimientos no funcionales

@ Quienes seran los usuarios

* Rol auditor

* Rol coordinador de auditoria
* Rol administrador del sistema
* Rol recepcionista

* Rol soporte técnico

* Rolinfraestructura

* Rol mesa de servicio

* Rol liberaciones de desarrollio

Valores agregados

* Brinda una experiencia de implementaciones de procesos, sistemas y modelos de gestion agil.

* Empodera a los empleados con experiencias individualizadas y guiadas revelando de manera
inteligente relevantes recomendaciones, informacién estratégica y acciones.

* Habilita la comunicacién, el intercambio de conocimientos y el feedback constante para impulsar la
transparencia y comprension en un lugar centralizado.
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2.- Mejores practicas de un Sistema General de Control de Calidad &
Auditorias

El proceso de seguimiento de los sistemas de control de calidad interno de los auditores que permita incorporar cada
tipo de documento debe tener asociada una serie de controles de calidad (atributos) los cuales podran ser obligatorios
u opcionales. Algunos ejemplos de controles de control de calidad (hallazgos), los cuales podran ser desde uno, varios
o todos, por cada documento, son:

a) Falta informacion (omisién)
b) Datos incorrectos (en contenido, fechas, firmas, entre otros)
c¢) Formato incorrecto

Calidad del Praducto |

Calidad del Servicio _J

. . Precio ]
Eficiencia |

PROCESO = I
SEGUIMIENTO $ — G —

Pensamiento Estadistico |

Acciones correctivas y preventivas

L4 »

El ciclo de la calidad(PHVA)|

Por lo que se tendran diversos criterios donde se sustenta la propuesta con base en mejores practicas como son:

1. Revision del manual. Con caracter previo, el auditor interno ha de examinar, conocer, revisar y evaluar el
sistema implantado para lo cual, ademas de entrevistarse con el director y responsable de calidad de la firma, debera
leerse el manual y estudiar lo adecuado de sus modelos y formularios y comprobar que contiene todos y cada uno de
los requerimientos normativos. En este paso se asegurara que el sistema ha sido correctamente comunicado a toda
la organizacién de la firma y que su contenido esta actualizado con los cambios habidos desde su ultima publicacion.
También se solicitara en esta fase copia de los informes de los seguimientos anteriores, tanto internos como externos
(ICAC) basicos para preparar el programa de actuacion.

2. Preparacion del programa de trabajo. Conocido el sistema y con el programa de seguimiento anual y el ciclico
a tres afios aprobados por la Direccidn, seleccionara el o los encargos terminados[3] y las areas a inspeccionar y
preparara los programas y cuestionarios a utilizar en el seguimiento, unos referidos a los elementos del sistema objeto
de revision y otros relacionados con la ejecucién del encargo seleccionado. También se establecera en esta fase |a
fecha de realizacion del proceso[4].
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3 Entrevistas y verificacion del sistema. Mediante entrevistas y verificaciones documentales (registros de
calidad) se revisara la adecuacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos de control de calidad
especialmente sobre el liderazgo y politicas de calidad, Ia aceptacion y continuidad de clientes, el aseguramiento de
la independencia y los procesos de seguimiento. Es esta fase se revisara el grado de cumplimiento de las acciones
correctivas y preventivas surgidas de los procesos de seguimiento anteriores, tanto internos como externos (ICAC).

4. Inspeccion de los encargos. Sobre los trabajos seleccionados, se revisaran el contenido de los informes de
auditoria emitidos, las cuentas anuales formuladas, las cartas de manifestaciones, las cartas propuestas o contratos,
las declaraciones de independencia, etc. Los aspectos relativos a la independencia, incompatibilidades o amenazas
(familiaridad) se aconseja se verifiquen con caracter fijo. De acuerdo con el programa aprobado por la Direccion, se
examinaran las areas seleccionadas, unas de caracter fijo como las comentadas y otras de forma ciclica. Especial
consideracion a las quejas y reclamaciones, renuncias de encargos, consultas formuladas y a las revisiones de calidad
del encargo realizadas sobre los trabajos seleccionados. Los procedimientos de revision y supervisién aplicados en
los encargos objeto de inspeccion han de ser objeto de especial atencién por parte del revisor.

5. Emision del informe y formulacion de las acciones correctivas y preventivas. Con la documentacion y la
informacién obtenida, el revisor/inspector emitira su informe con el contenido que mas adelante se comentara.
Adicionalmente, siempre y cuando no lo indique en el propio informe, el inspector preparara unos formularios con las
acciones correctivas a aplicar de forma inmediata por la firma con las que corregir las deficiencias e incumplimientos
identificados, y aquellas otras de caracter preventivo, relativas a las observaciones sobre situaciones o deficiencias
no sistematicas.

6. Comunicacién a la Direccion y al personal del equipo profesional. El proceso de seguimiento no alcanzara
sus objetivos si sus resultados no son comunicados de forma adecuada y oportuna a la Direccion y a los miembros
del equipo profesional. En este sentido, es mas que recomendable que el auditor interno participe en las
correspondientes reuniones e incluso exponiendo, junto al responsable de calidad, los resultados obtenidos y las
acciones correctivas a adoptar por la firma.

En los procesos de seguimiento se han de tener en cuenta algunos otros aspectos que considero fundamentales para
alcanzar los objetivos previstos y contribuyan a mejorar los procedimientos y sistemas de control:

1) Tanto el auditor interno como y sobre todo la Direccién han de asumir y transmitir al resto de la organizacién
la importancia del proceso de seguimiento. No se trata sélo del cumplir con un requerimiento normativo, sino que
supone una oportunidad para conocer y evaluar si las politicas y procedimientos aplicados por la firma son
adecuados, eficaces y eficientes.

2) Lo anterior tiene especial importancia cuando el revisor externo de acuerdo con sus conocimientos y
experiencia puede aportar recomendaciones practicas sobre cémo mejorar nuestra metodologia de trabajo.

3) La actitud del auditor interno (revisor/inspector) ha de ser cordial, respetuosa y objetiva, inspirandose en todo
momento en su caracter colaborador e incluso pedagdgico aportando valor y consejos practicos. La cordialidad,
educacion y buenas maneras favorece el proceso y la comunicacion y no estan refiidas con la imparcialidad y
neutralidad debidas del revisor.
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4) Sobre los resultados obtenidos, el revisor ha de establecer la relevancia de sus hallazgos bien por su
afectacion al sistema o sobre Ia calidad de los trabajos asumidos por la firma, siempre bajo la perspectiva de su
tamario, estructura y caracteristicas.

5) En cuanto a la utilizacion de programas y cuestionarios, si la firma ya contempla en su manual determinados
modelos para realizar el seguimiento se adoptaran por el revisor salvo que considere deban ser modificados o
completados.

6) Durante el proceso el revisor solicitarg las explicaciones y aclaraciones oportunas y comprobara el
cumplimiento de lo dispuesto tanto en el manual de calidad como en los encargos seleccionados, para lo cual es
aconsejable que el responsable del control de calidad de la firma participe durante el proceso y en el caso de la
inspeccién, lo haga el socio y/o el jefe de equipo responsables del encargo.

7) Estaclaro que los trabajos a inspeccionar han de estar terminados, lo que supone que el informe ha de estar
emitido y los papeles de trabajo, compilados.

8) Por experiencia propia se ha de solicitar antes de la realizacion del proceso de seguimiento, la informacion
que ha de remitir al inspector y aquella otra disponible para su examen in situ. La preparacién previa y las
verificaciones realizadas por el inspector antes de Ia visita reduce su duracion y permite disponer de tiempo
adicional para tratar otras cuestiones y cambiar impresiones con los responsables de |a firma.

9) Las revisiones de calidad de los encargos (EQCR) no suelen ser asumidas por los despachos y firmas de
pequefia dimension lo cual no impide que deben de ser contempladas en todas los papeles de trabajo, tanto en
la fase de planificacién como y sobre todo en la de revisién final del trabajo.

10) Especiales cuidados con el seguimiento de despachos y firmas que realicen encargos de Entidades de
Interés Pdblico, al objeto de que se observan los requerimientos normativos establecidos para este tipo de
encargos.

11) También se ha de revisar con caracter fijo todos los aspectos relacionados con la rotacion obligatoria a aplicar
en los supuestos previstos en la Ley de Auditoria y en el Reglamento que lo desarrolla.

12) La adecuada planificacion de los trabajos, la identificacién y evaluacién de los riesgos de auditoria,
determinacion de la cifra de Importancia Relativa deben ser aspectos a revisar por parte del inspector.

13) Un aspecto que con caracter fijo ha de revisar en la inspeccion de los encargos es la informacion revelada
en las cuentas anuales auditadas.

14) Al final del proceso el revisor ha de contar con la informacién y documentacion acreditativa suficiente para
concluir si el informe emitido es apropiado a las circunstancias; afirmacion ésta que ha de constar en su informe
de seguimiento.
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Requerimientos no funcionales
Como parte de los requerimientos solicitados el desarrollo de la plataforma tendra las siguientes consideraciones:

* Lenguaje de desarrollo en Python 3.0 o superior (back-end)

» Framework Django versién 4.0 o superior

* Front-end en React o Bootstrap 5.0 o superior

* Base de datos en PostgreSQL versién 12 o superior

*  Plataforma WEB (front-end)

¢ Disefio web adaptativo (responsive web design) para que se pueda visualizar desde dispositivos maoviles
hasta pantallas de alta resolucién (wide screen)

 Utilizar identidad de colores vigente de la SHP

* Realizar la importacién inicial de la informacion a los catalogos

e Elambiente de pruebas y productivo sera en infraestructura de la DTIF

* Elrepositorio y almacenamiento de documentos sera en infraestructura de la DTIF.

Duracion del proyecto

La duracién del proyecto se estima de 6 meses contados a partir de la fecha de adjudicacion y firma de contrato
por parte de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco.

MES 3 MES 4

.......

MES 5 MES 7 al 10 MES 11 al 23

MES 2

MES 6

Disefio

i
g b
3
3
i

Desarrollo de la solucién

Pruebas

Documentacion

Entrega

Gestion del proyecto

1Garantl'a(3Meses) .' i E ;

Soparte {Opcional) H i i I i
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3.- Inversiones

Para realizar la implementacion de la solucion sera necesaria la inversion de:

Concepto Subtotal

Desarrollo del sistema a la medida de control de
calidad y auditorias a los entregables de la DTIF.

* Back-end con Python 3.0 o superior

* Front-end con React o Bootstrap 5.0 o
superior.

¢ Envio de correos electrénicos $ 840,000.00 $ 134,400.00 $ 974,400.00

e Gestién de documentos

* Garantia por 12 meses en los servicios de
desarrollo, implementacién y puesta a punto
contra defectos, vicios ocultos y/o mal
funcionamiento.

Pdliza de Soporte a la operacion

* 12 meses (8x5 horario de oficina)

Valor total del proyecto es por: Novecientos setenta y cuatro mil, cuatrocientos pesos 00/100 Moneda Nacional.

Condiciones
* Para iniciar el proyecto es necesario se requiere de un pago del 60%.
* Pago 2 al inicio del mes 4 y finiquito al termino del proyecto.

* Los precios incluyen IVA y estan expresados en pesos mexicanos.
* Lavigencia de la presente propuesta se mantiene por 60 dias a contar desde su recepcién.

ATENTAMENTE

DIEGO ENRlQJmELASCO

m{RE—PfﬂE,SENTAgtITE LEGAL
SOLUCIONES 360fT-EN TRANSFORMACION DIGITAL SA DE CV

RFC: STT220325525
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