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INTERNET EN DONDE ESTES

Mexicali B.C., 06 de Junio, 2023.

Ing. Hugo Armando Torres Regaladoz
SHP Gobierno del Estado de Jalisco

hugo.torres@jalisco.gob.mx
(33)36681700 x43408

Atendiendo a su amable solicitud pongo a su consideracion la siguiente propuesta.

Péliza de mantenimiento a la infraestructura
tecnolégica que soporta el DRP de la SHP

INVERSION INICIAL 4,158,472.40 MN

® Ver descripcion detallada.

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0) Tel 686 5672525
Ave. Fresnos #599 - 7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230
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Requerimiento:

La Secretaria de Hacienda Publica del Gobierno de Jalisco solicita una propuesta para una Péliza de manteni-
miento a la infraestructura tecnoldgica que soporta el DRP con vigencia de 12 meses a partir del 31 de agosto
de 2023 que incluya lo siguiente:

Propuesta Técnica:

LA POLIZA INCLUYE:

¢ Mantenimiento preventivo a los equipos y bases de datos descritos en el presente
anexo, las cuales se localizan en los equipos abajo listados y en las instalaciones del
DRP de la SHP;

e Monitoreo, seguimiento, bitacoras y configuraciones a los equipos y bases de datos las
cuales se localizan en los equipos abajo listados y en las instalaciones del DRP de la
SHP;

e Soporte técnico presencial y remoto segln lo requiera el evento, el personal de la DTIF
determinara Si es o no necesario que el servicio sea presencial;

» Asesoria técnica presencial y remoto segun lo requiera el evento, el personal de la DTIF
determinara si es 0 no necesario que la asesoria sea presencial;

e Nivel de atencion y respuesta de 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el DRP esté
en modo pasivo, y de 7 x 24 x 365 mientras el DRP esté activo, y Reemplazo de compo-
nentes, partes y/o refacciones en el caso que sea necesario para cualquiera de los
componentes que se describen en el presente anexo.

TIEMPOS DE ATENCION Y RESPUESTA

» Tiempo de atencion para soporte remoto: 2 horas (maximo) para registrar el incidente.

e Tiempo de atencion para soporte en sitio: 8 horas habiles (maximo), a partir de la hora y
dia en que la DTIF haya solicitado la atencion via correo, telefénicamente y/o la plata-
forma de soporte de incidentes del proveedor.

e Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte remoto: 8 horas habiles (maximo),
a partir de la hora y dia en que la DTIF haya reportado el incidente via correo, telefoni-
camente y/o la plataforma de soporte de incidentes del proveedor.

e Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte en sitio: 8 horas (maximo), a par-
tir de la hora y dia en que la DTIF haya reportado el incidente via correo y/o telefonica-
mente.

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0) Tel 686 5672525
Ave. Fresnos #599 - 7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230
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SERVICIOS INCLUIDOS

COMPONENTE IBM NETWORK 2498-B24 (SWITCHES PARA SAN)

e Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del
DRP esté en modo pasivo.

e Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y
durante el tiempo que dure la atencién del evento del desastre.

e Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de
alertas de seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacion del protocolo del DRP
(activo).

e Orientacion, asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de SAN se-
gln sea requerido por la coordinacién de infraestructura y comunicaciones.

e Programa de mantenimiento mensual y actualizaciones de software cuando aplique o
sea reguerido.

COMPONENTE IBM V7000EXP MODELO 2076-224 Y V700CTL 2076-124 (5 EXPANSION DE DISCO DURO

Y 2 CONTROLADORAS)

e Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del
DRP esté en modo pasivo.

e Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y
durante el tiempo que dure la atencion del evento del desastre.

¢ Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de
alertas de seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacion del protocolo del DRP
(activo).

e QOrientacién, asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de las con-
troladoras segun sea requerido por la coordinacion de infraestructura y comunicaciones.

e Programa de mantenimiento mensual y actualizaciones de software cuando aplique o
sea requerido.

COMPONENTE SERVIDOR X3850 X5 MODELO 3958-DD6

e Mantenimiento mensual y actualizacion de software cuando aplique.

e Reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de aler-
tas de seguridad (drp pasivo) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

e Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del
DRP esté en modo pasivo.

e Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y
durante el tiempo que dure la atencion del evento del desastre.

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0) Tel 686 5672525
Ave. Fresnos #599 -7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230
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e Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de
alertas de seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacién del protocolo del DRP

(activo).

COMPONENTE XSERIES CONSOLA EQUIPO POWER Y FLAT PANEL (PANTALLA MTM)
e Mantenimiento mensual y actualizacion de software permanente cuando aplique.

e Reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de aler-
tas de seguridad (drp pasivo) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

COMPONENTE POWER 7 750 (SERVIDOR) Y 2 EXPANSIONES

e Reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de aler-
tas de seguridad (drp pasivo) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

e Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del
DRP esté en modo pasivo.

e Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y
durante el tiempo que dure la atencidn del evento del desastre.

e Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de
alertas de seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacion del protocolo del DRP
(activo).

e Orientacion, asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de las con-
troladoras seg(n sea requerido por la coordinacion de infraestructura y comunicaciones.

e Programa de mantenimiento mensual y actualizaciones de software cuando aplique o
sea requerido.

e Mantenimiento y soporte del sistema operativo (AIX 7.1).

e Mantenimiento y soporte de base de datos (INFORMIX 12.10FC5).

e Soporte y asesoria en el licenciamiento de INFORMIX y sistema operativo (AIX) cuando
entre en operacion el DRP de manera activa (promocion de las licencias).

e Migracion de versidén de sistema operativo e INFORMIX acorde a las versiones de los
servidores en ambiente productivo. (Actualmente se encuentran en la misma version IN-
FORMIX 12.10FC5, pero la intension sera migrar a INFORMIX 12.10FC14 a mediano
plazo).

e Asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de reglas de seguridad
y/0 monitoreo de rendimiento (performance) del equipo.

COMPONENTE RACK IBM
¢ Mantenimiento preventivo mensual y correctivo de los PDU’s (reguladores de voltaje).

e Reemplazo de partes y refacciones en caso de ser necesario.

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0) Tel 686 5672525
Ave. Fresnos #599 - 7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230



GSgst'r

LNTERNET EN DONDE_ ESTES

e Servicio de soporte técnico de 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., y en los casos en que se
active el protocolo del DRP, el servicio de 7 x 24 durante el tiempo que dure el desastre.

COMPONENTE LIBRERIA LTO6 3573-L4U UBICADA DTIF
o Mantenimiento preventivo mensual.
o Reemplazo de partes y refacciones en caso de ser necesario.

COMPONENTE UPS SRT10KXLT y DOS SRT5KRMTF

¢ Mantenimiento preventivo mensual.

e Reemplazo de partes y refacciones y baterias en caso de ser necesario.
e Servicio de soporte técnico.

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0) Tel 686 5672525
Ave. Fresnos #599 -7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230
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Propuesta Econdmica:

La propuesta comercial incluye los servicios solicitados aplicados al inventario de equipo
listado a continuacion.

e Inventario de Equipo

Eumo de AIo;amiento (Rack 42-

7014-T42 10295GG
2498-B24 | Switch FC (Red SAN) 10353EB
2498-B24 | Switch FC (Red SAN) 10353DX
2076-224 | Expansién Storage V7000-B 78REL4R
2076-224 | Expansion Storage V7000-B 78REL4A
2076-224 | Expansion Storage V7000-B 78REL54
2076-124 | Controladora Storage V7000-B T8REKWY
2076-224 | Expansion Storage V7000-B 78REL5H
2076-224 | Expansion Storage V7000-B 78REL4M
2076-224 | Expansion Storage V7000-B 78REL55
2076-124 | Controladora Storage V7000-B 78REKWR
3958-DD6 | Servidor System x3850 X5 (Virtualizacion KVM) 780CA38
7042-CR9 | Servidor HMC Consola administrativa Equipo POWER7 2159250
7316-TF3 | Flat Panel Console KIT 109135K
8408-E8D | Servidor P750 Power7 108EE2T
5802-001 | Expansion Drawer5802 9179-MHD 1/0 800000RCHF907
5802-001 | Expansion Drawer5802 9179-MHD I/O 800000RCHF892
3573-L4U | Libreria Lto6 (ubicada DTIF) respaldos histéricos 78Y1976
SRT10KXLT | UPS APC Energia ininterrumpida AS1933370828
SRT5KRMTF | UPS APC Smart-UPS 5kVA 2U RM Step-Down Transformer 752002100121
SRT5KRMTF | UPS APC Smart-UPS 5kVA 2U RM Step-Down Transformer 752002100086

| 1 [Péliza de Mantenimiento por 12 meses | $§ 4,158,472.40 |

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0) Tel 686 5672525
Ave. Fresnos #599 -7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230
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CONDICIONES:

« Los precios son en Moneda Nacional.

» Esta cotizacion tiene una vigencia de 60 dias.

» Precio sujeto a cambio sin previo aviso

» Después de recibida la orden de compra no se aceptan devoluciones

FORMA DE PAGO:
« Pago total contra inicio de servicios

TIEMPO DE ENTREGA:

« El tiempo de entrega para el inicio de la péliza una vez formalizado el contrato es
de 20 a 22 dias

Sin mas por el momento y esperando ser favorecidos con su preferencia quedo a sus orde-
nes para cualquier aclaracion al respecto de la presente cotizacion.

ATENTAMENTE
Griselda Higuera Moreno
Ejecutivo de Cuenta
E-mail: ghiguera@gruposys.com.mx

Sys.Net.MX, S. de R. L. de C.V. (SNM9805151C0)
Ave. Fresnos #599 - 7

Fracc. Los Pinos

Mexicali, B.C.

21230

Tel 686 5672525
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INFORMATION TECHNOLOGY

Guadalajara Jalisco 5 de Junio del 2023

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL DRP DE LA SHP

‘ M Secretariadela
_'-' . Hacienda Puablica

Con atencién a: Ménica Elizabeth Ledezma Padilla
Directora de Tecnologias de la Informacion Financiera
Secretaria de la Hacienda Publica

Gobierno del estado de Jalisco

Presente

Corporativo Country Club
Av. Americas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 R
°Guad’.:\lajara, Jalisco e+52 (33) 4040 2141 ® ventas@corert.nix coreit mx
-

CP 44610



- care

INFORMATION TECHNOLOGY

La presente propuesta cubre:

Mantenimiento preventivo a los equipos y bases de datos, las cuales se localizan en los equipos
abajo listados y en las instalaciones del cliente

Monitoreo, seguimiento, bitacoras y configuraciones a los equipos y bases de datos, en las
instalaciones del cliente.

Soporte técnico presencial y remoto seguin lo requiera el evento, el cliente determinara si es o no
necesario que el servicio sea presencial.

Asesoria técnica presencial y remoto segun lo requiera el evento, el cliente determinara si es o no
necesario que la asesoria sea presencial.

Nivel de atencién y respuesta de 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el DRP esté en modo
pasivo, y de 7 x 24 x 365 mientras el DRP esté activo, y Reemplazo de componentes, partes y/o
refacciones en el caso que sea necesario para cualquiera de los componentes que se describen en
el presente anexo.

GARANTIA
A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO CUBRE 1 ANO APARTIR DEL 32 DE AGOSTO DE

2023.

Tiempos de atencion y respuesta:

a) Tiempo de atencion para soporte remoto: 2 horas (maximo) para registrar el incidente.

b) Tiempo de atencidn para soporte en sitio: 8 horas habiles (maximo), a partir de la hora y dia en
que el cliente haya solicitado la atencién via correo, telefénicamente y/o la plataforma de soporte de
incidentes del proveedor.

c) Tiempo de respuesta (retroalimentacién) para soporte remoto: 8 horas habiles (méximo), a partir
de la hora y dia en que el cliente haya reportado el incidente via correo, telefénicamente y/o la
plataforma de soporte de incidentes del proveedor.

d) Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte en sitio: 8 horas (maximo), a partir de la
hora y dia en que el cliente haya reportado el incidente via correo y/o telefénicamente.

Componentes Pricilpal

Tipo descripcion Serie
7014-T42 Equipo de Alojamiento 10295GG
(Rack) 42-U
2498-B24 Switch FC (Red SAN) 10353EB
2498-B24 Switch FC (Red SAN) 10353DX
2076-224 Expansién Storage 78REL4R
\V7000-B
2076-224 Expansion Storage V7000-B | 78REL4A
2076-224 Expansion Storage V7000-B | 78RELS4
2076-124 Controladora Storage 7T8REKWY
V7000-B
2076-224 Expansién Storage V7000-B | 78REL5H
Corporativo Country Club
Av. Americas #1930 N3-UP1 + :
oGuadaI:jara, Jalisco °+g§ 8:333 2828 g?i? @ Vanias eIy coreit.mx o

CP 44610
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INFORMATION TECHNOLOGY

orage -

- Xpansion
2076-224 Expansion Storage V7000-B | 7T8REL55
2076-124 Controladora Storage 7T8REKWR

\V7000-B
3958-DD6 Servidor System x3850 X5 | 780CA38
(Virtualizacion KVM)
7042-CR9 Servidor HMC Consola 215925D
administrativa Equipo
POWER?7
7316-TF3 Flat Panel Console KIT 109135K
8408-E8D Servidor P750 Power7 108EE2T
5802-001 Expansion Drawer5802 800000RCHF907
9179-MHD 11O
5802-001 Expansion Drawer5802 800000RCHF892
9179-MHD 1/O
3573-L4U Libreria Lto6 (ubicada DTIF) | 78Y1976
respaldos histéricos
SRT10KXLT UPS APC Energia AS1933370828
ininterrumpida
SRT5KRMTF UPS APC Smart-UPS 5kVA | 7S2002L00121
2U RM Step-Down
Transformer
SRT5KRMTF UPS APC Smart-UPS 5kVA | 7S2002L00086
2U RM Step-Down
Transformer

COMPONENTE IBM NETWORK 2498-B24 (SWITCHES PARA SAN)

Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del DRP esté en
modo pasivo.

Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y durante el
tiempo que dure la atencion del evento del desastre.

Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de alertas de
seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacion del protocolo del DRP (activo).

Orientacion, asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de SAN segln sea
requerido por la coordinacién de infraestructura y comunicaciones.

Programa de mantenimiento mensual y actualizaciones de software cuando aplique o sea requerido.

COMPONENTE IBM V7000EXP MODELO 2076-224 Y V700CTL 2076-124 (5 EXPANSION DE
DISCO DURO Y 2 CONTROLADORAS)

Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del DRP este en
modo pasivo.

Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y durante el
tiempo que dure la atencidn del evento del desastre.

Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de alertas de

seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacién del protocolo del DRP (activo).
coreit.mx 0

Corporativo Country Club

oAv. Americas #1930 N3-UP1 °+52 (33) 4040 4055
Guadalajara, Jalisco +52 (33) 4040 2141
CP 44610

@ ventas{@coreit.mx
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Orientacion, asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de las controladoras
segun sea requerido por la coordinacion de infraestructura y comunicaciones.

Programa de mantenimiento mensual y actualizaciones de software cuando aplique o sea requerido.
COMPONENTE SERVIDOR X3850 X5 MODELO 3958-DD6

Mantenimiento mensual y actualizacion de software cuando aplique.

Reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de alertas de
seguridad (drp pasivo) y/o activacién del protocolo del DRP (activo).

Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del DRP esté en
modo pasivo.

Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y durante el
tiempo que dure la atencion del evento del desastre.

Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de alertas de
seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacion del protocolo del DRP (activo).
COMPONENTE XSERIES CONSOLA EQUIPO POWER Y FLAT PANEL (PANTALLA MTM)
Mantenimiento mensual y actualizacion de software permanente cuando aplique.

Reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de alertas de
seguridad (drp pasivo) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

COMPONENTE POWER 7 750 (SERVIDOR) Y 2 EXPANSIONES

Reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de alertas de
seguridad (drp pasivo) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

Servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo del DRP esté en
modo pasivo.

Servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté activado y durante el
tiempo que dure la atencion del evento del desastre.

Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de alertas de
seguridad (drp pasivo) y/o en los casos de activacion del protocolo del DRP (activo).

Orientacion, asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de las controladoras
segun sea requerido por la coordinacion de infraestructura y comunicaciones.

Programa de mantenimiento mensual y actualizaciones de software cuando aplique o sea requerido.
Mantenimiento y soporte del sistema operativo (AIX 7.1).

Mantenimiento y soporte de base de datos (INFORMIX 12.10FC5).

Soporte y asesoria en el licenciamiento de INFORMIX y sistema operativo (AlIX) cuando entre en
operacion el DRP de manera activa (promocion de las licencias).

Migracién de version de sistema operativo e INFORMIX acorde a las versiones de los servidores en
ambiente productivo. (Actualmente se encuentran en la misma version INFORMIX 12.10FC5, pero
la intension sera migrar a INFORMIX 12.10FC14 a mediano plazo).

Asesoria y soporte técnico en sitio o remoto para configuracion de reglas de seguridad y/o monitoreo
de rendimiento (performance) del equipo.

COMPONENTE RACK IBM

Mantenimiento preventivo mensual y correctivo de los PDU’s (reguladores de voltaje).

Reemplazo de partes y refacciones en caso de ser necesario.

Corporativo Country Club
Av. Americas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 s ; ;
oGuadalajara, Jalisco e+52 (33) 4040 2141 @ ventas@coreit.mx SR
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INFORMATION TECHNOLOGY

care

Servicio de soporte técnico de 5 x 8 de 09:00hrs a 17:00 hrs., y en [0S casos en que se active el
protocolo del DRP, el servicio de 7 x 24 durante el tiempo que dure el desastre.
COMPONENTE LIBRERIA LTO6 3573-L4U UBICADA DTIF

Mantenimiento preventivo mensual.
Reemplazo de partes y refacciones en caso de ser necesario.

COSTO:
Partida Cantidad Descripcion Unitario Extendido
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA
9 1 NFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE |3,401,049.68|3,401,049.68

SOPORTA EL DRP DE LA SHP

Sub Total |3,401,049.68
IVA  |544167.9488
Total 3,945,217.63

El costo es de tres millones novecientos cuarenta y cinco mil doscientos diecisiete pesos
MN 63/100

Condiciones Comerciales:

Cotizacion expresada en Pesos Mexicanos

Tiempo de Entrega, A partir del 31 de Agosto del 2023

Vigencia de la actual propuesta 60 Dias Naturales

Los precios aqui sefialados solo seran validos en las cantidades especificadas
Razdn social de empresa: Administracion Software e informatica SA de CV
RFC de la empresa: ASE100202H71

Numero de registro Unico de proveedores y contratistas: P28873

Condiciones de pago: 30 dias de crédito, Pago en una sola exhibicién

SR ERO O O O §ER O

Atentamente

Julio César Ortiz Gutiérrez
Representante Legal
Administracion Software e Informatica S.A. de C.V.

Corporativo Country Club
Av. Americas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 o ;
@2 daiajars Jaliceo (L, ) (33) 4040 2147 © ventas@coreitmx coreitmx
.
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