Au Froyg Antonde Aloalde
#1221, Col. Mirafiores, CF 24100,
Guadalajara, Jalisco, Méxioo

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 23 de abril del afio 2024 dos mil
veinticuatro, con relacién a la junta aclaratoria de la Licitacién CPuablica Local con Concurrencia del
Comité LPL17/2/2024 “ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y CONSUMIBLES PARA
DEPENDENCIAS DEL GEJ”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de
Compras de la Direccién det Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracidn, el Lic. Jorge
Alberto Zaragoza Vazquez en representacion de la Unidad Centralizada de Compras y con la
asistencia de los siguientes interesados:

L riParticipante /Empresa i

HUBCITY ELECTRONICOS SA DE CV OSCAR SANTIAGO OLIVARES DAVALQOS

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencidn y las respuestas proporcionadas por la Direccién
General de Planeacion Tecnoldgica.

Inicio de preguntas:
SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS, S.A. DE C.V.

1. Pregunta-Anexo 1l
Entendemos que [a adjudicacion serd por partidas. ¢Es correcta nuestra apreciacién?
R.- La adjudicacidn de la presente licitacidn, sera por partidas.

2. Pregunta-Anexo 1
Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante que la
adjudicacion sea por partidas. ¢Se acepta nuestra solicitud?
R.- La adjudicacion de la presente licitacion, sera por partidas.

3. Pregunta - 6. Garantias
Aplica para partidas 1 y 2 Anexo 246, Partida 5 Anexo 55, Partida 13 Anexo 215, Partida 14
Anexo 216, Partida 12 Anexo 457
Mencionan que los equipos cuenten con garantia minima de 1 afio en partes, mano de obra
y en sitio. Actualizacién de drivers. Hacemos del conocimiento que por el tipo de equipo,
estos cuentan con 1 afic de garantia por defectos de fabricacion y actualizacion de drivers,
por lo cual solicitamos a ta convocante nos permita ofertar equipos con 1 afio de garantia
por defectos de fabricacién para estas partidas. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

4. Pregunta - 7. Obligaciones de los participantes
Aplica para partidas 1 y 2 Anexo 246, Partida 5 Anexo 55, Partida 13 Anexo 215, Partida 14
Anexo 216, Partida 12 Anexo 457
Mencionan que se podré ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual deberd N
ser corroborado por el fabricante del equipo gue se oferte como superior mediante carta i}l“«.
original, vigente y mencionando el nimero de concursa al cual participa. Solicitamos a la
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convocante nos permita corroborar las especificaciones superiores mediante la ficha
técnica oficial del equipo. éSe acepta nuestra solicitud?
R:- No se acepta su solicitud

Pregunta - 7. Obligaciones de los participantes

Aplica para partidas 1y 2 Anexo 246, Partida 5 Anexo 55, Partida 13 Anexo 215, Partida 14
Anexo 216, Partida 12 Anexo 457

Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, solicitamos a la convocante nos permita
corroborar las especificaciones superiores mediante carta digital emitida por el mayorista.
¢Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta carta de mayorista.

Pregunta - 7. Obligaciones de los participantes

Aplica para partidas 1y 2 Anexo 246, Partida 5 Anexo 55, Partida 13 Anexo 215, Partida 14
Anexo 216

Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el
fabricante, vigente en original y mencionando el nimero de concurso al cual participa.
Solicitamos a la convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitida
por el mayorista, vigente en digital y mencionando el nimero de concurso al cual participa.
¢Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta carta de mayorista.

Pregunta - Partida 5

Solicitan escaner con tipe de sensor CCD, CIS {Contact Image Sensor), hacemos del
conocimiento de la convocante que segtn [a ficha técnica del modelo que cumple con las
demads especificaciones la descripcion correcta es; tipo de sensor CIS. Por lo cual solicitamos
a la convocante nos permita ofertar escaner con tipo de sensor CIS. ¢Se acepia nuestra
solicitud?

R.- Se acepta su solicitud.

Pregunta - Partida 5

Solicitan escaner con ancho y largo maximo de escaneado de 1118 mm x 75760 mm,
hacemos del conocimiento de la convocante que segln la ficha técnica del modelo que
cumple con las demdas especificaciones la descripcién correcta es; ancho maximo de
escaneado 1118mm, por lo cual solicitamos a fa convocante nos permita ofertar escaner
con ancho maximo de escaneado 1118mm ¢Se acepta nuestra solicitud?

R:- Se acepta su solicitud

Pregunta - Partida 5

Solicitan escaner con controlador Windows 10, hacemos del conocimiente de la convocante
gue segun la ficha técnica oficial del equipo que cumple con las demds especificaciones la
descripcidn correcta es; controladores: Controladores de Windows compatibles, por lo cual
solicitamos a la convocante nos permita ofertar escaner con controladores: Controladores
de Windows compatibles. ¢Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta su solicitud.
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10. Pregunta - Partida 5
Solicitan escaner con tipo de escaner: Alimentacidn vertical, escéner a color, escala de grises

y Blanco y negro. Hacemos del conccimiento de la convocante que segin la ficha técnica
oficial del equipo que cumple con las demads especificaciones la descripcidn correcta es; tipo

de escaner: escdner a color, escala de grises. Por lo cual solicitamos a 1a convocante nos

permita ofertar escaner con tipo de escéner: escaner a color, escala de grises. {Se acepta
nuestra solicitud?
R:- Se acepta su solicitud

11. Pregunta - Partida 5
Solicitan escdner con Modo de escaneo: Duplex no, de una sola pasada, solicitamos a la
convocante que esta caracteristica sea opcional, debido a que no se menciona en la ficha
técnica oficial del modelo que cumple con las demds especificaciones. ¢Se acepta nuestra
solicitud?
R:-No aplica sera opcional.

12. Pregunta - Partida 6
Solicitan computadora de escritorio con sistema operativo Windows 10 Pro en espafiol 64
Bits OEM preparada con actualizacion a Windows 11 Pro, entendemos que este es un
requerimiento minimo y que podemos ofertar Windows 11 Pro en espafiol 64 Bits OEM,
ademas de que Microsoft esta dejando de comercializar Windows 10. ¢Es correcta nuestra
apreciacién?
R.- Es correcta su apreciacién.

13. Pregunta - 7. Obligaciones de los participanies

Aplica para partida 6 Anexo 107, partida 8 Anexo 79, partida 9 Anexo 54, Partida 11 Anexo
214, Partida 10 Anexoc 266

Mencionan que se deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el
fabricante, vigente en original, mencionando el nimero de concurso al cual participa.
Solicitamos a la convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitida
por el fabricante, vigente en digital, mencionando el niimerc de concurso ai cual participa,
debido a que los fabricantes tienen tiempo de entrega de hasta 15 dias en cartas originales.
{Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta su solicitud todas las cartas de esta licitacion podran ser presentadas en digital.

14. Pregunta - Partida 8 Anexo 79, Partida 11 Anexo 24
Solicitan Laptop con sistema operativo Windows 10 Pro cen DGR a Windows 11 Pro en
espanol 64 Bits OEM, entendemos que este es un requerimiento minimo y que podemos
ofertar Windows 11 Pro en espafiol 64 Bits OEM, ademas de que Microsoft esta dejando de
comercializar Windows 10. {Es correcta nuestra apreciacion?
R.- Es correcta su apreciacién.

15. Pregunta - Partida 12 Anexo 457 y Partida 15 Anexo 456
Solicitan escaner con alimentador de documentos ADF Ultrasdnica, solicitamos a la
convocante que esta caracteristica sea opcional, debido a que en la ficha técnica oficial del ~ }
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Au Froyg Antonio Alealde
#1227, Col Miraflores, CF 44100,
Guadalajara, Jaliscn, México

equipo que cumple con las demas especificaciones no se menciona esta caracteristica. éSe
acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud.

16. Pregunta - Partida 12 Anexo 457 y Partida 15 Anexo 456
Solicitan escaner con omitir deteccién de doble cara, solicitamos a la convocante que esta
caracteristica sea opcional, debido a que en la ficha técnica oficial del equipo que cumple
con las demds especificaciones no se menciona esta caracteristica. éSe acepta nuestra
solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

17. Pregunta - Partida 12 Anexo 457 y Partida 15 Anexo 456
Scolicitan escaner con famafio de documente minimo / maximo: minimo 5x5 cm, solicitamos
a la convocante nos permita ofertar escaner con tamafio de documento minime / maximo:
minima 5.1 x 5.1 ¢cm. éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta sin ser limitativo para los demas participantes.

18. Pregunta - Partida 12 Anexo 457 y Partida 15 Anexo 456
Solicitan escéner con conectividad USB 3.0, Ethernet, solicitamos a la convocante que esta
caracteristica sea opcional, debido a que en la ficha técnica oficial del equipo que cumple
con las demas especificaciones no se menciona esta caracteristica. ¢Se acepta nuestra
solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

19. Pregunta - Partida 12 Anexo 457 y Partida 15 Anexo 456
Solicitan escaner con canectividad inaldmbrica WI-Fi si, solicitamos a la convocante que esta
caracteristica sea opcional, debido a que en la ficha técnica oficial del equipo que cumple
con las demds especificaciones no se menciona esta caracteristica. éSe acepta nuestra
solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

20. Pregunta - Partida 12 Anexo 457 y Partida 15 Anexo 456
Solicitan escéner con certificacidn energy star, solicitamos a la convocante que esta
caracteristica sea opcional, debido a que en Ia ficha técnica oficial del equipo que cumple
con las demas especificaciones no se menciona esta caracteristica. éSe acepta nuestra
solicitud?
R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

Administracidon Software e Informatica S.A. de C.V.

21. Pregunta 1.

Me refiero a: Obligaciones de los participantes, dentro del punto 4, Se solicita amablemente a la
convocante que las cartas emitidas por el fabricante se acepten en impresion de Digital.

¢Se acepta nuestra propuesta? ~
R.- Se acepta su solicitud todas las cartas de esta licitacién podran ser presentadas en digital. (f J
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Au Froy Antonio Alealds
#Y2 Col Mirafiores, OB 44100,
Guadalaiara, Jaliscs, Méxioo

22. Pregunta 2.

Me refiero a: Tiempo de entrega, se solicita amablemente a la convocante nos permita un tiempo
de entrega de 75 dias naturales.

¢Se acepta nuestra propuesta?

R.- No se acepta.

23. Pregunta 3.

Me refiero a las partidas 6, 8, 9, 11, Sistema operativo: solicitan Windows 10 pro en espafiol 64 Bits
OEM preparada con actualizacién a Windows 11pro, entendemos que este es un reguerimiento
minimo y que podemos ofertar Windows 11 pro en espafic! 64 Bits OEM, ées correcta nuestra
apreciacion?

R.- Es correcta su apreciacion.

24. Pregunta 4.

Se solicita amablemente a la convocante que para las partidas 7,8 y 10,del anexo 246, solicitudes:
03-004-2024 se solicita amablemente a la convocante se acepte carta emitida por el Mayorista la
cual nos avale como Distribuidores autorizados , se acepta nuestra propuesta?

R.- No se acepta favor de apegarse a bases.

25. Pregunta 5

Me refiero a la partida 2, “IMPRESORA TERMICA DE TICKETS”, se solicita un puerto USB 3.1, en Ia
seccidn interfaz estandar, se le menciona a la convocante que para este tipo de impresoras los
fabricantes colocan puerios estandar USB 2.0 por lo que solicitamos a la convocante se pueda
aceptar el equipo con este puerto, acepta nuestra propuesta?

R.- No se acepta su propuesta

26. Pregunta 6

Me refiero a la partida 2, “IMPRESORA TERMICA DE TICKETS”, solicitamos a la convocante aclarar si
para esta partida la cantidad solicitada de 8 Cajas de 60 piezas cada una de las impresoras solicitadas
o0 es por el total de la partida.

R.- Se solicitan 8 cajas con 60 piezas para cada una de las impresoras.

27. Pregunta 7

Solicitamos a la convocante aclarar, los nimeros de partida y cantidades soclicitadas, ya que en la
pagina 27 Anexo 1, se menciona una tabla con cantidades y nimeros de partida gue no concuerdan,
ni con el orden y/o numero de partida, asi como las cantidades solicitadas, en los anexos individuales
partir de [a pagina 29 de las presentes bases.

R.- La presente licitacién, es una licitacidn consolidada de partidas desiertas de la licitacion
LPL17/2024, el orden que deberd tomar en cuenta el proveedor interesado para participar en la
presente licitacién serd la tabla que se encuentra en las paginas 27 y 28.

Las cantidades solicitadas y orden de las partidas que tienen los diferentes anexos individuales
pueden variar al requerimiento solicitado en las paginas 27 y 28 de las presentes bases. Favor de

considerarlo para la correcta elaboracién de su propuesta.

28. Pregunta 8
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Au Frag Antonio Alealde
#1221, ol Mirafiores, CF 44700,
Guadalajorg, Jolisco, Méxios

Basandonos en la tabla de anexo 1 de la pagina 27, Solicitamos a la convocante aclarar a que anexo
corresponden la partida 8, 9 y 11, ya que no se especifica si la Computadora Laptop, es Basica,
Intermedia o Avanzada, y no podemos interpretar a que anexo corresponde cada partida.

R.- La presente licitacién, es una licitacion consolidada de partidas desiertas de la licitacién
LPL17/2024, el orden gue deberd tomar en cuenta el proveedor interesado para participar en la
presente licitacién sera ia tabla que se encuentra en las paginas 27 y 28.

Las cantidades solicitadas vy orden de las partidas que tienen los diferentes anexos individuales
pueden variar al requerimiento solicitado en las paginas 27 y 28 de las presentes bases. Favor de
considerarlo para la correcta elaboracién de su propuesta.

Gama Sistemas, S.A. de C.V.

29. -. Referente al anexo técnico de la partida 5, folio interno 55, en la pagina 27 se solicita 1
pieza y en la pagina 53; 2 piezas, solicitamos a {a convocante nos aclare si la cantidad a
cotizar sera 1 o 2 piezas.

R.- la cantidad es 1 pieza, lo anterior se sefiala en la tabla de la pagina 27 de las bases.

30. -. Solicitamos amablemente a la convecante que para las partidas 2,5,6,12,13,14 y 15, nos
permita entregar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante vigente en digital
y mencionando el numero de concurse en el cual participamos éSe acepta nuestra solicitud?
R.- Se acepta su solicitud todas las cartas de esta licitacion podrén ser presentadas en digital.

SERVICIQOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.

31. Pregunta 1

Pagina 74 Apartado 7 “OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES”

Punto 7. Menciona:

Debera presentar impresa NOM-001-SCFI-1993 e 1ISO9001:2008 del equipo a ofertar.

Hacemos de su conocimiente a [a convocante, que estas certificaciones ya no se encuentran
vigentes.

Solicitamos a la convocante sin ser limitativos, nos permita entregar la NOM e 150 vigentes.

R.- Se acepta su solicitud.

32. Pregunta 1l

Pagina 74 Apartado 7 “OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES” y Apartado 8 “ENTREGABLES”
Menciona: Todas las carias de fabricante solicitadas para estos apartados son en original.
Informamos a la convocante que derivade de la contingencia santtaria por COVID-19, el fabricante
del dispositivo ha delimitado la emisidn de cartas fisicas originales, por ello se solicita amablemente
a la convocante permita entregar dichas cartas en formato impreso de version digital emitida por el
fabricante.
¢Se acepta la solicitud?

R.- Se acepta su solicitud todas las cartas de esta licitacion podrén ser presentadas en digital.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Pablica Local LPL17/2/2024, para 4
los efectos legales a que haya lugar. L
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Au. Fray Antonic Alealde
#1221 Col Miraflores, OF 44100,
Guadalajara, Jalises, México

No habiendo mds preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 11:25 horas del dia que se actia, firmando los que intervinieron vy

guisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
Vazquez Centralizada de Compras

Representante de la Direccién %
de! Comité de Adquisiciones y P

Enajenaciones

Ing. Hugo Sanchez Espinosa

POR LOS PARTICIPANTES:

HUBCITY ELECTRONICOS | O°CAR SANTIAGO OLIVARES

SADECV DAVALOS
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