ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 25 de junio del afio 2024 dos mil
veinticuatro, con relacién a la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local con Concurrencia del
Comité LPL147/2024 “ADQUISICION DE EQUIPO TECNOLOGICO PARA OPDS”, ante la presencia del
Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién del Comité de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez en representacion de la
Unidad Centralizada de Compras y con la asistencia de los siguientes interesados:

Participante / Empresa Representante
ADMINISTRACION SOFTWARE E
1 INFORMATICA SA DE CV BIESSIREEC RS
SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES AMPARO JUDITH MONTES DE OCA
2 CONVERGENTES SA DE CV HERNANDEZ

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5 de las bases del proceso en mencién y las respuestas proporcionadas por la Direccion
General de Planeacion Tecnolégica.

Inicio de preguntas:
TECNETIK, S.A. DE C.V.

1. Preguntal
Solicitamos a la convocante nos proporcione un espacio de resguardo seguro para guardar
materiales, herramientas etc. para optimizar las actividades de acuerdo al plan de trabajo
propuesto. ¢Se acepta nuestra propuesta?
R.- Este tipo de solicitudes seran atendidas por la dependencia solicitante y el proveedor
una vez adjudicado.

2. Pregunta 2
¢Es correcto entender que la convocante dard las facilidades de acceso- salidas de material
y notificard a las areas para que permitan realizar los trabajos solicitados?
R.- Es correcta su apreciacion.

3. Pregunta3
¢En caso de existir obstaculos y/o vegetacion (arboles, pastos) o cualquier material que
impida la ejecucién de los trabajos la convocante se encargara de acondicionar dicho
terreno?
R.- El proveedor participante deberda de considerar en su propuesta, cualquier tipo de
componente hardware, software, mano de obra, viaticos, traslados, maniobras,
herramientas, materiales, insumos, etc. que se requieran para la correcta instalacion,
configuracién y puesta a punto.

4. Pregunta4.
Acepta la convocante que las fichas técnicas sean entregadas en traduccién simple al
espaniol, en caso de que la ficha técnica de origen este en otro idioma.
R.- Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espaiiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol
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5. Pregunta 5.
Solicitamos a la convocante designe a una persona que autorice con su firma mediante los
layout de las ubicaciones definidas en mutuo acuerdo entre el licitante que resulte ganador
y al convocante, de los equipos objeto de la presente licitacién., ¢Se acepta nuestra
propuesta?
R.- Este tipo de solicitudes seran atendidas por la dependencia solicitante y el proveedor
una vez adjudicado.

6. Pregunta 6.
Solicitamos a la convocante designe a una persona que autorice con su firma mediante los
layout de las ubicaciones definidas en mutuo acuerdo entre el licitante que resulte ganador
y al convocante, de los equipos objeto de la presente licitacion., ¢{Se acepta nuestra
propuesta?
R.- Este tipo de solicitudes seran atendidas por la dependencia solicitante y el proveedor
una vez adjudicado.

7. Pregunta?.
Dice en el apartado 7 (obligaciones de los participantes, subindice 10) donde solicita
certificado vigente en Scaled Expert Scrum Master. Se solicita a la convocante aceptar un
certificado SCRUM MASTER vy un certificado PMP en lugar del antes mencionado.
R.- Se acepta sin ser limitativo para los demas proveedores.

8. Pregunta 8.
Anexo 1, Partida 1 Pdliza de mantenimiento a CCTV de Hogar Cabaiias y Casa de Varones.
Favor de indicar el tiempo de entrega.
R.- A partir de la firma del contrato.

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES S.A. DE C.V.

9. Pregunta 1 Folio: 802 En Apartado: 5. REQUERIMIENTO Pagina:28

Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione la cantidad y modelos de equipos a
contemplar en el mantenimiento dentro de la pdliza, de los siguientes equipos mencionados:
e NVR’s HIKVISION DS-7600NI-K2 y su capacidad
R.- 11 NVR DE 32 CANALES EN TOTAL TANTO HOGAR CABANAS Y COMO CASA DE VARONES
*  Switches PoE HIKVISION DS-3E Series
R.- 09 SWITCHES DE 24 PUERTOS Y 02 SWITCHES DE 48 PUERTOS EN TOTAL TANTO HOGAR
CABANAS Y COMO CASA DE VARONES
e NETWORK CAMARAS HIKVISION TIPO DOMO DS-2CD2143G2
R.- EN HOGAR CABANAS 160 CAMARAS DE DOMO MAS 4 CAMARAS PTZ Y CASA DE VARONES
26 CAMARAS DE DOMO.
* Gabinetes
R.- 11 GABINETES
* Enlaces de microonda
R.- 10 ENLACES

- UPS's OQ
R.-11 UP'S

10. Pregunta 2 Folio: 802 En Apartado: 5. REQUERIMIENTO Pégina: 28

Solicitamos a la convocante nos indique la vigencia de la pdliza.
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R.- La vigencia debera ser hasta el dia 5 de diciembre del 2024, sin embargo, |la garantia del servicio
y atencion para ambas pdlizas debe ser por al menos 1 afio

11. Pregunta 3 Folio: 802 En Apartado: 7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES Pagina: 29

Menciona: i

3. Debera de presentar Datasheet del equipo ofertado con link de la pdgina oficial, en el cual pueda
ser corroborada la informacién de acuerdo a su cotizacion.

Al tratarse de una poliza de mantenimiento y al contar la dependencia con los equipos, entendemos
que no es requerido la entrega de datasheet.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R.- Es correcta su apreciacion.

12. Pregunta 4 Folio: 776 En Apartado: 7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES Pagina: 33

Menciona:

3. Debera presentar al menos 02 ingenieros certificados nivel asociado en servidores emitidos por
el fabricante vigente y las personas presentadas seran las responsables de realizar las actividades
solicitadas.

Entendemos que para cubrir este punto se deben de presentar 2 certificados vigentes nivel asociado
en servidores para garantizar la experiencia y conocimiento en mantenimiento en servidores.

Es correcta nuestra apreciacion

R.- Es correcta su apreciacion.

13. Pregunta 5 Folio: 776 En Apartado: 6. GARANTIAS Pdgina: 32

Menciona: Garantia de 1 un afio como minima, en partes, mano de obra y en sitio.

La péliza de soporte solicitada deberd ser al 5 de diciembre de 2024, hacemos de su conocimiento
que de acuerdo a las politicas del fabricante, las garantias se adquieren y se ligan a la vigencia del
periodo del licenciamiento contratado, por lo que solicitamos a la convocante nos aclare si el
periodo del licenciamiento y garantia deberd ser al 5 de diciembre 2024 o por 1 afio.

R.- La vigencia debera ser hasta el dia 5 de diciembre del 2024, sin embargo, la garantia del servicio
y atencién para ambas pdlizas debe ser por al menos 1 afio .

14. Pregunta 6 Folio: 779 En Apartado: 5. REQUERIMIENTOS Pégina: 35

Solicitamos a la convocante nos indique la vigencia de la pdliza.
R.- La vigencia deberd ser hasta el dia 5 de diciembre del 2024, sin embargo, la garantia del servicio
y atencién para ambas pélizas debe ser por al menos 1 afio .

15. Pregunta 7 Folio: 779 En Apartado: 6. GARANTIAS Pagina: 36

Si la pregunta anterior fuera al 05 de diciembre de 2024

Menciona; Garantia de 1 un afio como minima, en partes, mano de obra y en sitio.

La péliza de soporte solicitada deberd ser al 5 de diciembre de 2024, hacemos de su conocimiento
que de acuerdo a las politicas del fabricante, las garantias se adquieren y se ligan a la vigencia del
periodo del licenciamiento contratado, por lo que solicitamos a la convocante nos aclare si el
periodo del licenciamiento y garantia debera ser al 5 de diciembre 2024 o por 1 afio.

R.- La vigencia debera ser hasta el dia 5 de diciembre del 2024, sin embargo, la garantia del servicio
y atencién para ambas pdlizas debe ser por al menos 1 afio .

16. Pregunta 8 Folio:802, 776 y 779 En Apartado: 7. OBLIGACIONES

Solicitamos a la convocante que las cartas solicitadas de los fabricantes nos permitan presentar la
impresion del formato original digital del fabricante.
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R.- Se acepta su solicitud.

Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL147/2024, para

los efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 11:25 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y

quisieron hacerlo.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

LN

Lic. Jorge Alberto Zaragoza
Vazquez

Representante de la Unidad
Centralizada de Compras

Ing. Hugo Sanchez Espinbsa

Representante de la Direccion
del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones

POR LOS PARTICIPANTES:

PARTICIPANTE / EMPRESA REPRESENTANTE

ADMINISTRACION

SOFTWARE E BRENDA CEDILLO

INFORMATICA SA DE CV &\O
SERVICIOS DE —

IMPLEMENTACION EN
REDES CONVERGENTES
SA DE CV

AMPARO JUDITH MONTES DE
OCA HERNANDEZ
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