A, Fray Antonio Alcaide.
#1221, Col Miraflores, TP 44700,
Guadaladora, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 14:00 horas del dia 20 de Julic del afio 2023 dos mil
veintitrés, con refacion a la junta aclaratoria de la Licitacién PGblica Local con Concurrencia del
Comité LPL147/2023 “ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE
LA HACIENDA PUBLICA”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinlosa', Coordinador de Compras
de [a Direccién del Comité de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, el Lic. Jorge Alberto
Zaragoza Vazquez en representacion de la Unidad Centralizada de Compras con la asistencia de los
siguientes interesados: B o

_ Participante /Empresa- | . Representante .

ADMINISTRACION SOFTWARE E
INFORMATICA SA DE CV

BRENDA CEDILLO

TOODLE SA DE CV N © NAYATZIN HERNANDEZ

| .. CONNECT ADVANCE SA DE CV -  EDITH GONZALEZ R. . \

| SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES |  GABRIELA GUADALUPE LINARES

4 CONVERGENTES 5A DE CV _ VILLANUEVA
© HEMAC TELEINFORMATICA SA DE CV | ) OMAR CASTILLO
_REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE SA OSCAR ARELLANO
6 . - DE CV , '
| ALLESTRES SADECV =~ : . ADRIAN MOYA CAMARILLO | p,
7 - (Q"\L
INTEGRACION TECNOLOGICA Y DOMOTICA =
o S DE RL DE CV MANUEL BRAVO LETRADO %
- Una vez toméda asistencia, se prdcéde a dar lectura a la precisién administrativa y posteriormente - %

a las preguntas de acuerdo a lo establecido en el numeral 5 de las bases del proceso en mencidn y
las respuestas proporcionadas por la Direccidén General de Planeacion Tecnoldgica.

. -Inicio de precision administrativa:

De acuerdo a las visitas requeridas para la partida 2 en la pagina 38, apartado 7, punto 15y para la
partida 4, pégina 61, apartado 7, punto 18, la Direccién de Tecnologia de Informacion Financiera
pone a su disposicion un espacio este viernes 21 de julio de 2023 a las 12:00 horas para que los
proveedores participantes. interesados puedan acudir a Magisterio 1499 piso 2 con el Ing. Hugo
Torres Regalado y realizar las actividades correspondientes; al finalizar la visita se les entregara la
carta que avala dicha visita y que deberd formar parte de sus propuestas técnicas.

-fin de precision administrativa.
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Au. Fray Anionio Alcalde
#1221, Col. Mirafiores, CP 44700,
Guadalajara, Jaliscs, México

Inicio de preguntas:

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.

1. Pagina 10, inciso |} la convocante menciona: “El Licitante que pretehda participar,

' deberd cotizar {establecer precio) la totalidad de los conceptos descritos en el catéldgo
de conceptos para el mantenimiento y reparacic’m'(S‘ervicios),‘adjunto at ANEXO 1,"Carté '
de Requerimientos Técnicos, {Anexo Técnicb), de las presentes bases, mismo que

‘formara parte de la propuesta econdmica.” Entendemos que por la naturaleza de este )

proceso y gue no existe un “Catalogo de conceptos adjunto” este punto no aplica. ¢Es
correcta nuestra apreciacion? R
K. Es correcta su apreciacidn, : | ‘ ' .
gb

2. - Pagina 27, Partida ' 2, Anexo 1. la convocante menciona: “lLos participantes

preferentemente deberan presentar la tota lidad de su propuesta debidamente foliada

a efecto de facilitar la revision.”Entendemos que esta caracteristica no es dbligatoria ¥

~-la falta de folic no serd causal de desechamiento de la “PROPUESTA”. ¢Es correcta
nuestra apreciacién?

' R. Es correcta su apreciacién.

3. - Pagina 27, Partida 2, Anexo 1, la convocante menciona: “Los proveedores interesados
" en participar; deberan ¢otizar de acuerdo al siguiente orden (partidas) solicitadas como
sigue; en caso contrario no seran tomados en cuenta”. Entendemos que se podra
participar solo en las partidas de nuestro interés. ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

R. Los interesados en participar en la presente licitacion deberdn ser claros con las partidas que no
pariicipan v las partidas que si pamc;pan En casc de no participar en alguna partida deberdn
sefialar “NO COTEZO”

4. Pdgina 36, Partida 2, Apartado 6 GARANTIAS la convocante menciona: “Un afio contra’
defecto de fabricacién y servicio en sitio”. Dado las caracteristicas solicitadas en el
Apartado 5 REQUERIMIENTOS “Mesa de servicios, soporte técnico y asesoria”
 Entendemos que la garantia de servicio en sitio no es correcta, y lo correcto seria
“servicio remoto”. ¢Es correcta nuestra apreciacidn? o o ﬁ.‘\

'_"RQEs‘mrrecta.' D ' ‘ | ; - \S

5. - Pégina 36, Partida 2, Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, punto 3.

. La convocante solicita copia siempre y vigente de algunas certificaciones. (-,Podria la convocante
‘aclarar si estas certificaciones deben ser de la marca ofertada? _
R. Las certlﬁcacmnes podran ser presentadas de la marca ofertada _ o '

6. Paglna 37, Partida 2, Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, punto .7, la
"convocante solicita “Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad de que
'.|ntegrar_a_en su propuesta el plan de trabajo... asi como integrar copia S|mple del

ceriificado vigente”. Entendemos que, para este punto, solo se debera de presentar
carta bajo protesta de decir verdad en la que se compromete a é.ntregar plan de trabajo
una vez adjudicado; y el plan' de trabajo solo lo entregard para el participante
adjudicado. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
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A Fray Antonio Aloalde
#1221, Col Miraflores, CR 44100,
Guadalajora, Jalisco, México

" R. Es correcta.

7. Pégi_na 37, Partida 2, Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, punto 12.
" Entendemos que el punto 12 y punto 6 se refiere al mismo documento y serd suficiente
integrar!o_solo una vez. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

" R. Es correcta.

8. Paglna 38, Partida 2, Apartado 8 ENTREGABLES punto 2 La convocante solscnta
Reporte detallado después de cada mantenimiento preventivo programados" Dado
que el requerlmtento no requiere mantenimientos preventivos, si no una mesa de
soporte; entendemos que los reportes solicitados en este punto corresponden a los
reportes que se generen de la atencion en mesa de servicio. ¢Es correcta nuestra
apreuac:on? :

-~ R.Es correcta.

0. . Pdgina 38, Partida 2, Apartado 8 ENTREGABLES, punto 3. La convocante solicita o S
' “Entregar de forma imprésa y en medio electronico (USB), una memoria técnica

detallada”. Dado que la naturaleza del requerimiento solo considera una “Mesa de %
servicio” entendemos que este punto no es aplicable como'entregable para el presente - k_

proceso. Es correcta nuestra apreciacion.

R. La memoria tez:mca deberd contener las configuracionss de los equipos que se pongan en
funcmnam:ento v cambios rea!:zadas a los mismos durante Ia vwencaa de esta péliza.

10. . Pagina 59, Partida 4, Apa'rtadd 7 OBLIGACIONES DE LOS'PARTICIPANTES,. pu_nto 1 la
" convocante solicita “Carta bajo protesta de decir verdad, de que integrard en su
'-propuesta el plan de trabajo previo al mantenimiento del equipo, elaborado por
personal certificado PMP, especificando actividades, responsabies y tiempos de
ejecucién”. Entendemos que, para este punto, solo se deberd de presentar carta bajo -
protesta de decir verdad en la gue se compromete a entregar plan de trabajo una vez
adjudicado; y el plan de trabajo solo 1o entregara para el participante adjudicado. éEs
correcta nuestra apreciacion? ' ' | ‘

. R.Es correcta.

11. - P4gina 59, Partida 4, Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, punto 7, la --%i
~© convocante 'solici'ta “certificado vigente de un minimo de 2 personas certificadas en
" implementacién de redes rireless empresariales”. ¢Podria la convocante aclarar si la

certificacion  solicitada es en “IMPLEMENTACION DE REDES ° WIRELESS :
EMPRESARIALES"? | : _
R. Es corrects su aprec:acaon _ S

12. Pagma 59, Partida 4, Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES punto 8, Ia

convocante solicita “Copia simple de 1 certificado vigente en ITIL v.4. Managing
_profesional y 01 certificado, vigerite, en ITIL LEAN . Referente a las certificaciones ITIL @(i

LEAN IT entendemos que la convocante requiere dos certificaciones diferentes ¢Podria

la convocante aclarar que. certificacion de ITIL y que certificacion de LEAN IT es la gue se

debe presentar para cubrir este punto? /41
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Au, Fray Antonio Alculde
#1221, Col. Miraflores, CB 44700,
Guadalajara, Jallsco, México

K. Deberan de integrar en su propuesta una copla simple de 1 certificads en ITIL v.2 i‘ﬂianagmg
profesional y 1 cemf‘ cado en LEAL T leadership :

13.

K. Para las partidas que no desse par‘ticipar se deberd sefialar “NO COTIZO,
Administracion Software e Informatica S.A. de C.V.

14.

R. No se acepté s propuesia, favor de apegarse a bases.

15.

. Nose acepi‘a su propuesta, favor de apegarse a bases,

16.

R. Mo se acepta su propuesta, favor de apegarse a bases.

17,

R. Mo hace referencia a cudl respuesta negativa de cual pregunta se refiere, por lo que se
debera apegar a bases.

- Pfegunta_ 2. Me refiero al numeral 7. Obligaciones de los participantes, punto 4

Pagina 78, Anexo 3 la convocante menciona “NOTA. - En caso de considerar que alguna
sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo alguno, deber precisar >3
en el renglon correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el niimero “0”. ¢ Para
las partidas que no se cotizan, solicitamos a la convocante aclarar que se debe precisar
enel renglon ccarrespondueme'-J n

Pregunta 1. Me refiero al numeral 7. Obligaciones de los participantes, punto 2,
correspondiente de la partida 6, Se solicita amablemente a la convocante que las cartas
emitidas por el fabricante se acepten en impresion de Digital. Se acepta nuestra |
propuesta?

correspondiente de la partida 6, Se solicita amahlemente a la convocante que las cartas
emitidas por el fabricante se acepten en impresmn de Digital. Se acepta nuestra
propuesta?

Pregunta: 3 . Me:refiero al numeral 7. Obligaciones de los part|C|pantes punto 4 |
correspondiente de la partlda 6, se solicita amablemente a la convocante se acepte para '
este punto, presentar carta emitida por el representante legal de el licitante,
mencionando que cuenta con un Ingeniero, calificado, con -preparacion. técnica
necesaria, para llevar acaho la instalacion, configuracién y puesta a punto, de los
servicios y adjuntando mencione el nombre del Ing. que se encuentra certificado y
adjuntar la certificacién y validacion del certificado, Se acepta nuestra propuesta?

Pregunta 4.° En caso de que su respuesta sea negativa se solicita a la convocante
amablemente acepte presentar carta emitida por fabricante de Red Hat en impresion
de digital, en la cual mencicne el nombre de!l Ing. que se encuentra certificado y
adjuntar la certificacion y validacién del certificado, Se acepta nuestra propuesta?

-Fin de preguntas.

La presente acta forma parte integral de las bases de la L|c:|tac:|0n Pablica Local LPL147/2023 para

los efectos legales a que haya lugar

La precisién administrativa forma parte de la convocatoria y las bases por lo que los participantes
en el presente procedlmiento las deberan de tomar en cuenta y considerarla, inclusive, para la

Jalisco
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presentacion de su propuesta. % _
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Au. Froy Antonio Alcalde
#1223, Col Mirafiores, TP 44300,
Guadalajara, Jalisco, Méxice

No habiendo mds preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cuai se da por
~terminado este acto a las 14:25 horas del dia que se actia, firmando los que intervinieron y
" guisieron hacerlo. '

FIN DE ACTA
PORLOS P_ARTICIF"ANTES:
ADMINISTRACION
SOFTWARE E BRENDA CEDILLO
INFORMATICA SA DE CV
' TOODLESADECV - NAYATZIN HERNANDEZ
CONNECT ADVANCE SA EDITH GONZALEZ R.
DECV - '
SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN. GABRIELA GUADALUPE
REDES CONVERGENTES - LINARES VILLANUEVA
SA DE CV
-~ HEMAC
TELEINFORMATICA SA DE OMAR CASTILLO
cV |
_REDES TECNOLOGICAS OSCAR ARELLANO
DE OCCIDENTESADECV | . - :
INTEGRACION |
TECNOLOGICAY MANUEL BRAYO LETRADO ‘
DOMOTICAS DERLDE | :ii
cV

Pagina 5 de 6
LPL147/2023
JUNTA ACLARATORIA

SR
Jalisco

CORIER WG DEL ESTADD




Au Pray Antonio Alcalde
#122%, Col. Miraflores, CF 44100,
Guadalajora, Jalisco, México

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION: - :

Lic. Jorge Alberto Zaragoza |- Representante de la Unidad
‘Vazguez Centralizada de Compras

Representante de la Direccion
del Comité de Adquisiciones y
Enajenaciones

e

Ing. Hugo'Sénchez Espincsa
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