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Guadalajara Jalisco 2 de Junio del 2023 ¢

PROPUESTA DE SERVICIOS PARA PLATAFORMA RED HAT

Secretaria de la
Hacienda Publica

Con atencion a: Monica Elizabeth Ledezma Padilla
Directora de Tecnologias de la Informacién Financiera
Secretaria de la Hacienda Ptblica

Gobierno del estado de Jalisco

Presente

Corporativo Country Ciub

oAv‘ Americas #1930 N3-UP1 °+52 (33) 4040 4055
Guadalajara, Jalisco +52 (33) 4040 2141
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INFORMATION TECHNOLOGY

INTRODUCCION:

En este documento se plantea el ofrecimiento integral de soporte a la infraestructura RedHat,
Servicio de soporte y de consultoria que busca cubrir sus requerimientos de soporte de manera
agil en condiciones favorables. Esta pdliza sera de 120 horas para hacer diferentes tipos de

trabajos y servira para darle agilidad a las actividades.

Servicio

Descripcion
120 horas de soporte que podran ser utilizadas

para consultorfa, capacitacion, actualizaciones
| para los productos Red Hat instalados en SHP

Productos soportados:

Descripcion

;Hed Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium

|Fed Hat JBoss Web Server, 168-Core Premium

|Fied Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Managemen, Premium

'Red Hat Fuse, Premium (16 Cores)

fFIad Hat Enterprise Linux Server with Sn\a?t Mamgemer& Premlurn !Ph,mcd or Virtual Nodes}

Fed Hat Learning Subscription Basic

QUIENES SOMOS:

Somos una empresa Tapatia con operaciones en el Occidente, Bajio y Centro del pais,

caracterizada por ser una empresa emprendedora, dinamica, joven y con gran compromiso hacia
nuestros clientes, sobre todo con gran experiencia en los productos y servicios que ofertamos.

Siempre comprometidos a ofertar infraestructura tecnolégica sobresaliente, servicios y soluciones
que promuevan la competitividad, Innovacion, proteccién de los datos y continuidad del negocio,
creamos plataformas que creen nuevas oportunidades y aceleren el valor empresarial de nuestros

clientes.

Corporativo Country Club
°Av. Americas #1930 N3-UP1

Guadalajara, Jalisco

CP 44610
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INFORMATION TECHNOLOGY

ALCANCE:

El alcance de la presente propuesta cubre Consultoria, capacitacion, actualizaciones o
migraciones a los productos aqui mencionados

Descripcian

|Red Hat JBoss Enterprise Application Plaiform, -Core Premium
‘Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium
?Hed Hat Enterprise Linux For Virtual Datacenters with Smart
'Red Hat Fuse, Premiurn (16 Cores] . S - -
fHa_c;l Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes)
|Red Hat Learning Subscription Basic

Actividades:

Actualizaciones
Migraciones
Capacitacion
Consultoria

EXCLUSIONES:

En la presente propuesta no se considera lo siguiente:

» Hardware adicional para la infraestructura actual
» Cambio de componentes de HW por falla
+ Soporte al hardware donde estan las soluciones de Red Hat

MECANISMOS DE COMUNICACION:

Las comunicaciones seran via nuestro sistema de tickets https://coreit.freshdesk.com/ o a los
teléfonos 33 4040 4055, 33 4040 2141 ext 3015, Core IT generara un nimero de ticket en el que
se llevara el seguimiento a cada caso de soporte. Es necesario contar con acceso remoto via VPN
a los sistemas para poder brindar el soporte y al sistema operativo en caso necesario.

Corporativo Country Club

Av. Americas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 . : :
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INFORMATION TECHNOLOGY

care

Tickets o Incidencias: Representan tareas mas orientadas al Soporte Correctivo de la operacion
del moédulo o funcionalidad en cuestion y son tareas que, normalmente, no alteran la configuracion

ni el estado actual (forma de operar) del sistema.
Se podrian agendar sesiones presenciales para soporte o tareas de configuracion programadas,

agendando al consultar con al menos 72 Hrs de anticipacién.

HORARIOS DE SERVICIOS:

El servicio de soporte esta disponible en el horario de las 9:00 horas a las 18.:00 horas de Lunes a
Viernes. Fuera de este horario, estamos considerando un cargo adicional de acuerdo con la

siguiente tabla:

Horario Factor
Lunes a Viernes de 9 am a 6:00 pm. Tiempo Utilizado
Lunes a Viernes de 6:00 pma 11:00 pm. ~ Tiempo utilizado x factor 1.5
Lunes a Jueves de 11:00 pm a 9 am del otro dia Tiempo utilizado x factor 2.0

Fin de Semana (Viernes 11:00 pm a Lunes 9:00 am) Tiempo utilizado x factor 2.0

El factor mostrado modifica el tiempo consumido de la péliza de tal manera que en los horarios
fuera del normal que es de 9:00 am a 6:00 pm consumira una cantidad mayor al tiempo utilizado.

TIEMPOS DE RESPUESTA:

De acuerdo a la naturaleza de la solicitud existiran las siguientes clasificaciones y tiempos de
respuesta y resoluciéon de acuerdo a las siguientes tablas.

Corporativo Country Club
Av. Americas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 e : ;
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INFORMATION TECHNOLOGY

Impacto Descripcion
Afectacion de procesos muy criticos.

muy alto

alto Afectacion de procesos cnticos aplicacion no esta operativa y opera con seweras

restricciones, su no cumplimiento puede ocasionar problemas a la organizacion.
—— Aplicacion no esta operativa u opera con seweras restricciones, afectando

procesos criticos, pero que pueden ser soportados por mecanismos contingentes
o0 afectacion de procesos no criticos que impactan a una sola area.

bai Aplicacion no esta operativa u opera con severas restricciones afectando

" procesos no criticos que impactan a un usuario el cual se encuentra detenido.

Impacto Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion
muy alto 2hr. 4 hrs.
alto 4 hrs. 8 hrs.
medio 8 hrs. 24 hrs.
bajo 24 hrs. 48 hrs.

DURACION:

El tiempo de duracién de la pdliza es Anual. La presente péliza cubre 120 horas de consultoria o
soporte a partir de la contratacion y hasta por 12 meses. La cantidad de horas pueden ser

utilizadas como el cliente lo decida dentro del marco de este documento,

IMPLEMENTACION DE RED HAT OPENSHIFT
CONTAINER PLATFORM v4

Actividades para el ambiente de Openshift:
o Implementacién del bastion.

o Ignicién del nodo bootstrap.

o Ignicién de los nodos masters.

o Ignicion de los nodos workers.

o Ignicién de los nodos infra.

o Instalacién de Red Hat Openshift Container Platform, despliegue de sus componentes base.

o Etiguetado de nodos.

o Configuracién del almacenamiento persistente para contenedores.
o Instalacién y configuracion del registro de iméagenes.

o Despliegue de componentes de métricas e ingesta de logs.

Corporativo Country Club

oAv. Americas #1930 N3-UP1 °+52 (33) 4040 4055
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INFORMATION TECHNOLOGY

e Actividades Generales
o Entregables
o Transferencia de conocimiento:
8 horas para administradores y desarrolladores (4 Horas para cada rol), para hasta 10
asistentes.
Nodos de procesamiento (Worker Nodes)

(o]

o Nodos de administracion (Master Nodes)

o Nodos Registry, Metrics, Logging y Router (Infra Nodes)

o Nodos Container Storage

o Servidor Bastion

Diagrama
OPENSHIFT 4 Pete @ wotve & nede- @

. @kiali  KEDA - i
: Bl joeger e 4a ® 8 :

i Best T ops experience Best developer experience |
L e e RS PRIBI PN e e o )

£ prometheus
{7::; Grafana

Cluster services

“%ero Wiskopeo :

& podman & bulld

l' o Ay bamteetiry T ST 13

& RedHat

Physical Virtual Private Public

Requisitos para la implementacién

e Definicion de IPs y Hostnames. Definir IP para cada Maquina Virtual, asi como su hostname.
e Seleccién de Nombre de Clister, Dominio Base. Seleccionar un nombre y un dominio para el
cluster.

e Generacion de "Pull Secret” (Por cada cluster). Obtener el dato que permite vincular al cluster
con el registro de Red Hat

para descargar e instalar las imagenes base de Openshift.

e Instalacion Conectada. Mantener habilitadas las politicas para acceder a una lista blanca de
paginas web desde donde

Corporativo Country Club
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INFORMATION TECHNOLOGY

se descargaran los recursos necesarios para realizar la instalacion, ademas del repositorio de
imagenes.

e Carga de Imagen de instalacion de Red Hat Core OS al Datastore. Cargar la imagen con la cual
se realizard la ignicion

de las maquinas virtuales durante el proceso de instalacion.

e Agregar entradas al DNS. Agregar entradas al DNS por cada una de las IPs definidas para las
maquinas que conforman

el cluster de Openshift.

e Acceso a VMware vSphere Web Client. Acceso a la consola de vSphere Web Client para poder
realizar la ignicion y configuracion inicial de las maquinas.

e Acceso remoto a la infraestructura. Configuracion y acceso a la VPN asignada por el cliente para
alcanzar tanto vSphere como las IPs de las maquinas de cada uno de los ambientes.

COSTO:

Partida Cantidad Descripcion Unitario Extendido
Red Hat JBoss Enterprise Application
. 459,540.
L 2 Platform, 16 Core Premium. P22TIB00 | 3 HEAG
5 1 Red Hat JBoss Web Server, 16-Core $43081.88 | $43,081.88
Premium.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
° 2 Datacenters with Satellite, Premium ~I00T2eSA | 2RO
4 1 Red Hat Fuse, Premium (16 Cores) $827,172.00 | $827,172.00
5 5 Red Hat Enterprise Linux Server with $31,574.23 |$63,148.46
Satellite, Premium (Physical or Virtual Nodes)
Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 | $95,737.50 | $765,900.00
6 8
Cores or 4 vCPU)
Fixed Price Consulting: OpenShift
1 ; . 1,099,872.46(51,099,872.46
y (OpenShift/Mobile) 2 >
8 219 Red Hat Training Unit $3,274.50 $717,115.50
9 1 POlIZ.&.l de 120 horas de soporte o consultoria $237,600.00 | $237,600.00
en sitio.
. Sub Total |$4,713,563.00
IVA $754,170.08
Total  |$5,467,733.08
Corporativo Country Club
Av. Americas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 4055 S ;
O cuadalajara, Jalisco O (33 a0a021m @ ventas@eoreitmx ROk o
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El costo es de cinco millones cuatrocientos sesenta y siete mil setecientos treinta y tres
Pesos MN 52/100

Condiciones Comerciales:

O 0 0O 0O 0O 0 0O 0O 0

Cotizacion expresada en Pesos Mexicanos

Tiempo de Entrega, vigencia de 12 meses a partir del 23 de agosto de 2023.
Vigencia de la actual propuesta 60 Dias Naturales

Los precios aqui sefialados solo seran validos en las cantidades especificadas
Razon social de empresa: Administracion Software e informatica SA de CV
RFC de la empresa: ASE100202H71

Numero de registro Unico de proveedores y contratistas: P28873

Condiciones de pago: 30 dias de créditof Pago en una sola exhibicion
Contacto: jortiz@coreit. mx tel. (33)40404055 4

Atentamente

Julio César Ortiz Gutiérrez
Representante Legal
Administracién Software e Informatica S.A. de C.V. =

Corporativo Country Club

Av. Americas #1930 N3-UP17 +52 (33) 4040 4055 N
Guadalajara, Jalisco O.:; (33) 4040 2141 © ventas@coreitmx coreitmx



Cliente
Contacto
Puesto
Lugar
Proyecto

Razon Social

itisa

Integrandoe Soluciones

Secretaria de la Hacienda Publica

Mtra. Mdnica Elizabeth Ledezma Padilla

Directora de Tecnologia de Informacion Financiera

Guadalajara, Jalisco

Péliza de Renovacion de Subscripcién y Soporte Técnico RedHat

Ingenierfa en Telecomunicaciones e Informatica S.A. De C.V.
IT1-050728-AU7

COT-230602-05100
2. jun, 2023

4

Jorge H. Ochoa

R.F.C.
Domicilio Av. de las Rosas #743, Col. Chapalita Ote, Zapopan, Jalisco =
Contacto de Ventas Ing. Jorge Higinio Ochoa de Ledn #
Puesto Representante Legal
Teléfono (33) 1201-9610 ¥
E-mail jochoa@iti-sa.net fventas@iti-sa.net
No. de Proveedor P10065
0 (ia e D 0 O 0
_ RED HAT _
1 2 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium $240,607.59 $481,215.19
2 1 Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium $45,113.92 $45,113.92
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart
3 6 Management, Premium $104,744.51 $628,467.04
4 1 Red Hat Fuse, Premium (16 Cores) $866,187.34 $866,187.34
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium
A Z (Physical or Virtual Nodes) $33,063.49 $66,126,20
6 8 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) $100,253.16 $802,025.32
7 1 Fixed Price Consulting: OpenShift (OpenShift/Mobile) $1,053,015.78 $1,053,015.78
8 219 Red Hat Training Unit $2,970.00 $650,430.00
9 120 Servicio de consultoria de ingenierfa en horario laboral 5x8 $2,850.00 $342,000.00
Subtotal: $4,934,581.57
= IVA $789,533.05
~ Total: $5,724,114.63

e
Ing. Jorge H. Ochoa de Leon
ITISA

Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica S.A. de C.V.
Av, De las Rosas #743 Tel: +52 (33) 1201-9610




|} | |
l t I S a Referencia COT-230602-05100
Fecha: 2.jun. 2023

Integrando Soluciones Asesor Jorge H. Ochoa

CNNAIcIones CL.omerciaies

Cliente Secretaria de la Hacienda Publica
Contacto Mtra. Mdnica Elizabeth Ledezma Padilla
Puesto Directora de Tecnologia de Informacion Financiera
Lugar Guadalajara, Jalisco
Proyecto Pdliza de Renovacién de Subscripcién y Soporte Técnico RedHat
Detalle
Pago 30 Dias de credito ¢
Precios Precios expresados en Moneda Nacional
Garantia 1 afo por parte del Fabricante
Tiempo Entrega De 1 a 4 semanas a partir de la Orden de compra y
Instalacién No aplica se realiza la entrega en forma electrénica, directamente por la marca
Vigencia 60 dias a partir de la fecha de la presente cotizacion
Notas Subscripcion y soporte por 12 meses a partir de la fecha de contrato

Ing. Jorge H. Ochoa de Ledn
ITISA

Ingenierfa en Telecomunicaciones e Informatica S.A. de C.V.
Av. De las Rosas #743 Tel: +52 (33) 1201-9610
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Formato:

FR-GUZDAN-82 A ) o
Version: 8 (Q..« Guzdan Cotizacion
EMISIONTS1=Mayo=2023

Sistema de Gestion de la Calidad
Fecha de cotizacién: 06/06/2023

Cotizacion

#AD9999A Estudio de mercado Red Hat

Atn. A quien corresponda

Jalisco

GQOBIERNO DEL ESTADG

Gobierno de Jalisco

Por medio de la presente y como respuesta a su solicitud ponemos a su consideracion la siguiente

cotizacion:

1. ' Términos y Condiciones

A continuacién, se presenta la descripcion del producto/servicio dentro de la oferta de Guzdan Services
S.A de C.V, la cual se identificara a través de la factura que se emita por la compra de este

producto/servicio.

Con esta compra el cliente acepta que quedara vinculado por todos los términos y condiciones
establecidos en este documento. El cliente acepta que la renovacion, modificacion, ampliacion o

continuacién del alcance més de lo establecido esta sujeta a la vigencia de esta propuesta.

GUZDAN SERVICES S.A. DE C.V. RFC: GSE120228UL7 2

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Andhuac, 17 Seccion, Alcaldia, 11320 Ciudad de México, CDMX
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FR-GUZDAN-82 @ Guzdan‘ Cotizacion

Version: 3

EMTISIoNT 31=-mave=2023 —— e e er— e

Sistema de Gestion de la Calidad

Fecha de cotizacion: 06/06/2023

2. Help Desk 4U

©
HelpDesk 4U.

Nos complace en proporcionar “HELPDESK 4U” como un valor agregado a todo producto adquirido con
Guzdan Services. El servicio se enfoca en simplificar las operaciones del cliente a través del apoyo de la
gestion de sus garantias con fabricante, de tal manera que el cliente enfoque sus esfuerzos en el core de

su propio negocio.

Este servicio incluye:
= Unico punto de contacto a través de ServiceDesk para levantamiento y seguimiento de incidentes.
= Atencion 5x8 NBD: dia siguiente habil de lunes a viernes por el ServiceDesk de Guzdan de 09:00 a
17:00 hrs. en idioma espaiiol.
= Acceso a la plataforma de autoservicio Service Now, a través del cual el cliente puede levantar sus
incidentes, validar actualizaciones, adjuntar archivos y dar seguimiento al ticket. Incluye
notificaciones via correo electronico.

= Generacion de reportes o estadisticos de los incidentes generados.

Alcances de HelpDesk 4U

GUZDAN SERVICES 5.A. DE C.V. RFC: GSE120228UL7 3

Lago Alberto 442, Piso 3, Int 304 Torre A Col. Anahuac, 1* Seccion, Alc aiclia, 11220 Ciudad de México, CDMX



Formato:

FR-GUZDAN-82 —~ 5
((Q Guzdan Cotizacién

Version: 3

Sistema de Gestion de la Calidad

Fecha de cotizacion: 06/06/2023

El servicio cubre los equipos durante la duracion de su garantia con el fabricante. Para equipos adquiridos
con terceros sera necesario solicitar el servicio a ServiceDesk o a través de alguno de su Account Manager

asignado, el cual sera canalizada para su cotizacion.

1. Alta de equipos
Los equipos adquiridos con Guzdan son dados de alta en la base de datos después de que son facturados

hacia el cliente.

2. Levantamiento de ticket

Para levantar un incidente, el usuario cuenta con las siguientes opciones para comunicarse:
= Viatelefonica: 55 4742 0606 o 01 800 2 GUZDAN (489326) o
= Viacorreo electronico: helpdesk@guzdan.com

» Através de la plataforma de autoservicio ServiceNow

Un operador del ServiceDesk solicitara los siguientes datos:
o No. Serie
o Direccion donde se encuentra el equipo
o Contacto de la persona que puede manipular el equipo de forma fisica
o Teléfono del contacto
o Correo electréonico del contacto
o Detalles de lafalla
o Informacién y archivos complementarios (logs del equipo, evidencias fotograficas, capturas

de pantalla, etc.)
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A través de cualquier medio, el ServiceDesk asignara un numero de ticket mediante el cual se podra dar

seguimiento a la solicitud.

3. Call Dispatch

El servicio se enfoca en hacer un “call dispatch” con los fabricantes. El cual consiste en:
= Atencion al usuario a través de un Unico punto de contacto via telefénica, correo electrénico o
plataforma de autoservicio ServiceNow.
= Levantamiento directo del reporte de incidente ante el fabricante.
= Seguimiento del reporte hasta su cierre, siempre de la mano con el fabricante y el cliente para la

resolucion de la falla.

Service Now

El cliente debera otorgar una matriz de los contactos responsables del levantamiento y seguimiento de
los tickets, esto para su generacion de acceso a la plataforma de autoservicio Service Now, otorgando el

ID y contrasefa para su acceso via web.

4. Exclusiones de HelpDesk 4U

= Atencion directa a las garantias, ya sea proporcionando refacciones, reparaciones, cambio de
equipo y/o soporte técnico remoto o en sitio de parte de Guzdan.

= Compromiso con el cumplimento del SLA fuera del establecido entre el cliente y fabricante.

= Capacitaciones sobre el uso de los equipos.

= Diagnosticos de falla ya sea remotas o en sitio de parte de Guzdan.

= Actualizacion de versiones, ya sea de sistema operativo, firmware y/o software.
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Cualquier actividad que no esté especificamente descrita dentro del alcance de la garantia del

fabricante.

5. Propuesta Economica

Cantidad de

Item Descripcion Tiempo de Entrega = Precio Unitario Precio Total
suscripciones

Red Hat JBoss Enterprise

1 Application Platform, 16-Core 48 a 72 horas hébiles 2 $ 295,200.00 $ 590,400.00
S Premium
o RedHatJBoss Web Server, 16-Core o 7)) e habiles 1 $ 5535000 $ 55,350.00
Premium
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
< - Datacenters with 48 a 72 horas hébiles 5 $ 128,510.40 $ 642,552.00
Satellite, Premium
4 Red Hat Fuse, Premium (16 Cores) 48 a 72 horas habiles 1 $ 1,062,720.00 $ 1,062,720.00
Red Hat Enterprise Linux Server
5 with Satellite, 48a 72 horas habiles 2 $ 40,565.40 $ 81,130.80

Premium (Physical or Virtual Nodes)
Red Hat OpenShift Platform Plus,

6 Premium (2 Cores or 48 a 72 horas habiles 8 $ 123,000.00 $ 984,000.00
4 vCPU)

7 B P(’écsei‘;ﬁ;ﬁ“f&%e"i:’h'ﬂ 48 a 72 horas hébiles 1 $ 1,115501.76  $  1,115,501.76

8 Red Hat Training Unit 48 a 72 horas habiles 1 $  727,299.00 $ 727,299.00

SubTotal '$ 52580953 56

IVA 16% $ 841,432.57

TOTAL $ 6,100,386.13
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6. Condiciones Comerciales

= Vigencia de la cotizacién al 07/08/23.

» Precios expresados son en pesos mexicanos.

= Precios Unicamente para esta propuesta.

~ Los tiempos de entrega son estimados ydependen de la dlSpUnlBﬂldad de los productos al momento
de ingresar la Orden de Compra.

= No devolucién ni cancelacion. Favor de validar que la cotizacién cumpla con las especificaciones
solicitadas antes de ingresar la Orden de Compra.

= Precio y disponibilidad sujetos a cambio sin previo aviso.

= Cualquier producto o servicio no expresado debera ser cotizado adicionalmente, en caso de tener
algun interés por alguna otra solucién dentro del portafolio de Guzdan Services.

= Los precios expresados en la propuesta son precios que deben ser considerados como exclusivos
para el presente proyecto y NO podran usarse como referencia o base para futuros negocios.

= Tras la asignacion, procederemos a la revision final de los términos y condiciones propuestos para
su revision y analisis en conjunto, con el objeto de establecer las bases contractuales bajo las cuales

se formalizara el proceso de adquisicién de los servicios ofertados.

Condiciones de Pago

= Serarequerido por Guzdan Services, contar con una Orden de Compra, Contrato, Pedido o Carta de
Aceptacion por parte del cliente para ingresar el pedido correspondiente, a partir de ese momento,
Guzdan da inicio a los procedimientos internos y cumplir con los tiempos de entrega ofrecidos; una

vez recibida no hay cancelaciones.
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= Lamonedaindicadaen lacotizacion, facturay pago debera serla misma; en caso contrario, se tomara
el tipo de cambio publicado en el portal del Diario Oficial de la Federacién del dia en que se realice la
operacion.

» _ Pago anticipadoj’en caso de requerir crédito a 30 dias se necesita la autorizaciéon previa de nuestro
departamento de finanzas.

» Se cobrara un 0.07% sobre el monto total de la factura por cada dia moratorio a partir del plazo

establecido.

Esperando cumplir con sus expectativas y vernos favorecidos con su compra, quedamos a sus ordenes
para cualquier duda o aclaracion a este respecto y en caso de existir, agradeceremos las hagan saber a la

brevedad para analizar los posibles cambios y presentar los ajustes para su aprobacion.

Atentamente

Joel Robles fr’.
Tel. (55) 4742 0606/Ext.108
Cel. 55 3228 1696
 joel.robles@guzdan.com
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