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@360 GLOBAL IT

Fecha de la cotizacién: 31/05/2023

Direccién de facturacion y envio:

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
C. MAGISTERIO 1499/5TQO PISO
44270 GUADALAJARA, JAL

México
Precio
Precio
Productos Cantidad unitario Impuestos Importe
POLIZA DE SERVICIO ANUAL DE MANTENIMIENTO PARA EL 1.00  1,302537.60 IVA(16%) § 1,302,537.60
SISTEMA DE CCTV Y CDA DE LA SHP. Unidades
SE INCLUYE BOLSA DE 80 HORAS DE DESARROLLO E
INTEGRACION CON LA HERRAMIENTAS.
Subtotal $1.302,537.60
IVA 16% $ 208,406.02
Total §1.510,943.62

Monto en ndmero: Un millén quinientos diez mil novecientos cuarenta y tres pesos 62/100 M.N,
Condiciones de pago:
* La factura se emite el 1° de cada mes.

* El pago de la factura o facturas electrénicas deberan realizarse mediante transferencia electrénica o cheque, dentro
de los cinco dias habiles posteriores a su recepcién.

* El tiempo de entrega iniciard a partir; de la fecha de aceptacion del presupuesto y firma del contrato.

* Personal del drea administrativa de SHP podra comprobar la recepcion de la factura o facturas electrénicas por el
area administrativa de nuestra empresa el mismo dia del envio.

SOLUCIONES 360IT EN TRANSFORMACION DIGITAL SA DE CV RFC: S5T220325525 DIRECCION: AV. CIRCUNVALACION JORGE ALVAREZ DEL
CASTILLO 1206 INT. 3 COL. LOMAS DEL COUNTRY C.P. 44610 GUADALAJARA JALISCO. N°P P34577

+52 (33) 2002 3888 / 90 infFo@360globalit.com www.360globalit.com



@360 GLOBALIT

ionales:

Mantenimiento preventivo de software y hardware

Mantenimiento correctivo a software y hardware

Soporte técnico, orientacion y/o asesoria presencial y remoto de software / Software, durante el periodo de la
poliza.

Actualizaciones al software y firmware de los equipos.

Configuraciones necesarias acorde a las necesidades de la SHP

Garantias de equipos.

Nivel de atencién y respuesta de 8 x 5 de lunes a viernes en horario de 8 am a 17:00

Reemplazo de partes y/o refacciones en el caso que sea necesario para cualquiera de los componentes que se
describen en el anexo enviado y que no tuvieran garantia (inventario de refacciones comunes con costo
adicional a la pdliza), incluye respaldo documental técnico y validado por el drea técnica correspondiente
emitido un diagnostico previo.

Instalacion de 20 nodos de RED en ubicaciones en zona metropolitana y 20 en recaudaras foraneas (distancias
menores a 90 mts, en CAT 6a de interior o exterior seguin sea requerido, asi como la tuberia o canaleta
necesaria para dicha instalacién)

Bolsa de 80 horas de desarrollo e integracion con la herramienta.

Préstamo de equipo sustituto durante el tiempo que lleve la reparacién o cambio del equipo dafiado o con
fallas.

Actividades Generales que se requieren para los servicios antes mencionados son:

Préstamo de equipo sustituto durante el tiempo que lleve la reparacién o cambio del equipo dafiado o con
falla.

Diagnostico de debilidades

Mantenimiento preventivo a todos los componentes del sistema CCTV y CDA

Revisién y reparacion de equipo en caso requerido (solo mano de obra)

Asistencia técnica en sitio en horario de servicio

Asistencia técnica telefénica en horario de servicio

Escalacion de incidentes acordes a los niveles de servicio

Atencion de primer nivel canales de comunicacién via Whatsapp, correo electrénico, celular.
3 mantenimientos preventivos al afio acorde a las fechas acordadas con SHP.

Diagnostico inicial y final de toda la arquitectura (hardware y Software)

Inventario inicial y final del sistema de CCTV y CDA

Precios especiales sobre refacciones requeridas

Revision del estado de los NVRS (grabadores de video)

Comprobar Voltaje de Alimentacidn de todos los componentes y equipos

Limpieza interna y externa de NVRS

Limpieza externa de las camaras

Limpieza externa de los biométricos faciales

Limpieza externa de los torniquetes

Limpieza externa de los arcos detectores

SOLUCIONES 360IT EN TRANSFORMACION DIGITAL SA DE CV RFC: SST2203255Z5 DIRECCION: AV. CIRCUNVALACION JORGE ALVAREZ DEL
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@360 GLOBALIT

e Ajuste de posicion y de enfoque de cada una de las cdmaras

e Revision de conectores y cableado en general

e Generar reporte de usuarios con acceso al sistema

e Generar reporte de hallazgos y recomendaciones

e Revisar las condiciones generales del sistema de CCTV y CDA

5.1 Mantenimiento Preventivo a software y Hardware:

Los equipos que confirman el sistema CCTV Y CDA necesitan un monitoreo continuo para prevenir anticipadamente
errores en los equipos, producto del uso y agotamiento de la vida Gtil de componentes, partes, piezas, materiales y en
general, elementos que constituyen la infraestructura. Para ello, es necesario el mantenimiento preventivo que detecte
posibles fallas que obliguen a suspender las tareas de seguridad en las instalaciones de SHP.

El mantenimiento preventivo requerido consta de la revisién periddica de ciertos aspectos, tantos de hardware como
de software, cableado y conexiones en el rack de telecomunicaciones destinado para el necesario para el desempefio
fiable del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de informacién correcto, a la méaxima
velocidad posible dentro de la configuracién optima del sistema.

La frecuencia del mantenimiento preventivo requerido al software y hardware de todos los equipos de las 23 ubicaciones
(ver tabla de inventario de infraestructura tecnoldgica) es:

e Recaudadoras metropolitanas 3 veces al afio
e Recaudadoras fordneas: 2 veces al afio
e 3 edificios de la SHP: 3 veces al afio

Se espera que al final de cada mantenimiento preventivo se entregue un reporte técnico con evidencia fotografica
de los trabajos realizados (antes y después)

El plan de mantenimiento anual ha de ser entregado a la DTIF en los primeros 15 dias habiles a partir de la fecha de
inicio de contrato, para su aprobacién.

La sefializacion de seguridad, equipo de proteccién adecuado del personal del proveedor, limpieza del 4rea y retiro
de material, accesorios y cableado de red, mano de obra, transporte, logistica, material de trabajo, viaticos y en
general cualquier costo relacionado con partes y refacciones, ha de ser considerado dentro de su propuesta técnica
y econdmica.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS FECHA DE EMISION
Version 1
Documento Controlado
IDENTIFICACIGN DEL FECHA FECHA DE FIRMA DE
EQUIPO EJECUCION DEL ACEPTACION NS
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@ 3560 GLOBALIT

5.2 Mantenimiento correctivo a software y hardware:

Effevantamiento o reporte de alguna falla, averia, incidente o mal funcionamiento de alglin equipo mencionado en tabla
de inventarios, con excepcién de los equipos de cémputo, ser4 realizado por el personal técnico designado por la DTIF,
toda vez que haya la obligacién de atender, evaluar, diagnosticar y resolver las fallas presentadas, Se ha de evaluar el
problema y la posible solucidn, la cual podra ser de manera remota, via telefénica o en sitio, segiin sea el caso

permitiendo su recuperacién, restauracion o renovacion.

Parte del diagndstico que el proveedor adjudicado debera realizar es como sigue: identificar las cusas de la falla del
equipo fisico, fallas en los accesorios o permisos de los usuarios del sistema, incidentes de seguridad (robo, golpes o
dafos, otros) falla eléctrica, red de video.

Deberd presentar la siguiente documentacién:

e Matriz de comunicacién y escalabilidad

* Niveles de atencién y tiempos de respuesta SLA en soporte remoto y presencial, primer, segundo y tercer nivel
de atencion en caso de gue aplique.

® Procedimiento para la atencidn a fallas e incidentes en soporte remoto presencial.

e Carta compromiso en donde acepta que, en caso de resultar adjudicado, firmara un convenio de
confidencialidad con la SHP para garantizar la informacién confidencial y sensible a la que tendra acceso por la
naturaleza del proyecto.
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Para incidentes en la zona metropolitana:

Se fequilere que al menos, el Tiempo de respuesta una vez reportada la falla o incidente sea de 2 horas maximo en
horario de oficina de lunes a viernes de 8 a 17:00 horas.

Se requiere que los tiempos de diagnéstico y/o solucién no sobrepasen las 48 horas hébiles una vez que el proveedor
haya recibido el incidente, falla o averia (tiempo de respuesta)

Para incidentes en las recaudadoras foraneas:

Se requiere que al menos el tiempo de respuesta una vez reportada la falla o incidente sea de 2 horas maximo en horario
de oficina de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

Se requiere que los tiempos de diagndstico y/o solucién no sobrepase las 72 horas habiles una vez que el proveedor
haya recibido el incidente, falla o averia (tiempo de respuesta).

Se requiere que en los casos que el incidente requiera atencién en sitio por dafios fisicos a los equipos que ameriten el
reemplazo de partes, piezas equipos o configuracién que no se puedan realizar remotamente, se proceda a las tareas
de rehabilitacion y/o reemplazo en sitio. El tiempo de solucion en los casos de reemplazo de piezas, partes, reemplazo
ensitio. El tiempo de solucién en los casos de reemplazo de piezas, partes, reemplazo temporal por garantia o reparacién
de dafios fisicos debe ser notificado por escrito a través de un reporte técnico dirigido al Ing. Hugo Armando Torres
Regalado (Hugo.torres@jalisco.gob.mx) en donde el incidente, la causa, la solucién y el tiempo estimado de solucién,
para que sea del conocimiento del drea que supervisara y dara su visto bueno técnico a dichos trabajos.

En el caso de las garantias a equipos, en su oportunidad de DTIF dard a conocer el procedimiento de reemplazo de
equipos por garantia, asi como los documentos y acciones que deberan realizar el proveedor.

Se espera que los tiempos de respuestas y toda la gestion de la garantia del equipo antes el fabricante sea realizado de
punta a punta por el proveedor.

Los incidentes en donde se requiere el reemplazo de partes, piezas o reemplazo del equipo por no garantia, los tiempos
de solucidn seran acordados entre las partes teniendo que dar respuesta en un lapso no mayor a 8 horas hébiles. En
caso de dafio fisico se efectuard evaluacion de garantia. Si procede garantia se hace cambio de equipo en un plazo no
mayor de 30 dias naturales o en su caso los que especifique el fabricante para dar termino el tramite de garantia. Si la
garantia no procediera, se realiza una evaluacién del dafio y se hara llegar una cotizacién de reemplazo del equipo al
personal designado por la DTIF. Una vez aceptado la cotizacion, se instalaré el nuevo equipo en un plazo no mayor a 4
dias habiles (este plazo este sujeto a disponibilidad del equipo y/o tiempo de entrega del mismo)

Una vez corregida la contingencia, se le informara al personal encargado de la DTIF el dafio y la causa de la falla y la
forma de evitar la misma.

El contacto designado por la DTIF para dar seguimiento a la pdliza de soporte y mantenimiento al sistema de CCTV y
CDA es el Ing. Hugo Armando Torres Regalado, coordinador de infraestructura y comunicaciones

(Hugo.torres@jalisco.gob.mx extension 43408).
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La DTIF se reserva el derecho de solicitar al proveedor adjudicado documentos adicionales como minutas de reunién,

vicy Y coiipura oy, piail e tiabalo N Ol e idl,  CUlAll

documento técnico, administrativo o |0gIStICO que considere pertinente para asegurar el cumplimiento de Ias politicas
de seguridad de la informacion Vigente.

PRIORIDAD DESCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA
NIVEL 1 O BT <=

TS FORANEO : ~ NOMAYORA
NIVEL 3 B GARANTIAS NC
YIS B REEMPLAZO DE PIEZAS 4 DIAS NO MAYOR A

Definiciones

EVENTOS CRITICOS. Son aquellas eventualidades que impidan el funcionamiento total del servicio de

comunicaciones.

SLA. (del inglés “Service Level Agreement”), es el nivel de servicio ofrecido. Se calcula dividiendo el tiempo de las

horas productivas del servicio total entre el total de horas activas de un mes calendario.

HORARIO HABIL. Corresponde al horario comprendido entre lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas, en huso horario

del centro de México, exceptuando aquellos dias que coincidan con las fechas de Dias Festivos.

DIAS FESTIVOS. Se refiere a los dias 01/enero, 01/mayo, 16/septiembre y 25/diciembre, asi como las celebraciones
correspondientes (segun el dia del afio en que se celebren) del Dia de la Constitucién Mexicana, Natalicio de Benito

Judrez, Jueves y Viernes Santos, y el Aniversario de la Revoluciéon Mexicana.

TIEMPO DE RESPUESTA. Es el tiempo maximo que “360 GLOBAL IT” tiene antes de comenzar a realizar trabajos de

soporte para “El Cliente”, después de la solicitud telefonica o por escrito que “El Cliente” haga al departamento de

soporte.
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@36OGLOBALIT

Clausulas

ara configurar o

resolver situaciones que puedan presentarse en CCTV, CONTROLES DE ACCESOS, TORNIQUETES, CDA propiedad de
“El Cliente”.

SEGUNDA. - El soporte por evento es exclusivamente sobre la Configuracién y Mantenimiento contratado en la
cotizacién presentada. Quedan excluidos de soporte los aspectos referentes a la configuracién de Routers, modem,
cableado de la red, servicios de telefonia (carrier), cableado de telefonia o red eléctrica, asi mismo no incluye piezas
para la reparacion de los equipos diagnosticados ni reparados, estos corren a cuenta del “El Cliente”.

TERCERA. - El horario de soporte por evento ser4 programado segun la disponibilidad del departamento de soporte
técnico de “360 GLOBAL IT”, exceptuando los Dias festivos.

CUARTA. - Para programar un soporte por evento, “El Cliente” debers reportar por correo, celular o teléfono de
oficina, Los servicios en general serdn programados en horario habil y de acuerdo con el SLA.

QUINTA. - Por motivos de calidad, “360 GLOBAL IT” podra grabar la totalidad de las comunicaciones, sean escritas
o telefénicas, que “El Cliente” sostenga hacia “360 GLOBAL IT”.

SEXTA. Al término del soporte por evento, “360 GLOBAL IT” solicitara a “El Cliente” la validacion de la solucion al
requerimiento o el dictamen del origen de la falla y los escenarios de solucién propuestos; a partir de dicho
momento se dard por concluido el servicio o reparacién.

SEPTIMA. — En caso de gue el problema se deba a un terceroy no a la configuracion del sistema, se brindaran los
argumentos y sugerencias para solventar la situacién, por tanto, “360 GLOBAL IT” queda exento de cualquier
responsabilidad sobre el sistema.

OCTAVA. - Si dentro del lapso de 48 horas habiles posteriores al soporte técnico brindado por “360 GLOBAL IT ”
no se recibe una validacién por escrito de “El Cliente”, la solicitud se considerara como atendida satisfactoriamente
y cualquier nueva solicitud serd tratada como un nuevo evento.

NOVENA. - Si antes de que termine el lapso de 48 horas posterior a la solicitud de validacion emitida por “360
GLOBAL IT” se recibe una nueva notificacién de “El Cliente” relacionada con el evento original, este serd atendido.
Las modificaciones posteriores realizadas al sistema por el cliente o un tercero invalidaran esta garantia,
considerandose como un nuevo servicio.

DECIMA. - Para que el servicio pueda llevarse a cabo el “El Cliente”, deberd proporcionar acceso remoto {Anydesk
o TeamViewer) a “360 GLOBAL IT” y la asistencia en sitio de uno de nuestros ingenieros, con las habilidades o
conocimientos técnicos requeridos.

DECIMA PRIMERA: - Al contratar, “El Cliente” podra solicitar a “360 GLOBAL IT” firmar un acuerdo de
confidencialidad conforme a politicas internas de “El Cliente” para los efectos que a éste convenga.

DECIMA SEGUNDA. - Todos los pagos se hardn en moneda pesos mexicanos a la cuenta bancaria en pesos
proporcionada por el drea administrativa de la empresa.
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Contamos con un sistema de TICKETS de medicidn de servicios e incidentes.

=_— i ————
taspotiz opories que se dieron dentro de la empresa.

Esto con el fin de tener un mayor monitoreo de los usuarios y asi mismo nuestro servicio es medible.

Cantofitingy b s o Bt
16 - ® Soporte Tecnico::Soporte Visita En-Sitio

# Soporte Tecnico::Soporte Correo Electronico

& ® Soporte Tecnico::Soporte Configuraciones ERP

M Soporte Tecnico::Soporte Configuracién Red

12
™ Soporte Tecnico::Saporte Configuracion de Software

M Soporte Tecnico::Soporte Atencion Usuario Final

W Soporte Tecnico::Resolver Duda de Cliente

m Soporte Tecnico

= Proyectos de implementacion
® Operaciones En Equipo: Soporte Correctivo (Hardware)

= Operaciones En Equipo::Puesta a Punto (Nueva Magquina)

® Operaciones En Equipo::Mantenim iento Preventivo

B Operaciones En Equipo

Dentro de la distincién de nuestros servicios utilizamos lineamientos internacionales de la industria

Metodologia ITIL Versién 4 — Estandar que se basa en la calidad de servicio y el desarrollo eficaz y eficiente de los
procesos que cubren las actividades mas importantes de las organizaciones en sus Sistemas de Informacion.

Utilizando herramientas profesionales en la industria del Servicio (OTRS, NagiOS) para generar métricas que soportan la

calidad del servicio entregado, asi como la automatizaciéon de monitoreo de infraestructura.

IMAGEN DE MESA DE AYUDA PARA CONTROL DE INCIDENTES, REPORTES Y EVALUACIONES DE SERVICIO POR
PARTE DE 360 GLOBAL IT

Equipos de Mesa de Ayuda / SHP

GREAR  Accion 818 ¢ >

SHP

360 GLOBAL IT

Productivity & Visibility

Assignment Method Team Visibility
Como asigaar nuevos Uckets creados a la persona correcta Team Members 1o whom this team will be visible Keen empty o

learm
i a

(Edgar Roman Lavadores Pérez)

Manualmente

Canales

®m seudcnimo de correo Chaten vivo @

=5 cFean Lekets Ohgase en conlacto con los visitantes de su siic web

. Enviar correos electronices shp@git360.0doo.com crear tickets.
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\/ IMAGEN CONFIGURACION DE NIVELES DE SLA

Mesa de Ayuda Informapion gencrel  Entradas  Informes  Configuracién QM M7 s 360GLOBALIT ‘L’N.JN:VMEupwﬂr‘dr':lu(-i

OHUCES ANS L weW
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g 1 +4 ! ~ ~l e Aoantres A PR o T -
rre urgente de tickets dentro de las 36 |

Aplicar sobre

7

Equipo -
Prioridad Minima iR w g

Tipo de Ticket

Objetivo

Target Type © Reaching Stage

* Assigning Ticket

Estado de Alcance

Alcanzar En 0 dias 0 horas 0 minutes

Exclude Stages -

IMAGEN DE REPORTE D E SOPORTES E INCIDENTES REPORTADOS POR SHP
360 GLOBAL IT 0!..:' cy M. Lopez Rodriguez

Mesa de Ayuda

Analisis de Tickets de Mesa de Ayuda B Tipo de servcio = = a
W = & 8 |F b TFilvos = GroupBy W Favoritos i B2 d
I Cuenta
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Tipa de servicio
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IMAGEN CON EL DESGLOSE DE SERVICIOS Y TICKET ATENDIDOS POR TRIMESTRE

7\
/4

H Mesa deAyuda Informacién general  Entradas  Informes  Canfiguracion G0 AT a4 2E0GLOBALIT QNancyMinpe??:’:?'l}.r?
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Creado 2]

5.3 Soporte técnico, orientacion y/o asesoria presencial y remoto, actualizaciones al software,
configuraciones.

El Gnico canal de comunicacién para que las solicitudes de soporte técnico, orientacion, asesoria presencial y remota,
asi como las actualizaciones al software actual y sus configuraciones, es a través de DTIF.

El soporte técnico presencial para atender y resolver es de 8 x 5 de lunes a viernes de acuerdo con los niveles de atencion
descritos en el punto 5.2.

SUTILIDAD GAnANﬂA

SSERVICIO AYUDA
/ MESA DE SERVICIOS
INcioentes Q g Q PROBLEMAS
ﬁ—_—.

SOLICITUDES CAMBIOS

22,232

& EVENTOS _ATENCION (
TICKETS DISPONIBILIDAD
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Se puede contactar a nuestros ingenieros por CORREQ, LLAMADA TELEFONICA Y WHASTAPP, indicando nombrey.

SAJLLCO Ddlg DOUCTIOS COMNIACLA]

SOPORTE PRIMER NIVEL

Correo exclusivo para shp@git360.0doo.com

Correo: shp@360globalit.com
CEL: 33 3404 1800

Teléfonos de oficina 33 20023 3888

Soporte segundo nivel
Ing. Edgar Lavadores - 33 1018 2020 - edgar@360globalit.com
Ing. Alejandro Verdugo - 3323897124 - alejandro.verdugo@360globalit.com

Ing. Salvador Gutierrez - 3323897121 - salvador.gutierrez@360globalit.com

Ing. Natanael Suarez - 3323897123 - natanael.suarez@360globalit.com

Soporte tercer nivel (Proyectos, Reportes, Costos y Tiempo de implementacidn)
Lic. Saraberta Ramirez - 33 2389 7120 - saraberta.ramirez@360globalit.com

Lic. Diego Cardenas - 33 1388 4904 - diego @360globalit.com
Ing. Nancy Lopez — 3315396707 — nancy@360globalit.com

5.4 servicio de instalacion y configuracion de 20 nodos de red en ubicaciones de zonas
metropolitana y 20 en recaudadoras foraneas.

Los 20 servicios de instalacién de nodos de red pueden ser utilizados ya sea para reubicacion de camarasy / o instalacion
de nuevas en cualquier de las 23 ubicaciones de la SHP.

Distancias menores a 90mts, en Cat6A de interior o exterior segln sea el requerimiento, asi como la tuberia o canaleta
necesaria para dicha instalacién.

5.5 Bolsas de 80 horas de desarrollo e integracién con la herramienta

Se solicita una bolsa de 80 horas de desarrollo para la implementacién y puesta a punto de las funcionalidades,
configuraciones Apis y Layout necesarios para la integracién del sistema de control de asistencia de empleados como
parte del sistema que actualmente tiene la secretaria para el sistema de CCTV y CDA, utilizando la actual infraestructura
de biométricos y lectoras de huella existentes contemplando todo aquel licenciamiento y adecuaciones necesarias para
dicha implementacién.
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Cobertura y alcance por cada ubicacion:

y UBICACION SISTEMA DE CCTV SISTEMA DE CCTV \fgi“?&%f:gg\é SISTEMA DE CONTROL DE
(CAMARAS) {GRABADOR DE VIDEO) COMPUTO) ACCESO (CDA)
22 BIOMETRICOS, 5
TORNIQUETES, 1  ARCO,
5 DETECTOR DE METAL, 1
INSTANCIA  CONSOLA  DE
ADMINISTRACION (TIPO DE
EDIFICIO NUEVO LEON 39 1 2 | LICENCIA BASE + EXTENSION)
13 BIOMETRICOS, 4
TORNIQUETES, 1  ARCO
" DETECTOR DE METAL, 1
INSTANCIA DE CONSOLA DE
EDIFICIO PEDRO AMINISTRACION (TIPO  DE
MORENO 22 1 2 | LICENCIA BASE + EXTENSION)
7 BIOMETRICOS, 4
TORNIQUETES, 1  ARCO
. DETECTOR DE METAL, 1
INSTANCIA DE CONSOLA DE
ADMINISTRACION (TIPO DE
EDIFICIO JUGUETEROS 17 1 2 | LICENCIA BASE + EXTENSION)
RECAD00 PEDRO
5 MORENO 6 1 | NO APLICA i
RECA0O5 SECRETARIA
= DE TRANSPORTE 6 1 | NO APLICA HRAELIER
6 RECAQ03 LAS AGUILAS 5 1 | NO APLICA NO APLICA
7 RECAOD3 OBLATOS 3 1 | NO APLICA NO APLICA
BODEGA CALLE 2:
8 BODEGA PARA NO APLICA
ARCHIVO 3 1 | NO APLICA
BODEGA CALLE 2:
i NOTIFICACION FISCAL 3 1 | NO APLICA HDRHER
BODEGA CALLE 2:
2 RECINTO FISCAL 3 1 | NO APLICA NGIARRIGH
11 RECA 125 ALCALDE 3 1 [ NO APLICA NO APLICA
12 RECA001 ABASTOS 3 1 | NO APLICA NO APLICA
RECADD2 ANTIGUA
= CENTRAL 3 1 | NO APLICA HeARIe:
RECA004 UNIDAD
14 ADMINISTRATIVA NO APLICA
ESTATAL 3 1| NO APLICA
RECA094
45 TLAQUEPAQUE 3 1 | NO APLICA HEmROER
16 RECA097 TONALA 3 1 [ NO APLICA NO APLICA
17 RECA114 ZAPOPAN 3 1| NO APLICA NO APLICA
18 RECA135 TESISTAN 3 1| NO APLICA NO APLICA
ARCHIVO CENTRAL
=3 (RECA0D4) 2 1| NO APLICA NO APLICA
20 PLAZA LAS TORRES 1| NO APLICA NO APLICA
RECA 19 EN CIUDAD
2 GUZMAN JALISCO 2 1 | NO APLICA NOAFLIGH
VALIDACION
R VEHICULAR TESISTAN 2 1 | NO APLICA DIEREHSS
VELIDACION
23 VEHICULAR TONALA 2 1 | NO APLICA HELALEER
TOTALES DE EQUIPOS QUE CUBRIRA
LA POLIZA DE MANTENIMIENTO 141 23 6 57
2022
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Garantias

La garantia de los servicios sera por 12 meses a partir de la firma del contrato tanto en los servicios especializados, 20
nodos mano de obra en los servicios de instalacién de nodos de red.

Tiempo de respuesta en falla reportada o incidente sea de 2 horas méximo en horario de lunes a viernes de 8 am a 17

pm

Diagnostico menor a 48 horas una vez que se reciba la falla o incidente por parte de SHP para recaudadoras en zona
metropolitana.

Recaudadoras foraneas tiempo de respuesta a la falla o incidente como maximo 2 horas y la recaudadora de ciudad
Guzman un maximo de 3 horas y en diagnostico maximo 72 horas habiles.

Servicio de instalacién de 20 nodos en la recaudadora metropolitana y 20 en las foraneas.

Bolsa de desarrollo 80 horas e integracién con herramienta.

Atencién a Clientes

* 360 GLOBALIT otorgard asesoria y atencién al Cliente en asuntos técnicos: lunes a viernes de 8:00 am a
7:00 pm y para asuntos administrativos: de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, via telefénica 33 2002
3888 y/o correo: shp@360globalit.com para temas técnicos, facturas@360globalit.com para temas de
facturacion.

® Proporcionard un nimero de referencia para rastrear cualquier solicitud realizada por el cliente por
medio de nimeros telefénico o del correo electrénico asignados para este propdsito.

* Se compromete a proporcionar un tiempo de respuesta estandar de una hora o menos, sin embargo, el
tiempo de respuesta final depender4 de la naturaleza de la solicitud, su complejidad o de un volumen de
llamadas inesperado.

* Soporte Técnico asignara la mayor prioridad a las peticiones relacionadas a “indisponibilidad del servicio”.
Dichas solicitudes seran dirigidas al equipo correspondiente de acuerdo con nuestro proceso con base en
las mejores

ATENTAMENTE

DIEGO ENRIQJEQ NAS VELASCO

SOLUCIONES 360IT EN T‘RﬁNSFORMACION DIGITAL SA DE cv
RFC: 577220325575
CORREO: DIEGO@360GLOBALIT.COM
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v RAEL SISTEMA DE CCTV Y CDA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
con vigencia de 12 meses a partir del 02 de agosto de 2023"

La cobertura y alcance de la presente podliza de mantenimiento a la infraestructura tecnolégica de hardware y
software que conforman el sistema de CCTV y CDA es la siguiente:

SISTEMA DE | SISTEMA DE

# UBICACION S'SEE#C e ccTv CCTV Y CDA SISTEMA DE CONTROL DE
(CAMARAS) | (GRABADOR | (EQUIPO DE ACCESO (CDA)

DE VIDEO) COMPUTO)

22 BIOMETRICOS, 5 TORNIQUETES, 1
ARCO DETECTOR DE METAL, 1
39 1 2 INSTANCIA CONSOLA DE
ADMINISTRACION (TIPO DE LICENCIA
BASE + EXTENSION)
13 BIOMETRICOS, 4 TORNIQUETES, 1
ARCO DETECTOR DE METAL, 1
, | EDIFICIO PEDRO 22 1 2 INSTANCIA CONSOLA DE

EDIFICIO NUEVO
LEON

MORENC ADMINISTRACION (TIPO DE LICENCIA
BASE + EXTENSION)
7 BIOMETRICOS, 3 TORNIQUETES, 1
RCO DETECTOR DE ,
— A R DE METAL, 1

3 17 1 2 INSTANCIA CONSOLA DE
JUGBUETEROS ADMINISTRACION (TIPO DE LICENCIA
BASE + EXTENSION)

RECAQ00 PEDRO

4 | MORENO 6 1 NO APLICA NO APLICA
RECA005 _
5 | SECRETARIADE 6 1
TRANSPORTE NO APLICA NO APLICA
. | RECAT33LAS . 1
AGUILAS NO APLICA NO APLICA
7 | RECA003 OBLATOS 3 1 NO APLICA NO APLICA
BODEGA CALLE 2:
8 | BODEGA PARA 3 1
ARCHIVO NO APLICA NO APLICA
BODEGA CALLE 2.
9 | NOTIFICACION 3 1
FISCAL NO APLICA NO APLICA
1o | BODEGA CALLE 2 n i
RECINTO FISCAL NO APLICA NO APLICA
RECA 125 . 3
11| ALCALDE NO APLICA NO APLICA
12 | RECA001 ABASTOS 3 1 NO APLICA NO APLICA
13 | RECA002 ANTIGUA 5 P
CENTRAL NO APLICA NO APLICA
RECA004 UNIDAD
14 | ADMINISTRATIVA 3 1
ESTATAL NO APLICA NO APLICA
RECA094 5 ;
15 | TLAQUEPAQUE NO APLICA NO APLICA

ldeé6
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16 | RECA097 TONALA 3 1 NO APLICA NO APLICA

RECA114 3 1
ZAPOPAN NO APLICA NO APLICA

RECA135 3 1
TESISTAN NO APLICA NO APLICA
ARCHIVO
19 | CENTRAL 2 1
(RECAQ04) NO APLICA NO APLICA

.o | PLAZALAS 2 P

TORRES NO APLICA NO APLICA
RECA 19 EN
21 | CIUDAD GUZMAN, 2 1
JALISCO NO APLICA NO APLICA
VALIDACION
22 | VEHICULAR 2 1
TESISTAN NO APLICA NO APLICA
VALIDACION

23 | VEHICULAR 2 1
TONALA NO APLICA NO APLICA

17

18

TOTALES DE
EQUIPOS QUE
CUBRIRA LA
POLIZA DE
MANTENIMIENTO
2023

141 23 6 57

Se debe emitird un documento de certificado de licenciamiento de uso del software o en su
defecto un documento con detalle la vigencia, nimero de serie, versién del software, nimero de
licencias, y demas detalles técnicos.

Se configurara y/o aprovisionara la actual infraestructura de los grabadores en todas las localidades
para que se mantenga accesible para consultar el video de todas las cdmaras por lo menos durante
el periodo de 30 dias, asegurando con esto la disponibilidad de las grabaciones de seguridad en caso
de ser necesarios, si se determina que en el actual espacio no serd suficiente el almacenamiento
para 30 dias de video, serd necesario la instalacién, configuracién y puesta a punto del incremento
de almacenamiento en los NVR.

Av, Chapultepec 15, piso 11 +52 {33) 3617 4973 /soyconnectadvance

Col. Ladrén de Guevara
Guadalajara, Jalisco, México L contacto@connectsoluciones.com - = Www.connectsoluciones.com
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Los servicios profesionales y soporte técnico ofertados en la presente pdliza de mantenimiento
al sistema de CCTV y CDA de la SHP son:

e Mantenimiento preventivo a software y hardware;

e Mantenimiento correctivo a software y hardware;

* Soporte técnico, orientacién y/o asesoria presencial y remoto en el uso y manejo
del hardware ysoftware, durante el periodo de la pdliza;

* Actualizaciones al software y firmware de los equipos;

* Configuraciones necesarias acorde a las necesidades de la SHP;

e Garantias de equipos;

» Nivel de atencion y respuesta de 8 x 5 de lunes a viernes;

* Reemplazo de partes y/o refacciones en el caso que sea necesario para cualquiera de ios
componentes que se describen en el presente anexo y que no tuvieran garantia
(inventario de refacciones comunes), incluyendo el respaldo documental técnico v
validado por el drea técnica correspondiente emitiendo un diagnéstico previo;

¢ Instalacion de 10 nodos de red en ubicaciones en zona metropolitana y 5 en
recaudadoras foraneas (distancias menores a 90mts, en CAT6A de interior o exterior
segln sea requerido, asi como la tuberiao canaleta necesaria para dicha instalacion);

* Bolsa de 40 horas de desarrollo e integracidn con la herramienta en caso de ser requerida
alguna implementacion, adecuacidon o modificacion con sistemas de terceros o con
sistemas propios desarrollados por la DTIF.

Las actividades generales que se requieren para los servicios antes mencionados son:

* Préstamo de equipo sustituto durante el tiempo que lleve la reparacién o cambio del
equipo dafiadoo con fallas;

e Diagnostico de debilidades;

e Mantenimiento preventivo a todos los componentes del sistema de CCTV y CDA;

® Revisién y reparacion de equipo en caso requerido (Solo mano de obra);

e Asistencia técnica en sitio en horario de servicio;

e Asistencia técnica telefonica en horario de servicio;

* Escalacion de incidentes acordes a los niveles de servicio;

* Atencidn de primer nivel por canales de comunicacién via WhatsApp, correo electrénico
y celular;

* 3 mantenimientos preventivos al afio acorde a las fechas acordadas con la SHP;

o Diagnastico inicial y final de toda la arquitectura (hardware y software);

Av. Chapultepec 15, piso 11 , +52 (33) 3617 4973 /soyconnectadvance
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* Inventario inicial y final del sistema de CCTV y CDA;

® Precios especiales sobre refacciones requeridas;

* Revision del estado de los NVR's (grabadores de video);

e Comprobar voltaje de alimentacién de todos los componentes y equipos;

® Limpieza interna y externa de los NVR's;

¢ Llimpieza externa de las cdmaras;

® Limpieza externa de los biométricos faciales;

e Limpieza externa de los torniquetes;

e Limpieza externa de los arcos detectores;

* Ajuste de posicion y de enfoque de cada una de las cdmaras;

* Actualizacion de firmwares hasta su Ultima version (equipo de cémputo,
biométricos, torniquetes,NVR’s);

e Revision de conectores y cableado en general;

e Generarreporte de usuarios con acceso al sistema;

* Generar reporte de hallazgos y recomendaciones y

e Revisar las condiciones generales del sistema de CCTV y CDA.

Mantenimiento preventivo a Software v hardware.

Los equipos que conforman el sistema de CCTV y CDA necesitan un monitoreo continuo para
prever anticipadamente el deterioro de los equipos, producto del uso y agotamiento de la vida util
de componentes, partes, piezas, materiales y en general, elementos que constituyen la
infraestructura. Para ello, es necesario el mantenimiento preventivo que detecte posibles fallas
que obliguen a suspender las tareas de seguridad en las instalaciones de la SHP.

El mantenimiento preventivo requerido consta de la revisién periddica de ciertos aspectos, tanto
de hardware como de software, cableado y conexiones en el rack de telecomunicaciones
destinado para el sistema de

CCTVy CDA, centros de monitoreo y equipos de computo que supervisan todo el sistema. Es
necesario para el desempefio fiable del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un
intercambio de informacién correcto, a la maxima velocidad posible dentro de la configuracion
optima del sistema.

Av. Chapultepec 15, piso 11 +52 (33) 3617 4973 /soyconnectadvance
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La frecuencia del mantenimiento preventivo al software y hardware de todos los equipos de las 23
ubicaciones sera:

» Recaudadoras metropolitanas (19): 3 veces al afio.
® Recaudadoras foraneas (1): 2 veces al afio.
» Edificios de la SHP (3): 3 veces al afio.

Alfinal de cada mantenimiento preventivo se entregara un reporte técnico con evidencia fotografica
de los trabajos realizados (antes y después).

El plan de mantenimiento anual se entregara a la DTIF en los primeros 15 dias habiles a partir de la
fecha de inicio de contrato, para su aprobacion.

La sefializacién de seguridad, equipo de proteccién adecuado del personal, limpieza del drea y retiro
de material, accesorios y cableado de red, mano de obra, transporte, logistica, material de trabajo,
viaticos, y en general, cualquier costo relacionado con partes y refacciones estd considerado dentro
de nuestra propuesta técnica y econémica

Mantenimiento correctivo a software y hardware.

El levantamiento o reporte de alguna falla, averia, incidente o mal funcionamiento de algin equipo
mencionado en tabla de inventarios, con excepcién de los equipos de computo, serd realizado por
personal técnico designado por la DTIF, toda vez que haya verificado que no fue posible resolver la
falla (primer nivel de atencién), personal calificado de Connect Advance atenderd, evaluarg,
diagnosticara y resolverd las fallas presentadas, se ha de evaluar el problema y la posible solucién,
lo cual podra ser de manera remota, via telefénica o en sitio, segln sea el caso permitiendo su
recuperacion, restauracion o renavacion.

Parte del diagndstico que se realizara es como sigue: identificar las causas de la falla del equipo
fisico, fallas en los accesos o permisos de los usuarios del sistema, incidentes de seguridad (robo,
golpes o dafios, otros), fallas eléctricas y red de video.
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Se presentara la siguiente documentacidn en anexos para su mayor desarrollo y entendimiento:

* Matriz de comunicacion y escalabilidad;

e Niveles de atencion y tiempos de respuesta (SLA) en soporte remoto y presencial,
primer, segundo ytercer nivel de atencién en caso de que aplique;

* Procedimiento para atencion a fallas e incidentes en soporte remoto y presencial;

e Carta compromiso en donde acepta que firmard un convenio de confidencialidad
con la SHP paragarantizar la informacion confidencial y sensible a la que tendra acceso
por la naturaleza del proyecto.

Para incidentes en la zona metropolitana:

El tiempo de respuesta, una vez reportada la falla o incidencia serd de 2 horas maximo en horario
de oficina (de lunes a viernes de 8:00 am a 17:00).

Los tempos de diagndstico y/o solucién no sobrepasaran las 48 horas hébiles una vez que hayamos
recibido el reporte de incidente, falla o averia (tiempo de respuesta).

Para incidentes en las recaudadoras foraneas:

El tiempo de respuesta, una vez reportada la falla o incidente serd de 2 horas maximo en horario de
oficina (de lunes a viernes de 8:00am a 17:00).

Los tiempos de diagndstico y/o solucién no sobrepasaran las 72 horas habiles una vez que hayamos
recibido el reporte de incidente, falla o averia (tiempo de respuesta).

En los casos en que el incidente requiera la atencion en sito por dafios fisicos a los equipos que
ameriten el reemplazo de partes, piezas, equipos o configuraciones que no se puedan realizar
remotamente, se procederd a las tareas de rehabilitacion y/o reemplazo en sitio. El tiempo de
solucion en los casos de reemplazo de piezas, partes, reemplazo temporal por garantias o reparacion
de dafios fisicos debe ser notificado por escrito a través de un reporte técnico dirigido al titular de
la DTIF, o en su defecto al personal que se designe como enlace entre la DTIF y el proveedor, en
donde detalle el incidente, la causa, la solucién y el tiempo estimado de solucién, para que sea del
conocimiento del drea que supervisard y dard su visto bueno técnico a dichos trabajos.
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En el caso de las garantias a equipos, en su oportunidad la DTIF dard a conocer el procedimiento de
reemplazo de equipos por Garantia, asi como los documentos y acciones que se debera realizar.

Los tiempos de respuesta y toda la gestidn de |a garantia del equipo ante el fabricante ser4 realizada
de punta a punta por nuestra empresa.

Los incidentes en donde se requiera el reemplazo de partes, piezas o reemplazo del equipo por
garantia, los tiempos de solucidn seran acordados entre las partes, teniendo que dar respuesta en
un lapso no mayor a 8 horas hébiles. En caso de dafio fisico se efectuard evaluacién de garantia. Si
procede garantia se hace cambio de equipo en un plazo no mayor a 30 dias naturales o en su caso
los que especifique el fabricante para dar término el tramite de garantia. Si la garantia no
procediera, se realiza una evaluacién del dafio y se hara llegar una cotizacién de reemplazo del
equipo al personal designado por la DTIF. Una vez aceptado la cotizacién, se instalara el nuevo
equipo en un plazo no mayor a 4 dias habiles (Este plazo esta sujeto a disponibilidad del equipo y/o
tiempo de entrega del mismo).

Una vez corregida la contingencia, se informara al personal encargado de la DTIF el dafio y |a causa
de la falla y la forma de evitar la misma.

Soporte técnico, orientacion y/o asesoria presencial y remoto, actualizaciones al software,
configuraciones.

El Unico canal de comunicacion para que las solicitudes de soporte técnico, orientacion, asesoria
presencial y remota, asi como las actualizaciones al software actual y sus configuraciones, es a
través de la DTIF.

El soporte técnico presencial para atender y resalver es 8 x 5 de lunes a viernes de acuerdo a los
niveles de atencion.

Servicio de instalacion y configuracidon de 10 nodos de red en ubicaciones en zona metropolitana v
5 en recaudadoras fordneas.

Los 10y 5 servicios de instalacion de nodos de red (zona metropolitana y zona fordneas
respectivamente) pueden ser utilizados ya sea para reubicacion de cdmaras y/o instalacién de
nuevas en cualquiera de las 23 ubicaciones de la SHP.
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Bolsa de 40 horas de desarrollo e integracion con la herramienta.

Bolsa de 40 horas de desarrollo para la implementacion y puesta a punto de las funcionalidades,
configuraciones, APIs, y/o layouts necesarios para la integracion del sistema de control de
asistencia de empleados como parte del sistema que actualmente tiene la Secretaria para el
sistema de CCTV y CDA, utilizando la actual infraestructura de biométricos y lectores de huella
existentes estaran contempladas, asi como todo aquel licenciamiento y adecuacién necesaria para
dicha implementacion.

Garantias:
La garantia de los servicios serd por 12 (doce) meses a partir de la firma del contrato tanto en los

servicios especializados, mano de obra en los servicios de instalacién de nodos de red, partesy
refacciones que sean necesarias para el reemplazo de equipos segin inventario descrito.

PROPUESTA ECONOMICA

il PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD DE CONCEPTO / ARTICULO ENTREGABLE TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA $2,155,171.76 | $2,155,171.76
1 1 PIEZA DE CCTV Y CDA DE LA SECRETARIA DE LA POLIZA
HACIENDA PUBLICA

$2,155,171.76

SUBTOTAL
LV.A. $344,827.48
TOTAL $2,499,999.24

i
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CANTIDAD CON LETRA: DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE PESOS 24/100 M.N.

TIEMPO DE ENTREGA: 12 meses conforme a anexo técnico.
Condiciones de pago: 50% anticipo 50% contra entrega.

Sujeto a disponibilidad y cambio sin previo aviso

Intcoterm: L.A.B. en Zona Metropolitana de Guadalajara, México
Garantia: 1 afio, excepto en la que se especifique otra

Vigencia de cotizacién: 30 dias naturales

Precios: en M.N. con IVA desglosado al 16%

Los precios publicados son en pago de contado

Fecha actual: 31 de mayo de 2023

Nombre de la razén social: CONNECT ADVANCE S.A. DE C.V.

REC: CAD110727TQ5

Domicilio (Calle, nimero, colonia, C.P., ciudad y estado): Manuei Doblado 287, Col. San Juan de Dios,
CP: 44360, Guadalajara, Jalisco, México.

Contacto de ventas: Ramon Contreras Morales

Correo; rcontreras@cnt.mx

Teléfono: 33-1111-5041

Nimero de proveedor en el Gobierno del Estado de Jalisco (si esta registrado): P21871

Sin mas por el momento me despido, agradeciendo las atenciones a la presente.
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