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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccion XXXI, XXXVIy LIX, 9, fraccién Il, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién Il, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante Licitacion Publica Local
LPL147/2023 con Concurrencia del Comité para la contratacién de “ADQUISICION DE POLIZAS DE
MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, en lo subsecuente “Procedimiento
de Adquisicidn”, derivado de la solicitud 03-028-2023, 03-029-2023, 03-031-2023, 03-032-2023, 03-033-
2023, 03-034-2023; las cual se llevara a cabo con Recursos no etiquetados, Recursos Federales Fondos
de participaciones No condicionadas; En el capitulo 3000 Partida 3531 del ejercicio 2023. Los pagos que
se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién
del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencidn del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

Requisitos y condiciones de participacidon en que se desarrollara el procedimiento de
adquisiciones o enajenacion
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

“BASES”

“COMITE”

“CONTRATACIONES La divulgacion y uso de informacién abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones
ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del drea requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de bienes en los términos de la
“LEY".
“CONVOCATORIA” Es el llamado a los mteresado.s fa .part|C|par e.n detfe'rmlnado procedimiento de
adquisiciones o enajenacion.
“DEPENDENCIA
REQUIRENTE” SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
“DIRECCION s -
GENERAL” Direccién General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria Administracion

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso
opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
ante las autoridades correspondientes.

“EMPRESA LOCAL”

Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los andlisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
adjudicados de cada procedimiento

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“LV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE
CONTROL”

La Contraloria del Estado.

“ORGANO INTERNO
DE CONTROL”

Organo interno de Control de la Secretaria de Administracion.

“PARTICIPANTE” o
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Local , LPL147/2023 con Concurrencia del Comité para la
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBLICA”

“PROPUESTA” o
“pPROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda

SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicion del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econémica.
“PROVEEDOR” 0 5 e . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley de? (;ompras Gubernamgntales, Enajen.a.u?nes y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://encompras.jalisco.gob.mx/SJ3Kweb/secure/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
UNIDAD La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacién de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” y 3 ‘
“VE LL
VU::;I;;NIIDE A Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregary
PROVEEDORES” recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites.
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“DESECHAMIENTO”

Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es susceptible de
ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o
administrativos.

“GRUPO/PAQUETE”

Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion.

“PARTIDA/SUB-
PARTIDA”

Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.

“ALTERACION DE
DOCUMENTO”

Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
alterado su contenido primigenio.

“REQUISITOS DE
PARTICIPACION”

Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir
con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.

“REQUISITOS DE
ADJUDICACION”

Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir
con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.

“FIRMA AUTOGRAFA”

Aquella estampada de puiio y letra por parte del participante, su apoderado o
representante legal.

“COMPRADOR”

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacion adscrito a la
Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.

“DICTAMEN TECNICO”

Analisis elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién
de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los
participantes plasmados en la propuesta técnica.

TESTIGO SOCIAL

La persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio
final de conformidad con esta Ley;
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DiA HORA LUGAR
Publicacién de - A partir de las Portal de Compras Jalisco
“CONVOCATORIA” y “BASES” e COICE erE) 15:00 horas y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A

Entrega de Muestras N/A N/A N/A

De manera fisica en la

17 de julio del 2023 Direccion del Comité de

., Hasta | . )
Recepcidn de preguntas 11.2;?\;25 Adquisiciones, ubicado en
' el “DOMICILIO” 6 por
correo electrdnico.
. De las 13:30 a
Registro para el Acto de Junta 20 de julio del 2023 las 13:59 En el “DOMICILIO”.
Aclaratoria
horas
. A partir de las " ,
Acto de Junta Aclaratoria 20 de julio del 2023 14:00 horas En el “DOMICILIO”.
En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
. . 24 de julio del 2023 De las 15:15 a Servidor Publica, Ubicado
Registro para la Presentacion L.
de Probuestas las 15:45 en Av. Prolongacion
P ’ horas Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Historico.

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Servidor Publica, Ubicado
en Av. Prolongacién
Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Histdrico.

A partir de las
16:00 horas

Presentacion y Apertura de

propuestas 24 de julio del 2023

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion 11l de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electronico.

“FALLO” O “RESOLUCION” de la
convocatoria.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacidon para la contratacién del “ADQUISICION DE
POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA” conforme a las
caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”,
dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mds éptima calidad, por
lo que los “PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas
superiores, si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera
presencial de acuerdo al calendario de actividades en el domicilio citado en la convocatoria.
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2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se estableceran en el “CONTRATO”. Las obligaciones correrdn a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacion o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion
de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los bienes/servicios a entera satisfaccién por parte del
personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacidon correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin
corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Pudblica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o
“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes
“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria
de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)

P 2o T

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pdgina del Sistema de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
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d. 1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”
e. “Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccion” en original;
f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda

Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato
gue en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracidn de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del
monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacién de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica, pueda proceder al cobro de las penas convencionales previo al pago
correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econdmica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.
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4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a.

b.

Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, deberd realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTO”,,
este requisito es factor indispensable para la elaboracidn de la orden de compray celebracién del
“CONTRATO”. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara si su giro estd incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra
celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante
y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciard un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Para efectos de inscripcidon o actualizacién del registro, los interesados deberdn cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar sus
preguntas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica (firmada)
por el representante legal del “PARTICIPANTE” de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y
de manera digital en formato Word 6 en su caso podrdn ser enviadas en los mismos términos al correo
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electronico del “COMPRADOR” encargado del procedimiento: hugo.sanchez@jalisco.gob.mx, de
conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”. La
recepcion de preguntas se llevara a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto en la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidon que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto
en la convocatoria, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales
a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccion.

La asistencia de los licitantes o sus representantes a la junta aclaratoria y/o visita en sitio, serd bajo su
estricta responsabilidad con caracter de obligatoria, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la
“LEY”. El hecho de que el licitante no se presente a la junta de aclaraciones y/o visita en sitio, sera motivo
de suficiente para que no se tome en consideracidn su propuesta y no se le permitira el registro para la
Presentacién y apertura de propuestas técnicas y econdmicas; con fundamento en el articulo 65 del
“REGLAMENTO”.

6. VISITA DE CAMPO.

No aplica.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que estd ofertando y

que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.
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. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn

presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en
su caso.

. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre

cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.

Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

. No se aceptaran opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacion para la aportacidon cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demds impuestos

gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tnicamente dos decimales.

La propuesta deberad incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafol.
Unicamente podrdn presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol.

El Licitante que pretenda participar, deberd cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catdlogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion (servicios),
adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases,
mismo que formara parte de la propuesta econdmica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a.

Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos

sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.
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e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio o Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industriay DEEEIRE A
.. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
_ Comt'er.uo Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 935
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto
en la convocatoria, en el Aula 4 del Centro de Capacitacidon para el Servidor Publica, Ubicado en Av.
Prolongacidn Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.
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Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta econdmica).
Anexo 4 (Carta de Proposicién).
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite.
Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
Anexo 7 (Declaracidn de aportacién cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y/o
Constancia impresa).
h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento y acuse de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y/o Constancia).
Anexo 10 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento en materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (ldentificacidn Oficial Vigente).
. Anexo 12 Manifestacion de estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.
Anexo 13 (Estratificacion)

®mep a0 T

— T -

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

Dos o mas personas podrdn presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

Deberad estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

e Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

e Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberid indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correrd la obligacién de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Debera sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.
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En caso de no presentarse la documentacién antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto debera asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo
a estas “BASES”, asi como una copia de su ldentificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmardn un registro para dejar constancia de su
asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregardn su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevard
en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.

d. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dara lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacidon de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucion
que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Encargado de la Direccién
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitara alos “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mds estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”.

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
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servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacidn entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacidn de los licitantes, la evaluacion se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO"”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Respecto de la evaluaciéon de la propuesta econdmica ofertada por el o los licitantes, se precisa que, ésta,
debera ser hasta el 10% mayor o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arrojo la
investigacion de mercado del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se senalara si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
que estos no cumplan, deberad estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto
al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.

No serd objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccidn; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segun sea el caso,
podran distribuir la adjudicaciéon de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion sera en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios deberd analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios debera analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.
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En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccidon al medio
ambiente, deberd escucharse la opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habrd de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechard total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Seencuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.
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i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcion de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidn que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccién VIl de la “LEY”, para la adjudicacion de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el cardcter de la licitacién sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el
Estado de Jalisco.

o. Cuando el “PARTICIPANTE” no asista a la junta aclaratoria de caracter obligatorio, serd motivo
de desechamiento de su propuesta y no se le permitira el registro para la Presentacién y apertura de
propuestas técnicas y econémicas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran
al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de
los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a
los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de
los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad
judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la
“DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre
debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.
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14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Silaoferta del Participante que resulte ser mas econédmicay que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podrd autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contratacién sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidn respectiva, asi como la justificacién para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a

enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
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El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconoceri el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.
Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccidn, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, o allegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

Para estar en condiciones de suscribir el contrato, el “PARTICIPANTE” debera tener publico el resultado
de la consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En
caso de no encontrarse publico, se entendera actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la

“LEY”.
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El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias hdabiles contados a partir de la fecha de la notificaciéon del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal y/o
apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el
padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificacién Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccién
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que correspondera en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podrd cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta 60 dias habiles
posteriores a la conclusién de la entrega de los bienes/prestacién del servicio objeto del “CONTRATO”,
en atenciéon a los plazos establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del
“PROVEEDOR” adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE “ siempre
y cuando se encuentre debidamente justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

Para los recursos FASP y FONE la vigencia por criterio general sera al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
del proceso.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
exhibicion de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccidn Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.
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21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 14 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, previsto en el articulo 76 fraccién IXy 84 de la “LEY”. Dichas
garantias deberan constituirse en moneda nacional y estardn en vigor a partir de la fecha del
“CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compania Afianzadora se deberd
sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como
aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las
prérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberdn constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefalados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerard estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido
y/o “CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los
procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere
el articulo 69 B del Cadigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

| DIiAS DE ATRASO | % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA |
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(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitin dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podrd rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd de dar vista a la Direccidn General Juridica de la” SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinidén positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidn
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdn motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.
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26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expediciéon dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacion de las “BASES” hasta el dia del acto de “PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el
“PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la
verificacion.

El “PARTICIPANTE” debera autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdn IMSS, por la pagina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

II.  Del menu, seleccionar la opcion "Cobranza".

lll. Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacién de Opinidon Publica"y después la
opcién "Autorizo hacer publica mi opinién del cumplimiento".

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se debera presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el “PARTICIPANTE” deberd, mediante la suscripcién del ANEXO 9, manifestar su consentimiento
expreso para que la Secretaria de Administracién, a través de sus dreas competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de su opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacidon y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea
legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

Lo anterior en términos del acuerdo ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.
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28. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacién
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
"LEY".

29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacidn relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacion/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién debera incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion serd causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Pudblica en una sola ministracion en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 14 de julio del 2023.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion y acuse de h)
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y Constancia)
Anexo 10 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de i)
Obligaciones en Materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus k)
Obligaciones Patronales y Tributarias).
Anexo 13 (Estratificacion) 1)
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

NOTAS ACLARATORIAS
1. La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de
esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas en este documento.

2. Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3. Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en
Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacién Publica Local LPL147/2023

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR":

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a
inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

Ejemplo de preguntas (no en tabla)
Preguntal ...
Pregunta 2 ...
Pregunta 3 ...

SIN RECUADROS
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a ___de ___ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada) en mi
caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se
encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO
DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos
VI y VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante

Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Anexo 1
LPL147/2023
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

LICITACION CONSOLIDADA

Partidas Solicitudes Anexos
1 03-028-2023 581
2 03-029-2023 584
3 03-031-2023 589
4 03-032-2023 600
5 03-033-2023 585
6 03-034-2023 684

Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podré
Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo
considera Conveniente.

Los participantes preferentemente deberan presentar la totalidad de su propuesta debidamente
foliada a efecto de facilitar la revision.

Los proveedores interesados en participar; deberan cotizar de acuerdo al siguiente orden (partidas)
solicitadas como sigue; en caso contrario no seran tomados en cuenta.

Partidas | Cantidad U.M. Especificacion
POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUPOS
1 1 Servicio(s) DE DIGITALIZACION ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO
TECNICO
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
2 1 Servicio(s) DE COMUNICACION EN LA OFICINAS RECAUDADORAS FORANEAS

ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO

POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
3 1 Servicio(s) INFRAESTRUCTURA DE TORRES DE TELECOMUNICACIONES
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO

POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y DE
RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE
COMUNICACIONES ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO
TECNICO

4 1 Servicio(s)

Pagina 27 de 92
LPL147/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administracio
{V» ini cion

Guadalajara, Jalisco, México

5 1 Servicio(s) POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE CCTV Y CDA
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO
5 1 Servicio(s) POLIZA DE RENOVACION DE SUSCRIPCION Y SOPORTE TECNICO DE
RED HAT ESPEDIFICACIONES DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO

ﬁ"".&; FOLIO INTERNO

® 0581 _

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOG

Secretaria de la Hacienda Public
Poéliza de mantenimiento preventivo y correctivo
digitalizacion marca KODAK

N° o Clave de proyecto: SHP/2023/02

1. GLOSARIO

B Siglas o p‘awlaibirgar = | R ~_ Significado = |
| SHP | Secretaria de la Hacienda Publica -
DTIF T\ Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera

En la Secretaria de |a Hacienda Publica se cuenta con escaneres que tienen un tiempo de vida de 10 afos,
los cuales son utilizados para escanear volumenes altos de documentos, con un manejo de trabajo
promedio de 17,000 paginas por dia por escaner, con un ritmo de escaneo de 8 horas diarias
ininterrumpidas de lunes a viernes, los cuales son utilizados en red por mas de 10 personas, lo que genera
gran desgaste en los equipos. Estos equipos utilizan el software Capture Pro

Se requiere garantizar la eficiencia en la digitalizacion y mantener en optimas condiciones de operacion, los
equipos adscritos a la Direccion de Contabilidad de la Secretaria de la Hacienda Publica con opcion a
renovacion de los mismos, asi como mantener actualizado el software de digitalizacion Capture Pro en su
ultima version, para cada uno de ellos.

4. OBJETIVOS

1. Contratar una poliza de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de digitalizacion marca

KODAK, de la SHP

| 2. Incluir la actualizacion del software Capture Pro a su ultima version, el cual es necesario para la
digitalizacion de los documentos utilizando los escaneres de marca Kodak anteriormente mencionados

3. Apovyar a los usuarios que utilizan estos equipos para que cuenten con la disponibilidad de los escaneres
en cualquier momento durante su jornada laboral.

4. Reducir el porcentaje de obsolescencia de los equipos de digitalizacion de la SHP

5. REQUERIMIENTOS \

Partida 1: Péliza de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de v &uﬂdﬂmﬁm L,
vigencia de 12 meses a partir del 9 de noviembre de 2023 i GUBERNANENTAL \

. ¥
Cantidad: 1 0 9 MAYD 2023 X

Q VALIDACION TECNICA
W DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

AT_VS 1deS
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Joliéco

1. Serequiere mantener, renovar y atender el soporte de los 15 equipos abajo listados.

2. La cobertura del mantenimiento sera por 12 (doce) meses a partir de la firma del contrato para los equipos
relacionados en la siguiente tabla y que se encuentran fisicamente en Magisterio # 1499, planta baja, Direccion
Contabilidad, Edificio Jugueteros | Paseo Degollado #50 y Edificio Pedro Moreno #281.

Marca Modelo Serie Ubicacion Unidad responsable
KODAK 4250 54870057 Planta baja de Contabilidad Direccion Contabilidad
KODAK 14250 54870577 Planta baja de Contabilidad Direccion Contabilidad
KODAK 14250 54870449 Planta baja de Contabilidad Direccién Contabilidad
KODAK 3500 60885421 Planta baja de Contabilidad Direccion Contabilidad
KODAK 3500 60885573 Planta baja de Contabilidad Direccién Contabilidad
KODAK 13500 60885925 Planta baja de Contabilidad Direccion Contabilidad
KODAK i3500 60885417 Planta baja de Contabilidad Direccién Contabilidad
KODAK $3120 70453946 Planta baja de Contabilidad Direccion Contabilidad
KODAK 52060w 62662860 Edificio Jugueteros Direccion General de
Egresos
KODAK $2060w 62662401 Edificio Jugueteros Presupuesto
KODAK $2060w 62662839 Edificio Magisterio Secretaria de la
Hacienda Publica
KODAK S2060w 62662835 Edificio Pedro Moreno Caja General
KODAK 14250 54879336 Edificio Magisterio Contabilidad y Glosa
KODAK 3500 60885417 Edificio Magisterio Contabilidad y Glosa
KODAK $3120 70453946 Edificio Magisterio Direccion

3. Se requiere que incluya la actualizacién a su ultima version, de las siguientes licencias del software Grupo D KODAK
Capture Pro, con 1 afo de garantia, que son utilizadas por los equipos 13500 e i4250 mencionados en la tabla
anterior.

Modelo de escaner Numero de serie de la lid
i3500 1573 2417 8830 806} &
3500 3766 5697 9785 296P

13500 8349 0573 9984 5440

i3500 9678 8414 6064 0841
‘ 14250 2086 8788 9660 81p3 YALIDACIG
| 14250 6220 6989 2290 3163
\ 14250 2086 8788 9660 8143

4. Contar con el personal certificado y reconocido por el fabricante de los equipos de digitalizacion mencionados

‘ 5. Contar con un centro de asistencia técnica con servicio de atencién 24 horas los 365 dias del afio o numero \
telefonico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir reportes de fallas en los componentes suministrados o —
solicitar soporte en linea. ==

6. Entregar su SLA y matriz de escalabilidad tomando en cuenta que la atencion de reportes, durante la cobertura y ‘\
vigencia del contrato debera de ser de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. &
7. Encaso de fallas, el tiempo minimo para la atencion debera de ser de la siguiente manera: 3

* Tiempo de respuesta para soporte remoto: 4 hrs. (maximo), a partir de la hora y dia en que la Direccion de
Contabilidad haya reportado el incidente.

AT_VS 2deS
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* Tiempo de respuesta para soporte en sitio: 8 hrs. habiles (maximo), a partir de la hora y dia en
que la Direccion de Contabilidad haya reportado el incidente.

o Tiempo de respuesta y sustitucion en sitio, de partes o refacciones: 8 horas (maximo), en el caso
de presentarse falla parcial o total de cualquier componente, parte o refaccion interno o externo,
a partir de |3 hora y dia en que la SHP haya reportado el incidente

e Sera necesario garantizar que en caso de sustituirse cualquier parte o refaccion sea suministrada
con reemplazos originales de la misma marca de los equipos de digitalizacion marca KODAK.

Condiciones generales:

e Para todos los equipos, deberan realizarse al menos dos (2) intervenciones de mantenimiento
preventivo a partir de la adjudicacion del contrato (actividad programada en conjunto con
personal de la SHP)

Cualquier actividad a realizarse incluidos trabajos de mantenimiento deberan de coordinarse con

el Lic. Alejandro Diosdado Hernandez, Coordinador de Soporte Técnico y Atencion a Usuarios.

El proveedor participante designara un lider de proyecto certificado en PMP, el cual sera el

responsable de |a coordinacion y supervision del presente mantenimiento, debiendo proporcionar

numero telefonico disponible las 24 horas del dia, para su rapida localizacion durante el
desarrollo, ejecucion de las actividades y tareas del presente mantenimiento.

El proveedor participante debera garantizar que:

* flservicio incluye mano de obra en sitio, partes, accesorios y/o refacciones.

e Incluir todas las visitas necesarias, para realizar los servicios preventivos y correctivos que
se requieran.

e El servicio debera de considerar la limpieza interna de los equipos, revision y diagnostico
de los dispositivos de redundancia, asi como de los ventiladores, en apego a las
recomendaciones que indique el fabricante de los equipos, en los cuales se incluya:

i. Revision de sujecion de tornillos en chasis y tarjetas insertadas en los slots del equipo
(sustitucion opcional por dafio de tarjetas y/o refacciones de los equipos).
| il. Revision del aterrizaje de equipos (en caso de falla esta debera corregirse totalmente
e informarse mediante reporte).

e £l proveedor participante debera entregar su propuesta de plan de trabajo, a mas tardar 30 dias
habiles posteriores a la firma del contrato, especificando fechas, actividades, responsables y
tiempos de ejecucion, el cual debera ser enviado para su aprobacion, al Lic. Alejandro Diosdado
Hernandez, Coordinador de Soporte Técnico y Atencion a Usuarios, correo electronico:
alejandro.diosdado@jalisco.gob.mx, teléfono: 33 3668 1700, extension 43515,

» El proveedor participante debera entregar memoria técnica que incluya el resumen de todos los -
servicios realizados durante la vigencia de su contrato, 3 mas tardar 15 dias habiles posteriores a
la fecha de término del contrato, en formato electrénico debidamente escaneados los \
documentos de todos los servicios realizados en donde esté visible |a firma autografa de quién Ny
recibio y dio su visto bueno en cada servicio. Lo anterior debera ser entregado al encargado del ) '
area designado por la DTIF =

rtaeura COORDINACKON GENERAL DE INNOVACION B

09 MAYD 2023

VALIDACION TECNICA
AT V5 DIRECCION GENERAL DERLANEACION TECNODDEIEA ]

Pagina 30 de 92
LPL147/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

4 ) Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

ﬁm,_ FOLIO INTERNO

B 0581 _

PLANEACION
e

Secretaria de la Hacienda Publida
CCION GENERAL DE
Poliza de mantenimiento preventivo y correcti obgte eqtapn
digitalizacion marca KODAK

6. GARANTIAS

Garantia de 1 afio en partes, mano de obra y en sitio.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante.

Jalisco

1. Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacién y en su propuesta técnica.

2. Presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente y en original, mencionando el
numero de concurso en el que participa.

3. Debera presentar copia simple del certificado de PMP de una persona, emitidos por el PMI, vigente y la
persona presentada sera la responsable de realizar las actividades.

4. Entregar carta bajo protesta de decir verdad donde manifiesten:
a. Ser una compaiia que posee un alto reconocimiento en el mercado y tenga la experiencia en
instalacion y mantenimiento de equipos de digitalizacion marca KODAK.

b. Debera presentar al menos 2 ingenieros certificados en diagndstico, configuracion e instalacion,
emitidos por el fabricante, vigentes y las personas presentadas seran las responsables de realizar
las actividades solicitadas.

¢. Que las partes que sea necesario remplazar, sean de linea y se comercializan actualmente en
territorio nacional; todos los equipos, tarjetas, fuentes, refacciones, etc., que se suministren, en
caso de que requieran importarse al pais, deberan de hacerlo de acuerdo a la reglamentacion
vigente para la venta, suministro y transportacion de estos equipos.

d. Que cuenta con un centro de asistencia técnica con servicio de atencién 24 horas los 365 dias del
ano o numero telefénico local en la ciudad de Guadalajara, para recibir reportes de fallas en los
componentes suministrados o solicitar soporte en linea.

5. Carta bajo protesta de decir verdad, de que cuenta con las herramientas de diagnostico, calibracion y \
resolucion de fallas que indique el fabricante de acuerdo a la infraestructura objeto del contrato.

6. Presentar por escrito el Acuerdo de Nivel de Servicio SLA’s de acuerdo a lo establecido en el apartado 5
REQUERIMIENTOS.

7. El proveedor participante debera considerar en su propuest
software, mano de obra, viaticos, traslados, maniobras, herr:
requieran para la correcta instalacion, configuracion y puesta

N 09 MAYD 2023

N
P VALIDACION TECNICA .
g DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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Jalisco

8. ENTREGABLES
Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o

equipo al drea requirente.

1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS, del presente anexo.

2. Garantia por escrito de la vigencia del contrato en refacciones, mano de obra y licencia de software de
cada equipo de digitalizacion.

3. Plan de trabajo de los servicios descritos en el apartado 5. REQUERIMIENTOS.

4. Memoria técnica de todas las actividades realizadas durante la vigencia del contrato, detallando las
actividades realizadas en cada evento atendido, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizads a
los equipos de digitalizacion marca Kodak descritos en este documento.

5. Documento impreso y digital que ampare y describa la actualizacidn de Ias licencias del software Capture
Pro, incluyendo el numero de serie de la licencia, vigencia y que esté expedida a nombre de la Secretaria
de la Hacienda Publica del Gobierno del estado Jalisco.

6. Entregar documento que ampare que la licencia de actualizacién del software Capture Pro de su dltima
version queda registrada a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica y que ésta en efecto es la
version mas actual.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla

Puesto: Coordinador de Informacion B o l Puesto: Directora de Tecnologia de Informacion

F Financiera -
e-mail: alejandr

di ' .gob.mx | e-mail: aniga.Iedelmal@_'!aligg.ggg.mx ]
| Fecha: 08/05/2023 | Tel. /ext.: 43515 i | Fecha: 08/05/2023 Tel /ext.: 43588

Firma: | Firma: _

Nombre: Alejandro Diosdado Hernandez

v

+

| { !
~ | 1
| Alendes Drabud, 1k, | \ Gy,
|

Nombre: Pedro Garcia Alvarez Nombre: Guillermina Téllez Valencia i
Puesto: Coordinador de ‘Planeacion e Innovacién ‘ Puesto: Coordinadora Especializada en Informatica
| Tecnologica | |

| e-mail: .mx - e-mail: guillermina.tellez@ialisco.gob.mx f A_
Fecha: 08, S B Fecha: 08/05/2023 . Tel /ext.: 43557 ] |
Firma: [ Firma: A\

‘ ‘ Setamura  (OORDINACION GENERAL DE |

‘ ST GUBERNAMENTAL

L ' e _ ]

¥
Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello d idacion 0 g MAYD 2023
VALIDACION TECNICA
(\ \U\| DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
AT_VS \ 5des
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comunicacion en las oficinas recaudadoras foraneas de la SMP

Fase |

» ‘ "_SEiElgsTc;pa!abra ) ) Significado
| T | Direccion de Tecnologia de Informacin Financiera_
SHp . |Secretaria dela Hacienda Publica

La Secretana de la Hacienda Publica cuenta con infraestructura tecnoldgica que permite la comunicacion
en recaudadoras metropolitanas y foraneas para brindar el servicio de recaudacion, que es una de las
principales funciones de la propia Secretaria.

La necesidad del uso diario de los recursos y el avance tecnologico nos obliga a mantener en ptimo
funcionamiento el equipo activo que conecta a las recaudadoras con el site principal de la SHP, asi como
reducir la obsolescencia de los equipos con los que se cuentan actualmente y atender a la incorporacion y
cambio en la entrega de servicios de comunicacion con el fin de mejorar

Renovar la infraestructura de conectividad de las oficinas y modulos de la SHP con 145 switches, que seran /
nstalados en recaudadoras foraneas para mejorar la infraestructura actual y poder dar cumphimiento a los ! /
requerimientos de los servicios de telefonia IP, CCTV, WiFi, etc, asi como soportar la demanda de los

usuarios.

5. REQUERIMIENTO

recaudadoras foraneas de la SHP

Cantidad: 1

VAubAcmN TECNICA
DIRECCION GENERALDE PLANEACION ﬁﬁ;ﬂggﬁg_lc_i\_
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comunicacion en las oficinas recaudadoras foraneas de la SHE
Fase |

Caracteristicas generales:
Switches con 24 puertos PoE
Cantidad: 130

El equipo solicitado para la interconexidn de usuarios deberd de contar con las interfaces, puertos y capacidad
de procesamiento necesarios para el trafico de los datos, garantizando la interoperabilidad de los servicios de
red alambrica. Este equipo debera ser de Ultima generacion con las siguientes caracteristicas:

Deberd contar con 24 puertos Ethernet R)-45 1G
Debera brindar alimentacién PoE+ en todos los puertos del Switch
Deberd contar con 4 puertos ascendentes SFP 1G
Debera contar con al menos 195 W para puertos PoE+
Debera soportar ancho de banda de conmutacién minima de 56 Gbps
Debera soportar ancho de banda de reenvio minima de 28 Gbps
Debera poder ser administrado via comandas CLl y web Ui,
Deberd soportar al menos 250 rutas de unidifusion IPv4
Deberd soportar 4000 VLAN IDs
Debera soportar un Jumbo Frame de hasta 10,240 bytes
Deberd contar con un MTBF de al menos 690,000 horas
Deberd contar con DRAM de 512 MB
Debera contar con memora Flash de 256 MB
Debera de contar con los siguientes estandares:
& IEEE 802.3ad, IEEE 802.3af, IEFE 802.3at, IEEE 802.3x, IEEF 802.3au, IEEE 802.3ab, IEEE
802.3z, IEEE 802.3az
o |EEE 802.1D, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1X, IEEE
802.1ab, IEEE 802.1ax
o PVRST+, NEAT, SRR, WTD, DSCP, DTP, PAgP, LACP, MDIX, UDLD, VTP
o Bluetooth
e Deberd contar con cumplimiento de RFC compliance:
o RFCT68, RFC 783, RFC 791, RFC 792, RFC 793, RFC 826, RFC 854, RFC 959, RFC 1112, RFC
1166, RFC 1256, RFC 1305, RFC 1492, RFC 1901, RFC 2068, RFC 2131 & RFC 2138

Switches con 48 puertos PoE /(“
Cantidad: 15

tl equipo solicitado para la interconexion de usuarios debera de contar con las interfaces, puertos y capacidad \\:
de procesamiento necesarios para el trafico de los datos, garantizando la | il i R
red aldmbrica. Este equr;?‘o deberd ser de ultima generacién con las siguie WEWNWONGENEMDE INNOVACIGN %

. L GUBERNAMENTAL
® Debera contar con 48 puertos Ethernet RJ-45 1G

e Deberd brindar alimentacion PoE+ en todos los puertos del Switch 1
e Deberd contar con 4 puertos ascendentes SFP 1G w:?: 5 MAY0 2023
VALIDACION TECNICA

AT V3 Y
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Debera contar con al menos 370 W para puertos PoF+
Debera soportar con un ancho de banda de conmutacion minima de 104 Gbps
Debera soportar con un ancho de banda de reenvio minima de 52 Gbps
Debera poder ser administrado via comandos CLIy web Ul
Debera soportar al menos 250 rutas de unidifusion 1Pva
Debera soportar 4000 VLAN IDs
Debera soportar un Jumbo Frame de hasta 10,240 bytes
Debera contar con un MTBF de al menos 850,000 horas
Debera contar con DRAM de 512 MB
Debera contar con memora llash de 256 MB
Debera de contar con los siguientes estandares:
IEEE 802.3ad, IEEE 802 3af, IEEE 802.3at, IEEE 802.3x, IEEE 802.3au, IEEF 802.3ab, IEFE
802.3z, IEEE 802.3az
IEEE 802.1D, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1s, IEEE 802 1w, IEEE 802.1X, IEEE
802.1ab, IEEE 802.1ax
PVRST+, NEAT, SRR, WTD, DSCP, DTP, PAgP, LACP, MDIX, UDLD, VTP
o Bluetooth
® Debera contar con cumplimiento de RFC compliance:
& RFC 768, RFC 783, RFC 791, RFC 792, RFC 793, RFC 826, RFC 854, RFC 959, RIFC 1112, RFC
1166, RFC 1256, RFC 1305, RFC 1492, RFC 1901, RFC 2068, RFC 2131 & RFC 2138

Mesa de servicios, soporte técnico y asesoria
Garantia de nivel de servicio

La solucion deberd incluir como primera atencién y soporte técnico de manera telefonica a través de una
mesa de servicio o escritorio de ayuda,

La cobertura de atencion de reportes durante la vigencia del contrato de mantenimiento y soporte técnico
debera de ser de lunes a domingo las 24 horas del dia.

En caso de fallas en la configuracion de los equipos de telecomunicaciones el tiempo minimo para la atencion
debera de ser de la siguiente manera:

e Tiempo de respuesta para soporte: 4 horas (maximo), a partir de la hora y dia en que la DTIF haya
reportado el incidente.

Se debera de considerar un ingeniero nivel experto en proveedor de servicios para demostrar que se cuenta

con la capacidad técnica para proveer lo requerido en esta licitacion siendo suficieale-pava-parartrrarTss

requerimientos puntuales que puedan surgir durante el lapso de ¢ 3 cmlmmsnmounuovmﬁk
[l orior¥ GUBERNAMENTAL

5

La cobertura del soporte solicitado debe de considerar los siguient

*  Cobertura en 24x7, incluyendo dias {estivos.
e Atencion 24x7 de la Mesa de Servicio.

ECNICA
ONTECNOLOGICA

3
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Pagina 35 de 92
LPL147/2023




, Administracion

Av. Fray Antonio Alcalde#1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

K3

Jalisco

@f’ihi--* . FOLIO INTERNO

B 0584

- ’ . . . 10N GENERAL DE PLANEACION
Secretaria de la Hacienda PupHEG s oer 1
Poliza de Mantenimiento y Renovacion de Infraestructura de
comunicacion en las oficinas recaudadoras foraneas de la SHP

Fase |
Gestion de incidentes ilimitados (atencion y restauracion de fallas).
Gestion de cambios.
Gestion de requerimientos estandar.
Gestion de problemas.

Por cada evento que se atienda, se debera entregar un reporte detallado de las actividades, incluyendo

cualguter tarea de mantenimiento realizada a la infraestructura de telecomunicaciones.

|
7
|
' .
l

‘ El reporte debe de contener informacion amplia de las actividades realizadas apegadas a lineamientos en

materia de mantenimiento a equipos de telecomunicaciones de alta disponibilidad y operando en Data

Center’s y closets de telecomunicaciones de una red activa.

6. GARANTIAS o

Un afio contra defectos de fabricacion y servicio en sitio.

7, OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante.

1

Presentar copia simple de un certificado en ITIL v.4 Managing Professional y un certificado en
Lean IT Leadership, vigentes, ademas debera anexar, carta bajo protesta de decir verdad firmada
por el personal certificado en la que manifiesten su participacion en el presente proceso de ot
licitacion. Z
Deberd entregar dentro de su propuesta técnica copia simple de un certificado vigente de al )
menos un ingeniero CND Certified Network Defender, ademas debe anexar, carta bajo protesta
de decir verdad firmada por el personal certificado en la que manifiesten su participacion en el {{:\
presente proceso de licitacion. '
Con la finalidad de garantizar la calidad de la implementacién, el correcto término de la atencion y 3
soporte requerido de los servicios solicitados por la dependencia, demostrar que cuenta con \
experiencia, conocimientos y capacidad técnica para proveer lo requerido en esta licitacion, asi ¥
como demostrar que cuenta con el respaldo de la marca ofertada, el participante debe anexar N

. e - T Dt e MAGRON
verdad firmada por los ingenieros donde manifiesten su ph 55,1

m@f“}?%gmm{meso de
D!

0%
a{( o 4 30 0

copia simple y vigente de las siguientes certificaciones,

licitacion:

Un ingeniero experto en proveedor de se

VALIDACION TECNICA
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Un ingeniero nivel experto en redes empresariales.
~ Unngeniero nivel experto en seguridad

4. Debera anexar carta de fabricante original y/o digital donde se mencione el listado de ngenieros
solicitados en los puntos anteriores, para garantizar que el personal labora en su plantilla, asi
como demostrar que cuenta con la capacidad tecnica requerida para establecer y ejecutar los
servicios solicitados

5 £l proveedor debera presentar carta del fabricante, vigente en original y/o digital, donde
demuestre que ha trabajado en conjunto de la solucion para ser un Partner calificado y
autorizado de esta solucion de comunicaciones, asi COmo que cuenta con la experiencia,
conocimiento y especializacion para dar cumplimiento a los requisitos de la solucion de
telecomunicaciones solicitada.

6. Debera presentar hoja de especificaciones técnicas oficial del fabricante, agrepando documento
con las ligas de la pagina oficial en el cual pueda ser corroborada la informacion de acuerdo con
su cotizacion,

7. Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, de que integrara en su propuesta el plan de
trabajo, elaborade por personal certificado en PMP, especificando, actividades, responsables
tiempos de ejecucion, asi como integrar a la propuesta copia ssimple del certificado vigente

8. bl proveedor participante debera manifestar, con carta bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con una mesa de ayuda técnica para reportes, fallas o solicitar soporte en linea las 24 horas a
través de un numero telefonico 800 o local, 0 correo electrénico o a través de acceso via web.

9. Deberd incluir en su propuesta matriz de escalacion donde indigue los tiempos de respuesta,
responsables y nimeros de contacto, asi como el procedimiento para el levantamiento y atencidn
de reportes.

10. EI proveedor participante deberd contar con una mesa de servicio y un centro de monitoreo
propios dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, con la capacidad de llevar a cabo la
gestion de reportes de fallo y seguimiento de los casos. Esta mesa de servicio deberd ser
responsable de:

Registrar los requerimientos del cliente.

Atencion de primer nivel. »
< Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos. (L‘[
o FEscalamiento de incidentes a niveles superiores cuando sea requerido 4
~ Retroalimentar al cliente con el estatus de atencion por nimero de reporte cuando asi
sea requerido. \
o Mantener comunicacion constante con el cliente. o
1. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas - podra VQALf\ el
caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debda. gy, 'g.up,bo chﬂi ﬁﬁ‘{“c“gme del NS

-~ ‘;—m, - GUERA

TECNICA
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12. Deberd presentar hoja de especificaciones técnicas oficial del fabricante, agregando documento
con las ligas de la pagina oficial en el cual pueda ser corroborada la informacion de acuerdo con
su cotizacion,

13. Deberad presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y
mencionando el nimero de concurso al cual participa.

14. £l proveedor participante debera entregar dentro de la propuesta técnica documento con los
alcances de soporte donde se describan los SLA's y matriz de escalacién que indique los
sesponsables, datos del contacto y numero telefénico, asi como el procedimiento para el
levantamiento y atencién de reportes, para soporte y desarrollo adicional Que en su momento
podrdn ser solicitados por la convocante para trabajos relacionados con el proyecto.

15. £} proveedor participante debera cumplir como requisito una visita en sitio para el levantamiento
de las necesidades para la correcta configuracin del producto ofertado. Debera incluir dentro de
la propuesta el documento que avale dicha visita proporcionado por la dependencia.

8. ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el
servicio o equipo al area requirente.

1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS del presente
anexo.

2. Reporte detallado despugés de cada mantenimiento preventivo programados.

3. Al finalizar el periodo del mantenimiento, debera entregar en forma impresa y en medio
electronico (USB), una memoria técnica detallada que contenga ademas de los diagramas de
conectividad, las actividades realizadas en las renovaciones y mantenimientos, la bitdcora de las
configuraciones que se le aplicaron al (los) equipo(s) durante la vigencia, todo esto debidamente
firmado por el responsable del 4rea técnica encargada de coordinar los trabajos de soporte y
mantenimiento a equipos.

La memoria técnica deberd contener la siguiente informacién basica:

Jetarura COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
o e GUBERNAMENTAL

fndice.
Descripcién del proyecto.

Datos generales del contrato.

Configuraciones de los equipos. 1 5 MAYU 2023 ke

Reportes de incidentes,

VALIDACION TECNICA |
DIRECCION GENERAILPE PLANEACION TECNOLOGICA

Reporte fotografico.
Detalle de actualizaciones al 10S de los equipos.

NGBS W
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Fase |
9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO
t Responsable de autorlzar el r,gqué'T lento | Rcsponsable de validar técnicamente el
AR LTS Sm S, £ requerlmlento ?

f Nombre: Mtra. Monlca Ellzabeth Ledezma Padilla | Nombre: Hugo Armando Torres Regalado

Puesto: Directora de Tecnologna de Informacién Coordinador de Infraestructura y }
‘ Financiera - | Telecomunicaciones o
| ﬁ e- ma;l monica. 5edezma o.gob.mx “e-mail: hugo.torresg ob.mx
| fFecha: 09/05/2023 | Tel. /ext.: 43588 - [ Fecha: 09/05/2023 _j Tel /ext 43408 43408 |
I Firma: | Firma:
, T R I
l S U T B /
’ = ‘:.\\,\,\ ‘\;v | kf ’._74./
[ ) /" < ‘
esponsable de la rev idn dcl documento
Nombre Pedro Garcia Alvarez Nombre: Guiflermina Teéllez Valencna - ]
Puesto: Coordinador de Planeacién e Innovacion Puesto: Coordinadora Especuahzada en Informatica
H Tecnolégica o e ]
s mail: Qedro alvarez jalisco.gob.mx |email gmller@ggtejjgz_@_ﬁhsco gob.mx )
[__echa 09/05/2023 Tel/fext.: 43506 Fecha: 09/05/2023  Tel. Jext.: 43557 N
| Firma: Firma:
| \
| A |
\ “J
|
| = . . = et e e
Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacién.
ACION
suraturn COORDINACION GENERALDE INNOV
L GUBERNAMENTAL
15 MAYD 2023
VALIDACION TécmcoACA
dl
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOL!
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IO 0 TIC {Palitica TIC)

N® o Clave de proyecto: SHP/2023/02

. siglasopalabra | " significado -
| OTIF - _ Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera
SHP _ Secretaria de |a Hacienda Publica

La SHP cuenta con una base instalada de 10 enlaces inalambricos los cuales soportan una segunda
instancia de comunicacion para |a operacion en caso de falla del enlace principal, esta infraestructura
requiere mantenimiento y soporte para garantizar su disponibilidad y correcta operacion

Mantener los enlaces de respaldo del esquema primario en caso de falla en las recaudadoras
metropolitanas, con estos es posible dar continuidad a la operacion y atencion a la ciudadania que asiste a
las recaudadoras metropolitanas.

. OBJETIVOS
Mantener y garantizar la disponibilidad de la operacion y el funcionamiento de los enlaces de
telecomunicaciones de respaldo de las oficinas recaudadoras metropolitanas de la SHP

l

Contar con una poliza de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los enlaces de telecomunicaciones
de respaldo de las oficinas recaudadoras metropolitanas de acuerdo con lo descrito en el presente anexo.
S.. REQUERIMIENTO

Partida 1° Poliza de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de torres de
telecomunicaciones de la SHP con vigencia de 12 meses a partir del 07 de noviembre de 2023.

Cantidad: 1

Inventario de torres:

B, dELN0S e pd SIRRTRS 2 VREXGACION TECNICA

' Recaudadoral R ggbaﬁs}pfs)jzao_de)d. mﬁm Hﬁi‘ RO

| Recaudadora2 == ;wm;seﬂt@_@mwﬂm%&——__, S0-8e-o-mis— \
Recaudadora3 (Oblatos) TZ-30 de 21 mts. con estabilizador.

 Recaudadora 94 ! (Tlaquepaque) TZ-30de 24 mts.

" Recaudadora 97 - __;(»Togla;) T/'zj-fsf) de 12 mts.
Recaudadora 114 | (Zapopan} TZ-30 de 27 mts. e
Recaudadora 133 (Las Aguilas) TZ-30 de 24 mts. con estabilizador. v

' Recaudadora Médulo San Andrés (San Andrés) TZ-30 de 27 mts. con estabilizador. N

AT V3 1de5
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e Servicio a torres

o Revision de tornilleria general de |a torre (si existe oxido realizar la sustitucion).
Revision de anclas.

o]

o Retensado de torre (verificar y ajustar la tension de la torre).

o Revision de luces y cambio de luces a estrobos ritmicos (revision de foto celdas y en caso de
fallo realizar la sustitucion).

o Pintura apegada a norma SCT epoxica a base de |atex.

o]

Reacomodo de cables tanto en torres como en su recorrido al SITE (DTIF) o IDF
(Recaudadoras).

Revisar las tierras fisicas en todas las instalaciones y si no existen instalarlas.

Revisar estado de la placa informativa, si se encuentra danada instalar placa informativa
nueva.

0O 0

e Fotografias del sitio

En cada uno de los sitios se deberan tomar fotografias antes y después de finalizado el mantenimiento y
las instalaciones que se corrijan, estas fotografias deberan contemplar en sus tomas, planos que permitan
visualizar claramente la ubicacion de los equipos, antenas y tuberias instalados, la trayectoria de los
enlaces hacia su Access Point y hacia su sitio remoto, las instalaciones de tierra fisica de los enlaces,
pararrayos y rack de telecomunicaciones. El album de fotos deberd integrarse a la memoria técnica

e Memoria técnica

Al término de Iz obra se debera integrar una memoria técnica en donde se detallen todos los cambios
realizados y las pruebas pertinentes en donde se demuestra que los equipos cumplieron con las pruebas
realizadas, la ubicacion exacta de todos los equipos, tuberias, tierras fisicas y conexiones eléctricas, en
planos y el compendio de fotografias citadas en el punto anterior; esta informacion debera entregarse en
una carpeta debidamente ordenada y en medio electronico (USB, CD o DVD) coincidiendo con lo
documentado en la carpeta.

o Tierras fisicas

En cada mantenimiento debera realizarse una revision de la infraestructura de sistema de tierras en cada

sitio en el cual se encuentre un enlace, y sera emitido un informe del estado actual y si este cumple con lo =r
requerido por los estandares a nivel de rack de telecomunicaciones, la torre y las especificaciones técnicas

emitidas por los fabricantes de los equipos de radiofrecuencia; en caso de detectarse inconsistencias

debera de emitirse un reporte técnico detallado en el cual se diagnostique el estado de las tierras fisicas,

asi mismo debera manifestarse la alternativa de solucién y proceder con la ejecucion de obra que f]
solucione definitivamente esta situacion (sin costo para la DTIF). ==

COORDINACION GENERAL DL INOWEION “
«  Etiquetacién m":_.‘-"-—:., CUMRMANENIAL

o Etiquetado e identificacion general de cableado y equipos.
o Cableado electrico. u g mm m \
> Cableado de datos pertenecientes a los equipos de |os enlaces.
o Equipos o radio de los enlaces.

Cableado a tierras fisicas.

VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
Con la finalidad de garantizar |a calidad de los bienes y servicios que se contraten para la SHP, para efectos ‘\\
de poder proporcionar el servicio requerido en estas bases, se debera proporcionar numero telefonico

AT_V3 2des
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local en la Ciudad de Guadalajara para recibir reportes de fallas en los componentes suministrados o
solicitar soporte en linea.

Por cada evento que se atienda, se debera entregar un reporte detailado de las actividades realizadas,
incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada a los enlaces de comunicaciones.

Se debera designar un responsable de la coordinacion y supervision del presente mantenimiento debiendo
proporcionar numero telefonico para su rapida localizacion durante el desarrollo y ejecucion de las
actividades y tareas del presente mantenimiento.

El material, implementos, transportacion, aseguramiento de los componentes y refacciones requeridos
para realizar la sustitucion de componentes que resulten daiados y para dar cumplimiento 2 esta poliza,
deben ser contemplados en el costo de la misma

Debera de proporcionar un plan de trabajo previo al mantenimiento del equipo, especificando actividades,
responsables y tiempos de ejecucion.

6. - GARANTIAS

Garantia de acuerdo a las politicas del fabricante en partes, mano de obra y en sitio.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante.

1. Presentar carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmado por el respresentate

legal, en la cual se especifique que cuenta con las herramientas, equipos, vehiculos y todo lo necesario

para la realizacion del servicio solicitado.

Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad en la cual se especifica la entrega de un
“acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de informacién” mediante el cual quede protegida la
informacion proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier indole, contenida en -

il

cualquier tipo de documento, objeto de esta poliza.

o

Debera demostrar presencia dentro del estado de Jalisco con oficinas operativas dentro de la ZMG,
por o que debera integrar en su propuesta comprobante de domicilio no mayor a dos meses.
El proveedor participante debera de considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente \

>

hardware, software, mano de obra, vidticos, traslados, maniobras, herramientas, materiales, insumos,
etc. que se requieran para la correcta realizacion del servicio solicitado.

o

Debera presentar al menos una persona certificada en PMP, emitido por el PMI, vigente y la persona \
presentada sera la responsable de realizar las actividades solicitadas. N

6. Debera presentar las certificaciones de trabajos en altura del personal|
responsables de realizar el presente servicio.

09 MAYD 2023 N\

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERALDE PLANEAGIONSERNOLOGICA
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8. ENTREGABLES
Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio
0 equipo al area requirente.

* Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS del presente anexo.

e Presentar carta "Acuerdo de confidencialidad y no divulgacién de Informacion" mediante el cual quede
protegida la informacion proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier indole,
contenida en cualquier tipo de documento, objeto de esta péliza.

* Deberd de proporcionar plan de trabajo previo al mantenimiento del equipo, especificando
actividades, responsables y tiempos de ejecucion.

* Presentar una matriz de escalabilidad para la atencion de incidentes, garantizando los siguientes
tiempos de respuesta.
o Diagnostico y soporte remoto: 30 minutos a 1 hora.
o Soporte en sitio: 3 horas habiles.
o Sustitucion de refacciones: 6 horas habiles.

e Fotografias del sitio y/o del equipo antes y después de los mantenimientos, anexarlas a la memoria
técnica o en su caso generar un reporte detallado, adicionalmente deber3 incluirse reportes de tasas
de transferencia, configuraciones de los equipos y reporte fotografico.

e Al término de la obra deber3 integrar una memoria técnica en donde se detallen todos los cambios
realizados y las pruebas pertinentes en donde se demuestra que los equipos cumplieron con las
pruebas realizadas, la ubicacion exacta de todos los equipos, tuberias, tierras fisicas y conexiones
eléctricas, en planos y el compendio de fotografias citadas en el punto anterior, esta informacién
debera entregarse en una carpeta debidamente ordenada y en medio electrénico (USB, CD o DVD)
coincidiendo con lo documentado en la carpeta. g

K-t

¢ Por cada evento que se atienda debera entregar un reporte detallado de las actividades realizadas, ~
incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada a los enlaces de comunicaciones.

setanrs. COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
SR GUBERNAMENTAL )
09 MAYD 2023
VALIDAGION TECNICA J
DIRECCION GENERAL DERWANEACION TECNOLOGICA \\
AT_V3 4ades
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9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Nombre: Ing. Hugo Armando Torres Regalado
. . [ T .
Puesto: Directora de Tecnologia de Informacion l Puesto: Coordinador  de Infraestructura
Financiera ) - | Tecnoldgica y Comunicaciones

TR R "—'}

P | e-mail: hugo.torres v
Fecha: 04/05/2023 | Tel. / ext. 43588 Fecha: 04/05/2023 Tel. / ext. 43408
Firma: i Firma: |
e |
g < . A |
Sk ) )

.
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Nombre: Lic. Pedro Garcia Alvarez Nombre: Guillermina Téllez Valencia
Puesto: Coordinador de Planeacion e Innovacion Puesto: Coordinadora Especializada en

=

Tecnologica Informatica

e-mail: ro.alvarez@ijalisco.gob.mx e-mail: guillermina.tell lisco.gob.mx
| Fecha: 04/05/2023 | Tel./ e%4$06 Fecha: 04/05/2023 Tel. / ext. 43557
Firma: Firma: \

&
\

Vigencia del documento: 90 dias a partir de! m&mmmmm INNOVACION

e GUBERNAMENTAL
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Siglas ¢ palabra - Significado o B S
Software Paquete de computo
| SHP Secretaria de la Hacienda Publica
DTIF Direccién de Tecnologia de Informacidn Finonciera ]
| NBD Next Bussines Day / Siguiente dia habil
lot internet of Things / Internet en las cosas i
Gbps Gigabits por segundo |
PoE Power over Ethernet / Alimentacion de energfa a través de Ethernet
OSPF Open Shortest Path First / Abrir el camino mds corto primero
EIGRP Protocolo de Enrutamiento de Puerta de enlace Interior ]
BGP Protocolo de puerta de enlace
IS-1S Protocolo de estado de enlace
HSRP B Protocolo que permite el despliegue de routers redundantes
IP-SLA Tecnologia que permite la medicion de lo red informdtica B
VRP Enrutamiento y envié de mensajes virtuales
VRF-LITE Tablas de ruteo no pertenecientes o una VRP
| VXLAN Protocolo de superposicion de redes
mVPN Multicast sobre VPN h
VRRP Protocolo de redundancia de ruteo virtuales
 IGMP Protocolo para intercambio de informacion
DHCP Protocolo de configuracién dindmica de host
DSCP Servicios diferenciados
' RF Radiofrecuencia

La Direccién de Tecnologia de Informacion Financiera, cuenta con equipo de telecomunicaciones con diferente
temporalidad en su adquisicién y esto nos tiene en un grado de obsolescencia en el que no todos los equipos
cumplen con las funciones y desempefio especifico para la proteccion de los diferentes servicios de red, a
través de los cuales se otorgan los servicios informaticos que provee la Secretarfa de la Hacienda Publica a las 4
dependencias y/o contribuyentes, por lo que es indispensable contar con una poliza de mantenimiento y
soporte que garantice el correcto funcionamiento en |a totalidad de los equipos.

les como salas

wmmmmn& /

S o GUBERNAMENTAL 4

2.2 MY 2023
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Admonalmente la infraestructura tecnoldgica de los espacios de uso co,
de juntas y espacios de traba;o son obsoletos e insuficientes y no cum
acorde a las necesidades actuales.
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Bajo el nuevo modelo de conectividad de las oficinas de gobierno con Red Jalisco, el esquema de telefonia se
ve modificado siendo necesaria la incorporacién de lineas de telefonia VolP asi como equipos telefénicos
compatibles, para esto se busca la renovacion de dichos equipos de manera gradual a fin de poder cubrir la
necesidad de comunicacion.

3: JUSTIFICAGION

Garantizar la operacion, servicios de red y servicios informaticos, con el 6ptimo funcionamiento de los equipos
de la infraestructura actual de la SHP a través de una péliza de mantenimiento preventivo, correctivo y de
renovacién, que solucione incidentes no contemplados en el hardware, software y firmware de la
infraestructura instalada y corregir cualquier falla en el servicio, de acuerdo a los SLA’s solicitados.

Adicionalmente, la SHP requiere tecnologias en comunicacion VolP y soluciones de colaboracién para brindar
un servicio que permita la continuidad y la operacion diaria de los colaboradores de esta Secretaria.

Garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacién de la Secretaria de
Hacienda Publica a través de la pdliza de mantenimiento preventivo, correctivo y de renovacion de
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que procesa los servicios ofrecidos a la ciudadania; asi como
también contar con la seguridad de que la infraestructura de la SHP se encuentre en condiciones de soportar la
operacién que demandan las dependencias y contribuyentes a corto, mediano y largo plazo, considerando lo
necesario para que los equipos de la SHP se encuentren vigentes y no en estado de obsolescencia anunciado
por el fabricante, asi como la correcta integracion de los componentes con la red de comunicaciones existente.

5 REQUERIMIENTO

partida 1: Péliza de mantenimiento preventivo, correctivo y de renovacién de infraestructura tecnologica y de
comunicaciones de la SHP con vigencia de 12 meses a partir del 02 de diciembre de 2023.

Cantidad: 1

La péliza debera garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacién de la
Secretarfa de Hacienda Publica en sus distintos edificios como Pedro Moreno, Jugueteros 1, Jugueteros 2 y
Magisterio, como en las recaudadoras metropolitanas. Los equipos que brindan los servicios mencionados
deberan de permanecer en funcionamiento por la duracion de la presente péliza (12 meses). Los equipos que
presenten alguna falla o dafio total del mismo deberan ser reemplazados y cumplir come minimo con las
mismas caracteristicas del equipo, dispositivo o componente habilitador originalmente por su correspondiente
reemplazo. Los equipos de reemplazo deberan ser soportados por el fabricante durante todo el periodo de
vigencia del presente contrato, garantizando que no seran equipos obsoletos, g e

ey
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‘ Los equipos que se deberan considerar en la pdliza son los siguientes:
I Core Primario Piso 5 Magisterio | C1-N7004-52-R JAE21440DDG
" Core Secundario Piso 5 Magisterio ' | C1-N7004-52-R N} " JAE21440DDH
| DNA Magisterio Piso 5 Magisterios | DN2-HW-APL WMP243000V9
i | switch Magisterio Piso 5 MDF | N3K-C3172PQ-10GE T FOC2144RODD |
Switch Magisterio | Piso 5 MDF | C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A7P '
Switch Magisterio | Piso 5 MDF | C1-N9K-CO372TX-E | rpo21421a7H
Switch Magisterio Piso 5 MDF | C1-N9K-C9372TX-E FDO21421951
Switch Magisterio | Piso 5 MDF | C1-N9K-C9372TX-E | FDO21421A6K
Switch Magisterio | Piso S MDF | WS-C2960X-48LPS-L FOC2042V3AW |
. Switch Magisterio | Piso 5 MDF | Ws-C2960X-48LPS-L | Foc2042v34B
Switch Magisterio Piso 5 MDF WS-C2960X-48LPS-L FOC2042V3AV
| Switch Magisterio | Piso 4 Magisterio | WS-C2960%-24PS-5 [ FOC2145T20R
Switch Magisterio Piso 4 Magisterio WS-C2960X-48LPS-L FOC2042v3aQ,
Switch Magisterio | Piso 4 Magisterio WS-C2960X-24PS-L [ Fcwa2i4e81Ne
Switch Magisterio ' Piso 2 Magisterio | WS-C2960X%-24PS-L FCW2146B1PY
Switch Magisterio ] Piso 2 Magisterio ‘T WS-C2960X-24PS-L | FCW2146B1PM
Switch Magisterio | Piso 2 Magisterio WS-C2960X-24P5-L FCW2146B1VK |
Switch Magisterio Planta Baja Magisterio \ WS5-C2960X-24PS-L-V05 FCW2146B1V!
Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS-C2960X-24P5-L FCW214681WK
Switch Magisterio Planta Baja Magisterio ‘ WS-C2960X-24PS-L-VO5 ‘ FOC2145T20K
Switch Magisterio " Planta Baja Magisterio WS-C2960X-48LPS-L-V04 FOC2042V345
Switch Magisterio | sétano Magisterio WS- C2960L-24PQ-LLVOT |  FOC2439L9W7
Switch Magisterio | Sétano Magisterio WS-C2960L-48PQ-LL VO1 FOC2421L6AQ |
Switch Magisterio | Sétano Magisterio WS-C2960L-48PQ-LLVOL |  FOC2425.460
Core Pedro Moreno | Piso 4 Pedro Moreno i C9407R-96U-BNDL-A FX$2437Q2)U |
Switch Pedro Moreno 1 Planta Baja Pedro Moreno [ C9200L-24P-4X-A JAE24150P2F J
Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro Moreno | C9200L-24P-4X-A JAE24150PDS [
Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro Moreno | WS-C2960X-24PS-L | FCw2146B1W1 |
Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro Moreno | WS-C2960X-24PS-L FOC2145T1VK !
Switch Pedro Moreno I Planta Baja Pedro Moreno | WS-C2960X-24P5-L FCW2146B1PX A
Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro Moreno | WS-C2960X%-24PS-L "-—'F-YC\'N—UZ_EENVE ',',
Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro Moreno | WS-C2960X-48LPS-L FOC2133V3D3 | :
Switch Pedro Moreno | Piso 4 Pedro Moreno | WS-C2960X-48FPS-L FCW1825A4GT
' Switch Pedro Moreno | Piso 4 Pedro Moreno | ws-c2960x-48LPS-L 4' ~ FOC21335255 | ¢
Switch Pedro Moreno | Piso 6 Pedro Moreno C9200L-24P-4X JAE25351764 4
‘Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno WS-C2960X-48LPS-L POCIO2VITI— .
' Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno | WS-C2960X-48FRS-L Mmumm %
ATV ' j\y\ 2 2 MAY(320238
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Switch Pedro Moreno | Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A | JAE24150PMX
Switch Pedro Moreno | Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A i JAE24150P06
Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A ! JAE24150PN4
Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L [ FOC21457200
Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L ] FCW2146B1N2
Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PR
Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1NU f
Switch Pedro Moreno | Piso 7 Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1WO0 |
Core Jugueteros Piso 2 Jugueteros C9407R-96U-BNDL-A FXS2437Q2JN
Switch Jugueteros | Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PEA E
Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PFV J
Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PNY
Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PP
Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L FOC2145T20S
Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1VG
Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C3750-48P i FDO182121SU
Switch Jugueteros Piso 2 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L l FCW2146B1N1
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A { JAE24150PNP
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150EU7
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150P25
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros WS-C2960X-48LPS-L FOC1430W1F1
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros WS-C2960X-48LPS-L FOC2136S0FN
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros €9200L-24P-4X JAE25351UCY
Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-48P-4X JAE26200MMR
Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 C9200L-48P-4X JAE26200MRX
Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 €9200L-48P-4X FOC2635350)
Switch Jugueteros 39 Planta Baja Jugueteros 39 | C9200L-48P-4X JAE26200M6E
Switch Recaudadora 000 | Recaudadora 000 WS-C2960X-48LPS-L FCW2146B3V4
Switch Recaudadora 001 | Recaudadora 001 WS-C2960X-48FPS-L FOC1747S32G
Switch Recaudadora 002 | Recaudadora 002 WS-C2960X-48LPS-L FOC213352S3
Switch Recaudadora 003 | Recaudadora 003 WS-C2960X-48LPS-L FOC2136V0BJ o1
Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1VL %
Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PK N
Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1W2 |
Switch Ejecucion Fiscal Ejecucion Fiscal WS-C2960X-48LPS-L FCW2146B3U5 |
Switch Ejecucién Fiscal Ejecucion Fiscal WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PV | w/
Switch Recaudadora 005 | Recaudadora 005 WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PN ‘: (
Switch Recaudadora 094 | Recaudadora 094 WS-C2960%-24P5-| FOCLA30WIER o]
Switch Recaudadora 097 | Recaudadora 097 WS-C2960X-48LPS :Emm N
Switch Recaudadora 114 | Recaudadora 114 WS-C2960%-48LPS|L ECW2133A0XY | \\
22 MAYD 203N __4>
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“Switch Recaudadora 125 | Recoudadora 125 | WS-C2960X-48LPS-L | FCW2133A4XG

vayitih_Egga_qg?jg@ 133 Hfie_caudeiadora 7133 | WS-C2960X-48LPS-L FCW2146B3UL |

Para garantizar la solucién de disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacion en los
edificios antes mencionados de la Secretaria de Hacienda Piblica, se deberan considerar 15 switches con las
siguientes caracteristicas minimas, cumpliendo con un tiempo de entrega de 30 dias, a partir del fallo:

Caracteristicas Generales Switches 48 Puertos:

Debera contar con 48 puertos POE con enlaces de 1/100/1000 puertos de cobre.
Debera contar con 4x 10 G puertos con enlaces de subida Uplink.
Debera contar con Licenciamiento Network Advantage.
Debera contar con fuente de alimentacién AC predeterminada PWR-CS5-1KWAC.
Debera soportar dos fuentes de poder en esquema redundante.
Debera manejar 1 red virtual.
Debera ser capaz de soportar 80 Gbps de ancho de banda de stacking.
Debera soportar 16,0000 direcciones MAC.
Debera soportar 11,000 (8,000 rutas directas y 3,000 rutas indirectas) de rutas IPv4 {Protocolo de
resolucion de direcciones [ARP].
Debera soportar 3,000 entradas de enrutamiento IPvé4.
Debera soportar 1,500 entradas de enrutamiento 1Pvé.
Debera soportar 1,000 enrutamiento muticast escala.
Debera soportar 1,000 entradas de escala QoS.
Debera soportar 1,500 entradas de escala ACL.
Debera manejar un bufer por SKU de 6 MB para modelos Gigabit Ethernet de 24 0 48 puertos.
Debera soportar 16,000 Entradas FNF de flujo en modelos Gigabit Ethe, Bl L0,
Deberé contar con DRAM de 2 GB. Srenere_ COORDINACION GENERALDE INOVACION
Debera contar con Flash de 4 GB. AT GUBERNAMENTAL
Deberd manejar 4096 Vian IDs.
Deberd manejar 512 Switched Interfaces Virtuales (SVIs).
. Debera soportar Jumbo frame de 9198 bytes. 2 2 MAYB 2023
“Deber4 contar con capacidad de Switching de 176 Gbps.
Debera soportar conmutacion stacking de 256 Gbps. \ VALIDAOION TEONIOA
Debera soportar velocidad de reenvio de 130.95 Mpps. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
Deber4 soportar velocidad de reenvio con stacking de 190 Mpps. 3
Debera contal con caracteristicas:
" & Switeh fundamentales: Capa 2, acceso enrutado (RIP, EIGRP stub, OSFP: hasta 1000 rutas),
PBR, PIM Stub Multicast (hasta 1000 rutas)), PVLAN, VRRP, PBR, CDP, QoS, FHS, 802.1x,
Macsec-128, CoPP, SXP, IP SLA Responder, SSO.

o Capacidades avanzadas de cambio y escalas: EIGRP, HSRP, IS-IS, BSR, MSDP, IP SLA, OSPF,

o Segmentacion de red: VRF, VXLAN, LISP, SGT. 0
o Automatizacién: NETCONFIG, RESTCONF, YANG, PnP Agent. f
o Telemetrfa visibilidad: Telemetria basada en modelos, muestra Netflow, SPAN, RSPAN.

o Seguridad: MACsec-128
e Debera manejar estandares:

AT_V7 5de18
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IEEE 802.1s
|EEE 802.1w
IEEE 802.1x
|IEEE 802.1x-Rev
IEEE 802.3ad
IEEE 802.3af
|EEE 802.3at
|EEE 802.3x full ddplex en puertos 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-T
Protocolo de arbol de expansién IEEE 802.1D
Priorizacion de clase de servicio (CoS) IEEE 802.1p
VLAN IEEE 802.1Q
Especificacién IEEE 802.3 10BASE-T
Especificacion IEEE 802.3u 100BASE-TX
Especificacién |EEE 802.3ab 1000BASE-T
Especificacion |EEE 802.3z 1000BASE-X
Estdndares RMON | y Ii
o SNMPv1,v2cyv3
e Debera contar con certificaciones de seguridad:
o UL60950-1
CAN / CSA-C222.2 No. 60950-1
EN 60950-1
IEC 60950-1
AS / NZS 60950.1
o Class | Equipment
e Deberé contar con cumplimiento de EMIy EMC:
o 47 CFR Parte 15
_CISPR22 Clase A
EN 55032 Clase A
CISPR 32 Clase A
EN61000-3-2
EN61000-3-3

0O 00O0O0OOOO0OOOOOO0OO0O0O0

O 0 O ©

ICES-003 Clase A ;
TCVN 7189 Clase A ﬁmwmmm

a8 SO

‘V-3 Clase A
CISPR35 ;
EN 300 386 2 2 MAYD 2023 2
EN55035 I —

. Deb:ré ::r\\/t'::t?olr? reduccion de sustancias peligrosas (ROHS) 5 Vi AGION TEONIGA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

Energia del equipo: %_ :I

e Elequipo debera de ser capaz de soportar fuentes de poder redundantes.
Debera soportar dos fuentes de poder en esquema redundante de una capacidad de 1KW cada una.
El equipo debera ser capaz de abastecer 740 Watts de PoE para los 48 puertos de acceso cuando éste \
sea requerido por la SHP. ‘\9

\

OOOQOO‘OOO0.0
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e La alimentacion PoE+ del equipo no deberd de ser interrumpida durante procesos de reinicio del
equipo.

e Debera ser capaz de asignar el nivel maximo de PoE+ otorgado por puerto.
Debera ser capaz de detectar los niveles de PoE+ consumidos por los dispositivos terminales para
ajustar el abastecimiento de PoE+.

Seguridad

e Debera soportar RADIUS y TACACS.

e Debera soportar DHCP server y DHCP snooping.

o El equipo deberd de soportar un mecanismo para asegurar la completa integridad del equipo
empleado, tanto su hardware, su firmware, y software en todo momento. Para ello, todos los equipos
desplegados deberdn de contar con un modulo de cifrado en hardware que almacene la informacion
confidencial como: Certificados Claves y nombres de usuarios, secuencia de arranque del equipo

e Al momento del arranque del equipo, dicho médulo deberé de proveer un mecanismo que valide que
el hardware sea integro y auténtico, sin modificaciones o adiciones no soportadas por el fabricante.

e Posterior a la validacion de hardware, la secuencia de arranque deberd de ser ejecutada para validar
que el sistema operativo del equipo se encuentra sin modificaciones no autorizadas, sea integro y no
cuente con puertas traseras o rutinas anémalas,

e El equipo deberd de contar con mecanismos que eviten la ejecucién de codigo en operacion que sea
apécrifo o modificado, que pueda generar vulnerabilidades como el filtrado de informacion, la
modificacidn de la misma, o su pérdida total.

e Deberd manejar mecanismos de proteccion a las vulnerabilidades del protocolo ARP.

e Elequipo deberd de ser capaz de prevenir que un usuario malicioso utilice la direccion IP vélida de otro
dispositivo de red.

e Soporte MACsec segun el estandar IEEE 802.1AE
Deberd ser capaz de soportar un andlisis de trafico cifrado es decir tener la capacidad de tener
visibilidad en el trafico encriptado para detectar malware dentro de paquetes y comunicaciones
encriptadas.

Alta disponibilidad
El equipo debera ser capaz de soportar un esquema de alta disponibilidad con las siguientes caracteristicas:
e Debers soportar el modulo de apilamiento con otros switches similares (8 unidades como minimo)
para formar un arreglo légico con un tnico punto de administracion.
e Deberd soportar el protocolo 1EEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP) que permite una
convergencia mas répida en la topologia de red, asi como balanceo de cargay procesamiento.
e Debera soportar el protocolo Per-VLAN Rapid Spanning Tree Protocol (PRVST+)
o El equipo debera soportar la recuperacion automatica de cada uno de sus puertos que permita
reactivar un enlace automaticamente que estd deshabilitado a causa de algin error de red.
Calidad de Servicio
e El equipo debera de ser capaz asignar configuraciones de calidrl.def"‘"“ e Aol
los puertos conectados a dispositivos de telefonia iP. mw COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
‘des Gabinets
El equipo deberd de soportar el protocolo 802.1p Sin GUBERNAMENTAL
El equipo deberéa soportar el protocolo DSCP.
e Debera manejar 8 colas de prioridad por puerto. ) 2 M“u m W

=
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e Debera ser capaz de soportar la funcionalidad de actualizar las configuraciones de QoS de forma
dinamica, basdndose en politicas.

e Debera estar preparada para soportar redes soportadas por software SDN, politica basada en grupos
para acceso, priorizacién de aplicaciones, monitoreo y seleccién de ruta; SDN con tecnologia
inaldmbrica integrada

Licenciamiento

El participante que resulte adjudicado debera ofrecer un licenciamiento DNA Advantage ligado directamente al
hardware del equipo switch que tenga cobertura en la operacion de equipo, procesos autométicos de la
administracién del equipo y resolucion de problemas.

e £l participante que resulte adjudicado debera de ofrecer un licenciamiento que permita ademas de
tener una cobertura estandar la opcién de poder contar con la capacidad de soportar las nuevas
tendencias de redes autématas.

e Fllicenciamiento debera de ser considerado a 3 afios.

Para garantizar que los productos son nuevos, no remanufacturados y cuentan con garantia estandar, el
participante debera presentar carta emitida por el fabricante que lo avale.

Integraciones DNA Center

Como parte de la solucién se debera de realizar la puesta en marcha de las siguientes funcionalidades en la
plataforma del DNA Center:

o Automatizacién de las configuraciones y el despliegue en los dispositivos.

» Las tecnologias de inteligencia artificial, aprendizaje automatico y remediaciones.

s Administracion automatizada de la aplicacién de parches SMU/Patches.

« Informes de cumplimiento gestionados por Cisco DNA Center.

o Vista de los dispositivos y la conectividad del cliente desde cualquier angulo o contexto y asi

poder proporcionar una solucién a los problemas muy granular.

Para garantizar la solucién de disponibilidad, continuidad y seguridad de los sis de. icacionondos
edificios antes mencionados de la Secretaria de Hacienda Publica, se deberi
interactivas para videoconferencias en sala de juntas con las siguientes caracterist|

e Al menos 65 pulgadas §

e Pantalla LED con resolucion 4K z 2 M“n m

e Pantalla multitactil de 20 puntos e

e 1 camara integrada con resolucion de 4K 30 fps, angular de 80° y zoom digitg! XYALIDACION TECNICA

e 2 altavoces de alta frecuencia DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TEC p

e 2 altavoces frecuencia completa % L

e Micréfonos con angulo de captacion de 180° por delante -

e Los micréfonos deberan tener un alcance de captacion de 12m, cancelacién de eco, eliminacién de %
ruido y.control automatico de ganancia \Q

e Estandares Wi-Fi 6 )
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Integracion a la infraestructura de comunicaciones Cisco Unified Communication Manager version 14,
lo anterior para poder utilizar la capacidad de colaboracién con el equipo actual.

e Debe contar con dos sistemas operativos con funcion de cambiar entre sistema operativo del
fabricante, compatible con apps Android y Windows con una simple tecla.

e Elequipo debe de contar con certificacion TUV Rheinland para la luz azul y comodidad de ojo.

Para garantizar la solucién de disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacién en los
edificios antes mencionados de la Secretaria de Hacienda Publica, se deberd de considerar 20 teléfonos IP
con las siguientes caracteristicas minimas:

+ Dialing

Abbreviated dial

Adjustable ring tones and volume levels
Adjustable display brightness

Agent greeting

Auto-answer

Auto-detection of headset

cBarge

Busy Lamp Field (BLF)

Busy Lamp Field (BLF) Pickup

Busy Lamp Field (BLF) speed dial
Callback

Call forward

Call forward notification

Call filter

Call history |
Call park [
Call Pickup

Call timer

o Call waiting

o Call chaperone

o CallerID

o Corporate directory

o Conference including traditional Join feature

o Cross Cluster Extension Mobility (EMCC)

o Direct transfer

o Extension Mobility > '
o Fast-dial service T2) 3utanura . COORDINACION GENCRAL B¢ IRNUVACIEN 3
o Forced access codes and client matter codes ARG o CUBERNANIENIAL

o

O

o

o

o

o

OO0 0COO0O0OO0OO0OOCO0OO0OO OO0

0O O ©

Group call pickup
Hold
Intercom |
immediate divert I\“\\
Malicious-caller ID

5~ Message-waiting indicator (MWI)

1y

2 2 MAYD 2023 )
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Meet me conference
Mobility
Music on hold (MoH)
Mute
Network profiles (automatic)
On- and off-network distinctive ringing
Personal directory
PickUp
Predialing before sending
Privacy
Private Line Automated Ringdown (PLAR)
Redial
Ring tone per line appearance
Service Uniform Resource Locator (URL)
Shared line
Silent monitoring and recording
Speed dial
Time and date display
Transfer
Uniform Resource Identifier (URI) dialing
Visual voice mail
Voicemail
Whisper coaching
e Caracteristicas de red:
o Session Initiation Protocol (SIP) for signaling
Session Description Protocol (SDP)
IPv4
IPv6
User Datagram Protocol (UDP) (used only for Real-Time Transport Protocol streams)
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) client or static configuration
Gratuitous Address Resolution Protocol (GARP)
Domain Name System (DNS)
Trivial File Transfer Protocol (TFTP)
Secure HTTP (HTTPS) (5
VLAN Y
Real-Time Transport Protocol (RTP) 3
Real-Time Control Protocol (RTCP)
LLDP (including LLDP-MED)
o Switch speed auto-negotiation
e Caracteristicas de seguridad:
o Secure boot
Secure credential storage

o

o Device authentication
..o Configyration file authentication and encryption — 2 2 MAYD 2023
FATH L Vimage at ﬁt_ication P "
© 7 o™ Random bit generation VALIDACION TECNICA \E
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
. 10de 18
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Hardware cryptographic acceleration
Certificate Authority Proxy Function (CAPF)
Manufacturer-Installed Certificates (MIC)
Locally Significant Certificates (LSC)
Ethernet 802.1x supplicant options: Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication
via Secure Tunneling (EAP-FAST) and Extensible Authentication Protocol-Transport Layer
Security (EAP-TLS)
o Signaling authentication and encryption using TLS
o Media authentication and encryption using SRTP
o HTTPS for client and server
o Secure Shell (SSH) Protocol server
o SSL-based VPN client
« Integrarse de manera nativa a la infraestructura de comunicaciones (telefonia) actualmente provista
por la Secretaria de Administracién.
o Pantalla a color WVGA de 800x480 pixeles de 3.5 pulgadas
o Estindares de audio G.711a-law and mu-law, G.722, G.729a/b, Internet Low Bitrate Codec (iLBC), and
Internet Speech Audio Codec (iSAC), G.722.1, G.772.2, OPUS
e Control automético de ganancia, reduccién de ruido dinamico, y cancelacion de eco {AEC).
e Soportar el protocolo 802.1Q
» No se requeriran nuevos licenciamientos para este equipamiento pues se utilizardn para renovar
equipo obsoleto.

0O 0 0O

Para garantizar la solucién de disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacion en los
edificios antes mencionados de la Secretaria de Hacienda Publica, se debera de considerar 10 teléfonos IP
con las siguientes caracteristicas minimas:

o+ Dialing (E.164)

o Abbreviated dial

o Adjustable ringing and volume levels
o Adjustable display contrast

Agent greeting

Auto-answer

Auto-detection of headset

Busy Lamp Field (BLF)

Call back

Call forward )
Call history =4

Call park DE INNBVAGIEN
Call Pickup ﬁmm -~

Call timer

Call waiting
Caller ID 2 2 HAW 2023
cBarge

Corporate directory '} VALIDACION TECNICA

Conference DIRECCION GENERAL DE PLANEACIONTECNOLOGICA |
Cross Cluster Extension Mobility (EMCC)

O 00 O0COO0O0OO0O0OO0O0O0

o O C

o
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Dial from the list
Direct transfer
Do not disturb
Extension Mobility (EM)
Forced access codes and client matter codes
Group call pickup
Hold/resume
Immediate divert
Intercom
Join
Message-waiting indicator
Meet me conference
Mobility
Music on hold
Mute
Network profiles (automatic)
On- and off-network distinctive ringing
Personal directory
Privacy
Private Line Automated Ringdown (PLAR)
Redial
Ring tone per line appearance
Shared line
Silent monitoring and recording
Speed dial
Time and date display
Transfer
Voicemail
Whisper coaching
e Caracteristicas de seguridad:
Certificates
Image authentication
Device authentication
File authentication
Signaling authentication
Media encryption using Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP) using AES-128 =
Signaling encryption using Transport Layer Security (TLS) Protocol using AES-128 or AES-256 )]
Encrypted configuration files z
802.1X authentication

o Cryptography

e Siguientes certificaciones:
© iow CEMarkings per directives 2004/108/EC and 2006/95/EC
. .0 UL60950 Second Edition
.. ..o+ CAN/CSA-C22.2 No. 60950 Second Edition
" o EN 60950 Second Edition (including A11 and A12)

- o IEC 60950 Second Edition (including A11 and A12)

0O00DO0OO0DO0DOOOOOOOOOOOOOOO0O0OO0OO0OO0O0O0O0O0

o]

00 O0CO0OO0O0O0O0
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AS/NZS 60950
GB4943
47CFR Part 15 (CFR47) Class B
AS/NZS CISPR22 Class B
CISPR22: 2005 w/Amendment 1: 2005 Class B
EN55022: 2006 w/Amendment 1: 2007 Class B
ICES003 Class B
VCCl Class B
EN61000-3-2
EN61000-3-3
KN22 Class B
EN55024
CISPR24
EN60601-1-2
KN24
Armadillo Light
FCC Part 68 HAC
CS-03-HAC
AS/ACIF S004
AS/ACIF S040
NZ PTC 220
o Industry Standards: TIA 810 and TIA 920
o Industry Standards: IEEE 802.3 Ethernet, IEEE 802.3af and 802.3at
o Integrarse de manera nativa a la infraestructura de comunicaciones (telefonfa) actualmente provista
por la Secretaria de Administracion.
e Pantalla de 396x162 pixeles de 3.5 pulgadas
o Estandares de audio G.711a/ y, G.722, G.729a/b, iLBC, OPUS
e Control automético de ganancia, reduccién de ruido dindmico, y cancelacion de eco.
e Soportar el protocolo SIP
e Soportar el protocolo 802.1Q
e No se requerirdn nuevos licenciamientos para este equipamiento pues se utilizaran para renovar
equipo obsoleto.

00O0D0DOCODOOOOO0O0O0O0O0O0 00D

o 0

Condiciones Generales

1. Lasolucién debera de tener una cobertura de hardware que incluya el reemplazo de partesy un
i esquema de atencion de 24x7x4. Debers incluir como primera atencion y soporte técnico de manera )
1 telefénica a través de una mesa de servicio o escritorio de ayuda. La cobertura de atencion de reportes
| durante la vigencia del contrato de mantenimiento y soporte técnico debera de ser de lunes a domingo
] las 24 horas del dia. En caso de fallas en la configuracion de los equipos de telecomunicaciones el

tiempo minimo para la atencion debera de ser de la siguiente mangre=

A

Satangrel] CODROIBADONIGENENIL B IRNOUACION
> GUBERNAMENTAL

o Tiempo de respuesta para soporte: 4 horas (maximo), a gartir
reportado el incidente.

2.2 MAYO 2023
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o Tiempo de resolucion y sustitucién en sitio: NBD (méaximo), en el caso de presentarse falla parcial o
total de cualquier componente, accesorio o parte interno o externo, a partir de |a hora y dia en que
la DTIF haya reportado el incidente

2. En caso de requerirse la sustitucion temporal o permanente de alguno de los equipos, el (los)
sustituto(s) debera(n) de contemplar caracteristicas similares o superiores en todos los aspectos del
(los) equipo(s) dafiado(s). En caso de sustitucién definitiva, el proveedor participante debera presentar
una nota informativa en el cual indique el diagnéstico técnico de la falla, probable origen de la falla y
las caracteristicas del nuevo equipo, asi como los numeros de serie, parte y marca, los equipos que
seran renovados dentro de la poliza tendradn un tiempo maximo de entrega de 150 dias naturales.

3. Garantizar que en caso de sustituirse cualquier equipo o sea necesario suministrar refacciones, en
todos los casos los reemplazos deberan ser piezas 0 equipos nuevos, compatibles y de la misma marca
del equipo descrito en el presente documento, en caso de reemplazo el equipo debe quedar con la
ultima configuracién conocida y bajo respaldo de la misma.

4. Proporcionar numero telefénico local en la ciudad de Guadalajara para recibir reportes de fallas en los
componentes suministrados o solicitar soporte en linea.

5. Por cada evento que se atienda, se deberd entregar un reporte detallado de las actividades realizadas,
incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada a la infraestructura de telecomunicaciones.

6. El reporte debe de contener informacion amplia de las actividades realizadas apegadas a lineamientos
en materia de mantenimiento a equipos de telecomunicaciones de alta disponibilidad y operando en
Data Center’s y closets de telecomunicaciones de una red activa.

7. Presentar propuesta de migracion de equipos que no cumplan los requisitos mencionados
anteriormente garantizando entonces a la SHP que la infraestructura perteneciente a la dependencia
no tenga un estado de obsolescencia al inicio de la poliza, anunciado por el fabricante de manera
oficial. Para homologar la gestién y administracion de equipos, asi como la prevencion de diferentes
tipos de errores en el software, los equipos a migrarse, deberédn de considerar la recomendacion del
fabricante de acuerdo a las mejores practicas de disefio que son Core, Distribucién y Acceso,
manejando zonas de demarcacion dentro de los IDF’s.

8. Proporcionar a la dependencia un cuestionario previo a la implementacién para identificar los objetivos
de la dependencia y los requisitos tecnoldgicos para la solucion vy recopilar informacion sobre el
entorno de red.

9. Revisar la documentacién existente de la dependencia relacionada con los disefios arquitectonicos
actuales y planificados.

10. Realizar diez horas de taller de transferencia de conocimiento en el sitio durante la semana de
implementacion, sobre el estado final de la solucién provista, para las personas que asigne la SHP.

~
6. GARANTIAS 3
1. Garantia en disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacion en la Secretaria '
de Hacienda Publica en materiales, refacciones, mano de obra, y todo lo referente al punto 5 del presente
anexo.
2. En caso de sustitucién o reemplazo de equipo la garantia debera ser considerada minima por un afio \"\i
(12 meses) a partir de su instalacion, la cual se deberé de entregar a la dependencia solicitante junto.con 13 \l

Fheoted 8
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ACIONES DE LOS PARTICIPANTI

Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante.

para dar cumplimiento de actividades de los servicios solicitados, el proveedor participante deberd cumplir
cabalmente con el anexo técnico, asi como las obligaciones que se anexan a continuacién, a fin de poder ser
aceptada su propuesta.

Deberd integrar en su propuesta minimo 1 persona con certificacion de PMP avalada por la PMI.
Debera integrar en su propuesta, minimo 1 certificado, vigente, CCIE en Routing & Switching.
Deberd integrar en su propuesta minimo 1 certificado, vigente, CCIE Proveedor de Servicios.
Debera integrar en su propuesta minimo 1 certificado, vigente, CCIE en Seguridad.

Debera integrar en su propuesta, minimo 1 certificado, vigente, CCIE en Colaboracion.

oy on B e e

Debera integrar en su propuesta, minimo de 2 certificados, vigente, nivel profesional o superior en

seguridad para los equipos de colaboracion, de la marca propuesta.

7. Deberd integrar en su propuesta, certificado vigente de un minimo de 2 personas certificadas en
implementacion de redes rireless empresariales.

8. Presentar copia simple de 01 certificado vigente, en ITIL v.4 Managing Professional y 01 certificado,
vigente, en ITIL LEAN IT.

9. Deberd anexar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que
manifiesten su participacion en el presente proceso.

10. Debera presentar al menos 01 ingeniero certificado en CND Certified Network Defender, vigente y |2

persona presentada sera la responsable de realizar las actividades solicitadas anexando, carta bajo

protesta de decir verdad firmada por el personal en la que manifiesten su participacion en el presente

proceso.

Para fines de la prestacion del servicio requerido el proveedor participante debe considerar en su propuesta B}
aportacion de los siguientes recursos para lo cual se debera entregar lo siguiente: Coee

1. Carta bajo protesta de decir verdad que integrard en su propuesta el plan de trabajo previo al <.
mantenimiento del equipo, elaborado por personal certificado en PMP, especificando, actividades,
responsables y tiempos de ejecucion.

2. El proveedor participante debera manifestar, con carta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
una mesa de ayuda técnica para reportes, fallas o solicitar soporte en linea las 24 horas a través de un
ndmero telefénico 800 o local, o correo electrénico o a través de via web.

3. Deberd incluir en su propuesta matriz de escalacion dondel 08, tws de respuesia, | \i
responsables y nimeros de contacto, asi como el procedimiehtd mlewm

reportes.

2 2 MAYD 2023 =
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4. El proveedor participante debera contar con una mesa de servicio y un centro de monitoreo propios
dentro de la zona metropolitana de Guadalajara, con la capacidad de llevar a cabo la gestion de
reportes de fallo y seguimiento de los casos. Esta mesa de servicio deberé ser responsable de:

Registrar los requerimientos del cliente.

Atencién de primer nivel.

Supervisar el ciclo de vida de los incidentes y requerimientos.

Escalamiento de incidentes a niveles superiores cuando sea requerido.

Retroalimentar al cliente con el estatus de atencion por # de reporte cuando asi sea requerido.

Mantener comunicacion constante con el cliente.

5. Carta bajo protesta de decir verdad que el proveedor participante llevara a cabo la transferencia de
conocimiento en la configuracién y deteccion de fallas de los equipos de red, debido a la importancia
de contar con una administracion segura y confiable; es necesario que el personal de la DTIF tenga los
conocimientos necesarios para aprovechar al maximo los recursos y dar el seguimiento oportuno a Ias
fallas presentadas.

6. Carta bajo protesta de decir verdad que realizara dos mantenimientos preventivos en el periodo de
duracién del contrato (actividad programada en conjunto con personal de la Coordinacion de
Infraestructura Tecnoldgica y Comunicaciones de la DTIF.

7. Carta bajo protesta de decir verdad que designara un lider de proyecto responsable de la coordinacién
y supervision del presente mantenimiento debiendo proporcionar nimero telefénico o radio
disponible las 24 hrs. del dia, para su rapida localizacién durante el desarrollo, ejecucién de las
actividades y tareas del presente mantenimiento.

8. Carta bajo protesta que el proveedor participante se comprometa a tener reuniones de revisién del
proyecto programadas y/o conferencias.

9. Carta bajo protesta que el proveedor participante se comprometa a realizar diez horas de taller de
transferencia de conocimiento en el sitio durante la semana de implementacién, sobre el estado final
de la solucién provista, para las personas gue asigne la SHP.

10. Carta del fabricante vigente en original y/o digital para la infraestructura existente de los equipos
networking, donde demuestre que ha trabajado en conjunto de la solucién para ser un Partner
calificado y autorizado de esta solucién de comunicaciones, asi como que cuenta con la experiencia,
conocimiento y especializacion para dar cumplimiento a los requisitos del servicio de péliza solicitado
en el presente proyecto.

11. Carta emitida por el fabricante, vigente en original y/o digital, mencionando el numero de concurso al

0O 0O 00 00

cual participa; donde mencione el listado de los equipos ofertados y, de igual manera, indigue se
encuentra capacitado técnicamente para la instalacion y puesta en operacion de los mismos. .
12. Debera presentar carta emitida por el fabricante, vigente en original y/o digital, mencionando el =7
numero de concurso al cual participa; donde mencione que los productos que se ofertan son nuevos, \;
de ultima tecnologia y que cuentan con garantfa. =
13. Debera integrar en su propuesta una carta de fabricante, vigente en original y/o digital indicando que
es partner autorizado Premier o superior networking.
14. Debera anexar una carta de fabricante original y/o digital donde enliste las certificaciones de los \f
ingenieros solicitados para garantizar que el personal labora en su plantilla, asi como, que cuenta con la
capacidad técnica requerida para establecer y ejecutar los servicios solicitados.

15. Incluir carta del fabricante vigente en original y/o digital par M%Ewmmm \\m

networking, que especifique el proceso de garantia y refacciones g B4 P1i i M OGURIRNAMENTID . \

CAT_V7 y Ca
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16. Carta emitida por el fabricante vigente en original y/o digital para la infraestructura de los equipos
networking, en la que mencione que los equipos ofertados cumplen con las especificaciones solicitadas
en el anexo 1 de las presentes bases.

17. Carta emitida por el fabricante, vigente en original y/o digital para la infraestructura existente de los
equipos networking, mencionando el nimero de concurso al cual participa; donde mencione que se
encuentra habilitado técnicamente para la instalacidn y puesta en operacion de los servicios y equipos
ofertados en la presente licitacion.

18. Sera responsabilidad de los participantes conocer o realizar una visita previa a las instalaciones,
con la finalidad de medir las condiciones necesarias para la presente pdliza. El SHP elaborara un
documento que avale dicha vista y éste debera incluirse en la propuesta.

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al drea requirente.

' 1. Garantfa por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. Garantias del presente anexo.

2. Reporte detallado después de cada mantenimiento preventivo programados.

3. Al finalizar el periodo del mantenimiento, deber3 entregar en forma impresa y en medio electronico
(USB), una memoria técnica detallada que contenga ademds de los diagramas de conectividad, las
actividades realizadas en las renovaciones y mantenimientos, la bitacora de las configuracienes que se
le aplicaron al (los) equipo(s) durante la vigencia, todo esto debidamente firmado por el responsable
del rea técnica encargada de coordinar los trabajos de soporte y mantenimiento a equipos.

La memoria técnica debera contener la siguiente informacion basica:

{ndice.

Descripcidn del proyecto.

Datos generales del contrato.

Configuraciones de los equipos.

Reportes de incidentes.

Reporte fotografico.

Detalle de actualizaciones al [0S de los equipos.

Nigiwm B wR e

4. Taller de transferencia de conocimientos
Se debera emitir constancias de participacion al personal.

autanra COORDINACION GENERALDE INNOVACION
e GUBERRAMENTAL

29 MAYD 2023 V

VALIDACION TECNICA
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9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

|
! Responsable de la autorizacion del elaboracion y validacion técnica
i v St R R __ del requerimiento

' Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla Nombre: Ing. Hugo Armando Torres Regalado

Puesto: Directora de Tecnologia de Informacién | Puesto: Coordinador de Infraestructura Tecnologica y
I Financiera Comunicaciones
| e-mail: i m lisco., m e-mail: ri li .mx o
| Fecha: 15/05/2023 | Tel. / ext. / 43588 Fecha: 15/05/2023 Tel. / ext. / 43408
' Firma: Firma:
| =L %
| -

I
Res i revisién del documento

| Nombre: Guillermina Téllez Valencia
Puesto: Coordinadora Especializada en Informética

e-mail: guillermina.tell lisco.go X
Fecha: 15/05/2023 | Tel. / ext. 43557 ﬁr_’:ﬁ-:f.“ <oy
Firma:
2 2 MAYD 2023
¥ o VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION T
Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacion

18 de 18
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N" o Clave de proyecto: SHP/2023/02

[ Siglas o palabra I __ Significado ]
cv. Circuito cerrado de television (camaras de seguridad). B
LA e *;S?emra_ de control de acce‘ip. o A »
| OTIF o - ] @n de Tecnologia de Informacion Financiera i '
. RECA n Recgudadoraim—etropolitiaha oforanead la §et:_retar|;. |
| SHP B | Secretaria de la Hacienda Publica. ) ) B
NVR e e Wtwork Video Recorder) (}@badwe red

L3 Secretaria de la Hacienda Publica del estado de Jalisco actualmente tiene un sistema de CCTVy CDAen
sus 3 edificios sede y algunas recaudadoras estatales, tanto foraneas como metropolitanas. En ese
sentido, se requiere el mantenimiento, soporte técnico, orientacion, asesoria, capacitacion y atencion de
incidentes, a 13 infraestructura tecnologica que soporta dicho sistema.

La poliza de mantenimiento a la infraestructura actual del sistema de CCTV y CDA (hardware y software) de
la SHP tiene como fin el asegurar el correcto funcionamiento e integracion permanente en todas las
ubicaciones donde se encuentra operando

Se requiere el respaldo técnico de personal especializado para que solucione tudlquier incidente o evento
relacionado con tramite de garantias, uso, mantenimiento y soporte técnico relacionado con el manejo de
informacion de bases de datos, bitacoras, reportes y video grabacion, configuracion, instalacion,
reinstalacion, reubicacion, integracion, migracion, respaldos, copias de seguridad, protocolos de seguridad
del sistema de CCTV y CDA de la SHP, entre otros.

4, OBJETIVOS

* Garantizar el correcto funcionamiento e integracion del sistema de CCTV y CDA para brindar seguridad y
control de acceso en las entradas y salidas del personal de la SHP, visitantes, proveedores,
contribuyentes, y en general, a toda persona que tenga la necesidad de ingresar a cualquiera de los 3

edificios de la SHP o recaudadoras estatales (metropolitanas y foraneas) donde se encuentre instalagde-et [/
sistema. 0 mamummﬂﬁl ‘
* Fortalecer los mecanismos de seguridad y acceso de la infraestructura S 3 ecufstioMNm 5

SHP como en recaudadoras estatales donde se tengan camaras de CCTV.

* Monitorear, respaldar y acceder de manera permanente y segura al sis de Wdeg vigilangia C
CDA de la Secretaria. g ‘ﬁ m mg

\C CNICA
VALIDACION TE
. IRECCION GENERALDE PLANERCION TECNOLOGICA
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5. REQUERIMIENTO
Partida 1: Péliza de mantenimiento y renovacién para el sistema de CCTV y CDA de la SHP con vigencia de 12
meses a partir del 02 de agosto de 2023.

Cantidad: 1

La cobertura y alcance de la presente péliza de mantenimiento y renovacion a la infraestructura tecnologica
de hardware y software que conforman el sistema de CCTV y CDA son como siguen:

SISTEMADE | SISTEMA DE
" BB S'SL%"‘!O DE cerv CCTV Y CDA SISTEMA DE CONTROL DE —“
(CAMARAS) | (GRABADOR | (EQUIPO DE ACCESO (CDA) |
DE VIDEO) COMPUTO)
22 BIOMETRICOS, 5 TORNIQUETES, 1
ARCO DETECTOR DE METAL, 1
1 EED(BF'LC'O NUEVO 39 1 2 INSTANCIA CONSOLA DE
ADMINISTRACION (TIPO DF LICENCIA
o | BASE + EXTENSION)
l 13 BIOMETRICOS, 4 TORNIQUETES, 1
ARCO DETECTOR DE METAL, 1
2 5%2&% PEDRO ‘ 22 1 2 INSTANCIA CONSOLA DE
{ ADMINISTRACION (TIPO DE LICENCIA ‘
N | BASE + EXTENSION) |
| 7 BIOMETRICOS, 3 TORNIQUETES, 1 ‘»
ARCO DETECTOR DE METAL, 1
EDIFICIO 17 ‘ 1 | 2 INSTANCIA CONSOLA DE ’
} MUGLETERDS ADMINISTRACION (TIPO DE LICENCIA
| | BASE + EXTENSION) |
o | RECA00O PEDRO e " ‘
MORENO - NO APLICA | NO APLICA
RECA0D5 B
5 | SECRETARIA DE 6 1
_| TRANSPORTE | L NOAPLICA | _ _NOAPLICA
¢ |RECA133LAS 5 .
AGUILAS NO APLICA __NO APLICA |
7 RECAQ03 OBLATOS 3 1 NO APLICA NO APLICA ]
| BODEGA CALLE 2 1
8 | BODEGA PARA 3 1 [ }
ARCHIVO o — . _NO APLICA NO APLICA | "
BODEGA CALLE 2 [ , -
9 | NOTIFICACION 3 1 , | =
| FISCAL NO APLICA ~ NO APLICA ] Y
10 | BODEGA CALLE 2 3 ' =)
| RECINTO FISCAL B NO APLICA NO APLICA |
11 |RECA125 I 3 ] ‘
ALCALDE | N - NO APLICA ——NOARLICA ! -
12 | RECAQ01 ABASTOS 3 [ 1 NO APLICA | s6rd2ded CAOORDINACICN GENERAL DE INNOVICION
13 | RECAQD2 ANTIGUA 3 | F ST GUBERNAMENTAL |
CENTRAL NO APLICA | NO APLICA I
RECAQ04 UNIDAD .
14 | ADMINISTRATIVA 3 1 \
| |ESTATAL NO APLICA NO APZIgA MAYD 202 X
15 | RECAOS4 3 ] ‘ =
| % |TLAQUEPAQUE | NO APLICA | VA XBION ° Nxé&“
DIRECCION GENE N YECNOLOGIC

AT V4§ 2de9 g
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L 16| RECA0S7 TONALA

-1 | 1 | NOAPLICA ____NOAPLICA
RECA114 3 ! i l N ]
| o
|zapoPaN 4| NOAPLICA ___NOAPLICA
L ‘ T

TESISTAN (=& 1 ¥ __NOAPLICA_ NO APLICA
ARCHIVO I ‘ ‘ —
19 | CENTRAL 2 ,‘ 1 i
RECA004) i ) | NOoAPLICA NO APLICA
TPLAZA LAS " p
_TORRES : . NOAPLICA | NOAPLICA .
RECA 19 EN
1 CIUDAD GUZMAN, 2 1

| JALISCO L - =

IVAUDACION , ;
22 | VEHICULAR | 2 ﬂ} 1

17

18

20

o

__NOAPLICA _NO APLICA

TESISTAN - B
VALIDACION f

23 | VEHICULAR ‘ 2 |

TONALA | ' \ NO APLICA | NO APLICA

NOAPLICA | NO APLICA

EQUIPOS QUE
CUBRIRA LA
POLIZA DE
MANTENIMIENTO

TOTALES DE ’_ ’T -
l
2023 1

Las camaras de CCTV, biométricos, torniquetes, arcos de metal y licenciamiento de la instancia de consola de
administracion (tipo de licencia base + extension) cuentan con garantia estandar hasta el 09 de octubre del
2023 por parte del fabricante. Se solicita incluir el licenciamiento, actualizacion y soporte técnico a la version
mas actualizada del sistema actual implementado en los sitios, considerando |a vigencia de 12 meses a partir
del 10 de octubre de 2023. En ese sentido, se debe emitir un documento de certificado de licenciamiento de
uso del software o en su defecto un documento emitido por el participante que resulte ganador, gque detalle
la vigencia, nimero de serie, version del software, numero de licencias, y demas detalles técnicos

Los servicios profesionales y soporte técnico solicitados en la presente poliza de mantenimiento al sistema de
CCTV y CDA de la SHP son:

* Mantenimiento preventivo a software y hardware;

* Mantenimiento correctivo a software y hardware; -

* Soporte técnico, orientacion y/o asesoria presencial y remoto en el uso y manejo del hardware y

software, durante el periodo de la péliza;

Actualizaciones al software y firmware de los equipos; svtonen mmonm“‘“"m!
; . i . L GUBERNAMENTAL |

Configuraciones necesarias acorde a las necesidades de la SHP;

Garantias de equipos; ’

Nivel de atencion y respuesta de 8 x 5 de lunes a viernes; 29 MAYD 03

* Reemplazo de partes y/o refacciones en el caso qQue sea necegario pafa cualquiera de lgd \.‘}\\

componentes que se describen en el presente anexo Yy qQue no tuyie b "mch
refacciones comunes), incluyendo el respaldo documental técnico vl va por eoﬁﬁﬂi&aﬁﬂﬁ"
correspondiente emitiendo un diagnéstico previo; DIRGCCION GENERAL DE PLANI

7
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* Instalacion de 10 nodos de red en ubicaciones en zona metropolitana y 5 en recaudadoras foraneas
(distancias menores a 90mts, en CAT6A de interior o exterior segun sea requerido, asi como la tuberia
0 canaleta necesaria para dicha instalacion);

* Bolsa de 40 horas de desarrollo e integracion con la herramienta en caso de ser requerida alguna
implementacion, adecuacion o modificacion con sistemas de terceros O con sistemas propios
desarrollados por la DTIF.

Las actividades generales que se requieren para los servicios antes mencionados son:

¢ Préstamo de equipo sustituto durante el tiempo que lleve la reparacién o cambio del equipo danado
o con fallas;

* Diagnostico de debilidades;

Mantenimiento preventivo a todos los componentes del sistema de CCTV y CDA;

Revision y reparacién de equipo en caso requerido (Solo mano de obra);

Asistencia técnica en sitio en horario de servicio;

Asistencia técnica telefénica en horario de servicio;

Escalacion de incidentes acordes a los niveles de servicio;

® Atencion de primer nivel por canales de comunicacion via WhatsApp, correo electronico y celular;

* 3 mantenimientos preventivos al afio acorde a las fechas acordadas con la SHP;

Diagnostico inicial y final de toda la arquitectura (hardware y software);

Inventario inicial y final del sistema de CCTV y CDA;

Precios especiales sobre refacciones requeridas;

Revision del estado de los NVR’s (grabadores de video);

Comprobar voltaje de alimentacién de todos los componentes y equipos;

Limpieza internay externa de los NVR's;

Limpieza externa de las camaras;

Limpieza externa de los biométricos faciales;

Limpieza externa de los tornigquetes;

Limpieza externa de los arcos detectores;

Ajuste de posicion y de enfoque de cada una de las camaras;

Actualizacion de firmwares hasta su ultima version (equipo de compuys; ometricos, ]
LR (equip P N%zﬁm bR RAITHRRALOE WNOVACION

NVR’s); o e GUBERNAMENTAL
Revision de conectores y cableado en general;

® Generar reporte de usuarios con acceso al sistema;

* Generar reporte de hallazgos y recomendaciones y

* Revisar las condiciones generales del sistema de CCTV y CDA.

29 MAYD 2023

VALIDACION TECNICA
5.1. Mantenimiento preventivo a software y hardware: Los equipos que confotmcﬂmmmWTicleﬁl&

CDA necesitan un monitoreo continuo para prever anticipadamente el deterioro TpUS, progucto del ) ‘
uso y agotamiento de |z vida util de componentes, partes, piezas, materiales y en general, elementos que \
constituyen la infraestructura. Para ello, es necesario el mantenimiento preventivo que detecte posibles fallas y
que obliguen a suspender las tareas de seguridad en las instalaciones de la SHP.

El mantenimiento preventivo requerido consta de la revision periddica de ciertos aspectos, tanto de hardware
como de software, cableado y conexiones en el rack de telecomunicaciones destinado para el sistema de \

LA %
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CCTV y CDA, centros de monitoreo y equipos de computo que supervisan todo el sistema. Es necesario para el
desempedo fiable del sistema, en la integridad de los datos almacenados y en un intercambio de informacion
correcto, a la maxima velocidad posible dentro de la configuracién optima del sistema.

La frecuencia del mantenimiento preventivo requerido al software y hardware de todos los equipos de las 23
ubicaciones (ver tabla de inventario de infraestructura tecnoldgica) es:

* Recaudadoras metropolitanas: 3 veces al afio.
* Recaudadoras fordneas: 2 veces al afio
e 3edificios de la SHP: 3 veces al afo

Se espera que al final de cada mantenimiento preventivo se entregue un reporte tecnico con evidencia
fotografica de los trabajos realizados (antes y después).

El plan de mantenimiento anual ha de ser entregado a la DTIF en los primeros 15 dias habiles 2 partir de la
fecha de inicio de contrato, para su aprobacion.

La sefalizacion de seguridad, equipo de proteccion adecuado del personal del proveedor, limpieza del area y
retiro de material, accesorios y cableado de red, mano de obra, transporte, logistica, material de trabajo,
vidticos, y en general, cualquier costo relacionado con partes y refacciones, ha de ser considerado dentro de
Su propuesta técnica y economica.

5.2 Mantenimiento correctivo a software y hardware: El levantamiento o reporte de alguna faila, averia,
incidente o mal funcionamiento de algan equipo mencionado en tabla de Inventarios, con excepcion de los
equipos de computo, sera realizado por personal técnico designado por la DTIF, toda vez que haya verificado
que no fue posible resolver la falla (primer nivel de atencion). El proveedor tendra la obligacion de atender,
evaluar, diagnosticar y resolver las fallas presentadas. Se ha de evaluar el problema v la posible solucion, lo
cual podra ser de manera remota, via telefonica o en sitio, segun sea el caso permitiendo su recuperacion,
restauracion o renovacion.

Parte del diagnostico que el proveedor debera realizar es como sigue: identificar las causas de la falla del
equipo fisico, fallas en los accesos o permisos de los usuarios del sistema, incidentes de seguridad (robo,
golpes o dafios, otros), fallas eléctricas y red de video

Debera presentar la siguiente documentacién:

* Matriz de comunicacion y escalabilidad;

¢ Niveles de atencidn y tiempos de respuesta (SLA) en soporte remoto y presencial, primer, segundo y
tercer nivel de atencion en caso de que aplique,;

* Procedimiento para atencion a fallas e incidentes en soporte remoto y hal, mmmmuw N

e Carta compromiso en donde acepta que firmara un convenio de con %ﬂh la SMW“ \
garantizar la informacion confidencial y sensible a la que tendra acceso for la natu+a ¥

Para incidentes en la zona metropolitana: 2 9

Se requiere que al menos, el tiempo de respuesta, una vez reportada la fallfl o incid&nte sea ic

maximo en horario de oficina (de lunes a viernes de 8:00am a 17:00). V D{\GI&V'PE’GN gu
ik DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOG!
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Se requiere que los tiempos de diagnéstico y/o solucion no sobrepasen las 48 horas habiles una vez que el
proveedor haya recibido el incidente, falla o averia (tiempo de respuesta).

Para incidentes en las recaudadoras fordneas:
Se requiere que al menos, el tiempo de respuesta, una vez reportada la falla o incidente sea de 2 horas
maximo en horario de oficina (de lunes a viernes de 8:00am a 17:00).

Se requiere que los tiempos de diagnostico y/o solucion no sobrepasen las 72 horas habiles una vez que el
proveedor haya recibido el incidente, falla o averia (tiempo de respuesta).

Se requiere que en los casos que el incidente requiera la atencion en sitio por dafos fisicos a los equipos que
ameriten el reemplazo de partes, piezas, equipo o configuraciones que no se puedan realizar remotamente,
se proceda a las tareas de rehabilitacion y/o reemplazo en sitio. El tiempo de solucion en los casos de
reemplazo de piezas, partes, reemplazo temporal por garantias o reparacion de dafos fisicos debe ser
notificado por escrito a través de un reporte técnico dirigido al titular de la DTIF, o en su defecto al personal
que se designe como enlace entre la DTIF y el proveedor, en donde detalle el incidente, |a causa, |a solucion y
el tiempo estimado de solucién, para que sea del conocimiento del drea que supervisard y dara su visto bueno
técnico a dichos trabajos.

En el caso de las garantias a equipos, en su oportunidad la DTIF dara a conocer el procedimiento de
reemplazo de equipos por garantia, asi como los documentos y acciones que debera realizar el proveedor.

Se espera que los tiempos de respuesta y toda la gestion de la garantia del equipo ante el fabricante sean
realizadas de punta a punta por el proveedor.

Los incidentes en donde se requiera el reemplazo de partes, piezas o reemplazo del equipo por garantia, los
tiempos de solucion seran acordados entre las partes, teniendo que dar respuesta en un lapso no mayor a 8
horas habiles.  En caso de dafio fisico se efectuard evaluacion de garantia. Si procede garantia se hace
cambio de equipo en un plazo no mayor a 30 dias naturales o en su caso los que especifique el fabricante para
dar término el tramite de garantia. Sila garantia no procediera, se realiza una evaluacion del dafio y se hara
llegar una cotizacion de reemplazo del equipo al personal designado por la DTIF. Una vez aceptado la
cotizacion, se instalard el nuevo equipo en un plazo no mayor a 4 dias halr
disponibilidad del equipo y/o tiempo de entrega del mismo).

setoars COORDNACICN GENERALDE INNOVACION
ke GUBE U

Una vez corregida la contingencia, se le informara al personal encargado de |
falla y la forma de evitar la misma.

29 M1 271
VAL AEIBIN TEENICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLGG!(.A
La DTIF se reserva el derecho de solicitarle al proveedor adjudicado documentos adicionales como minutas de |
reunion, bitacoras o histdricos de herramientas de monitoreo o configuracion, plan de trabajo y en general, \

cualquier otro documento técnico, administrativo o logistico que considere pertinente para asegurar el
cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién vigente.

Los datos del contacto designado por la DTIF para dar seguimiento a la poliza
sistema de CCTV y CDA se proporcionara al inicio del contrato.

\

TN \
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5.3 Soporte técnico, orientacién y/o asesoria presencial y remoto, actualizaciones al software,
configuraciones.

El unico canal de comunicacion para que las solicitudes de soporte técnico, orientacién, asesoria presencial y
remota, asi como Ias actualizaciones al software actual y sus configuraciones, es a través de la DTIF.

El soporte técnico presencial para atender y resolver es 8 x 5 de lunes a viernes de acuerdo a los niveles de
atencion descritos en el punto 5 2.

5.4 Servicio de instalacidn y configuracién de 10 nodos de red en ubicaciones en zona metropolitana y 5 en
recaudadoras foraneas.

Los 10 y 5 servicios de instalacion de nodos de red (zona metropolitana y zona foréneas respectivamente)
pueden ser utilizados ya sea para reubicacion de camaras y/o instalacién de nuevas en cualquiera de las 23
ubicaciones de la SHP.

5.5 Bolsa de 40 horas de desarrollo e integracién con la herramienta.

Se solicita una bolsa de 40 horas de desarrollo para la implementacion y puesta a punto de las
funcionalidades, configuraciones, APIs, y/o layouts necesarios para la integracion del sistema de control de
asistencia de empleados como parte del sistema que actualmente tiene |a Secretaria para el sistema de CCTV
y CDA, utilizando Iz actual infraestructura de biométricos y lectores de huella existentes, contemplando todo
aquel licenciamiento y adecuacion necesaria para dicha implementacion.

La garantia de los servicios por 12 (doce) meses a partir de la firma del contrato tanto en los servicios
especalizados, mano de obra en los servicios de instalacion de nodos de red, partes y refacciones que sean
necesarias para el reemplazo de equipos segun inventario descrito en el apartado 5. REQUERIMIENTOS.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES ;

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la pr
participante.

uesta técnica del proveedor

1. Debera presentar por escrito en su propuesta técnica apegada y en el
contenido del punto 5. REQUERIMIENTOS del presente anexo técnico. _—
2. Debera presentar la matriz de comunicacion y escalabilidad. 29 MAYD 207
3. Debera presentar documento que describa su acuerdo de niveles de ptencionly—respuesta—{StA| |
soporte remoto y presencial, primer, segundo y tercer nivel de atencion e cmm TQCNICA‘.J
4. Debera presentar documento que describa su procedimiento para ate Simcﬁufegmgnmmmmwd
soporte remoto y presencial. i
5. Carta del fabricante en original y vigente mencionando el nimero de concurso al cual participa, emitida a ‘C§\
sunombre en donde se identifique que el participante es integrador certificado de la marca a ofertar.

—A\‘1 = 3
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6. Debera presentar una carta compromiso en donde acepta que firmara un convenio de confidencialidad
con la SHP para garantizar la informacién confidencial y sensible, a la que tendra acceso por la naturaleza
del proyecto

7. Debera presentar al menos un certificado vigente de su personal, o a nivel empresa, en donde avale sus

conocimientos a nivel experto o senior en la marca.

Debera presentar una carta del fabricante en donde lo avale como distribuidor certificado de la marca.

9. Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad en donde exprese que tiene la capacidad técnica,
logistica, administrativa y humana para dar soporte técnico, mantener y asesorar en los procedimientos
del sistema de CCTV y CDA.

10. Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad en donde exprese que tiene la capacidad de realizar
los mantenimientos preventivos y correctivos, actualizaciones y configuraciones al software y hardware
del sistema de CCTV y CDA en un esquema de 8 x 5 de lunes a viernes.

11. Debera presentar un contrato no mayor a tres afos, que demuestre su experiencia en la atencion de
sistemas de CCTV y CDA en dependencias gubernamentales o empresas de la iniciativa privada.

12. Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, sus politicas y exclusiones de garantia.

13. Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que el desarrollador cuenta con
las capacidades necesarias para realizar las adecuaciones.

14. Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a la entrega del plan de
mantenimiento anual en los primeros 15 dias habiles a partir de la fecha de inicio del contrato.

8. ' ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al area requirente.

[l

1. Poliza de mantenimiento que incluya los requerimientos descritos en el punto 5. REQUERIMIENTOS (al
inicio del contrato).

2. 3 reportes de mantenimiento preventivo (cada 4 meses) impreso y digital, teniendo como limite de
entrega 10 dias hdbiles al término del evento donde se detallen las actividades realizadas, hallazgos
encontrados y soluciones ejecutadas (durante la vigencia del contrato).

3. Reporte, informe y/o bitacora de actividades técnicas a detalle de cada evento, incidente o asesoria que
realice, como evidencia de la entrega del servicio, anexando los datos técnicos, fotografias y/o cualquier
documento de soporte que sea necesarios. La entrega de esta documentacion debera entregarse
debidamente firmada autdgrafamente entre las partes involucradas, 3 dias habiles posterior a la fecha de
cerrado o solucionado el evento o incidente.

4. Memoria técnica de trabajos realizados durante los 12 meses en donde se incluyan todos los reportes,
informes y/o bitacoras de la entrega por tipo de servicio (matriz de incidentes atendidos, asesorias,
soporte, minutas, plan de trabajo, mantenimientos preventivos y correctivos y banco de contrasefas de
todos los sistemas), incluyendo una numeralia de cada mes y global (al finalizar el contrato).

5. Convenio de confidencialidad con la SHP para garantizar la informacion confidencial y sensible, a la que
tendra acceso por la naturaleza del proyecto.

Uy

ML

29 MAYD 2073
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9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO
-2 Sio - - Ve f"{'.’:’\-‘.‘z -

_ Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla Nombre: lng Hugo Armando Torres Regalado |
Puesto: Directora de Tecnologia de Informacion | Puesto: Coordinador de Informacion B [

Financiera
| e-mail; ica.| ma@ialisco.gob.mx e-mail: hugo. torres@phsco gob.mx
| Fecha: 26/05/2023 | Tel. /ext. 43588 Fecha: 26/05/2023 [Tel /ext. 43408 L
Firma: ) ( ’g L, Firma:
f 5 , R
'?
Norﬁﬁre Mtra. Luz Esthela Gracia Ortega Nombre: Lic. Pedro Garcia Alvarez
Puesto: Coordmadora de Informacion 8 Puesto: Coordinador de Informacion B

e-mail: ia@| X e-mail: ro.alvari jalisco. mx -

Fecha: 26/05/2023 Tel. /ext. 43402 Fecha: 26/05/2023 | Tel. /%. 48506

Firma: Firma: ATV .
- /

¥
’

| Nombre: Mtra. Guillermina Téllez Valencia

I Puesto: Coordinadora Especializada en Informatica
e-mail: gui i
| Fecha: 26/05/2023 5 1|

Firma: \&\ tansra_ COORDINACION GENERALDE INNOVACION

ar., GUBERNAMENTAL

\
B A = 29 MAYD 2023 '

WM vaLIbacION TECNICA
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Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacién
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PROYECTO TIC (Palitica TIC) o

N° o Clave de proyecto: SHP/2023/02

Siglas o palabra I Significado . f
Software _I_Prpgrama o conjunto de programas de computo. ]
Hardware | Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una ‘

computadora o un sistema informatico. B .
SHP Secretaria de la Hacienda Publica. B
DTIF Direccién de Tecnologia de Informacion Financiera. __J]
SLA Acuerdo de nivel de servicio. ) I — _]
Open source Cadigo abierto. == |
_Middleware Capa intermedia. 1
Core Nucleo. o
| Hypervisor Monitor de maquina virtual. = ]
Framework | Entorno de trabajo. =

RlAmieceDENTEs o

Dentro de la plataforma tecnoldgica con la que cuenta el Gobierno del Estado de Jalisco, se han
identificado areas de oportunidad para un mejor aprovechamiento de la misma, enfocandose en la
estrategia de integracion de servicios y aplicativos.

BIRIUSHCACION. . oo e e e

£l Gobierno del estado de Jalisco busca mejorar ampliamente la capacidad de reaccion ante los nuevos
requerimientos del negocio en los servicios tecnoldgicos que brinda, realizando las siguientes acciones:

pPosibilidad de mejora en la calidad del servicio a clientes internos y externos. 1
Optimizar el rendimiento de las aplicaciones mediante mejoras en el disefio y programacion de
las mismas.
~*  Minimizar la inversion de tiempo de sus recursos especializados.

e Posibilidad de adquirir conocimientos técnicos especificos y mejores practicas para futuros |
proyectos. -

e |dentificar oportunidades de mejora.
Disponer de una plataforma configurada en middleware y con soporte empresarial brindado
por el fabricante con un SLA adecuado a la criticidad de la aplicacion. \

£l reconocimiento del software open source como herramient Gve sl R L
desafio hace cada vez mas frecuente la necesidad de migrar ap ntes a produ%%%'é‘% sourd]

con soporte empresarial.
porte meress 29 NAYD 2023

" VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION !EM?OEGCA
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4, OBIJETIVOS

Renovar las suscripciones de los servicios y soporte técnico de Red Hat para su mantenimiento.

5. REQUERIMIENTO
Partida 1. Poliza de renovacion de suscripciones y soporte técnico Red Hat con vigencia de 12 meses a partir
del 23 de agosto de 2023.

Cantidad: 1

Se requiere renovar y atender las suscripciones y el soporte del software abajo listado, para la correcta
operacion en la SHP.

Cantidad | No. De Producto Descripcion B Tip; ]
- = 0 =
) MWO153748RN Red Hat JBoss Enterprise ApPllcatcon Platform, 16 suliscripcion [
Core Premium. |
I |
1 MW0222833RN Red Hat JBoss Web Server, 16-Core Premium. Subscripcion ‘
Red Hat Enterprise Linux For Virtual Datacenters . [
00006RN
2 RH - with Smart Management, Premium. SUbsc”pcmn__‘ |
1 MW?2257476RN Red Hat JBoss Fuse, 16—Core Premium. Subscripcién |
Red Hat Enterprise Linux Server with Smart " f
RH N [ |
- na00es Management, Premium (Physical or Virtual Nodes). | Sotaeripeion |
Red Hat OpensShift Platform Plus, Premium (2 -
8 MW01621 Cores or 4 vCPU) Surbrscrlpc'on ‘
Fixed Price Consulting: OpenShift ‘l ‘
PS-0S-FP
. GPSOSFP | (openshiftMobie) | |
219 MCT0032US Red Hat Training Unit N ]

Caracteristicas del servicio

e El proveedor participante proporcionara 120 horas de soporte o consultoria en sitio, con su personal
técnico, el cual debe de residir en la zona metropolitana de Guadalajara.

o Lasolicitud de las horas de consultoria se hara a través del Coordinador del Centro de Datos
de la DTIF, Ing. Hugo Armando Torres Regalado, al Tel. 3338192345, ext. 43408 y/o correo
electronico: hugo.torres@jalisco.gob.mx, en el horario de 9:00 a 17:00 horas.

o La consultoria se realizara en sitio, en el Edificio de Magisterio de la SHP ubicado enla C.
Magisterio #1499 Piso 5.

o El proveedor participante debera entregar un reporte de las horas utilizadas, por evento, para
llevar un control de las horas utilizadas y restantes.

e Se debera contemplar el servicio de implementacion de la soluci
fabricante directamente.

e Se debera contemplar la entrega de servicios de capacitacion poq parte df
para un minimo de 5 personas en modalidad presencial referentg a la ad

| Open Shift .

Yok

4._./-‘\\

IROPIASN SSRALEE INNOTACON
nion 4 e GUBERNAMENTAL

= H

DIRECCION GENERAL DE Pumcmrg‘ TECNOL
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Caracteristicas del soporte
e la plataforma debe de contar con soporte telefonico y web, provisto por el fabricante, y con
incidentes (tickets) ilimitados.
e £l soporte debe de ser proporcionado por el fabricante del software de manera directa.
e Los ingenieros de atencidn de soporte telefonico o web deben de ser ingenieros certificados provistos
| por el fabricante del software.

e Deberé de ofrecer actualizaciones y cambio a nuevas versiones sin costo, durante |a vigencia del
contrato de soporte.

e Se debera tener acceso a las nuevas versiones soportadas por el fabricante durante la vigencia del
contrato de soporte.

e Debera considerar solamente el numero de cores asignados a la plataforma de middleware, sin
importar si estas estan en ambientes virtualizados no importando el hypervisor en que sean
instalados, fisicos o en una nube publica o privada.

e El soporte debera considerar un paquete de 120 horas de consultoria en sitio, las cuales podran
utilizarse para capacitacion, apoyo en actualizaciones o migraciones de los productos o cual otra tarea
relacionada con los productos de Red Hat instalados en la SHP y estas tareas no seran parte de la
podliza de mantenimiento con el fabricante.

e El primer contacto para la solucion de problemas y soporte sera el proveedor participante, para lo
que debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Para garantizar tiempos de respuesta reducidos, el proveedor participante debera contar con
oficinas en la zona metropolitana de Guadalajara.

o Se debera presentar por escrito el proceso de escalabilidad de soporte ante incidencias,
siendo el proveedor participante el primer punto de contacto para la resolucion de
incidencias.

o El proveedor participante debera contar con ingenieros certificados para la solucion
requerida y presentar en original la siguiente documentacion: Un recurso con la certificacion
Red Hat Certified System Administrator en Red Hat Enterprise Linux 7 y un recurso con la
certificacion ITIL Fundation.

Condiciones generales
e El proveedor participante, debera proveer de las suscripciones y servicios directos del fabricante en su
totalidad. Estos son indispensables para el aseguramiento de la opergcian de |a SHP.
e FEl proveedor ?anlcnpan!e, tendra un plazo de 10 dias para hacer los Wrmw&mwkmm
software solicitado: e GUBERNAMENTAL =
o Software (Binarios, codigo fuente y documentacion). =
o Certificaciones con plataforma de hardware y aplicaciones \g softwafe. 2 9 MAYD 2023 /
o Actualizaciones y revisiones al software. .
Soporte técnico empresarial.
o Estabilidad de la versién y certificacion de plataformas de ha dv%ﬁel'hlal?éﬁ}%achICA &
o Garantia legal por el uso de cddigo abierto y el no infringir p RECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA "
o Validez para todas las versiones durante la vida de soporte de cada una de las versiones. A la
fecha del presente escrito estan soportadas las versiones 7 o superior del sistema o nativo
Red Hat Enterprise Linux. N
o Acceso al portal Red Hat Network durante la vigencia de las suscripciones. \\\
o Todos los niveles del soporte técnico proporcionados directamente por Red Hat.

o]

"'\5;
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6. GARANTIAS

| Subscripcion y soporte técnico por una vigencia de 12 (doce) meses.

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor

participante.

1. Presentar en su propuesta |a cantidad, numero de parte, modelo y descripcion de los productos y
servicios ofertados, con especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente.

2. Presentar una carta de distribuidor autorizado original y vigente, por parte del fabricante del
producto donde exprese que es socio comercial y cuenta con la autorizacion correspondiente para |a
venta y distribucién de los productos de marca Red Hat en la region de Mexico.

3. Presentar carta bajo protesta de decir verdad en la cual se especifique la entrega de una carta
compromiso de 120 horas de consultoria.

4. Debera incluir en su propuesta técnica carta emitida por el fabricante vigente en original y
mencionando el nimero de concurso al cual participa, en donde demuestre que cuenta con personal
calificado, con la preparacion técnica necesaria para llevar a cabo la instalacion, configuracion y
puesta a punto de los servicios.

5. Deberd entregar SLA's con matriz de escalacién con datos de contacto gue contenga como minimo ‘
nombre, numeros de teléfono, correo electronico, horarios de contacto asi como el proceso para |
Jevantamiento de reportes y seguimiento de los mismos.

6. Debera presentar al menos 01 ingeniero certificado en Red Hat System Administrator, emitido por el
fabricante, vigente y la persona presentada seré |la responsable de realizar las actividades solicitadas. ‘

7. Debera presentar al menos 01 ingeniero certificado en Red Hat Enterprise Linux 7, emitido por el
fabricante, vigente y la persona presentada serd la responsable de realizar las actividades solicitadas.

8. Debera entregar certificacion TIL Foundation vigente y la persona presentada serd la responsable de
realizar las actividades solicitadas.

8. ENTREGABLES e ‘
Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de |a evidencia, una vez entregado el servicio 0 ; ‘
equipo al area requirente. >
1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS, del presente anexo.
Documento que avale y certifique la subscripcion por 12 (doce) meses a partir del inicio del contrato, a
cada uno de los productos de software solicitados en esta licitacion. 3 |

3. Documento con la mecénica para realizar el levantamiento de report
escalabilidad.

. Carta compromiso de 120 horas de consultoria.

5. Memoria técnica de los servicios y/o reportes de soporte técnico, reafzados dpraZﬂ% y%We I

vigencia, descritos en el apartado 5. Re uerimientos. ‘
g P 9 VALIDACION TECNICA b
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA ‘
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9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

| Nombre: Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla Nombre: Ing. Hugo Armando Torres Regalado ‘
Puesto: Directora de Tecnologia de Informacion Puesto: Coordinador del Centro de Datos
Financiera ]
e-mail: monica.ledezma@jalisco.gob.mx e-mail: hugo.torres@jalisco.gob.mx |
Fecha: 25/05/2023 I Tel. /ext. 43588 | Fecha: 25/05/2023 l Tel. /ext. 43408 }

Firma:

Nombre: Lic. Pedro Garcia Alvarez Nombre: Mtra. Guillermina Téllez Valencia

| Puesto: Coordinador de Planeacion e Innovacion Puesto: Coordinadora Especializada en
| Tecnolégica Informatica
} e-mail: pedro.alvarez@jalisco.gob.mx e-mail: guillermina.tellez@jalisco.gob.mx
Fecha: 25/05/2023 I Tel.gext. 43506 Fecha: 25/05/2023 l Tel. /ext. 43557 4‘
i3
Firma: Li: Firma: \ '
i W |
1 l’ \ _

Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacion.

ners COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
e GUBERNAMENTAL

29 MAYD 2023

ALIDACION TECNICA
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AT_V5 5de5

Pagina 76 de 92
LPL147/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 2

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
GuadalajaraJalisco,a _ dé  de 2023.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

PARTIDA U.M. CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se deberd realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catalogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econémica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera seiialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”
Guadalajara Jalisco,a___de  del 2023.

AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

(PROPUESTA ECONOMICA)

PARTIDA | U.M. CANTIDAD DESCRIPCION P.U P. TOTAL

SUBTOTAL

IVA

GRAN
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seialar fecha especifica, el Licitante debera seialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de  del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

En atencién al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL147/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

relativo a la “ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA

PUBLICA”. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en

mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad

que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos seialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electrénico XXXXXX.(Debera sefalar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Pagina 79 de 92
LPL147/2023




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

10.

Guadalajara, Jalisco, México

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.
Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
Oferentes.
11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2023.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actlo en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacion y comprometerme en el Procedimiento de Licitaciéon Publica Local LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, NiUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia,
Cadigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante
(persona fisica)

ersonas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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ersonas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

PODER Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal

Pagina 82 de 92
LPL147/2023



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

ANEXO 6
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.
Guadalajara Jalisco,a___de  del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL147/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los
“ ”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través
de interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccion General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales
o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen
en el procedimiento de licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico
0, en caso de desempefiarlo, con la formalizacidn del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de
conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador
general Unico o, en su caso miembros del consejo de administracidn y, representantes o apoderados legales
de mi representada no cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como
posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacién. Asimismo, que las personas referidas no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal
alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (hombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacién voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracién en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a____ de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinidn positiva de cumplimiento/sin opinidn de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesidn ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacién se mantendrd activa hasta el momento que se emita
resolucién en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el
término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracion del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las dreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

Cumplimiento obligaciones INFONAVIT
Guadalajara Jalisco,a____ de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la
Constancia de opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo ACUERDO del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017
dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a__ de  del 2023.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacién Publica Local LPL147/2023 CON concurrencia del “COMITE” relativo a la “ADQUISICION DE
POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”, por medio del presente
manifiesto bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracién, que el “PROVEEDOR” (persona
fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 13
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL147/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ADQUISICION DE POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL147/2023 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacidn del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresién: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPYMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a
la fecha de la emisidn de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

5 Jefialar el tamaio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién
sefialada en el numeral anterior.
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Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

{‘J} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México
ANEXO 14

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

S DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.
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