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Coniratc que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 04 del mes de junio del afio 2024, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, ia cual es representada en este acfo por €l Lic. Raymundo Andrade Beltran, Director del
Comité de Adquisiciones y Enajenaciones, acompafiado del Enlace Administrativo, el Lic. Miguel Angel Aceves
Huitron; y COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como
el “PROVEEDOR”, representada en este acto por el C. Erik Odin Casillas Rubio; y cuando se refiera a ambos
contratanies se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
1. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal compeiente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién |, 5, apartado 1, fraccion 1, 7, apartado
1, fraccién NI, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccion |, 16, apariado 1, fraccién lll, v 19, apartade 1,
fraccién X|, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los artfculos 34, 35
y 36 de la Ley de Campras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios en relacidon al articulo 3 del Reglamento de [a Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

b} Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion ptiblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estade, v
consecuentemente para coniratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con el Acuerdo Delegatorio nimero SECADMON/ACU/4/2024 de fecha 30 de abril del afio 2024, en
correlacion con el articulo 19 fraccidn X de la Ley Organica del Poder Ejecutive del Estado de Jalisco, asi
como los articulos 2, fraccion IX, 3, fraccion XXXI, 20, fraccidn |, 21, fraccién Xili y 48 primer parrafo del
Reglamento interno de la, Secretarla de Administracién del Estado de Jalisco, v 4 y 12, del
“REGLAMENTO”.

c) Que el Lic. Miguel Angel Aceves Huitrén, en su caracter de Enlace Administrativo de la “SECRETARIA”,
cuenta con las facultades para solicitar la compra de los bienes que requieran las areas organizativas de
l[a “SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2, fraccidn IX, 5, fraccion HI,
8, fraccion XX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracidn del Estado de Jalisco.

d) Que para efectos del presente, cuandoc en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisce y sus Municipios, asi como en su Reglamento, se haga
mencién a [a Subsecretaria de Administracion se entendera que se refieren a la Secretaria de
Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y afribuciones
de la antes Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima,
de conformidad con los articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de ia Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, publicada en el Periédico Cficial “El Estado de Jalisco™ el 5 de diciembre
de 2018.

e) Que de conformidad con el articule 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D., apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacidon el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por 1o que las faculiades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,

México; mieniras que para efectos de facturacion su domicilic es |la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, vsu R.F.C es SPC130227199.

Il. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas det Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P23745, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

h) Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacion contenida en el expediente
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sefialado en el inciso que antecede, conforme a fo establecido en el articulo 43 del “REGLAMENTOQ”, el

identificacion oficial cual se encuentra en los archivos de la “SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 23, fraccién VI, del

y nimeros
telefonicos
personales, por

considerarse datos

personales

Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco.

¢) Que se identifica con credencial para votar nimero _expedida por el Instituto Nacional
Electoral. ,

identificativos, con . i
fundamento legalal d) Sefnala como domicilio fiscal y convencional de su represeniada, para los fines de este contrato; asf como

articulo 21 de la Ley para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la avenida Royal Country No. 4650 interior
de TfanSI;aYeHCiaY 1902, colonia Puerta de Hierro, ciudad de Zapopan, estado de Jalisco, C.P. 45118, el teléfono
Accesoala

Informacién Publica

correo electronico jsalde@cosficiente.mx

del Estado de Jali . :
yiuﬁsﬁuﬁicfp’m;fii e) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes CCO131011CWS8.

relacién con las

fracciones IXy Xde f}  Que tiene la capacidad legal, financlera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
articulo 3 el articulo contrato.

70 de la Ley de

Proteccion de Datos

Personales en
Posesion de los

g) Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se abliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123

Sujetos Obligados del Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
Estado de Jalisco y manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos y que en

sus Municipios.

caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

n) Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ili. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuye objeto sera solventado con RECURSOS NO ETIQUET ADOS, RECURSOS
FISCALES DEL EJERCICIO 2024, se origind con motivo de la Licitacién Plblica Local numero
LPL103/2024 con concurrencia def Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZAS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO TECNOLOGICO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION?, |a
cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” en su partida 1 de conformidad con la resolucién
de fecha 03 de junio de 2024, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Piblica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b} Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referird como las “BASES”,
y particularmente en el ANEXO 1 de las mismas.

¢) Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente conirato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA SECRETARIA COMO DEPENDENCIA RECEPTORA. Las “PARTES” acuerdan que la
“SECRETARIA”, es la encargada de verificar que el servicio materia de ia péliza objeto de este contrato cumpla
con las especificaciones acordadas, ademas de ser la encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el mismo, ya que es la receptora final del objeto de dicho instrumento.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata polizas de soporte y
mantenimiento Iz cual debera cubrir Iz totalidad de las especificaciones técnicas sefaladas primeramente en la
propuesta presentada por el representante del “PROVEEDOR?” y después en las “BASES” respecto de la licitacion
sefalada en el inciso a) de la declaracion [l anterior, de acuerdo a lo que a continuacién se describe:
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SERVICIO Y SOPORTE A LA RED DE TRANSPORTE DE DATOS
1 1 SERVICIC METROPOLITANA DEL GEJ $12,065,258.62 | $12.065,258.62

SUBTOTAL: | $12,065,258.62
LV.A: | $1,930,441.38
TOTAL: | $13,995,700.00

TERCERA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar la
poliza objeto de este contrato a mas tardar el dia 31 del mes de julio del afio 2024, en el Aimacén de Parcialidades
de la “SECRETARIA”, ubicado en Prelongacion Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro,
C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, dicha pdliza tendra una vigencia a partir del 08 del mes de
agosto del ano 2024 y hasta el 05 del mes de diciembre del afio 2024

El servicio materia de la péliza objeto del presente contrato que presta el “PROVEEDOR?” consiste en el soporte y
mantenimiento 2 infragstructura de la red de telecomunicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco instalada en
la ZMG, dicho servicio debera apegarse en tode momento y cumplir con las especificaciones técnicas requeridas
sefialadas en el ANEXO 1 de [as “BASES” y en su propuesta, ademas de contemplar lo que a cordinuacion se
sefiala;

a) Servicio de construccién de hasta 50 km de fibra optica.

b} Servicio de soporte v actualizacion de infraestructura de red de transporte de datos de capa 3:

¢ Como parte del servicio se considera la actualizacion tecnoldgica de la infraestructura de red de
capa 3 considerando [a renovacion, instalaciéon y puesta a punto de 05 ruteadores de transporte
de datos marca Huawei Modelo NetEngine 8000 M1C, con [as caracteristicas del hardware,
operativas y de seguridad, sefialadas en el ANEXO 1 de [as “BASES”.
« EI“PROVEEDOR?” considerara los servicios de implementacion y puesta a punte de los equipos,
para lo cual considerara las siguientes actividades:
o Disefie de la solucion, considerando lo siguiente:
= Diagrama de solucion.
= Plan de trabajo.
s |nsfalacion fisica en los sitios ubicades dentro de ZMG.
» Actualizacidén de firmware en caso de ser recomendado por el fabricante mediante publicacion en
su sitio oficial.
« Configuracion de interfaces fisicas.
» Configuracion de protocolos de ruieo.
+ Pruebas de funcionalidad.
+« Memoria técnica.

c) Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la red de datos:

s Fl servicio considerara el mantenimiento preventivo y correctivo a la red de fibra Optica instalada
como parte del proyecto, adicionalmente se consideraran los enlaces preexistentes.

+ Elservicio para los enlaces preexistentes de acuerdo con el listado sefialado en el Anexo 1 de las
“BASES" debera cubrirse a partir del dia 08 del mes de agosto del afio 2024 al dia 05 del mes de
diciembre del afio 2024.

» El servicio para los nuevos entaces debera cubrirse a partir de su construccion y hasta el dia 05
del mes de diciembre del aio 2024.

+» EI“PROVEEDOR’ considerara todos los materiales y herramientas necesarias para cualguier tipo
de mantenimiento preventivo y/o correctivo (Fibra, OTDR, fusionadora, materiales, conectores,
herramienta especializada, etc.)

« E! mantenimiento preventivo se realizara de acuerdo al calendario definido por la Direccion de
Infraestructura y Comunicaciones, el cual considera 01 mantenimiento preventivo durante la
vigencia del presente contrato, el cual debera de realizarse en el mes de octubre;

+ El mantenimiento considerara al menos 1,225 registros y 502 postes.

« FEI “PROVEEDOR” considerara 05 mantenimientos correctivos, tos cuales seran aplicables en
cualquier evento de corte, dafio o mal funcionamiento de la fibra optica, asi como cambios en la
trayectoria derivado de obras publicas o vandalismo, teniendo las consideraciones listadas en el
ANEXO 1 de las “BASES”.
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Asimismo, el *PROVEEDOR?” debera proporcionar a la “SECRETARIA” los siguientes entregables en las fechas
y hararios gue la misma sefiale:

» Garantia por escrito de la de acuerdo con io especificado en &l apartado 6 “GARANTIAS” del Anexo 1 de
las “BASES”,

« Documento donde se mencione el alcance, la vigencia, el procedimiento para generar reportes y
solicitudes, asi como los SLA's y matriz de escalacion.

s Memoria técnica actualizada que contendra diagrama unifilar, ubicaciones de registros y trayectorias con

los domicilios de la infraestructura de red de fibra plica en formato DWG (AutoCad), inventario fotogréfico-

georreferenciado v rutas y ubicaciones en formato KMZ.
« Memoria téchica y fotografica de la construccion de los nuevos enlaces.
« Memoria técnica de la instalacion de la infraestructura de red de transporte de datos de capa 3, ia cual

contendra al menos [o siguiente:

o Memoria fotogréafica

Diagrama de solucion
Respaldo de configuracion
Marca, modelo y niimero de serie
Evidencia de funcionamiento.

OO0 O C

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir dei dfa
04 del mes de junio del afio 2024, y concluird el dia 05 del mes de diciembre del afio 2024, & excepcidn de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de hasta $13,995,700.2 W.N. (trece millones
novecientos noventa y cinco mil setecientos pesos /0 Moneda Nacional) impuesto al Valor Agregado
incluido, por la pdliza objeto de este conirato, con el precio unitario indicado en la clausula SEGUNDA del presente
contrafo.

QUINTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXC 7 de las “BASES”, el
“PROVEEDOR” manifestd su voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto totai del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $60,326.22 M.N. (sesenta mil trescientos
veintiséis pesos /100 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso Jalisco, con el
propdsito de promover y procurar [a reactivacion economica del Estado; asi como su econsentimiento para que la
Secretaria de [a Hacienda Pablica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracién en el primer pago,
ya sea pago de anticipo, pago parcial ¢ pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY™.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Pablica realizara el pago al “PROVEEDOR?” en
moeneda nacional, mediante pago Gnico. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias
naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago total, sea recibida en
la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA™;

Documentos para pago total: ,

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Pablica,
cuyo domicilic es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “SECRETARIA”.

b} Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Trlbutarla

c) Copia de la Resolucién de Adjudicacion.

d) 1 copia del conirato.

e) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

f} Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR? declara su voluntad de si realizar la aportacién del 5 al millar del monta total del
contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimienio a la que se hace referencia en Ia clausuta SEXTA bis de este conirato.

El “PROVEEDOR?” sehald en su declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, si es
su voluniad realizar dicha aportacién, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monto
total def contrato antes del impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Pablica realizaré
dicha retencidn en el primer page, en una sola exhibicion, independientemente de si cotresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago total.
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De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a [a aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios
ocultos que llegaren a presentar los entregables resultantes del servicio materia de la péliza objeto de este contrato
y/o por la calidad de dicho servicio, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publics, [a cual podra ser a fravés de
cheque certificado o de caja, en efective mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o
medianie fianza expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por
ciento del monto total del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma de! contrato y hasta por
12 meses contados a pariir de la terminacién de [a vigencia del conirato, con el fin de garantizar el cumplimiento
de este instrumento, la calidad del objeto del mismo asi como los defectos que pudieran resultar después de su
recepcion. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

l.a garantia para el cumplimiento de [as obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”", podré ser exigible y aplicada
en cualguier filempo en caso de presentarse defectes, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y seré independiente de las acciones que deban gjercitarse
por los daflos y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY™,
y 107 de su Reglamenio.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR” garantiza
[a calidad de |os entregables resultantes del servicio materia de |la péliza objeto de este contrato por un periodo de
doce meses contados a partir de su entrega, por [o que se obliga a reemplazar cualquiera de ellos a su costa,
cuando el entregable respectivo presente alguna falla originada por defectos no imputables a la “SECRETARIA”.
Asimismo, el “PROVEEDOR?” garaniiza la calidad del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato, a partir
de la firma del presente contrato y hasta el dia 05 del mes de diciembre del afio 2024, en el entendido de que lo
prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones
requeridas por [a “SECRETARIA”.

OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR” no enfregue en tiempo v forma [a pdliza y/o los entregables resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable a
la “SECRETARIA”, esta podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad establecida en la clausula QUINTA,
el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10
dias naiurales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a
partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena convencional sefialada en esta clausula, la
“SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA “SECRETARIA”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo &l servicio
materia de la pdliza en los términos convenidos.

b} Informar por escrito al “PROVEEDOR”, cualguier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio materia de la pdliza, para que el mismo sea atendide o subsanado a la brevedad.

¢} Recibir los documentos v tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d)} En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e} Solicitar al momento del pago la aplicacidn de las penalizaciones sefialadas en la clausula OCTAVA del
presente contrato. )

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en [a prestacion del servicio materia de la pdliza, acompafnando copia certificada u
ariginal del acta de hechos correspondiente.

DECIMA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO MATERIA DE
LA POLIZA.- La “SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigitar el cumplimiento del presente
contrato al Ing. Octavio Gonzélez Loza, en su caracter de Director General de Tecniologias de la Informacién, o
quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.
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Asimismo, la “SECRETARIA” solo aceptara la péliza y tramitaré el pago del mismo previa verificacién de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacién del cumplimientio de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, asi como [a propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la péliza, no se tendra por aceptado por parte de la
“SECRETARIA”.

DECIMA PRIMERA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, [a
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimienio forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre vy cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las “BASES”, la propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA, o en el presente contrato;
o bien cuande la podliza objeto de este contrato sea de caracieristicas inferiores a las solicitadas en las “BASES”
en perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumpiimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabhilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio materia de la péliza, sin justificacion para la
“SECRETARIA”;

¢) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente confrato a un fercero gjenc a la
relacién contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del conirato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio materia de la pdliza o no
les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

T} Si no presta el servicio materia de la pdliza en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para ta inspeccion, vigilancia y supervisién de [a prestacidn del servicio materia de la pdliza;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de Ia
“SECRETARIA”;

i} Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra causa distinta 0 analoga
que afecte su palrimonio;

j} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar gue ho le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuite;

k) Siel “PROVEEDOR” ng presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, fa calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asf como la propuesta vy el requerimiento asociado a ésta;

[} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrate, sin contar con Ja autorizacién de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” yfo su personal, impidan el desempefic normal de labores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a ia haturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrcbore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil 0 administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Pera el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incurnplimiento en que haya incurrido, para que en un {érmino de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, deferminaré de manera fundada
y motivada dar o no por rescindide el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

J T
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Cuando se rescinda el contraio, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El *“PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de gue la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEXTA bis antericr, o en su caso podréa rectamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimienio de las obl:gaclones a cargo del “PROVEEDOR”, la
“SECRETARIA® independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision. '

Iniciado un procedimiento de conciliacién “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el confrato se entregara la péliza o se prestara el servicio
materia de la poliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la
“SECRETARIA” de que continia vigente la necesidad la poliza y del servicio materia de la pdliza, aplicando, en
suU ¢asoe, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a tas funciones gue tiene encomendadas.
En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o
de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” estableceré con el “PROVEEDOR?” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articuio 80 de la
“LEY”. . .

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimientic del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, vy en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan scbre el monto de los pagos progresivos efeciuados vy se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por [os dafios y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la pdiiza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos
ala “SECRETARIA”. ‘

La “SECRETARIA” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA TERCERA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan la “SECRETARIA” no estara obligada a recibir
o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el “PROVEEDOR” intente eniregar yfo prestar, cuando z juicio
de la “SECRETARIA”, las caracteristicas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas sefialadas en las
“BASES”, su ANEXO 1 y su junta aclaratoria, asi como las ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR”. La falta
de aceptacion o aprobacion de los entregables y/o servicios con molivo de la presente clausula, aun en casos en
gue ya hayan sido entregados y/o prestados por parte del “PROVEEDCR”, no serd motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o prestacion para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescisidn del presente conirato.

Cuando la pdliza sea rechazada por la “SECRETARIA” por resultar falta de calidad en general o por ser de

diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre €l
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monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.

DECIMA GUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, auiorizaciones y permises gue conforme a ofras disposiciones sea necesario
contar para la entrega.de la pdliza vy la prestacién del servicio materia de ia péliza.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se abliga a responder por su cuenta y riesgo de ios
dafies y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”, con
motivo de las ebligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA SEXTA.- DE LA CESION.- El “PROVEEDORY se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales
los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los derechos de
cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para tal fin.

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que [a
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y ofra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o l[as personas
que confrate o emplee para cumplir con [as obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligdndose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsisiente por el periodo que la
legislacion aplicable sefiale, y no por el periode que duren vigentes este contrato o sus garantias.

DECIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumird la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de los entregables y/o servicios materia de la péliza objeto
del presente contrato, o de la firma de este documento.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estén de acuerdo en que por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado vio
dispenible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con et articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los concepios y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior,
se formalizard mediante la celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” deberé entregar las modificaciones respectivas de las
garantias, sefialadas en la cldusula SEXTA bis de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de la poliza y/o la prestacién del servicio materia de (a
pdliza. En dicho supuesto, se debera formalizar prérroga respectiva, no procediendo la ap]ncacnon de penas
convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud
de el “PROVEEDOR”,

VIGESIMA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podrz dar por terminado el presente contrafo en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o pGblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estadoe, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda surtir efectos; o
bien par acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier ¢aso, se realizara el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momenio que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESINIA PRIMERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito a
través de cualguier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, y en general [as dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estada de Jalisco, estén sujetos a las disposiciones contenidas en |a legislacion en materia de acceso
a la informacién piblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre [as que desiacan la
publicacion de convenios, contratos y demés instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
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“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para gue al presente contrato se [e dé la publicidad que la
legislacidn invocada disponga, en las formas que la misma determine.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resclver todo aquello que no esté previamente estipulade en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para to no previsio en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccidon de los Tribunales estatales o federales, que se
encuentran en la circunscripcion tertitorial del Primer Partido Judiciai del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
gue por razdn de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” vy enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de

comn acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA”

EL “PROVEEDOR”

Lic. Miguel Arige

Enlace Administrativo de la

Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco.

ceves Huitron,

Representante Legal de COEF]CIENTE
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

TESTIGO

TESTIGO

Ad mmlstracg OF /
/ Jalisco.

el Poder/Ejecutivo del Estado de

Lic. Fabiola Alejgridra Franco Renteria,
Directora de lo Corisultivo de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco.

ICGG/LEML

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE

“ADQUJ’SICION DE POLIZAS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

TECNOLOGICO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DEADMINISTRACION” DERIVADQ DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO
LPL103/2024 CON CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADC EL 04 DE JUNIO DE 2024 ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y COEFICIENTE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
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