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LXABAJ

Cotizacion C-004
F?CQ&- 14 de Febrero de 2025
Secretaria de Hacienda Publica. 1

Péliza de actualizacion y mantenimiento al licenciamiento de mesa de servicio

Cantidad Servicio Precio unitario Total

1 $1,600,000 $1,600,000
Péliza de Soporte Técnico y Mantenimiento
para la Herramienta de Mesa de Servicios

Vigencia de 12 meses a partir de la fecha de
contratacion, brindando asistencia técnica
remota y en sitio para la atencion de
incidencias, problemas, cambios vy
solicitudes. Se garantiza soporte para
usuarios ilimitados en un horario de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 horas.

El servicio incluye 20 horas de consultoria
para la personalizacion de la plataforma,
adaptandola a las necesidades de la mesa
de servicios. Se cubren procesos como
gestion de incidentes, solicitudes, catalogo
de servicios y mas. La plataforma permitira
la configuracion de flujos personalizados,
automatizacién sin codigo y ajustes
avanzados en notificaciones, usuarios y
respuestas predefinidas.

El portal web integrara funciones de gestidn
de Tl, como generacidon de reportes, ajustes
de seguridad y compatibilidad con
navegadores actuales. También se ofrecerdn
actualizaciones y correcciones periddicas,
garantizando mantenimiento continuo y la
entrega de una memoria técnica.

El servicio incluird tiempos de respuesta
definidos segun la prioridad de cada
incidente.

p‘OPAN;JAusEo

caw‘mcm 3312918099 adm@servfcloskabaj com



L{ABAJ

Subtotal $1,600,000
Iva $256,000
fobal: s $1,856,000

Importe con letra: Un milién ochocientos cincuenta y seis mil pesos

EXIN IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000 , ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management y Scrum Product Owner Accredited Certification™ para soportar la
implementacién bajo una metodologia agil de este proyecto.

TIEMPO DE ENTREGA: 2 dias a partir de la firma del contrato.  *
CONDICIONES DE PAGO: Contra entrega de la Péliza de servicios  +
VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 dias.

GARANTIA: Péliza de soporte con garantia durante la vigencia del contrato.

Atentamente:

ALVARO RIGOBERTO JUAREZ ACOSTA
Representante Legal

INTEGRADORA DE PROCESOS KABAJ - IPK210503FR1
AV LOPEZ MATEQS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 331291 8099 adm@servicioskabaj.com



GIMPORT

COTIZACION

Guadalajara Jalisco, g4

ATENCION A:
SECRETARIA DE HACIENDA

TAMANO DE LA EMPRESA: Pequefia

Pdliza de actualizacion y mantenimiento al licenciamiento de mesa de servicio

“ase0 do la arboloda 67

Cotizacion en base a requerimientos técnicos para el servicio de:

CANTIDAD |

REALER

1

Poliza de Actualizacion y
Mantenimiento de Herramienta
de Mesa de Servicios

Este servicio proporciona soporte
técnico integral para la
herramienta de mesa de servicios
desde la fecha de firma de
contrato hasta por 12 meses.
Incluye atencién de incidencias,
problemas, cambios, solicitudes,
configuracion de activos, gestion
de catalogo de servicios, y mas. El
soporte se ofrecera de lunes a
viernes, de 09:00 a 17:00 horas, y
abarca tanto asistencia remota
como en sitio para usuarios

$1,320,000

$1,320,000




GIMPORT

ilimitados.

El servicio incluye al menos 20
horas de consultoria para
personalizar y configurar la
plataforma, cubriendo procesos
como la gestién de incidentes,
solicitudes, catalogo, niveles de
servicio, categorias y base de
conocimiento. Ademas, se
garantizara la personalizacién de
flujos, notificaciones, gestiéon de
usuarios, y soporte para
integraciones y automatizacion sin
necesidad de codigo.

El portal web de acceso para
personal de Tl mantendra
funciones como indicadores
visuales, reportes, ajustes del
sistema y medidas de seguridad.
Se asegurara la compatibilidad
con navegadores web actuales y
se proporcionaran actualizaciones
y correcciones periodicas. Las
actualizaciones seran entregadas
con memoria técnica y el
mantenimiento se realizara de
acuerdo con las necesidades
especificas del usuario.

Se aplicaran tiempos de respuesta
segun la prioridad de las
incidencias, con un SLA detallado
para cada nivel de urgencia.

Subtotal: $1,320,000

Iva: $211,200

Importe con letra: Wnimilldn:quinientos;
‘ = AYE SR I L a T



* LIMPORT

Se cuenta con equipo técnico especializado y certificado en: EXIN IT Service
Management Foundation based on ISO/IEC 20000 , ITIL® Foundation Certificate
in IT Service Management y Scrum Product Owner Accredited Certification™ para
soportar la implementacién bajo una metodologia agil de este proyecto.

CONDICIONES DE PAGO: Contra entrega de la Péliza de servicios
PRECIOS EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL M.N.
NGENCIA DE LA COTIZACION: 680 dia

GARANTIA: Poliza de soporte con garantia durante la vigencia del contrato.

Atentamente:




Secretaria de Hacienda Publica.

Pdliza de actualizacidon y mantenimiento al licenciamiento de mesa de servicio

Asunto: Cotizacion 023

Fecha: 14 de Febrero de 2025

Cantidad

Servicio

Precio unitario

Total

1

Pdliza de soporte técnico y mantenimiento
para la herramienta de mesa de servicios
durante 12 meses a partir de febrero de
2025. Ofrece asistencia técnica remota y en
sitio, cubriendo incidencias, problemas,
cambios, y solicitudes. Se garantiza soporte
para usuarios ilimitados en horarios de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

Ademas, se incluyen 20 horas de consultoria
para personalizar la plataforma segun las
necesidades de la mesa de servicios. Los
procesos cubiertos incluyen la gestion de
incidentes,  solicitudes, catdlogo de
servicios, y mas. La plataforma permitira
personalizacion de flujos, automatizacion de
procesos sin codigo, y configuraciones
avanzadas de notificaciones, usuarios, y
respuestas predefinidas.

El portal web tendra funciones de gestion
de TI, incluyendo reportes, ajustes de
seguridad y compatibilidad con navegadores
actuales. También se ofreceran
actualizaciones y correcciones periédicas,
con una garantia de mantenimiento %
entrega de memoria técnica,

El servicio contard con tiempos de respuesta
especificos segun la prioridad de los
incidentes.

$1,350,000

$1,350,000

Subtotal

$1,350,000

AQUA B CLUB TRAINING S.C.

ABC161130HZ6

Domicilio: Cordeba 2609 int 3, Col. Providencias, CP: 44630 Guadalajora Jalisco, Confaclo: admi@senvicios-aga com

Telsfono: (33} 33011074




lva $216,000

Total $1,566/000 ¢
importe con letra: U millén quinientos sesenta y seismil pesos r

EXIN IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000 , ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management y Scrum Product Owner Accredited Certification™ para soportar la
implementacion bajo una metodologia agil de este proyecto.

GARANTIA: Péliza de soporte con garantia durante la vigencia del contrato.

Atentamente:

Representante Legal




