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% Lunasoft’

Guadalajara, Jalisco, a 10 de enero de 2025

Atencion: GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA

PRESENTE
Asunto: Solucion Timbrado Corporativo

Nuestro compromiso es facilitar la validacion, timbrado y certificacion de los CFDIs
cumpliendo con todos los estandares y requerimientos solicitados por el SAT.

Seguridad en primer lugar. La seguridad es nuestra prioridad numero uno. Utilizamos
medidas de ultima generacion y protocolos de seguridad robustos para proteger tus datos.

Expertos en el campo. Nuestro equipo esta compuesto por expertos con amplia
experiencia. Nos mantenemos actualizados con las ultimas tendencias y regulaciones para
ofrecerte siempre un servicio de primera clase.

Soluciones Personalizadas. Comprendemos que cada cliente es unico, por lo que
ofrecemos soluciones personalizadas adaptadas a tus necesidades especificas.

N
Th ad
o g
Orgullosamente mexicanos, con cobertura Nacional y 21 afos de trayectoria.
mas de 642 mil clientes en todo el pais

5 2

Velocidad de timbrado de entre 70 y 150
milisegundos.

Contamos con la certificacion SO 27001: Parte del Top 3 de los PAC con mayor
mantenemos tu informacion siempre segura. transaccionalidad.
Luna Soft S.A.deC.V. ;;T
Av Washington 4921 A, Vailarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. ¢ Pravsadir ‘/

Autorizad
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A continuacion detallamos nuestra propuesta:

7,500,000 de transacciones para el servicio de prevalidacion y timbrado de comprobantes
fiscales digitales

Partida = Cantidad =~ Articulo Descripcion Ehssia
| Unitario
SERVICIO DE PREVALIDACION
4,000,000 | Timore Fiscal Digital| Y GENERACION DE CFDI, DE 5011 $440,000.00

TIMBRADO PARA INGRESOS

POLIZA DE SERVICIO Y
1 Servicio el Dl $790,078.95 | $790,078.95
e TIMBRADO PARA LA UNIDAD T T

DE INGRESQOS POR 12 MESES

SERVICIO DE PREVALIDACION
Y GENERACION DE CFDI, DE
3,500,000 [Timbre Fiscal Digital| TIMBRADO PARA EGRESOS son $385,000.00
(Direccion General de

2 Egresos)

POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO DE
TIMBRADO PARA UNIDAD DE
EGRESOS POR 12 MESES

1 Servicio $510,503.95 $510,503.95

Subtotal $2,125,582.90
IVA $340,093.26

Total $2,465,676.16

Dos millones cuatrocientos sesenta y cinco mil, seiscientos setenta y seis
pesos 16/100 M.N,

Luna Soft S.A.de C.V. . s..wr
Av Washington 4921 A, Vallarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. ,,mva‘edu‘r ‘/
Autorizado e
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% Lunasoft’

La propuesta incluye:

e Soporte técnico especializado (Mesa de Ayuda).

o Atencion para eventos de soporte, via correo (soporte@sw.com.mx), chat y
teléfono con horario de lunes a viernes de 9:00 a 2:30 pmy de 3:30 pm a 18:30
pm.

o Linea exclusiva para contingencias en el servicio de timbrado 7x24.

o Atencion de tickets de soporte en base a prioridades y SLA (anexo de
acuerdos de SLA, incluido sin costo

o Agil escalamiento de tickets

o Atencion personalizada por Ingenieros de soporte

o Niveles de atencion y Servicio (SLA SW sapien® | Luna Soft S A.deC.V.)

¢ Ambiente ytimbres parapruebas

o Se proporciona usuario en ambiente de pruebas, asi como documentacion
técnica disponible en cualquier momento (https://developers.sw.com.mx/)
para realizar la integracion con nuestros Web Services y las pruebas que se
consideren pertinentes (antes, durante y después de la integracion).

e Emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (en adelante: CFDI 's)

o Serealiza el proceso de Timbrado de CFDI ‘scon apego alo especificado enel
Anexo 20 del SAT, para el tipo de comprobante que corresponda. De igual
manera se consideran las actualizaciones al WS del Proveedor que la
autoridad fiscal realice, sin que represente un costo alguno para el Cliente
(SHP).

e \Validacionde CFDI s

o Para realizar el proceso de timbrado y validacién de los CFDI s, se consideran
elementos tales como: la estructura del XML, validacion de LCO (Lista de
Contribuyentes Obligados), y los que establece la autoridad fiscal (SAT).

e Timbrado de CFDI s de Némina

o Se realiza el proceso de Timbrado de CFDI's de Nomina con base a los
requisitos y conforme a la guia de llenado del comprobante del recibo de pago
de nomina y su complemento.

Luna Soft S.A. de C.V. s.._r
Ay Washington 4821 A, Vallarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. Frm‘ed,,k, v
)

Autorizad
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e Cancelaciénde CFDI's

o Cancelaciones de CFDI s sin costo

Condiciones comerciales:

Luna Soft cuenta con diferentes niveles de servicio y soporte técnico especializado,
dependiendo del grado de requerimientos o solicitudes del cliente, por lo que cualquier
evento de Servicio que difiera en lo estipulado en los niveles SLA (ANEXO acuerdos SLA),
puede ser contratado como Horas de Servicio Complementario.

Los precios arriba mostrados son unitarios para esquema post-pago mensual y se debe
agregar el IVA correspondiente.

Luna Soft podré considerar cualquier desarrollo, servicio, capacitacion que no esté
considerado en la presente propuesta, previa notificacion y con un costo adicional.

La presente cotizacion es en pesos mexicanos, y tiene una vigencia de 60 dias a partir de la
fecha sefialada en este documento.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes, agradeciendo nuevamente la confianza brindada a
nuestra empresa.

Atentamente

José Luis Navarro Gutiérrez
CEO | Director General
Luna Soft S.A.de C.V.

Luna Soft S.A.de C.V. S.AQT
Av Washington 4921 A, Vallarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. Proveedor 7
Autorizade

16543
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e Fechal10deenerode 2025
e Nombre de larazon social LUNASOFT S.A.DEC.V
e RFCLSO1306189R5

e Domicilio (Calle, numero, colonia, C.P, ciudad y estado) Avenida Washington
4921-A, Colonia Vallarta Universidad, Zapopan, Jalisco C.R 45110

e Contacto de ventas Mayra Monserrat Castro Guerrero
s Correo mayra.castro@sw.com.mx:
e Teléfono 3313809988 ext 557

e Numero de proveedor en el Gobierno Ejecutivo de Jalisco (si no se tiene, poner
NA) P 26785

¢ Unidad de medida del producto o servicio que ofrece Servicio
e Cantidad en pesos mexicanos $2,465,67616
¢ Tiempo de entregaInmediato

e Condiciones de pago Los servicios efectivamente erogados se liguidaran al término
de cada mes en un esquema de post-pago! La facturacion de los servicios
efectivamente erogados, se realizara el primer dia habil de cada mes y se cuenta con
el transcurso del mismo para realizar el pago por el consumo de |os servicios del mes
anterior. Se realizard un contrato de prestacion del servicio por al menos 1afio:

Luna Soft S.A. de C.V. ' ke
Av Washington 4921 A, Vallarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. Proveedor 7"
Autorizada

16543
Pagina § de 7
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Disponibilidad del servicio de timbrado:

El servicio de timbrado de facturas electronicas a través del web service tendra una
disponibilidad del 99.93%

Pagina de Monitoreo del servicio de timbrado (24/7):

SW smarter Status

Nivel de servicio para incidencias SW smarter®

{ e

Denegacion o detrimento de servicio | IMPACTO [ PRIORIDAD | ATENCION | TIEMPO
T : ; ekt fres e S GLUICION
conforme alos siguientes casos: ? 51mas alto 1 5 mas alto Has24 horas T

% i : '
Servicio de timbrado 5 5 Si 1

N 4

Envio SAT . 2 2
Administrador de timbres 2 3 No 24
Dlsm.lr?ucmn .tlempo respuestaenel 3 4 No 3
Servicio de Timbrado
Servicio de timbrado en pruebas caido 2 3 No 24
Servicio de validaciones EFOS y Xml 2 S No 24

Medios de contacto:

Tipo de medio: | Horario atencion

Teléfonosoporte +52(33) 1380-9988 opcion2

Chat paginaweb L WWW.SW.COM.MX
. . De lunes a viernes de 9:00 ama 2:30
Sistema de tickets soporte@sw.com.mx omy de 3:30 pm a 6:30 pm (Hora
Correo electrénico SOpOrte@sw.com.mx Central México)
Teléfono 331526 8289 24 X7 x 365

contingencias
via whatsapp

Luna Soft S.A.de C.V. s..-r

Av Washington 4921 A, Vallarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. pmw‘edo‘r ‘/
Autorizado
16543
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Facturaciény +52 (33) 1380-9988 De lunes a viernes de 9:00 ama 2:30
pagos: opcion 3 pmy de 3:30 pma6:30 pm (Hora
Central México)

Niveles de servicio de soporte técnico:

SOPORTE | Respuesta | Respuesta Se atiende las 24
analisis y respuesta SLA1 j SLA 2 - horas.

Tickets de consulta general 2hrs. 24 noras habiles. No
Sugerencias 6 hrs. 24 horas habiles. No
Glosario:

Anexo 20: Guia descriptiva que proporciona informacion necesaria para emitir los CFDI's.
Proporciona seguridad y claridad scbre la manera de realizar el correcto llenado.

PAC: Es un broveedor de comprobantes fiscales digitales por internet autorizado por el
Servicio de Administracion Tributaria.

SHP: Secretaria de la Hacienda Publica

Timbre fiscal (Resultado del Timbrado): Es el conjunto de elementos entregados en
respuesta de la certificacion o validacion del CFDI realizado por el PAC. Esta formado por cinco
elementos: version, UUID (folio fiscal), fecha de timbrado, sello del CFD y numero de
certificado del SAT.

Web Services: Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones.

XML: Es un lenguaje universal con el cual se pueden comunicar los sistemas de informacion
Extensible Markup Language por sus siglas eningles.

Luna Soft S.A.de C.V. S’:‘l‘
Av Washington 4921 A, Vallarta Universidad, 45110 Zapopan, Jal. praveedor ./’
2 Autorizado

216543 3
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o g Digibox S.A. de C.v.

*®
l V IB | .. . -:
- 4 SAT |
FACTURACION ELECTRGNICA ®® At -

140G

05526

. Fecha: 13 de enero de 2025
* Nombre de la razén social: DIGIBOX
® RFC: DIG130917F9A
®  Domicilio: Calle Tabasco 1745, Col. Guadalupana Sur, CP, 44220, Guadalajara, Jal, H
¢ Contacto de ventas: Carlos Mayoral
¢ Correo: ventas@digibox.com.mx
® Teléfono: 3313003583
° mmmuﬂmm de Jalisco: NA -
¢ Unidad de medida del producto o servicio que ofrece: Servicio
® Cantidad en pesos mexicanos: $2,430,200.00
® Tiempo de entrega: 2 meses
¢ Condiciones de pago:
O [ Poliza en una <ola exhibicién at inicio del contrato,

¥
i

©  Los timbres se facturan de manera mensual, dependiendo de Jo consumido,

Aténtamente:
Carlos Mayoral
Lider Comercial

Amm{

Shawmews g

SOL: (33) 3854 3947 MEX (35)4109 2540

www.digibox.com.mx MTY: (81)84217654 LADA 01800 1344 269



Digibox S.A. de C.V.

; €8
DIGIBOX ob =
FACTURACION Fi Erve A, . .’.’ SAT -__;.rj.al:gl;r-a a

Actoniagor/

05526

e

- Guadalajara, Jalisco, a 13 de enero de 2075

A quien corresponda

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
PRESENTE

Por medio de la presente, me permito compartir la p-opuesta' solicitada, conforme a los detalles
indicados en su solicitud. Quedo a su disposicion parz cualquier comentario o aclaracion adicional que

requiera.
Partida| Cantidad | Articulo Descripcién i Total
Unitario
Timbr rvi timbrad F
4,000,000| _ .? Servicio de timbrado para el drea de $0.12 $480,000.00
Fiscal Digital Ingresos
1 Péliza de servicio y mantenimiento del
1 Servicio timbrado para el drea de ingresos. $705,000.00 | $705,000.00
1 afo
Timbre Servicio de timbrado para el 4rez de
3,500,000] o' MOracs par o s012 | $420,000.00
Fiscal Digital egresus.
2 Péiliza de servicio v mantenimiento del
1 Servicio timbrado para el drea de egresos. $490,000.00 | $490,000.00
1 afio
Subtotal |$2,095,000.00
VA $335,200.00
Total $2,430,200.00

Cantidad con letra: Dos millones cuatrocientos treinta mil, doscientos pesos 00/100 M.N.

DN {33} 3854 3949 | MEX {55] 8167 2546
MTY: (81)84217654 LADA 01800 1144 269
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Guadalajara, Jalisco, a 13 de enero de 2025

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
PRESENTE

Por medio de la presente, me permito hacer llegar la propuesta solicitada, conforme a lo indicado
en su solicitud. Quedo atento a-cualquier comentario o aclaracion adicional que pudiera surgir
respecto a la misma.

Fecha 13 de enero de 2025

Nombre de la razén social: Impresos de Caber S.A. de C.V. |
RFC: ICA050422AA6

Domicilio (Calle, niimero, colonia, C.P., ciudad y estado)

San Juan 76 A, Col. Tepeyac, CP 45150, Zapopan, Jalisco, Mexico
Contacto de ventas: Irma Raquel Castellanos Larios

Correo: Ventas@decaber.com

Teléfono: 33 36337809

Namero de proveedor en el Gobierno Ejecutivo de Jalisco (si no se tiene, poner
NA) NA

Unidad de medida del producto o servicio que ofrece Servicio
Cantidad en pesos mexicanos $2,360,600.00
Tiempo de entrega 3 meses

Condiciones de pago Postpago mensual para el servicio de timbrado. El pago de la
péliza es en una sola exhibicion al iniciar el proyecto.

impresos de
CABER San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
SaC.N: www.digitalfactura.com administracion@decaber.com

Confidencial



digital
factura

PROPUESTA ECONOMICA

29
D0
SAT

Proveedor ./
Autorizado

58354

Partida Cantidad Articulo Descripcion Pr'e c'? Total
Unitario
Timbre Fiscal Servicio de Timbrado y
4,000,000 Digital generacion de CFDI para el area $0.11 $440,000.00
9 de Ingresos.
1
Pdliza de servicio para el area
1 Servicio de ingresos. $730,000.00| $730,000.00
Vig. 12 meses
Timbre Fiscal Servicio de Timbrado y
3,500,000 Digital generacion de CFDI para el area $0.11 $385,000.00
9 de Egresos.
2
Péliza de servicio para el area
1 Servicio de egresos. $480,000.00| $480,000.00
Vig. 12 meses
Subtotal | $2,035,000.00
IVA $325,600.00
Total $2,360,600.00

Son: Dos millones trescientos sesenta mil seiscientos pesos 00/100 M.N.

Julio Enrfque Femat Flores
Director General
Representante Legal

Impresos de

CABER

S.A. deCV.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150

www.digitalfactura.com administracion@decaber.com

Confidencial




