Av. Fray Antonie Alcalde® 122,
Col. Miraflores, C.P. 44100,
Gundainiare, Ialiscs, Méxios

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 16 del mes de enero del afio 2025,
se procedié a realizar la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local LPL005/2025 sin Concurrencia
del Comité para la contratacion de los “POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SOLUCION
DE BALANCEO Y ENTREGA DE APLICACIONES FORTIADC 400F”. ante la presencia del Ing. Hugo
Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccién General de Abastecimientos de Ia Secretaria
de Administracién; el Ing. Diego Armando Zapien Hernandez, representante de la Unidad Centralizada de

Compras. Una vez presentados; se procede a tomar la asistencia de los siguientes interesados: ——————

Participante / Empresa o - Representante

1| DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES SA DE CV LIZETTE CANO HERNANDEZ

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las preguntas y las respuestas proporcionadas por

la Dependencia Solicitante:

INICIO DE PREGUNTAS
Redes Tecnoldgicas de Occidente S.A. de C.V.
£

=

1. Pagina 23, Anexo Técnico, punto 7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
Derivado a que el fabricante cambié su programa de certificaciones, se solicita a la convocante que acepte
el certiiicado Fortinet Certified Solution Specialist Network Security (especialista en soluciones en seguridad
de red) mismo que es equivalente al NSE 7 4 se acepta nuestra propuesta?

R.-Si, se acepta, los participantes deben presentar al menos 2 certificados de Certified Professional
Network Security o superior.

2. Pagina 22, Anexo Técnico, punto 5. REQUERIMIENTO
“Debera contemplar un curso de administracion de la solucion provisto por el fabricante, para tres personas,
la cual se debera realizar en tres sesiones de tres horas cada una, de manera virtual.”

El curso que ofrece el fabricante sobre la solucién de los balanceadores tiene la modalidad de un curso con |
duracidon de seis horas y un laboratorio posterior al curse también con duracién de seis horas, se solicita g__i
la convocante que acepte esta modalidad. ;/

R.-Si, acepta.

3. Péagina 23, Anexo Técnico, punto 6. GARANTIAS :
“Garantia de doce meses a partir de la firma del contrato”
El licenciamiento de los balanceadores 400F vencid el 30 de noviembre del 2024, se solicita a la convocante
la cotizacidn sea desde esta fecha hasta el 31 de enero del afio 2026 derivado de que el fabricante toma en
cuenta como fecha de inicio a partir del vencimiento del licenciamiento actual.

R.-E!l Soporte y mantenimiento para la solucién debera ser por 12 meses a partir de la firma del
contrato.

4, Pagina 22, Anexo Técnico, punto 5. REQUERIMIENTO
“Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo y entrega de aplicaciones ForiADC 400F

a partir de enero de 2025 y hasta por 12 meses.”
Se solicita a la convocanie acepte que la fecha final de la péliza de soperie debe ser el 31 de enero de 2026

para gue cuadre con el licenciamiento. :

R.-El Soporte y mantenimiento para la solucidon debera ser por 12 meses a partir de la firma del
contrato.

Pagina1de3

LPLG05/2025
«POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SOLUCION DE BALANCEO Y ENTREGA DE
APLICACIONES FORTIADC 400F»




Ay, Fray Antonsio Alopldan 1224,
Lol Mirgforay, CR 44308,
Gundalaiars, Jatisce, México

DITRA ESTRATEGIA DIGITALES SA DE CV
5. Pé&gina 23 Punto 5. REQUERIMIENTO.
Sobre las certificaciones NSE 6 y NSE 7 de los Ingenieros por parte del fabricante:

Con el objetivo de permitir mayor participacion en el proceso, sin perjudicar el requerimiento del mismo,
solicitamos a la convocante que nos permita participar con dos ingenieros certificados en nivel avanzado en
"Fortinet Certified Professional Network Security”, por parte del fabricante del sistema propuesto, mismo
que debera comprobar mediante |a inclusion de las copias de los certificados, ;Se acepta nuestra solicitud?.

R.-8i, se acepta, los participantes deben presentar al menos 2 certificados de Certified Professional
Network Security o superior.

6. Pagina 23 Punto 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

Sobre las certificaciones NSE 6 y NSE 7 de los Ingenieros por parte del fabricante:

Con el objetivo de permitir mayor participacién en el proceso, sin perjudicar el requerimiento del mismo,
solicitamos a la convocante que nos psrmita participar con dos ingenieros cettificados en nivel avanzado en
"Fortinet Certified Professional Network Security”, por parte del fabricante del sistema propuesto, mismo
que debera comprobar mediante la inclusién de las copias de los certificados, ¢ Se acepta nuestra solicitud?.

R.-Si, se acepta, los participantes deben presentar al menos 2 certificados de Certified Professional
Network Security o superior.

7. Pagina 23 Punto 5. REQUERIMIENTO.
Sobre la carta "Engaged Preferred Service Partner™:
Con el objetivo de permitir mayor participacién en el proceso, sin perjudicar el requerimiento del mismo,

solicitamos a la convocante nos permita pariicipar con carta del fabricante "Select Partner”, que también
cumple con los estandares de calidad y servicio del fabricante. 4 Se acepta nuestra solicitud?

R.-Si, se acepta.
8. Pagina 23 Punto 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

Sobre la carta " Engaged Preferred Service Partner”: Con el objetivo de permitir mayor participacion eﬁﬁ/a\;%x\
el proceso, sin perjudicar el requerimiento del mismo, solicitamos a la convocante nos permita participar coﬁy e
carta ¢el fabricante “"Select Partner”, que también cumple con los estandares de calidad y servicio dels @

fabricante. ; Se acepta nuestra solicitud? \/

RO, o

R.-Si, se acepta.

i

R

9. Pagina 23 Punto 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES. (\>\
~ Sobre la certificacion ITIL v4:

Para asegurar una mayor especializacion en la entrega y soporte de las actividades solicitadas,
consideramos necesario cambiar la certificacion ITIL V4 basica, a una certificacion mas especifica y
avanzada, como ITIL® 4 Specialist Create, Deliver and Support (CDS). ; Se acepta nuestra propuesta?

R.-Si, se acepta, el participante debera presentar al menos un certificado en ITIL® 4 Specialist Create,
Deliver and Support (CDS) .

10. Pagina 23 Punto 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
Sobre las cerificaciones necesarias para este proyecto:

Para asegurar una mayor especializacion en la entrega y soporte de las actividades solicitadas,
consideramos necesario agregar una certificacion mas especifica y avanzada para el servicio solicitado,
como CMMI SCAMPI Lead Appraiser for Services.. ;Se acepta nuestra propuesta?

Pagina 2 de 3

LPL0O05/2025
«POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SOLUCION DE BALANCEO Y ENTREGA DE
APLICACIONES FORTIADC 400F~




Ay, Fray Antonio Alealded 1221,
Lol Mirafloree, {.P, 44100,
Guadalsisrs, Jallson, Mo

R.-Si, se acepta, el participante debera presentar al menos un certificado CMMI SCAMPI Lead
Appraiser for Services.

11. Pagina 9, En el punto 5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

En el apartado Requisitos de la Proposicion o Propuesta, como parte de los documentos a enfregar, se
solicita presentar una copia de la ldentificacién Oficial del Representante Legal;

¢Ademas de la copia mencionada se requiere presentar el DOCUMENTO ORIGINAL?

R.-Solo copia simple de su identificacion oficial.

FIN PREGUNTAS
La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Pablica Local LPL005/2025 denominada
“POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SOLUCION DE BALANCEO Y ENTREGA DE
APLICACIONES FORTIADC 400F” para los efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, y con relacion a las bases
de la Licitacién objeto de las mismas; esto Gltimo en apego al articulo 63 fraccién Ill de ia Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se da
por terminado este acto a las 12:20 horas del dia 16 del mes de enero del 2025, firmando [os que

intervinieron y guisieron hacerlo.
FIN DE ACTA

Representantes de la-Secretaria de Administracién:

-

Ing. Hugo Sanchez Espinosa Ing. Diego A%ﬂ’d‘é Zapien Hernandez
Coordinador de Compras de la Direccidn Representante de la Unidad Centralizada de
General de Abastecimientos de la Secretaria Compras

de Administracion

Participantes:

Participante / Empresa Representante
DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES
1 SADECV

LIZETTE CANO HERNANDEZ

ESTA HOJA DE FIRMAS, PERTENECE AL ACTA DE JUNTA ACLARATORIA PARA LA LICITACION
PUBLICA LOCAL LPL005/2025 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
“pOLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SOLUCION DE BALANCEO Y ENTREGA DE
APLICACIONES FORTIADC 400F”
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