‘GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Este es un formato guia, por lo que la informacion plasmada es estricta responsabilidad de las dreas

Fecha

24-12-2024
requirentes, quienes deberan asegurar el cumplimiento normativo de las investigaciones de Nimero de solicitud 03-051-2024
mercado. Nimero de estudio IM/04366
Metodologia que se utilizé ANALTICA
Area requirente [03] Secretaria de la Hacienda Publica /
] Investigacién de mercado i } s R R
ADMINISTRACION SOFTWARE E INFORMATICA, S.A. DE
Nombre del proveedor: REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE, 5.A. DE C.V. COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, 5.A. DE C.V. FUENTE UTICIEADAPARA LA
cv. INVESTIGACION
CONTACTO DE VENTAS OMAR RUVALVABA JULIO ORTIZ ING. JULIO SANROMAN C.

CONDICIONES DE VENTA

001 POLIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO PARA LA
SOLUCION DE BALANCEO Y

CALLE AHUIZOTL N* 2276 INT. PISO 6 COL. CUIDAD DEL AV. AMERICAS 1930 - N3- UP1, COUNTRY CLUB, GABRIEL CASTANOS N* 9 COL. ARCOS VALLARTA,
DATOS GENERALES DEL DOMICILIO
PROVEEDOR SOL, C.P. 45050, ZAPOPAN JALISCO. GUADALAJARA,JALISCO, C.P. 44610 GUADALAJARA JALISCO MEXICO.
TELEFONO 3323140818 33 40404055/3340402141 3335156666
RF.C. RTD130731GF3 ASE100202H71 CLO960520AR3
CORREO ELECTRONICO oruvalcaba@onelt.com.mx julio.sanroman@computerland.com.mx
ORIGEN (LOCAL, NACIONAL O INTERNACIONAL) LOCAL LOCAL
TIEMPO DE ENTREGA 20 3 SEMANAS A PARTIR DE 1 DE ENERO 2025 20 DIAS HABILES

CONDICIONES DE PAGO

100% ANTICIPO

CONTRA ENTREGA

EN UNA SOLA EXHIBICION

NUMERQ DE REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES ¥
CONTRATISTAS

P24073;Estado: Activo

P28873;Estado: Activo

P00201;Estado: Activo

ART. 13. NUMERAL 3. NIS
FRACC. Il A. INCISO D.

MANIFIESTO:

ENTREC/ HE APLICACIONER 1.00| Servicio(s) $835,586.10 $969,279.88 $880,660.54 $1,021,566.23 $660,058.05 $765,667.34 $918,837.81
FORTIADC 400F
ESPECIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO
TECNICO
GRAN TOTAL: $918,837.81

DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, AS| COMO EL ARTICULO 57 DE SU REGLAMENTO ¥

DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADC COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE LAS
CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.

SE BUSCARON SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, ASI COMO PROCESOS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEIORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.

SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DEL SERVICIOS EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA.

QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, AS| COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA MISMA.

v

HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACION DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.

vi

POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS LAS PARTIDAS 1, INCLUYEN .V.A,

ANEXOS:

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES mzmzn_.»UDm ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 60 DIAS SIN EXCEDER EL PRESENTE mwrﬂagmm:,ocmﬂ»r

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTO:!

ESTUDIOS ANEXAR MANIFIESTO DE QUE NO EXISTEN TRABAIOS SIMILARES EN EL zmm_m%&mmmc_na* DE nDZm_.WvﬁDx_b. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECG.
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COMPUTERLAND DE O

@ =
computerland

la educacién

Tecnologia para
EMPRESA . SECRETARIA DE LA HACIENDA POBLICA FECHA'
CONTACTO Mtra. Ménica Elizabeth Ledezma Padilla REQUISICION
PUESTO. " Directora de Tecnologia de Informacion Financiera COTIZACION N
PROVEEDOR!

33 3818 2800
menicaJedezma@jalisco.gob.mx

TELEFONG
E-MAIL

¥y e

‘CANTIDAD"
el

Anual para Fortinet FortADG 4D0F (N.S. FADHFTA22000097,

e 55 = : i
Péliza de Soporte y Mantenimiento $ 660,068.
FAD4HFTA22000076)
Periodo de cobertura del servicio a partir del 1 de enero del 2025 hasta por 12 meses.

Garantia de 12 meses en partes, mano de obra y en sitio.

Patiza Soporte 24x7: Soporte 2477y partesirefactiones incluidas.- Mantenimientos Preventivos: 2.,
mantenimientos anuales con revision y actualizacion critica.- Reportes Detaliados: Informes por evento
con mantenimiente preventivo/correctivo, alineados a esténdares de telecomunicaciones.- Liderazgo da
Proyecto: Asignacién de lider 24x7 para coerdinacion y contacto répide,SLA- Prioridad 1 Soluziénen 4
horas.- Prioridad 2: Solucién en 1 dia habil.- Requerimientos: Conforme a planeacitn.- Mesa de
Servicios: Soporte telefénicolweb 24x7, tickets ilimitados, atencion por ingenieros certificados.- Soporte
Guadalajara: Oficinas locales con tiempos

documentado.- Capacitacién: Curso de ad
meses 2 parlir de la firma del conirato.- Vigencia: 1 afo (01/Enef2025 - 31/Dic/2025

de respuesta reducidos. Procesc de escalabilidad
ministracién para 2 personas por el fabricante.- Garantia: 12

)

1.- Vigencia de ia
Cotizacion:

2.- Preclo en: Moneda Naclanal

3-Forma de Pago:  CREDITO 21 DIAS

4~ Método de Pagor PUE=Pagoen una sola exhibicién
DATOS PARA DEPOSITO

CCIDENTE S.A. DE C.V. ©
RFC. CLO 960520 AR3

Gabriel Castafios No.9 Col.Arcos Vallarta

el (33)3915-6666 -

Guadalajara, Jalisco México

05§ " '680,058.05

5.~ Uso de CFDLE: G03=Gastos en general
‘g-Entrega:  20dies héblles BANCO: BASE
7.- Una vez aceplada la presente cotizacith, tada cancelacidn causara un SUCURSAL: 320
20% de penalizacién. CUENTA: 2988350
8.- En Mercancia sobre pedido no hay cambios ni devoluciones. CLABE: 44532D008963501018
BENFFICIARIO: COMPUTER LAND DE OCCIDENTE SADE CV

9.~ §i es su primera compra con nosotros, favar de anexar su céduia
identificacion fiscal para su correcta facluracién. Una vez alabora

ta factura ne hay cambios.
10 .- Una vez que de recibida la mercancta no se aceplan devoluciol
{GRACIAS POR SU INTERES EN NUESTRAS SOLUC!

ATENTAMENTE

~Ing. Julio A. Sanroman C.
i LT P D 238 PN
Tel. 33 3015 6666 Ext. 142

Pagina 1 de 1



INFORMATION TECHNOLOGY .

COTIZACION

ATENCION A:

SECRETARIA DE HACIENDA

PROVEEDOR: CORE IT

ADMINISTRACION SOFTWARE E INFORMATICA 8.A. DE c.V.

RFC ASE100202H71
AV, AMERICAS #1930, COUNTRY CLUB, GUADALAJARA, JALISCO,

TEL. (33) 40404055/ 40402141
TAMARO DE LA EMPRESA: PEQUENA
ESTA COTIZAGION SE REALIZA CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS ESTABLECIDAS
EN EL ANEXO TECNICO.
"pgliza de Soporte y Mantenimiento Balanceadores FortiADC-400F "
" T - AT 53 S -"--I::.. R FREG‘O '_'.
JPCION U.M PRE_E:IO UNITARIO i35y

PARTIDA" | DESCI

i - feie . : L e
Péliza de Soporte y Mantenimiento para la solucion
de balanceo y entrega de aplicaciones ForliADC-
400F a partir del 01 de Enero de 2025 y hasta por
12 meses

Para los siguientes equipos:

“[:NoLDe S eriehs
FAD4AHFTA22000097

FortiADC-400F FAD4HFTA22000076

Péliza de Soporte en Modalidad 24x7

Se considera soporte de partes y refacciones

Se realizara minimo 2 manienimientos preventivos

POL- durante la vigencia del contrato.

1 1 Niveles de Servicios Acordados (SLA's) Serv. $880,660.54 $880,660.54

SOPORTE G :
- Prioridad 1: Afectaciéon grave o total en el
servicio. Tiempo de solucidn maximo 4 horas.

- Prioridad 2: Fallas menores que impliquen la
afectacién parcial en el serviclo o en algin
componente de la solucién. Tiempo de
solucién maximo 1 dia habil.

- Requerimiento de servicio; Los
requerimientos de configuracion que puedan
ser planeados y no impliquen la afectacién en
la operacidn de los servicios, asi como las
actualizaciones de los sisternas. Tiempo
maximo de solucién  conforme  al
requerirmiento.

Se contempla curse de Adminlstracion de la solucion
provisto por el fabricante para 2 personas.

SUBTOTAL $880,660.54

IVA $140,905.68
TOTAL $1,021,566.22

UN MILLON VEINTIUN MIL QUINIENTDS SESENTAY SEIS PESOS 22/100 VA INCLUIDO.

Corporativo Country Club
Av, Américas #1930 N3-UP1 +52 (33) 4040 2055 T ;

B Guadalajara, Jalisco e +52 (33) 4040 2141 ventas@eoreit.mx coreitmx
CP 44610



cere

INFORMATIGN TECHNOLOBY

TIEMPO DE ENTREGA: A PARTIR DE 1 DE ENERO DE 2025.
CONDICIONES DE PAGO: CONTRA ENTREGA.

PRECIOS EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL M.N.
VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 DIAS NATURALES

GARANTIA: POLIZA DE SOPORTE CON GARANTIA DE 12 MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO,

GUADALAJARA, JAL. A 21 DE DICIEMBRE DEL 2024

Atentamente

=

Julio Ortiz
ADMINISTRACION SOFTWARE E INFORMATICA S.A.DEC.V.

Corporativo Country Club

o Av. Américas #1930 N3-UP1 o +52 (33) 4040 4055
Guadalaiara, Jalisco +52 (33) 4040 2141
CP 44610

@ ventas@coreit.mx

coreit.mx



P IT RTO-L5-031224-01
; one . 4 do diclembre de 2024
Propuesta Economica P24073

Gulllarmina Tellez Valencia RTDIBOTIGFI

Secreterfe de Haclendu

"Spporie Salancoadores ForiiABC-400F"

| Poliza de soporie y mantealmiento pare i3 solucion da
bzlancec y enirega de aplicaciones para FortlADC 400F
a partic del 1 da enero de 2025y hasta por 12 mases
Para los equipos abajo listados:

FortlADC-400F - N/S: FAD4HFTA22000076 |
FortlADC-8AGF = N/S: FAD4HFTA22000097

Palize de soparte Platinum 24 X 7
Soporte de partes y refacciones
2 mantenimiento preventivos incluidos durante la vigencia
del contrato
Renovacion [SLA - }
Serv 1 FortADC-400F -Prioridad 1. Afectacian grave o total en el servicla. i § 835,58510 $ 8355840
Tiempo de solucion maxime 4 horas.

-Prioridad 2. Fallas mancres que impliguen la afectacidn
parcial en el serviclo ¢ n algon componenle
e la solucion. Tlempo de solucion méaximo T dia habil.

-Requertmienta de servicio, Los requerimiantos de
configuracion que puedan ser planeadas y no
impliquen la afectacion en la operacién de los serviclos.
48! come Jas actualiizaclones de los sistemas.
Tiempo médximeo de solucidn confarme al requerimiento,

Curso de Administracion de 2 Solucion proviste por el
' tebricante para 2 personas

£835,586.10
vny $133,693.78

Tonat $969,279.88

Noveslentas Sesents ¥ Nuave M Dossientos Setenta y Nueve Pascs B8/10D

CONDICIONES COMERCIALES

100% Anticipada

Pesos mexicanos

2 53 semanas

Redes Tecnologicas de Gceidents, S.A. de C.V.

Calle Ahuizotl 2276 Int, Piso &, Colonia Cludad del Sol. C.P. 45050. Zapopan. Jalisco

(33) 2374 0818 N

Pequeha

No aplica

12 meses

£5ta cotizacion liene una vigencla de 60 dias naturales

Caotizacion para estudio de mercado

Cmar Ruvalcaba
oruvalcaba@cnelt.com.mx
Account Manager




