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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Publica Local LPL 758/2025
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”
Sin Concurrencia dei Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccion IV, y numerales 2 y 3, fraccién IX, 34, 35 numeral
1. fraccion 1, 47, 55 fracciones I, lIl, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente
de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco Y sus
Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones 1 y IlI, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro
del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de
Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se emite el siguiente fallo de
adjudicacion correspondiente a la Licitacion Publica Local LPL 758/2025 referente a la
contratacion de “POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA
DEL ESTADO”, reéquerida mediante el nimero de solicitud de aprovisionamiento 16-040-
2025.

ANTECEDENTES

1. La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Bases y Procesos por
medio del Sistema Electronico de Compras Gubernamentales, el 11 de noviembre de 2025
publicé la convocatoria para participar en la licitacién antes mencionada, de acuerdo con el
articulo 59 y 72, fraccién I, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones, y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora
en adelante “LA LEY”).

2. EI 18 de noviembre de 2025 se llevd a cabo la junta de aclaraciones, de conformidad
con los articulos 63 y 70 de "LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco ¥ sus
Municipios (de ahora en adelante “EL. REGLAMENTO”),

3. El 24 de noviembre de 2025 se llevé a cabo el registro y el acto de presentacién de
propuestas técnicas y econémicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY”.

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron la representante de
la Unidad Centralizada de Compras y el representante del Organo Interno de Control de Ia
Secretaria de Administracion.

5. Esta Direccion recibio las propuestas de (02) dos licitantes; en la inteligencia de que se
condujo sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicién contenida en
el articulo 51, humeral 1 de “LA LEY”, en ese sentido, los licitantes fueron:

» SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
» PROTECCE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por la Direccién General
de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones y demdas dreas
correspondientes, se emite la siguiente:
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Fallo de Adjudicacién
] Licitacion Publica Local LPL 758/2025
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO"
Sin Concurrencia del Comité

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA.:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién
sustanciada “A UN SOLO PROVEEDOR?”, utilizando el criterio de evaluacién “BINARIO”, por
lo que se procede a la evaluacion documental, técnica y econémica.

Evaluacion Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases
y en funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72,
fraccion V, incisos a) y b) de la “LA LEY”, de Ia revision cualitativa que realizé la Direccién
General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones se resuelve
{o siguiente:; ’

CUMPLEN con los requisitos « SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN
legales establecidos en las bases, REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
los anexos y en la convocatoria de
la licitacion, al entregarse todos los

+ PROTECCE COMUNICACIONES,S.A.DEC.V.
documentos.

Esto es asi en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad conel
analisis documental que se encuentra ptasmado en el Anexo nimero 1 manifestando que
los proveedores SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A.

DE CV. y PROTECCE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. se declaran solventes ' v i
documentalmente, por lo que sus propuestas pasaran a las posteriores evaluaciones. e
Evaluacion Técnica. - Respecto a los documentos a presentar por los participantes, exigidos a\

en el anexo 1 de las Bases de Licitacién, y de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 66
numeral 1 de “LA LEY", y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO”, se ha obtenido del
Dictamen Técnico contenido en el oficio nimero DPT/DICT/203/2025, validado por José
Garcia Flores, en su caracter de Director de Planeacién Tecnoldgica de la Secretaria de
Administracién y por Roberto Carlos Arias Navarro, en su caracter de Encargado de la
Direccién General de Innovacion y Tecnologia de la Fiscalia del Estado, mismo que se
expone su extracto en el Anexo ntmero 2, lo siguiente:

* SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, 8.A. DE C.V.

* PROTECCE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

- Elproveedor no presenta carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante que legitime
al proveedor para comercializar y suministrar fos productos vy servicios.

2 JALISCO
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Fallo de Adjudicacién
) Licitacidon Publica Local LPL 758/2025 i
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”
' Sin Concurrencia del Comité

- El proveedor no presenta carta del fabricante, vigente en originaf yfo digital, donde acredite
experiencia y conocimiento especializado en la solucion para ser un partner calificado y
autorizado de esta solucidén de comunicaciones.

- El proveedor no presenta copias simples de las siguientes certificaciones vigentes, en nivel
experte emitidas por el fabricants;- en seguridad, en proveedor de servicios, en redes
empresariales, en comunicaciones unificadas, y especlalista de disefio, comprobado por el
fabricante que pertenecen a su plantilla.

. - El proveedor no establece un ingeniero certificado en itil v.4 managing professional, certified
hetwark defender ya que no presenta copia simple y vigente de dicha certificacion ni carta bajo
protesta de decir verdad firmada por el personal certificado en la que manifiesten su
participacion en presente proceso.

En relacion con lo anterior, se manifiesta que el proveedor SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V. CUMPLE con las
especificaciones técnicas minimas planteadas en Ias bases por el area re requirente,
convirtiéndolo solvente técnicamente, por lo que su propuesta pasard a poster:ores
revisiones,

Ahora bien, se manifiesta que el proveedor PROTECCE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
NO CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas planteadas en las bases por gl area
requirente, convirtiendolo insolvente técnicamente y por ende su propuesta se desecha del
presente proceso licitatorio.

Evaluacion Econémica: Con base en lo anteriormente redactado y de la revisién y analisis
de la propuesta econémica presentada por el licitante SERVICIOS DE IMPLEMENTACION
EN REDES CONVERGENTES, 8.A. DE C.V., se manifiesta que dicha propuesta es solvente
econdmicamente al cumplir con los pardmetros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de
‘LA LEY" en relacién a los precios promedio establecidos en el estudio de mercado, ademas
de resultar evidente que al ser |a tnica propuesta econdmica solvente, su precio ofertado
resulta ser el mas bajo en la presente licitacion, por lo que debera de ser adjudicada segun
el criterio de evaluacion BINARIO.

En funcién de lo antes expuesto, asi como deliberado y resuelto por la Direccion General de
Abastecimientos, a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67
numeral 1, fraccion 1l y demas relativos y aplicables de “LLA LEY”, una vez analizada cada
una de las etapas correspondientes, la Direccién General de Abastecimientos a través de la
Direccién de Fallos y Adjudicaciones, resuelve adjudicar la Licitacién Publica Locat LPL
758/2025 para la “POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA
DEL ESTADOQ?” al proveedor denominado SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES
CONVERGENTES, S.A. DE G.V., quien resulté favorecido segiin el criterio de evaluacion
BINARIO, por la cantidad de $2,417,899.99 (dos millones cuatrocientos diecisiete mil
ochocientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.) IVA INCLUIDO.
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] Licitacion Publica Local LPL 758/2025
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicade v/o en razén del bien o
servicio a contratar, el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre la Renta
y/o el Impuesto al Valor Agreqado, por lo que los montos que se consagren en la orden de
compra podran variar al monto establecido en el presente fallo.

A continuacion, se muestra lo adjudicado:

. . . . Unidad de
Partida Cantidad Descripcion medida
POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS
1 1 PARA LA FISCALIA DEL ESTADO" SERVICIO

Segundo. Se manifiesta que el precio total del servicio adjudicado cumple con lo establecido
con el numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY?”, al no resultar superior al 10% o inferior al 40%
respecto de la media de precios que arrojo la investigacion de mercado.

Tercero. En atencion al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, difundase y publiquese el
contenido del presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este
evento, las veces de notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin
interesado pueda acudir personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av.
Fray Antonio Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco,
ubicacion de la entidad convocante. : ' P ANS

Pt
Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y la orden &
de compra debera celebrarse y/o entregarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
presente resolucion, en la oficina de la Direccién General de Abastecimientos de |la Secretaria
de Administracidn, ubicada en Prolongacion Av. Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores,
ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Se levanta el presente fallo de adjudicacién de conformidad con el articulo 72 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenacioneas y Confratacion de Servicios del Estado de Jalisco

y sus Municipios, las consultas, asesorias, andlisis, opinién, orientacién y resoluciones que

soh emitidas por esta Direccion de Fallos y Adjudicaciones, son tomadas considerando (nica

y exclusivamente la informacion, documentacion y dictimenes que los sustenten o
fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a

quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, -
acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

Asi mismo, en caso de resuitar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de
las Bases, el proveedor adjudicado debera presentar posteriores a la firma del contratol la
garantia de cumplimientc del contrato.
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Fallo de Adjudicacion
Licitacién Publica Local LPL 758/2025
“POLlZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALjA DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité -

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo
electrénico dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue
celebrado el dia 09 de diciembre del 2025,

Elaboro: E.F.M
Cargo: Coordinador A

ANGEL EDUARBY MARQUEZ CASTELLON.
DIRECT H{D i ADJUDICACIONES
DE LA DIREC AL DE ABASTECIMIENTOS

A DE ADMINISTACION.,

2 L(/(.__

JAVIER DE OYARZABAL CASTELLANOS.
REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.

DE LA SECRETAY

‘\{, Rl

ot
ROBERTO CARLOS ARIA@Z\VARRO.
ENCARGADO DE LA DIRECCION GENERAL DE
INNOVACION Y TECNOLOGIA DE LA FISCALIA DEL ESTADO.
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Fallo de Adjudicacion '
_ Licitacion Publica Local LPL 758/2025 ]
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del. Comité ‘

: Anexo ¢
EVALUACION DOCUMENTAL

La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccidn de Fallos y Adjudicaciones,
realizaron el analisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y
anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcion al acta de apertura de propuestas
de la presente licitacion, sefialando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada
uno de los licitantes participantes en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

RVICIO
Y
Ha)
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA ' PRESENTA
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA '
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA
NO ACEPTA NO ACEPTA
LA RETENCION LA RETENCION

: o
PRESENTA PRESENTA (@Y
PRESENTA PRESENTA (j
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA . PRESENTA
PRESENTA PRESENTA /i

N
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Fallo de Adjudicacion
. Licitacion Piblica Local LPL 758/2025 .
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA PRESENTA
PRESENTA . PRESENTA

Resolutivo: Los proveedores denominados SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES
CONVERGENTES, S.A. DE C.V. y PROTECCE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. se declaran
soiventes documentalmente, por lo que sus propusstas pasarén a las posteriores evaluaciones.

Responsable E.F.M. ) oy
Cargo: Coordinador A.

FIN DEL ANEXO 1
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Fallo de Adjudicacién
) Licitacién Puablica Local LPL 758/2025
“POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Angxo 2,
EVALUACION TECNICA

Derivado del Dictamen Técnico Contenido el oficio nimero DPT/DICT/203/2025, validado por
José Garcia Flores, en su caracter de Director de Planeacion Tecnoldgica de la
Secretaria de Administracion y por Roberto Carlos Arias Navarro, en su caracter de
Encargado de la Direccién General de Innovacién y Tecnologia de la Fiscalia del
Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como
el anexo 1 de las Bases de la Licitacién Puablica Local LPL 758/2025 en la cual se requiere
la “POLIZA DE MANTENIMIENTO RED VOZ Y DATOS PARA LA FISCALIA DEL
ESTADQ”, se informa las siguientes evaluaciones de las propuestas técnicas.

: Si
No cumple Técnicamente Cumple
: Técnicamente

1-En las BASES de la presente Licitacién Publica se identifica el ,

Anexo Técnico (en la pagina 27 de 47 BASES) en el Apartado 7. | Cumple técnicamente
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita, | con los

"4. Debera presentar carta de distribuidor autorizade emitida por el | requerimientos
fabricante que legilime el proveedor para comercializar y suministrar | establecidos en el

los productos y servicios, vigente en original y mencionando el Anexo 1 (técnico) de
POLIZA DE numero de concurso al cual participa™. El proveedor no presenta | las bases de
MANTENIMIENTO documento solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo licitacion publica.
RED VOZ Y requerido en BASES,

DATOS PARA LA
FISCALIA DEL 2 - En las BASES de la presente Licitacién Publica se identifica &l
ESTADO Anexc Técnico (en la pagina 27 de 47 BASES) en el Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita,
"5. El proveedor deberd presentar carta del fabricante, vigente en
original y/o digital, donde evidencia experiencia y conocimiento
especializado en la solucion para ser un partner calificado y
autorizado de esta solucion de comunicaciones, para dar
cumplimiento a los requisitos de la solucion de talecomunicaciones
solicitada”. El proveedor no presenta documento solicitado, de
manera que NO da cumplimiento a lo requerido en BASES GNPy

3 - Enlas BASES de la presente Licitacldn Publica se identifica el l """)(\,

¥
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Anexo Técnico (en la pagina 27 de 47 BASES) en el Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita,
"6. Ei proveedor participante debera presentar copias simples de las

siguientes certificaciones vigentes, en nivel experto emitidas por el
fabricante; en seguridad, en proveedor de servicios, en rades
empresariales, en comunicaciones unificadas, y especialista de
disefio, comprobado por el fabricante que pertenecen a su plantilla”.
El proveedor no presenta documento solicitado, de manera que NO
da cumplimiento a o requerido en BASES.

4 - En las BASES de la presente Licitaciéon Pblica se identifica el
Anexo Técnico {en la pagina 27 de 47 BASES) en el Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita,
"7. El proveedor participante debera de presentar un ingeniero
certificado en itil v.4 managing professicnal, certified network
defender incluir en su propuesta copia simple v vigente de dicha
certificacion. ademas, debera anexar carta bajo protesta de decir
verdad firmada por el personal cerfificado en la que manifiesten su
participacion en presente proceso”. El proveedor no presenta
documento solicitado, de manera gue NO da cumplimiento a lo

' requerido en BASES.

Resolutivo: Posterior a la revisién de lo solicitado por parte del 4rea requirente, se determiné que el
proveedor SERYICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE GC.V.
CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas planteadas en las bases por el drea requirents,
convirtiéndolo solvente técnicamente, contrario al proveedor PROTECCE COMUNICACIONES, S
DE C.V. quien NO CUMPLE con las especificacicnes técnicas minimas, por lo que su propuestd se
desecha.

4‘

FIN DEL ANEXO 2
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Anexo 3
EVALUACION ECONOMICA.

A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econdmica de la propuesta del
unico licitante solvente documental y técnicamente.

Tabla 1. En la presente tabla se muestra propuesta econdomica del proveedor SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.

$2,084,396.55 $2,084,396.55
POLIZA DE MANTENIMIENTO
1 1 RED VOZ Y DATOS PARA LA SERVICIO
FISCALIA DEL ESTADO" SUBTOTAL $2,084,396.55
IVA $333,503.44
GRAN TOTAL $2,417,899.99

Resolutivo 1: La propuesta econémica cumple con los parametros econdémicos planteados por el articulo
71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacian de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacién al precio promedio establecido en el estudio de mercado de
la presente licitacion.

Resolutivo 2: El proveedor SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE
C.V., al ser la Gnica propuesta econdmica solvente, es la propuesta adjudicada segin el mé
evaluacién binario.

)

Elaboré: E.F.M.
Cargo: Coordinador A.

FIN DEL ANEXO 3
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