F) | Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 692/2025
“POLIZA DE SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA FISCALIA
DEL ESTADO”.
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 1 numeral 1, fraccion 1V, y numerales 2 y 3, fraccion I1X, 34, 35 numeral 1, fraccion I, 47, 55
fracciones- I, 1ll, 1V, 5@ numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demds concurrente de la Ley de Compras
Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
3,69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estade de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones | y I, 6, 15, 18, 17
de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del
Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se emite el
siguiente Fallo de adjudicacion relativo a la Licitacion Piblica Local LPL 692/2025 referente a la
adquisicion de la “POLIZA DE SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA
FISCALIA DEL ESTADO”, mediante el nimero de solicitud de aprovisionamiento 16-039-2025.

ANTECEDENTES

1. La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccidon de Bases y Procesos por medio
del Sistema Electronico de Compras Gubemnamentales, el 09 de octubre de 2025 publicd la

-convocatoria para participar en la licitacién antes mencionada, de acuerdo con el articulo 59 y 72,

fraccion |, humeral 1 de ia Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacién de
Serviclos del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “LA LEY™).

2. El 22 de octubre de 2025 se llevo a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los
articulos 63 y 70 de "LA LEY™ y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios {de ahora en
adelante “EL. REGLAMENTO”).

3. El 28 de octubre de 2025 se llevd a cabo el registro y el acto de presentacién de propuestas
técnicas y econdmicas en apego a los arliculos 64 al 70 de "LA LEY”,

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la
Unidad Centralizada de Compra vy el representante de la Contraloria del Estado.

5. Esta Direccion recibid las propuestas de 02 (dos) licitantes, en la inteligencia de que se condujo
sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicién contenida en el articulo 51,
numeral 1 de “LA LEY"”; en ese sentido, los licitantes fueron:

» SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
« SISTEMAS DE INFORMACION MONARCH, S.A. DE C.V.

En funtién de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por los miembros de 1a Direccién

General de Abastecimientos a fraves de la Direccidén de Fallos y Adjudicaciones y demas areas
correspondientes, se emite |a siguiente:
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Fallo de Adjudicacién
. Licitacién Publica Local LPL 692/2025
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EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de |as propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién sustanciada
“A UN SOLO PROVEEDOR?”, utilizando el criteric de evaluacion “BINARIO”, por lo que se procede a
la evaluacién documental, técnica y econémica,

Evaluacion Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcién al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion V,
incisos a) y b) de la “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizd la Direccidn General de
Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones resolvieron lo siguiente:

g GUI Nombre del Proveedor &
CUMPLEN con los requisitos legales » SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN
esfablecidos en las bases, los anexos y en la REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
convacatoria de |a licitacion, al enfregarse todes s+ SISTEMAS DE INFORMACION
los documentos. MONARCH, S.A. DE C.V.

Esto es asl en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con-el analisis
legal que se encuenfra plasmado en el Anexe ndmero 1; concluyendo que la totalidad de las
propuestas allegadas son declaradas solventes documentalmente,

Evaluacion Técnica.- Respecio a los documentos a presentar por los participantes, exigidos en el
anexec 1 de las Bases de Licitacion y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66, numeral 2 de “LA
LEY”, y los articulos 68 v 69 de “EL REGLAMENTO", se ha obtenido el dictamen técnico contenido
en el oficic DPT/DICT/186/2025 validado por José Garcia Flores, en su caracter de Director de
Planeacion Tecnolégica de la Secretaria de Administracion y José Antonioc Lemus Moreno, en
su cardcter de Director General de Innovacién y Tecnologia de la Fiscalia del Estado, mismo que
se expone en el Anexo namero 2, lo siguiente;

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.

SISTEMAS DE INFORMACION MONARCH, S.A. DE C.V.

o No presenta carta emitida por el fabricante, impresa en formato digital que los acredite como
canal autorizado nivel expert, incumpliendo con lo solicitado en el apartado 7 punto 3.

o No presenta copia simple de los certificados de dos ingenieros en Cerlified Network
Defender {CND), emitidos por el fabricante, ademas, no presenta carta manifestando bajo
protesta de decir verdad firmada por el personal certificado, incumpliendo con lo solicitado
en el apartado 7 punto 4.
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o No presenta los certificados en ITIL v.4 Managing Professional y Scaled Scrum Master,
ademas no presenta carta manifestando bajo protesta de decir verdad firmada por el
personal certificado, incumpliendo con lo solicitade en ¢l apartado 7 punto 5.

o No presenta copia simple de certificado Solution Specialist Zero Trust Access emitida por el
fabricante, ademés, no presenta carta manifestando bajo protesta de decir verdad firmada
por el personal certificado, incumpliendo con lo solicitado en el apartado 7 punto 6.

o No presente copia simple de los certificados de Especialista en Seguridad de Red (FCSS)
emitidas por el fabricante, incumpliendo con lo solicitado en el apartado 7 punto 7.

o No presenta copla simple de la certificacién de al menos un ingeniero en EC-Council como
Ethical Hacker, incumpliendo con lo solicitado en el apartado 7 punto 8.

o No presenta copia simple del certificado en ISO/IEC 27001:2022 lead auditor, incumpliendo
con lo soiicitado en el apartado 7 punto 9.

Bajo ese contexto, con fundamento en el articulo 69, numeral 2, de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacicnes y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, se desecha la propuesta del participante SISTEMAS DE INFORMACION MONARCH, S.A,
DE C.V., al no cumplir con las especificaciones técnicas minimas requeridas por el area requirente en
las bases de la presente licitacidn; contraric al participante SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN
REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V., quien resulta solvente técnicamentes.

Evaluacion Econdmica.- Con base en la revisién y analisis de la propuesta econémica presentada
por el participante SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V.
se desprende que el mismo es solvente econdmicamente, de acuerdo con el precio promedio
establecido en el estudio de mercado al cumplir con los parametros establecidos en el articulo 71
numeral 1 de “LA LEY”. Ademas de resultar evidente que, al ser la nica propuesta econémica
solvente, su precio ofertado resulta el més bajo de la prasente licitacion. Se realiza el desglose de la
propuesta en el Anexc namero 3.

En funcién de lo antes expuesto, asl como lo deliberado v lo resuelto por la Direccién General de\‘ :
Abastecimientos a traves de la Direccidn de Fallos y Adjudicaciones se emite el siguiente: " S

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econémicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion, se
demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducide y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccion I
y demas relativos y aplicables de “LA LEY", una vez analizada cada una de las eotapas
correspondientes, la Direccidn General de Abastecimientos a través de fa Direccién de Fallos y
Adjudicacicnes, resuelve adjudicar la Licitacién P(blica Local LPL 692/2025 “POLIZA DE
SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA FISCALIA DEL ESTADO” al
proveedor denominado SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, $.A. DE
C.V., al ser la propuesta que resulté favorecida segln el criterio de evaluacian binario por la cantiddd
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de $1,809,690.00 (Un millén ochocientos nueve mil seiscientos noventa pesos 00/100 M.N.) LV.A.
Incluido.

Se manifiesta gue en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado v/o en razén del servicio a
contratar, el licitante podréd ser sujeto de retenciones del Impueste Sobre la Renta y/o el Impuesto al
Valor Agregado, por lo que los monfos que se consagren en la orden de compra podran variar al monto
astablecido en el presente fallo.

A continuacion, se muestra lo adjudicado:

"POLIZA DE SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD
LOGICA PARA LA FISCALIA DEL ESTADO.

_1 Servicio

. Segundo. Se manifiesta que el precio total del servicio adjudicado cumple con lo establecido con el
numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY”, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de la
media de precios que arrojo la investigacion de mercado.

Tercero. En atencidn al articulo 89, apartado 4 de "LA LEY”, difindase y publiquase el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin petjuicio de que algin interesado pueda acudir
personalmente para que se le eniregue copia del mismo en la Av. Fray Antonic Alcalde nlmero 1221,
Colonia Miraflares C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y la orden de
compra debera celebrarse dentro de los 10 dias habiles postericres a la presente resolucion, en la
oficina de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracidn, ubicada en

Prolengacion Av. Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.
Asimismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las
Bases, el proveedor adjudicado debera presentar posteriores a la firma del contrato la garantia de - ]
cumplimiento del contrato.

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
“Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,

las consultas, asesorias, analisis, opinidn, crientacién y resoluciones que son emitidas por esta

Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, son

tomadas considerando Unica y exclusivamente la informacion, documentacién y dictamenes que los

sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Plblicos a

quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisién, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido.
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La Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 27 de
noviembre de 2025, :

Elaboré: Karina Gonzélez Preciado, Coordinadora Ejecutiva,

ANGEL EDUARSGMRQUEZ CASTELLON
" DIRECTOR BEFALTOR-YADJUDICACIONES
DE LA DIREC INERA

DE LA SECRETARADE ADMINISTACION

| /ZKS{/_(L

JAVIER DE OYARZABAL CASTELLANOS
REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL PODER EJECUZIVO DEL ESTADO DE JALISCO

JOSE ANTGNIO LEMUS MORENO
DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
DE LA FISCALIA DEL ESTADO
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“pOLIZA DE SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA FISCALIA
DEL ESTADO"
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 1
Evaluacion Documental

La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccidn de Fallos y Adjudicaciones realizaron
el andlisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5
subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcion al acta de apertura de propuestas de la presente licitacion,
sefialando el Incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes participantes
en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

DE i

1 Propuesta Técnica S| PRESENTA S| PRESENTA
Anexo 2

2 Manifiesto de Personalidad SI PRESENTA SI PRESENTA
Anexo 3

. 3 indice de Ia proposicién S| PRESENTA S1 PRESENTA

Anexo 4

4 Acreditacion del Licitante SIPRESENTA SI PRESENTA
Anexc 5

5 Propuesta Econémica S| PRESENTA Sl PRESENTA\\
Anexc 6

6 Declaraciones del Licitante SI PRESENTA SI PRESENTA
Anexc 7 Sl PRESENTAA SI PRESENTA

7 ) . NO ACEPTA L NO ACEPTA LA

Aportacién 5 ai Millar RETENCION RETENCION

Anexo 8

8 Declaracién de Estratificacion SI PRESENTA SIPRESENTA
Anexo 9

9 Listado de Miembros vy Representantes SI PRESENTA SI PRESENTA
Anexo 10

10 Manifestacion de Cumplimiento de S| PRESENTA S| PRESENTA

Obligaciones Fiscales

Anexo 11

11 Manifiesto de cumplimiento obligaciones en S1 PRESENTA Si PRESENTA

materia de Seguridad Social
Opinion del cumplimiente de obligaciones
12 | fiscales en materia de seguridad social (Ante el S| PRESENTA S! PRESENTA
' IMSS)
Acuse de autorizacion al IMSS para hacer
publico el resultado de la consulta de su
13 opinién del cumplimiento de obligaciones SI PRESENTA 51 PRESENTA
fiscales en materia de seguridad social.

JALISCO

AQUETLE DL BEYARO
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Opinién del cumplimiento de obligaciones
14 fiscales {Ante el SAT) S| PRESENTA S| PRESENTA
15 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) Sl PRESENTA SIPRESENTA

Constancia de Situacion Fiscal en Materia de
16 Aportaciones Patronales y Entero de SI PRESENTA S| PRESENTA
Descuentos ante INFONAVIT

Identificaciéon Oficial del Licitante o su
17 representante Legal SI PRESENTA S| PRESENTA
18 Visita de campo S| PRESENTA S| PRESENTA

Resolutivo: Se manifiesta que la totalidad de las propuestas CUMPLEN documentalmente.

Responsable de la evatuacion: Karina Gonzalez Preciade, Coordinadora Ejecutiva.
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Anexo 2.
Evaluacion Técnhica.

Derivado del Dictamen Técnico contenido en el Oficic DPT/DICT/186/2025 validado por José Garcia
Flores, en su caracter de Director de Planeacién Tecnoldgica de la Secretaria de Administracion
y José Antonio Lemus NMoreno, en su caracter de Director General de Innovacion y Tecnologia
de |a Fiscalia del Estado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco v sus Municipios, asi como el anexo
1 de las bases de Licitacién Pablica Local LPL 692/2025, en la cual se requiere la “POLIZA DE
SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA FISCALIA DEL ESTADO”, informa
las siguientes evaluaciones de las propuestas técnicas:

Vo.BoTécnica Ho

#o cimple Téonicaments BN BaTionlee ®
L3 BPT Considern los sigulonias punies mas relevantes do Gangls Toenicananty
incumpiimisniy téenice
1 - Anexc Tecnico (en la pagina 35 de 55 BASES) en el Apariado 7. | Cumple técnicamente con los
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona vy solicita, "3. El | requerimientos establecidos en el
proveedor participante debera presentar carta que los acredite como canal | Anexo 1 (técnico) de las bases de

auterizado nivel expert, emitida por el fabricante, la carta deberd ser | licitacion pGbtica.
vigente, impreso del formato digital y mencionanda el nimero de concurso

al cual participa. - El proveedor NO presenta en su propuesta el
documento solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo requerido
en BASES.

Sp(g}[;!_(IJZQTEEY 2 - Anexo Técnico {en la pagina 35 de 55 BASES) en el Apariado 7.

OBLIGAGIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita, "4. El

ngiggm proveedor participants debera presentar dos ingenieros certificados en

SEGURIDAD Certified Network Defender (CND), titulares de los mismos, emitidos por el
LOGICA PARA fabricante, debera ipcluir €n su propuesta cop_ia simple vigente de dicha
LA FISCALIA certificacion. Ademas, debera anexar carta bajo protesia de decir verdad
DEL ESTADO firmada por el persenal certificado en [a que manifiesien su participacién

en presenie proceso. - El proveedor NO presenta la documentacion
solicitada, de manera que NO da cumplimiento a lo requerido en BASES.

3 - Anexo Técnico {en la pagina 35 de 55 BASES)} en el Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita, "5. El
proveedor participante deberd de presentar un ingeniere certificado en ITIL
v.4 Managing Professional, y un ingeniero certificade en Scaled Scrum
Master Debera incluir en su propuesta copia simple y vigente de dicha
cerfificacion. Ademas, deberéd anexar carta bajo protesta de decir verdad
firmada por el perscnal certificado en la que manifiesten su participacion
en presenie proceso. - El proveedor NO presenta en su propuesta el
documento solicitado, de manera que NQ da cumplimiento a lo requerido
an BASES.

4 - Anexo Técnico (en la pagina 35 de 55 BASES) en el Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita, "6. El

; l,
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proveedor participante debera presentar un ingeniero especialista
certificade en {a solucidn de Solution Specialist Zero Trust Access, al titular
de los mismos emitidos por el fabricante. Debera de incluir copia simple y
vigente de dicha certificacién. Ademds, debera anexar carta bajo protesta
de decir verdad firmada por el perscnal certificado en la que manifiesten
su participacidn en presente procese. - El proveedor NO presenta en su
prapuesta el documento solicitade, de manera que NO da cumplimiento a
lo requerido en BASES.

5 - Anexo Técnico {en la pagina 35 de 55 BASES) en &l Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se mencicna y solicita, "7. El
proveedor participants debera presentar al menos dos ingenieros
certificados en Especialista en Seguridad de Red (FCSS) emitidos por el
fabricante, debera incluir en su propuesta copia simple y vigente de dichas
certificaciones. Ademas, debera anexar carta bajo protesta de decir verdad
firmada per el personal cerificade en la que manifiesten su participacion
en presente proceso. - El proveedor NO presenta en su propuesta el
documento solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo requerido
en BASES.

6 - Anexo Técnico (en la pagina 35 de 55 BASES) en el Apartado 7.
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita, "8. £l
proveedor participanie debera presentar al menos un ingeniero cerlificade
EC-Coungcil coma Ethical Hacker titular del mismo. Debera de incluir en su
propuesta copia simple y vigente de la dicha cerlificacion. - El proveador
NO presenta en su propuesta el documento solicitade, de manera que NO
da cumplimiento a lo requerido en BASES.

7 - Anexo Técnico (en la pagina 35 de 55 BASES) en el Apartado 7.
OBLIGACICNES DE LOS PARTICIPANTES se menciona y solicita, "9 El
proveedor parficipante deberd de presentar un ingenierc certificado en
ISC/IEC 27001:2022 lead auditor y debera de incluir en su propuesta copia
simple y vigente de dicha certificacidn. -El proveedor NO presenta en su
propuesta el documento sclicitado, de manera que NO da cumplimiento a
lo requerido en BASES.

RESOLUTIVO: En relacién con lo anterior, se manifiesta que el proveedor SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V., CUMPLE con las especificaciones
técnicas minimas planteadas en el anexc 1 de las bases por el area requirente, convirtiéndolo solvente
técnicamente y por ende se procedera a su evaluacion econdmica, contrario al proveedor SISTEMAS
DE INFORMACION MONARCH, S.A. DE C.V., quien NO CUMPLE con las especificaciones técnicas
minimas planteadas por el drea requirente en las bases de la presente licitacion, por lo que su
propuesta se desecha ai ser insolvente técnicamente. '
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/ Agdministracion

’ Fallo de Adjudicacién
Licitacién Publica Local LPL 692/2025 _
“POLIZA DE SOPORTE Y LICENCIA PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA FISCALIA
DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 3
Evaluaciéon Econémica

A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacidn econdmica de la
propuesta del licitante que resulté solvente documental y téchicamente.

Tabla 1: Se tra_nscribe a continuacion la propuesta econdmica del licitante SERVICIOS DE
iIMPLEMENTACION EN REDES CONVERGENTES, S.A. DEC.V.

. POLIZA DE SOPORTE Y LICENCIA :
1 1 PARA SEGURIDAD LOGICA PARA LA | SERVICIO | $1,560,077.5¢ | $1,560,077.59
FISCALIA DEL ESTADQ.

SUBTOTAL | $1,560,077.59
VA $249,612.41

TOTAL $1,809,690.00

Resolutive 1: La propuesta econdmica del proveedor SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN
REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V. cumple con los parametros economicos planteados por el
articulo 71 numeral 1 de “LA LEY", en relacion al precio establecide en el estudio de mearcado de la
presente licitacidn.

Resolutive 2: La propuesta econdmica del proveedor SERVICIOS DE IMPLEMENTACION EN
REDES CONVERGENTES, S.A. DE C.V,, al ser la Unica propuesta solvente econémicamente, es la

propuesta mas baja, por lo que deberd ser adjudicada segun el criterio de evaluacion Binario.

Rasponsable de la evaluacion: Karina Gonzalez Preciado, Coordinadora Ejecutiva.
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