{ Administracién

Falio de Adjudicacidn
] Licitacion Publica L.ocal LPL 662/2026
«cAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Con furidamento en los articulos 16 y 134 de la Consfitucién Poliica de los Estados Unidos
Mexicanos: articulos 1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 34, 35 numeral 1,
fraccién 11, 47, 55 fracciones I, Hil, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios; 3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°,
fracciones | y Ill, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, se emite el siguiente Fallo de Adjudicacion relativo a ia Licitacion
Phblica Local LPL 662/2026 referente a la “CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”, requerida por la Secretaria de Administracién
mediante Ia solicitud de aprovisionamiento con ndmero 35-059-2026.

ANTECEDENTES

1. La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Bases y Procesos por medio
del Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales, el 26 de agosto de 2026 publicé la
convocatoria para participar en Ia licitacion antes mencionada, de acuerdo con el articulo B9y 72,
fraccién [, numeral 1 de [a Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones, y Coniratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios {de ahora en adelante “LA LEY™).

2. E] 08 de septiembre de 2026 se llevo a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los
articulos 63 y 70 de “LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
(de ahora en adelante “EL REGLAMENTO”).

3. El 15 de septiembre de 2026 sz llevé a cabo el registro y el acto de presentacion de
propuestas técnicas y econémicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY™.

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la
Unidad Centralizada de Compras y la representante del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Administracion.

5. Esta Direccion recibié las propt.iestas de 03 (tres) licitantes, en la inteligencia de que se condujo
sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicién contenida en el articulo 51,
numeral 1 de “LA LEY”; en ese sentido, los licitantes fueron

o GRUPO CONSULTOR ICH $.A. DE C.V.
« CENOBIO PEREZ VEGA.
e JOSE MARIA ALEJO DUENAS. A

; . i .
En funcién de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y reguelto por los miembros de la
Direccidn General de Abastecimientos a través de ia Direccion de Rallos ¥ \Adjudicaciones y demaés
areas correspondientes, se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICGA:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotargdo qug es una adjudicacion
sustanciada “POR PARTIDAS”, utilizando el criterio de evaluacion “BINARIO”, por lo que se
procede a la evaluacién documental, técnica y econdmica. :
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Fallo de Adjudicacién
Licitacién Piblica Local LPL 662/2026 .
“CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Evaluacién Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases yen
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion V,
incisos a) y b) de la “LA LEY”, de [a revision cualitativa que realizé la Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones resolvieron lo siguiente:

"CUMPLIMIENTO @ .

NOMBRE DEL PROVEEDOR

CUMPLEN con los requisitos legales
establecidos en las bases, los anexos yenla
convocatoria de la licitacion, al entregarse
todos los docurnentos.

¢ GRUPO CONSULTORICH S.A.DE C.V.
s CENOBIO PEREZ VEGA.

NO CUMPLE con los requisitos legales
establecidos en las bases, los anexos y enfa
convocaioria de la licitacién, al no entregarse
todos los documentos y/o eniregar de manera
incompleta o errénea.

JOSE MARIA ALEJO DUERAS.

s El licitante, presenta el Anexo 6, denominado
. “Declaraciones del Licitante”, sin embargo es
cmiso en manifestar lo siguiente:

1.Respecto a la declaracién de “Tiempos, Calidad y Precio
Fijo”
- No manifiesta su compromiso respecto a cumplir de
acuerdo con las necesidades y tfiempos de la
Dependencia solicitante de los mismos.

2. Respecto a la declaracién de “Integridad y No Colusion”

- El licitanie no refiere su compromiso a no incitar a
los servidores pliblicos a que incumplan con los
principios rectores y valores que rigen su actuacién
en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, tales
como disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalisma, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia,
equidad, transparencia, economia, competencia por
mérite, confidencialidad, respeto a la dignidad
humana y a la equidad de género, compromise,
cooperacién, honestidad, liderazgo, rendicién de
cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia,
vocacion de servicio e igualdad de trato vy
oportunidades, inclusiSn y no discriminacion,
previstos en el articulo 5 de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién.

3. No manifiesiz la “Declaracién de Veracidad de
Documental y No Edicién de Anexos™. :

Lo anterior, contrario a lo establecido en el numeral 5.4.6,
inciso e) de las bases,

¢ Presenta el Anexo 8§, deno do “Estratificacion
de la Empresa”, con centenido distinto al
perteneciente a la presenfe Iicn;acién, ademas es
omiso en realizar el gélculy sefialade para
manifestar su tipo de estratificadién, contrario a lo
establecido en el numeral \5.4.6) inciso g) de las
bases. .

et
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Piiblica Local LPL 662/2026
«cAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADC”
Sin Concurrencia del Comité

s Presenta el Anexo 9 denominado “Listado de
Miembros y Representantes” incompleto, al no
establecer el tratamiento a sus datos personales y
datos que seran recabados, acepiacion del aviso de
privacidad y el ejercicio de los Derechos Arco.

« Preseniz el Anexo 10 denominado “Manifestacién
de Cumplimiento de Obligaciones Flscales”
incompleto, al no plasmar las obligaciones a manera
de cita del articulo obligaciones fiscales,
establecidos por el articulo 32-D del Cadigo Fiscal
de la Federacion, asi como a! omitir manifestar los
supuestos de incumplimiento establecidos en los
numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la
Resolucion Miscelanea para el gjercicio fiscal 2026.

Esto es asi en funcién del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el anélisis
fegal que se encuentra plasmado en el Anexo nimero 1; concluyendo que los licitantes GRUPO
CONSULTOR ICH S.A. DE C.V. y CENOBIO PEREZ VEGA CUMPLEN documentalmente, contrario
al licitante JOSE MARIA ALEJO DUENAS toda vez que NO CUMPLE con los requisitos
documentales establecidos en las bases, por lo que su propuesta se desecha.

Evaluacién Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes exigidos en el
anexo 1 de las Bases de Licitacién, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 numeral 2 de
“LA LEY™”, y los articulos 68 y 69 de "EL REGLAMENTO”, se ha obtenido el dictamen téecnico
contenido en el oficio SECADMON/DS/DPEP/0100/2026 suscrito por Elizabeth Cortés Gutiérrez
en su caracter de Directora de Personal con Entidades Paraestatales de la Secretaria de
Administracién, mismo que se expone en el Anexo namero 2, lo siguiente:

. GUMPLE TECNICAMENTE

¢ GRUPO CONSULTORICH S.A.DEC.V.

NO GUMPLE TECNICAMENTE ~

e« CENOBIO PEREZ VEGA.

Partida 3.

- Ellicitante no manifiesta que en el desarrollo de su servicio los resultados y alcances del curso serdn
la transferencia de .conocimientos y herramientas aplicables de manera inmediata, promoviendo
cambios positivos en los hébitos, la salud y el desempefio de los participantes, por lo que no
garantiza e! curnplimiento de dicha obligacion.

Partida 4. ,\

. El licitante no manifiesta que en el desarrollo de su servicio los alcandes de! curso enfatizara sus
resultados en la eficiencia operativa y en fa toma de decisiones bajo pregién, por lo que no garantiza
ef cumplimiento de dicha obligacidn.

i
Experiencia requerida para todas las partidas.

- El licitante, no asigna ni presenta copias de documentos que acrediten jef grado académico
solicitado de por lo menos de un nstructor. \

\
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| Administracisn

Fallo de Adjudicacion
_ Licitacion Piiblica Local LPL 662/2026
“CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO"
‘ 8Sin Concurrencia del Comité

- No presenta copia de alglin contrato celebrado con anterioridad cuyo objeto sea similar a la
realizacion de capacitacion y actividades inherentes relacionadas con el desarrollo de competencias
profesionales.

Obligaciones de los participantes para todas las partidas.

- No presenta cumriculum de los instructores, en g que se detalle su formacidn académica,
cerfificaciones, experiencia profesional, asi como tampoco algin comprobante de estudios de los
instructores, consistentes en copia simple de titules, cédulas profesionales yfo diplomas que
acrediten su nivel académica.

- No presenta carta compromiso del instructor, debidamente firmada, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con la disponibilidad para Impartir el curso en las fechas y
horarios que establezca la convocante ¥ que cumple con el perfil requerido.

En relacién con lo anterior, se desglosa la evaluacion técnica de las partidas ofertadas por los
proveedores:

PARTIDA GRUPO CONSULTORICH S.A. DE C.V. CENOBIO PEREZ VEGA
1 CUMPLE NO CUMPLE TECNIGAMENTE
2 CUMPLE NO CUMPLE TECNICAMENTE
3 CUMPLE NO CUMPLE TECNICAMENTE
4 CUMPLE NG CUMPLE TECNICAMENTE

Nota 1: La [syenda “NO CUMPLE TECNICAMENTE", se refiere a que ef proveedor no cumplié con los
reguisitos tcnicos minimos soficitados.

Nota 2: La leyenda "CUMPLE", se refiere a que el proveedor cumplié con los requisifos técnicos minimos
solicitados. )

En relacién con lo anterior, se manifiesta que ¢l proveedor GRUPO CONSULTOR ICH S.A. DEC.V.
CUMPBLE con fas especificaciones técnicas minimas en la totalidad de las partidas, mientras que el
proveedor CENOBIO PEREZ VEGA NO CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas para la
partidas 1, 2, 3 y 4, por lo que su propuesta para dichas partidas se desecha.

Evaluacién Econémica. — Con base en Io anteriormente redactado y de a revision y anélisis de ia
propuesta econémica para las partidas 1, 2, 3 y 4 presentada por el licitante que resulté solvente
técnicamente GRUPO CONSULTOR ICH S.A. DE C.V,, se manifiesta que dicha propuesta es
solvente econdmicamente al cumplir con los parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de
“LA LEY" en relacién con el precio promedio establecido en el estudio de mercado, ademdas de
resultar evidente que al ser la Gnica propuesta econdmicamente solvente, su precio ofertado resulta
el mas bajo en la presente Licitacion Piblica, por lo que deberd ser adjudicada seguin el criterio de
evaluacion binario. Se realiza el desglose de Ia propuesta en el Anexo nGmero 3.

En funcion de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por la ccion General de
Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos ¥ Adjudicaciones, se emite Bl siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econpmicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos Yy son suscritos por los responsables te su elaboracién,

se demuestra lo siguiente: '
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| Administraién

Fallo de Adjudicacién
Licitacién Pablica Local LPL 662/2026
«CAPAGCITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articuto 67, numeral 1, fraccion I,
y los demas relativos y aplicables de sLA LEY”, una vez analizada cada una de las elapas
correspondientes, la Direccién General de Abastecimientos, a través de la Direccion de Fallos ¥
Adjudicaciones resuelve adjudicar las partidas 1, 2, 3 y 4 de la Licitacién Publica Local LPL
662/2025 referente a la “CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO?, ai proveedor de nombre GRUPO CONSULTOR ICH S.A. DE C.V.al ser
la propuesta que resulté favorecida segin el criterio de evaluacién BINARIQ, por la cantidad de
$990,640.00 (novecientos noventa mil seiscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) IVA INCLUIDO.

Se manifiesta gue en virtud de| régimen fiscal del licitante adijudicado v/o en razén de log servicios a
contratar. el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre la Renta v/o el Impuesto al
Valor Adreaado, por [o gue los montos que se consagren en lg orden de compra podran varar al
monio establecido en el presente fallo.

A continuacién, se muestra fo adjudicado:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

Servicio de capacitacion institucional denominado:
“Curso-Taller “Manejo y Solucion de Cenflictos” 5 SERVICIO

) Servicio de capacitacidn institucional denominado: -

2 “Cursc-Talter “Inteligencia Emocional Aplicada” 7 SERVICIO
Servicie de capacitacion institucional denominado:

3 Curso-Taller *Control y Manejo del Estrés” 7 SERVICIO
Servicio de capacitacién institucicnal denominado:

4 Curso-Taller “Andlisis de Problemas y Toma de 5 SERVICIO

Decisiones”

Segundo. Se manifiesta que el precio total de los servicios adjudicados cumple con lo establecido
con &l numeral 1 del articuio 71 de “LA LEY”, al no resultar superior al 10% o inferior al 40%
respecto de la media de precios que arrojé la investigacion de mercado.

Tercero. En atencién al articulo 88, apartado 4 de “LA LEY”, diftindase y publiquese el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin interesado pueda acudir
personaimente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimeroc
1221, Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y la orden de
compra, debera celebrarse dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la presente resolucién, en la
. oficina de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, ubicada en
Prolongacion Av. Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, Estado de Jalisco.

Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido enlel apartado 8 de las
Bases, el proveedor adjudicado debera presentar posteriores a la firma el coptrato la garantia de
cumplimiento del contrato.

/
/

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 1?2 deila Ley de Compras
Gubemamentales, Enajenaciones y Coniratacion de Servicios del Estado \de Jaiisco y sus

Municipios, las consultas, asesorias, analisis, opinién, orientacién y resoluciones) que son emitidas

%
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Fallo de Adjudicacién
Licitaciéon Pablica Locai LPL 662/2026
“CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

por la Direceién General de Abastecimientos, a través de la Direccidn de Fallos y Adjudicaciones,
son tomadas considerando dnica y exclusivamente [a informacion, documentacion y dictamenes que
los sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Pblicos

a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido. :

La Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, se reserva las
facuitades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico

dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 30 de
septiembre de 2026.

REPRESENTANTE DEY/COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINIST N PUBLICA CENTRALIZADA
DEL PODER EJECHTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO.
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) § Col. Miraficres, Guadsiafare, Jalisco,
- 3 383¢
Qﬁiiﬁﬁ%} H C.BA42T0 § I3 IR IE00

AVSETNG GRE £3 0T




3 ;ﬁ Seministracidn

Fallo de Adjudicacién

Licitacién Puablica Local LPL 662/2026
«APACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADC”
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 1

Evaluacion Documental

‘La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones
realizaron el andlisis de los requisitos legales y documenitales establecidos en las bases y anexos del
capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcién al acta de apertura de propuestas de la presente
licitacidn, sefialando el incumplimiento © no de los mismos por parie de cada uno de los licitantes
pariticipanies en este proceso, fal y coma se muestra a continuacion:

GRUPOQ - A
Mo JOSE MARIA | CENOBIO PEREZ
Documentos CONSULTOR ICH, | ALEJODUERAS | VEGA
1 Propuesta Técnica 5| PRESENTA S| PRESENTA S PRESENTA
Anexo 2
2 Manifiesto de S| PRESENTA Si PRESENTA SI PRESENTA
Personalidad
) Anexo 3 ‘
3 indice de la S| PRESENTA S| PRESENTA SIFRESENTA
propesicién '
Anexo 4
4 - Acreditacion del S| PRESENTA & PRESEMNMTA SIPRESENTA
Licitante
5 Ansxo 5 51 PRESENTA SI PRESENTA S| PRESENTA
Propuesta Economica
 Anexo 6
’ g .
6 | Declaraciones del S| PRESENTA SIPRESENTA S! PRESENTA
_Licitante .
7 Anexc 7 S PRESENTA Sl PRESENTA S| PRESENTA
Aportagion 5 al Millar | NOACEFTALARETENCISN | ACEPTALA RETENGION NO ACEPTA LA RETENCION
Anexc 8 ‘ )
8. Declaracién de SI PRESENTA SI'NZEEEEET‘T@A SI PRESENTA
Estratificacion
Anexo 9
9. | Listado de Miembrosy | S PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
Representanies ‘
Anexo 10
Manifestacion de : 31 PRESENTA
10 - Cumplimiento de SI PRESENTA INCOMPLETO SIPRESENTA
Obligacionss Fiscales
Anexo 11
] Manifiesto de ]
44 | . cumplimiento de S| PRESENTA SIPRESENTA /| | SIPRESENTA
obligaciories en !
materia de Seguridad |
Social i
Opinién del ‘1%
cumplimiento de
12 | obligaciones fiscales SI PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
; en materia de
seguridad sociai (Ante \
el IMSS) )

SALISCG

BamEwNG DEL FETATR
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Licitacién Pabilica Local LPL 662/2026
“CAPAC]TACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

13

Acuse de autorizacidn
al IMSS para hacer
publico el resultado de
la consulia de su
opinién del
cumplimiento de
obligaciones fiscales
en materia de
seguridad social.

SI PRESENTA S| PRESENTA

SI PRESENTA

14

Cpinidn del
cumplimiento de
obligaciones fiscales
{Ante e| SAT)

SIPRESENTA S| PRESENTA

SI PRESENTA

15

Constancia de
Situacion Fiscal {SAT)

S| PRESENTA S| PRESENTA

S PRESENTA

16

Constancia de
Situacion Fiscal en
Materia de
Aportaciones
Patronales y Entero de
Descuentos ante
INFONAVIT

SEPRESENTA S| PRESENTA

S| PRESENTA

17

ldeniificacion Oficial
del Licitante o su
reprasentante Legal

S| PRESENTA

S| PRESENTA /

SIPRESENTA

Resolutive: Las propuestas de los Ilcrtantes GRUPO CONSULTOR ICH
PEREZ VEGA CUMPLEN documentalmente, contrario al licitante JOSE
toda vez que NO CUMPLE con los requisitos documentales establecidos en las b

propuesta se desecha.

Elaboro: Veronica Judith Rodriguez Aguayo.
Cargo: Analista Especializado.

JALEﬁﬁ(&

FIN DEL ANEXO 1

| Av. fray Antonio Aloelde #1221,
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“CAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO”
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 2.
Evaluacion Técnica.

Derivado del dictamen técnice contenido en el oficio SECADMON/DS/DPEP/0100/2026 suscrito por Elizabeth Cortés
Gutiérrez en su caracter de Directora de Personal con Entidades Paraestatales de la Secretaria de
Administracién, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios dei Estado de Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento
de la Ley de Compras Gubermnamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el anexo 1 de las bases de Licit:acién Publica Local LPL 66272026, en la cual se requiere la
«GAPACITACION INTEGRAL PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO, informa la siguiente
evaluacion de las propuestas técnicas:

P 'GRUPO CONSULTOR ICH
| Objeto d . SADECV.

Contratacion del servicio INTEGRAL DE
CAPACITACION PARA SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE JALISCO, incluye los siguientes Cursos
Talleres: “Manejo y Solucién de
Conflictos”, “Inteligencia Emocional

Aplicada”, “Controf y Manejo del Estrés”, S| CUMPLE S| CUMPLE
“Andlisis de Problemas y Toma de
Decisiones”, dirigido al personal de las
diferentes dependencias, el cual debera
ejecutarse bajo un enfoque fedrico-practico,
contemplando actividades dinédrnicas.

Partida 1
1 servicio de capacitacién institucional denominado:

«Curso-Taller “Manejo y Solucién de Conflictos”

sCurso-Taller “Manejo vy  Solucion  de
Conflictos” orientado al desarrolle  de
habilidades cognilivas, emocionales y
conductuales para la adecuada gestién del
manejo y la resolucion efectiva de conflictos SI CUMPLE S| CUMPLE
interpersonales en el mbito laboral, mediante ‘

el uso de melodologias activas de aprendizaje
que promuevan la reflexion, el andlisis y la
aplicacién préctica de los - conocimientos
adquiridos.

Ay, Fray Arsonio Alcalde #1221,
Okl I Col Miraflorss, Guadalajara Jalisco.
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El servicio deberd contemplar la transfarencia
de herramientas aplicables al contexto real de
frabajo de los participanies, asegurando su
utilidad inmediata en el desempsiio de sus "
funcicnes

A. ALCANCE

1. El proveedor debera:

®  Disefiar e impartir el curso conforme
4 los objefivos establecidos.

*  Adaptar los contenidos al contexto
organizacional del drea solicitante.

¢ Facllitar dindmicas que promusvan
la participacion activa de los
asistentes.

® Proporcionar materiales didacticos
a los participantss.

® Eniregar evidencia documental
completa del servicio prestado.

2. El Senicio de Capacitacion debera
censiderar a colaboradores de las diferentes
Dependencias del Estado de Jalisco.

B. SERVICIO

1. Competencias a desarrollar: St CUMPLE S| CUMBLE
a. Autoconocimiento y reconocimiento de
faciores internos y externos generadores de
esfrés.

b. Manejo emocional ante situaciones de o
presidén v conflicto.
c. Ideniificacion de estilos de comunicacién y
su impacto en las relaciones laborales.
d. Desarrollo de habilidades de escuchs activa
y comunicacién asertiva.
e. Andlisis y resolucion estucturada de
conflictos interpersonales.
f. Toma de decisiones orientada a la solucién
de problemas.
g. Trabajo colaborativo y fortalecimiente de
relaciones laborales.

2. Resultados esperados:

a. Reduccion de conductas reactivas ante
. situaciones de estrés.

b. Mejora en |z calidad de la comunicacion
interpersonal.

. Incremento de la capacidad de resolucion
de conflictos.

d. Fortalecimiento de clima laboral vy ia
integracién de equipos.

e. Mayor conciencla del impacto individual en
el entorno organizacional.

f. Aplicacion practica de herramientas en
situaciones reales de trabajo.

C. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ‘ ' '

! Ay. Fray Antonio Alcalde #1221, \
¢ ol Mirgflores, Guadalzgiarg, Jalisco.
| LR 44270 33 3318 2800
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1. Modalidad, duracién y estructura
El curso debera impartirse en modalidad:

» Modalidad presencial.

s Sede: instalaciones
proporcionadas por la Secretaria
de Adminisiracién.

¢ La convocante ofrecera a los
asistentes servicio de café, té,
agua y galietas.

¢ La cenvocante proporcionara el
equipo ¥y los recursos necesarios
para la proyeccidon y el audio
requeridos durante fa imparticion
del curso.

¢ El proveedor sera responsable de
entregar a cada participante el
workbook digital del curso.

Duracién total del cursa:
El curso iendra una duracién total de 6 (seis}
horas por grupo.

e Distribucién de la capacitacidn:
La imparticion se realizard en 1
(una) sesién de & (seis) horas.

e  Ndmero de participantes por grupo:
un maxime de 30 (treinta)

participantes.
No se permitird exceder este
ndimero bajo ninguna
circunstancia.

Temario detallado

El curso debera contemplar como minime los
siguientes conienidos:

Médulo 1: Fundamentos del conflicto

® Naturaleza del conflicto en las
grganizaciones

& Concepto y tipos de conflicto .

® Factores detonantes y contexto Sl CUMPLE ’ St CUMPEE
organizacional \

® Secuencia del conflicio

Modulo 2: Percepcion y personalidad

¢ |nfluenciz de [a personalidad en el
conflicto

&  Diferencias individuales y
percepcion de la realidad

J——

| Aw Fray Anionio Alcalde #1221,
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® uicios, prejuicios y creencias
limitantes

® \Valores personales y
organizacionales

Médulo 3: Esirés y su relacién con el

conflicto
® Concepto de estrés laboral
®  Factores de riesgo psicosacial
& Relacidn enire estrés y conflicto
®  Impacto del esirés en el desempefio

laboral

Modulo 4: Comunicacion efectiva

Actos def habla

Escucha activa

Lenguaje verbal y no verbal
Comunicacion para la accién

Modulo 5: Solucidén de conflictes

Escalera de inferencias

Métodos de resolucidn de conflictos
Técnicas de negociacion

Estrategias para el |
aprovechamiento del conflicto

Médulo 6: Aplicacion practica

® Dinamicas de integracion

Analisis de casos reales

® Fjercicios de reflexion individuz! v
grupal

®  Plan de accién personal

3. Metodologia de la capacitacion

El curso debera desarrollarse bajo un enfogue
tedrico-practico, incomporando:

Exposicidn de concaptos clave
Ejercicios vivenciales

Dindmicas grupales

Andlisis de casos

Retroalimentacion grupal
Aplicacion de herramientas
précticas :

g Av. Frey Antonio Alcalde #1223,
i Col Mirsflorss. Guadaiaiars, Jafisco.
I OGP A4270 B3 3MIB 2800
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La metodologia deberz centrarse en el
aprendizaje significativo, promoviendo Ia
participacion activa de los asistentes.

4. Materiales y constancias
El groveedor debera cumplir con lo siguiente:

s  Material didactico:
Proporcionar a cada participante el
material didactico del curso en
formato digitat (workbook), el cual
debera ser entregado de manera
individual.

s+ Constancias de  participacion:
Emitir y entregar a cada participante
una canstancia de participacion en
formato digital, una vez concluido &l
CUFSO.

¢ Condicion de enfrega:
Tanto e material didactico
{workbook) como las constancias
de participacién seran
proporcionados Unica y
exclusivamente en formato digital,
por lo que no se contempla [a
entrega de materiales impresos
bajo ninguna circunstancia.

El curso deberd impariirse en modalidad

presencial en las instalaciones del SI CUMPLE S| CUMPLE
convocante.

El curso tendra una duracién total de 6 (seis)

horas por grupo. S| CUMPLE S| CUMPLE
La imparticién se realizard en § (una) sesion

de 6 (seis) horas por cada grupo. S| CUMPLE SI CUMPLE
Cada grupo estara conformade por un S1 CUMPLE Sl CUMPLE

maximo de 30 (treinta) participantes.

Partida 2 ! ,
1 servicio de capacitacién institucional denominado:
“Curso-Taller “Inteligencia Emocional Aplicada”

ESPECIFICA

SMINIMAS e e e
Servicio de capacitacién con el nombre
“Curso-Taller “Inteligencia Emocional

Aplicada” orientado  al  desarolio de
habilidades  emocionales, sociales Yy
cognitivas que permitan a fos participantas S| CUMPLE 1 [ CUMPLE
gestionar sus emociones, mejorar  sus ’

relaciones interpersonales y fortalecer su
desempefio laboral, mediante el uso de
metodologias  activas qgue promuevan Ia

’;} ¢ Av Fray Argonio Alcaldes #1223,
SRR i Col mirafiores, Sustalajare, Jaliscs.
P CPA4270] 333818
JALECG P 442701 333815 2800
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reflexién, el analisis y fa aplicacidn praciica de
los conocimientos adquiridos.

El servicio debera contemplar la fransferencia
de herramientas aplicabies al contexto real de
trabajo de los participanfes, asegurando su
utilidad . inmediata en el desempefic de sus
funciones.

A. ALCANCE

1. El proveedor debera:

® Disefiar e impartir el curso conforme
a fos objetivos establecidos.

®  Adaptar los contenidos al contexto
organizacional del drea solicitante.

®  Fadllitar dindmicas que promuevan
la participacion activa de los
asistentes.

® Proporcionar materales diddcticos
2 los participantes.

® Enfregar evidencia documentsl
completa del servicio prestado.

2. El Servicio de Capatitacion debers
considerar a colaboradores de las diferentes
Dependencias del Estado de Jalisco.

B. SERVICIO

St CUMPLE St CUMPLE
1 Competencias a desarroliar:

a. Autoconocimiento emogcional ¥
reconocimiento de fortalezas y éreas de
mejora.

b. Autorregulacién emocional ante situaciones
laborales, )

¢. Desarrallo de habilidades de comunicacion
efectiva y empatica.
d. Manejo de relaciones interpersonales en el
entormo L laboral.
e. Motivacion personal orientada al logro de
objetivos.

f. Toma de decisiones basada en el equilibrio
ermocional.

g. Trabzjo colabeorativo y generacion de
sinergia emocional.

2, Resultados esperados:

a. Mayor control emocional en situaciones
labcrales.

b. Mejora en la comunicacién interpersenal,
¢. Incremento en la empatfa y comprensién
hagia los demdas.
d. Fortalecimiento del trabajoe en equipo.
e. Mayor maotivacion y compromiso laboral.
f. Aplicacién practica de hemamientas de
Inteligencia Emocional.

! Av. Fray Antonio Alcaids £1221,

555 Col. Miraflorss, Guadaisiara, Jalisco.

: i 647701 333 &
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C. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Modalidad, duracion y estructura
El curso debera impartirse en modalidad:

e Modalidad presencial.

¢ Sede: instalaciones proporcienadas
por la Secretaria de Administracion.

e la convocante ofrecera a los
asistentes servicio de café, t§, agua
y galletas.

8 La convocants proporcionara el
equipo ¥ los recursos necesarios
para la proyeccion y el audio
requeridos durante la imparticién
del curso.

e El proveador serd responsable de
enjregar a cada participante el
workbook digital del curso.

Puracion {otal del curso:
El curso tendrd una duracidn total de 6 (seis)
horas por grupa.

e Distribucién de la capacitacion:
La imparticion se realizard en 1
(una) sesion de & {seis) horas.

® Nomero de participantes por grupo:
Un méxdmo de 30 (treinta}
participantes.
No se permitirda exceder este
nlmere bajo ninguna circunstancia.

Temario detallado

El curso deberd contemnglar como minimo os
siguientes contenidos:

Mdodulo 1: Fundamentos de la Inteligencia
Emocional

+ Introduccién a la Inteligencia Emocional
» Importancia en e entomo organizacional
- Impacto en el desempefio labaoral )
Modulo 2: Autoconocimiento y Sl CUMPLE ’ . St CUMPLE
autorregulacién

. identificacién de emociones
 Manejo de estados intemos ¢ impulsos
« Fortalezas, debilidades y dreas de mejora \

Médulo 3: Motivacidén y desarrollo personal
. Ordentacion a metas
. Optimismo VS pesimismo
- Desarrolle de auteconfianza y autoestima

i Av.Fray Antonic Alcaids B122% \

§ Cob. Miraflores, Guadalzlars, Jalisco. ;
&
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Mddule 4: Empatia y relaciones
interpersonales
- La empatia en el entomo Iaboral

. Comprensién de los
* Relaciones laborales efectivas

demas

Médulo 5: Comunicacién emocionalmente
inteligente

. Comunicacion

. Influencia sin

= Manejo de interacciones laborales

empatica
autoridad

Médulo 6: Aplicacién en ef entornio laboral
- Inteligencia emocional en el trabgjo en
equipo

. Toma de decisiones
= Creatividad vy gestiSn emocional
» Aplicacidn pracfica en el entorno laboral

El curso deberd impartirse en modalidad

méximo de 30 (irsinta) participantes.

presencial en las instalaciones  del SI CUMPLE St CUMPLE
convocante.

El curso tendrd una duracion total de 6 (seis)

horas por griipo. S| CUMPLE S| CUMPLE
La imparticidn se realizara en 1 {una} sesion

de 6 (seis) horas por cada grupo. SI CUMPLE SI CUMPLE
Cada grupo estara conformado por un S1 CUMPLE S| CUMPLE

Partida 3
1 servicio de capacitacion institucional denommado

Curso-Taller “Control y Manejo del Estrés”

Servicio de capacitacién con el nombre Curso-

Taller “Control y Manejo del Estrés” orientado
al desamrollo de habiidades cognitivas,
emocionales y conductuales para la
identificacion, prevencion y mansjo del estrés,
mediante la aplicacién de mefodologias
acivas que favorezcan la refiexion, el
autoconocimiento y la implementacidon de
estrategias précticas en el entorno faboral y
personal.

S| CUMPLE

S1 CUMPLE

El servicio debera garantizar la transferencia
de conocimientos y herramientas aplicables
de manera inmediata, promoviendo cambios
positivos en los habitos, la salud y o
desempefio de los participantes.

A. ALCANCE

1. El proveedor debera:

®  Disehar e impartir ! curso conforme
a los obletivos establecidos.

@  Adapiar los contenidos al contexto
organizacional del drea solicitante.

Sl CUMPLE

o cl\JMPLE

los alcances del curso la
transferencia | de \ conocimientos y
herramientas | aplicables . de  manera
inmediata, promjoviende cambios positivos
en los habitos, 4 salud iy el desempefio de
los partlcmantes\

No garantiza e

JALISCO

Ao, Fray Antonio Aloaide 89271,

TP 44270 1 333518 2800
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o Facilitar dindamicas que promuevan
la participacién activa de los
asistentes.

¢ Proporcionar materiales didacticos
a los participantes.

® FEniregar evidencia documental
completa def servicio prestado.

2 El Servicio de Capacitacion deberd
considerar a colaboradores de las diferentes
Dependencias del Estado de Jalisco.

B. SERVICIO

1 Competencias a desarrollar:

a. |dentificacion de factores esiresecres
intermos y extemos.
b. Reconocimiento de respuestas fisicas,
emocionales y cognitvas al  estrés.
C. Desarrollo de habilidades de

autorregulacion emocicnal.
¢. Aplicacion de técnicas de relajacion y
manejo de ansiedad.
a. Fortalecimiento del autoconocimiento y
héabitos saludables.
f. Organizacién del tiempo y mangjo de
prioridades.

g. implementacion de estrategias précﬁcas-
para &l manejo del estrés en el trabajo.

2. Resultados esperados:
a. Disminucién de niveles de estrés en los

participantes.

b. Mejora en el bienestar fisico, emocional y
mental.

c. Incremento en la capacidad de afrontar
situaciones de presion.
d. Adopcién de habitos saludables y
sostenibles.

e. Mejora en la organizacidn personal y
laboral.

f. Aplicacion de herramientas practicas en el
entorno cotidiano.

C. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El curso debera impartirse en modalidad:

e Modalidad presencial.

s Sede: insialaciones
proparcionadas por la Secretaria
de Administracidn.

« La convccante ofrecera a los f\
asistentes servicio de café, te,

agua y gallstas. . \
« La convocante proporcionara el

equipo vy los recursos necesarios i \

para la proyeccion y el audio

: ! Av. Fray Antonlo Aloalde 22,
o P ol sirsflores, Guadsiajars, Jalisco.
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requeridos durante la imparticién
del curso.

& El provesdor sera responsable de
entregar a cada participante el
workbook digital del curso.

Duracién total del curso:
El curso tendra una duracién total de 6 (seis)
horas.

e Distribucidn de la capacitacidn:
La imparticién se realizard en 1
{una) sesion de 6 (sels) horas.

*  Ndmero de participantes por grupo:
Un méximo de 30 (treintz)

pariicipantes.
No se pemnilird exceder este
nlmero bajo ninguna
circunstancia.

Temario detallado

El curso deberd contemplar como minimo los
siguienfes contenidos:

Médulo 1:  Introduccién  al  estrés
. ;Que es el esfrés?
* Tipos de estrés: agudo, crénico, eustrés y
distrés

- Factores estresores infemos y extermos
- Respuesta fisioldgica y psicolégica al estrés
* Mitos y realidades sobre gl estrés

Actividad:
* Autoevaluacion del nivel de estrés

Médulo 2: Impacto del estrés en la salud
+ Efectos fisicos: fatiga, insomnio, dolores Sl CUMPLE S1 CUMPLE
musculares .

* Efectos emocionales: ansiedad, irritabilidad
» Efectos cognitivos: falta de concentracion
* Relacion con enfermedades (hipertension,
ansiedad)

» Esirés laboral y burnout

Médulo 3: Autoconocimiento y dsteccion del
estrés

« Identificacion de detonantes personales
* Registro del estrés (diario emocional)
. Estilos de afrontamiento
* Creencias limitantes

Modulo 4 Técnicas de  relajacion
* Respiracién profunda y consciente
- Relzgjacidn muscular progresiva

| Av.Fray Antonjo Alcalde #1221,
1 Col Mirafiores, Guadsalajars, Jalisce,
[ CPA8Z70 1333818 2800
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- Introduccion al yoga
. Meditacién guiada
+ Visualizacidn positiva

Actividad:
= Practica guiada de relajacion

Médulo 5: Manejo emocional
. Inteligencia emocicnal
» |deniificacién y regulacion de emociones
+ Técnicas para reducr la ansiedad
* Reestructuracién cognitiva {optimismo)

Actividad: )
* Ejercicios de cambio de pensamiento

Madulo 8: Organizacion y manejo del tiempo
- Identificacion de pricridades
. Técnicas de planificacion
+  Procrastinacidon  y  cdmo  evitarla
« Balance vida-trabajo

Actividad:
» La rueda de la vida.

Modulp 7: Estilo de vida saludable
. Importancia del suefio
. Alimentacion balanceada |
- Ejercicio fisico y su impacto en el ssirés
» Habitos saludables

Actividad:
- Pian de habitos personales

Modulo 8: Estrategias practicas para el dia a
dia

» Técnicas répidas para momentos de esirés
+« Mindfulness en [a vida cofidiana
. Pausas activas : ~
= Gestion def estrés en el trabajo :

Actividad: : ' _ : \
- Simulacién de situaciones estresantes

3. Metodologia de la capacitacion

E! curso debera desarrollarse bajo un enfoque
teérico-practico, incorporando:

Exposicién de conceptos clave
Ejercicios vivenciales
Dinamicas grupales

Analisis de casos _ \
Retroalimentacién grupal :

% 0 0

¢ Ay, Fray Antonio Aloalde #3221,
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& Aplicacion de hermramientas
practicas

La metodologia debera centrarse en el
aprendizaje significativo, promoviendo la
participacion activa de los asistentes.

5. Materiales y constancias
El proveedor debera cumplir con ko siguiente:

e Material didactico:
Proporcionar a cada participante el
material didactico del curso en
formato digital (workbook), el cual
deberd ser entregado de mzanera
individual.

o Constandias de participacién:
Emitir y entregar a cada participante
una constancia de participacion en
formato digital, una vez concluido et
curso.

e  Condicidn de entrega:
Tanto e materal didéctico
(workbook) como las constancias
de pariicipacion seran
proporcicnados dnica
exclusivamente en fonmato digitat,
por lo que no se contempla la
entrega de materiales impresos ]
baje ninguna circunstancia. W

El curso deberd Impartirse en modalidad

presencial en las  instalaciones  del S| CUMPLE ' - 81 CUMPLE
convocanie.

El curso tendrd una duracién total de 6 (seig)

horas por grupo. SI CUMPLE $1 CUMPLE
La impariicion se realizard en 1 (una) sesion

de & (seis) horas por cada grupo. SI CUMPLE Sl CUMPLE
Cada grupo estara conformado por un S| CUMPLE S1 GUMPLE

maximo de 30 (freinta) parlicipantes.

Partida 4
1 servicio de capacitacién institucional denominado:
Curso-Taller “Analisis de Problemas y Toma de Decisiones”

Servicio de capacitacion con el nombre Curso-
Taller "Andlisis de Problemas y Toma de ‘

Decisiones” orientado al desarollo de S| CUMPLE | CUMPLE
habilidades de pensamiento critico, andlisis
sistémico v toma de decisiones estratégicas,

Ay Fray Anvtonio Aloalide 81227,
ol ¢Mirafiores. Guadalaiare, Jalinco.
P 44270133 ABIE 2300
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mediante la aplicacién de metodologias
estructuradas que permitan a los pariicipantes
identificar problemas, analizar causas raiz,
evaluar alternativas y ejecutar soluciones
efectivas en contextos organizacionales.

El servicio debera contemplar la transferencia
de herramientas practicas aplicables al
entormo laboral, con énfasis en la mejora de
resultados, [a eficiencia operativa y la toma de
decisiones bajo presién.

A. ALCANCE

1. El proveedor deberé:

e  Disefiar e impartir el curso conforme
a los objetivos establecidos.

® Adaptar los contenidos al contexto
organizacional del area solicitante.

®  Facilitar dindmicas que promuevan
la parlicipacién activa de los
asistentes.

®  Proporcionar materiales didacticos
a los participantes.

® Entregar evidencia documental
completa del servicio prestado.

2. El Servicio de Capacitacién deberd
considerar a colaboradores de las diferentes

Dependencias del Estado de Jalisco. _ NOCUMPLE
No garantiza que el servicio ofertado
S1 CUMPLE enfatice sus resultados en la eficiencia
B. SERVICIO operativa y en la toma de decisiones bajo
presién.
1. Competencias a desarrollar:
a. Pensamiento analitice vy estructurado para
la solucion de problemas.
b. |dentificacién de «causas ralz vy
diferenciacion entre sintomas y problemas.
c. Andlisis sistémico de situaciones
organizacionales.
d. Evaluacién de alternativas estratégicas
para la toma de decisiones.
e. [dentificacion de sesgos cognitivos en la
toma de decisiones.
f. Evaluacion de riesgos, impactos y
consecuencias. ¥}
g. Facilitacion de procesos de decision en :
equipcs de trabajo.

h. Disefio de planes de accién claros,
medibles y orientados a resultades.

2. Resultados esperados: 1
a. Mejora en la calidad de las decisiones
organizacionales.

b. Reduccion de errores dérivados de andfisis
incompletos - o] $eSgO0S.
¢. Incremento en la capacidad de resolucion
de : problemas complejos.

3 . Av. Fray Ahvionio Aloalide #1224,
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d. Mayor claridad en la deiinicion de acciones

y seguimiento de resultados.
e. Fortalecimienfo del liderazgo en la toma de
decisiones.

f. Aplicacién prdctica de herramientas en
situaciones reales de trabajo.

C. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. Modalidad, duracién y estructura
El curso debera impartirse en modalidad:

®  Modalidad presencial.

®  Sede: instalaciones proporcionadas
por [a Secretaria de Administracidn.

® Lz convocante ofrecerd a los
asistentes servicio de café, té, agua
y galletas.

¢ la convocante proporcionard el
equipo y [os recursos necesarios
para la proyeccion y el audio
requeridos durante la imparticion
del curso.

¢ El proveedor sera responsable de
entregar a cada participante el
workbook digital del curso.

Duracién total del Curso:

El gurso tendra una duracién total de & (seis)
horas.

® Distribucidon de [la capacitacién:
La impariicidon se realizara en 1
{una} sesién de & (seis) horas.

& Namero de pariicipantes por grupo:
Un maximo de 30 (freinta)
parficipantes.

No se pemitira exceder este
ndmero bajo ninguna circunstancia.

Temario detallade

El curso debera conternplar como minimo fos
siguientes contenidos:

Modulo 1: Fundamentos del andlisis de

problemas

= Diferencia entre problema, sinioma y causa S| CUMPLE i C{\JMPLE
raiz

+ Naturaleza de los problemas en las \
organizacicnes

+ Enfoque sisiémico en el andlisis

Médulo 2: Identificacién y andlisis de causas
+ Técnicas para identificar causas raiz

Ay. Fray Arvtonio Aloside #1221, \
ol Mirsficres. Guadaigiars, Jatisco.
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+ Herramientas de andlisis eshucturado
» Pensamiento critico aplicado

Médulo 3: Toma de decisiones estratégicas
+ Modelos de ioma de decisiones
. Evaluacidn de alternativas
= Criterios para la seleccién de sclucicnes

Médulo 4: Sesgos cognifivos y toma de
decisiones

. Principales $85g0s en lideres
« Impacto en la toma de decisiones
- Estrategias para reducir errores de juicio

Mdédulo 5: Evaluacion de riesgos e impactos
- Identificacion de riesgos

. Anazlisis de consecuencias

« Toma de. decisiones bajo presién e

incertidumbre

Mddulo 6: Facllitacion de decisiohes en

aquipo
» Técnicas para la foma de decisiones
grupales
= Alineacién de equinos

« Comunicacidn efectiva en procesos de
decision

Mddule 7 Ejecucién y  seguimiento
« Disefio de planes de accién
. Indicadores de seguimiento

= Disciplina en la gjecucién

El curso deberd impariirse en modalidad

presencial en las instalaciones del S| CUMPLE SI CUMPLE
convocante.

El curso tendra una duracién tofal de 6 (seis) S| CUMPLE S| CUMPLE
horas por grupo.

La imparticién se realizara en 1 (una) sesién S| CUMPLE SI CUMPLE
de & (sels) horas por cada grupe.

Cada grupo estaré conformado por un Sl CUMPLE S CUMPLE

maximo de 30 (treinta) paricipantes.

El proveedor deberd asignar al menos un
instructor que cumpia con f siguiente perfil
minimo:

® . Escolaridad: Licenciztura concluida
{indispensable}.

& Posgrado: Maestria.

& Certificacion: Certificacidon como
Coach.

o Areas de formacién: Psicologia,
Recursos Humanos, Desarrollo
Organizacional, Comunicacién,

St CUMPLE

CUMPLE

No presentalcopiaside documentos que acredite
el grade académicojsolicitado de por lo mencs d
un instructor.

SALISCD
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Liderazgo, Administracién,
Comercio Internacional, Ing.
Industrial.

Acreditacion del perfil

Para la validacién del perfil de! instructor
propuesto, el proveedor deberd presentar
copia simple legible de la siguiente
documentacidn:

s  Cédula profesional de licenciatura,
en alguna de las siguientes areas:

Psicologia, Administracion, : NO CUMPLE.
Contabilidad, Comunicagidn, _ _
Comercio Iniernacional, Ingenieria S| CUMPLE No presenta copias de docurmentos que acrediten
tndustrial !os grados académicos solicitados a los
N instruciores que imparfirAn los curses de
) i capacitacién.
e  Titulo de Maestria, en alguna de las
siguientes areas: Recursos
Humanos, Desarrolio
Organizacional, Administracion de
Negocios, tiderazgo,
Comunicacién.
e  Cerfificado de Coach.
De: la empresa
Experiencia requerida NO CUMPLE
. . . . . No presenta copia de algdn contrato celebrado
El licitante debrera acreditar: S| CUMPLE con anterioridad cuyo oblefo sea similar a la
realizacion de capacitacidon y actividades
e  Almenos 1 contrato comprobable gﬁ;ﬁim@;ﬁﬁ:ﬁﬁﬁ:leﬁ n el desamolio de
con insfituciones pilblicas o

privadas.

Currlt:u]uﬁ empresarial, que incluya

informacién general de la empresa. SICUMPLE SLCUMPLE
Currfculum de los instructores, en el que se
detalle su formacién académica, NO CUMPLE

certificaciones, experiencia profesional.

Los documentos presentados no comprueban
S| CUMPLE experfencia minima de 1 afio en el sector
educative en el uso de herramientas digitales,
Inteligencia Artificial y ampientes de aprendizijie
hibridos, aplicadas prefefeniemente en el &mbi

educativo.
A
Comprobantes de estudios de los instructoras, ]
consistentes en copia simple de ftitulos, NO GUMPLE
cédulas profesionales vy/o diplomas que S CUMPLE .
acrediten su nivel académico. Entre los documentos presenfados no se incluyen

los comprobantes de e$tudios de los instructores
que acrediten su nivel académico.
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Carta compromiso del insiructor, debidamente
firmada, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad que: NO CUMPLE

Entre los documentos presentados no se incluyen
cartas compromiso debidamente firmada por el

. _Cuent? con [a disponibilidad para SI CUMPLE instructor en el que maniiieste bajo protesta de
lmpar:t:r el curso en las fechas y decir verdad gue cuenta con disponibilidad para
horarios que  establezea [a irnpartir cursos en los horarios que se establezcan
convocante. y que cumplen con el peril y la experiencia

®  Cumple con el perfil y la experiencia requeridos.
requeridos.

Carta compromiso de entrega de materiales
digitales, emitida por el licitante, en la que se
comprometa a:

® Proporcionar el material didactico
(workbook) en formato digital a
cada participante. SI CUMPLE S| CUMPLE

® Entregar las constancias de
participacién en formato digitat a la
tofalidad de los asistentes que
cumplan con los requisitos del
Curso.

¢  Cumplir con los tiempos de entrega
establecidos por [a convocante.

Resolutivo: El licitante GRUPO CONSULTOR ICH S.A DE C.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas
solicitadas en la totalidad de las partidas, contrario al licitante CENOBIO PEREZ VEGA toda vez que NO CUMPLE con
las especificaciones técnicas minimas requeridas para las partidas 1, 2 3 y 4, por o que su propuestas para dichas
partidas se desecha.

FIN DEL ANEXQ 2.
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Anexo 3
Evaluaciéon Econdmica

Tabla 1: En [a presente fabla se muestran los precios unitarios por partida de la propuesta
econdmicas del Gnico participante solvente documental y técnicamente:

Partida GRUPO CONSULTOR ICH S.A.PEC.V.
1 $ 35,350.00
2 ' . $35,750.00
3 $35,750.00
4 : $ 35,350.00

Resolutivo 1: La propuesta econdmica del licitante GRUPO CONSULTOR ICH S.A. DE C.V. para
lzs partidas 1, 2, 3 v 4 CUMPLE con los parametros econdmicos planteados por el articulo 71,
numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacién al precio promedioc establecido en el estudlo de
mercado de la presente licitacidn,

Tabla 2.- En la presenie tabla se muestra la propuesta economica del proveedor GRUPO
CONSULTOR ICH 8. A.DEC.V.

PARTIDA | canTIDAD | UHIDAD BE DESCRIPCION yﬂz’d“;o recto. importe
1 5 SERVICIO ?\;I;ijga;';’o[ucién de Confiitos ' 'NIA $35,350.00 | $176,750.00
2 7 SERVICIO ﬁf;ﬁg;ﬂ:ﬁzmocm&al Aplicada NA | $35750.00 | $250,250.00
3 7 SERVICIO %“J:fr‘oT,a;[ﬁanejo ol Estrés NA | $35.750.00 | $250,250.00
4 5 SERVICIO c,;G\Lrl{gE?sﬁljl;act:;eerPrfab[emasyTor'r'la de Decisicnes NiA $35,350.00 | $176.750.00

Subtotat 854,000.0
,r\ $854,000.00

.-

$136,640.00

Grav% Tofal $990,640.00

Resoiutivo 2: La propuesta econdmica del proveedor GRUPO CONSULTOR IGH S.A. DE C.V. , ai
ser la Onica propuesta solvente, resulta ser la que se adjudica, segin el criterio de evaluacién
binaria. ‘

Elaboré: Verénica Judith Rodriguez Aguayo. \
Cargo: Analista Especializado

FIN DEL ANEXO 3.
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