| Administracin

Falio de Adjudicacion
) Licitacion Publica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE QCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los artlculos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 1 numeral 1, fraccién 1V, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 34, 35 numeral 1, fraccién I, 47, 55
fracciones Il, Ill, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 89, y 72 y demds concurrente de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
3, 89, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones | y Ili, 6, 15, 16, 17
de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del
Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, a razén del
convenio de colaboracion firmado por la AGENCIA ESTATAL DE ENTRETENIMIENTO DE JALISCO,
en su caracter de Organismo PUblico Descentralizado y la Secretaria de Administracion, se emite el
siguiente fallo de adjudicacion correspondiente a la Licitacién Puablica Nacional LPN 533/2026
referente a la "ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE
2026", requerida mediante la solicitud de aprovisionamiento niimero 44-028-2026.

ANTECEDENTES

1. La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Bases y Procesos y por medio
del Sistema Flectrénico de Compras Gubernamentales, el 17 de agosto de 2026 publico la
convocatoria para participar en la licltacidn antes mencionada, de acuerdo el articulo 59 y 72,
fraccion |, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacighed y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “LA YEY”}.

2. E126 de agosto de 2026 se ilevo a cabo la junta de aclaraciones, de cofformifiad con los articulos
63 y 70 de “LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Cpmpra Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sug Munibipios (de ahora en
adelante “EL REGLAMENTO"), ’

3. E102 de septiembre de 2026 se llevo a cabo el registro y el acto de présent ion de propuestas
técnicas y econdmicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY".

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de Ia
Unidad Centralizada de Compras y la representante del Organo Interno de Contro! de la Secretaria
de Administracién.

5. Esta Direccion recibi6 las propuestas de (3} tres licitantes, en la inteligencia de que se condujo sin
limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo 51, humeral
1 de "LA LEY"”; en ese sentido, los licitantes fueron;

¢ BOLETOMOVIL S. DE R.L. DE C.V.
« SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE C.V.
e HAIEXPERIENCIAS S.A. DE C.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por la Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones y demds areas correspondientes
se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién sustanciada
"A UN SOLO PROVEEDOR?”, ulilizando el criterio de evaluacion “COSTO BENEFICIO”, por [o que se
procede a la evaluacion documental, técnica y econdmica. -
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’ Administrecidén

Fallo de Adjudicacion
] Licitacion Puablica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

Evaluacién Documental.- Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion v,
incisos a) y b} de la “LA LEY”, de la revisidn cualitativa que realizé la Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccidn de Fallos y Adjudicaciones se resuelve lo siguiente:

Cumplimiento

Nombre del Proveedor

CUMPLEN con los requisitos legales
establecidos en las bases, los anexos y en la
convocatoria de la licitacidn, al entregarse todos
los documentos.

s SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE
c.v.
e HAI EXPERIENCIAS S.A. DE C.v.

NO CUMPLE con los requisitos legales
establecidos en las bases, los anexos y en la
cenvecatoria de la licitacién, al no entregarse

e BOLETOMOVIL 8. DE RL. DE C.V.

- Es omisa en plasmar la firma autografa

de su representante legal en |as paginas
de 1a 11 a la 36 de su ppepuesta técnica,
por lo que incumple coit Igiestablecido en
el punto 5.4.3, inciso

y/o entregar de manera incompleta o errénea.

|
‘dellas bases. -

Esto es asl en funcidn del acta de apertura que obra en el expediente de conforfnidadicon el andlisis
documental que se encuentra plasmado en el Anexo niimero 1; por lo que las propuestas de los
licitantes SUPERBOLETOS MEXICO $.A. DE C.V. y HAI EXPERIENCIAS S.A. DE C.Y., se declaran
solventes documentalmente, contrario al licitante BOLETOMOVIL S. DE R.L. DE C.V.} toda vez que
NO CUMPLE con los requisitos documentales solicitados en las bases, por lo que sulpropuesta se
desecha. :

EVALUACION POR COSTOQ-BENEFICIO:

Se procede a continuacion con las evaluaciones de las propuestas segln el criterio por costo-beneficio
en apego a los articulos 59 fraccion X|l y 66 de “LA LEY":

Evaluacion Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes, exigidos en el
anexo 1 de las Bases de la Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 numeral 1 de
“LA LEY", y los articulos 68 y 69 de "EL REGLAMENTOQ"”, se ha obtenido del Dictamen Técnico
contenido en el oficio numero AGEEJ/DO/069/2026 validado por Oscar Enrique Gajon Cervantes,
en su cardcter de Director Operativo de la Agencia Estatal de Entretenimiento de Jalisco, mismo
que se expone su extracto en el Anexc niimero 2, lo siguisnte:

CUMPLE TECNICAMENTE NO CUMPLE TECNICAMENTE

¢ SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE .
C.Vv.

HAI EXPERIENCIAS S.A. DEC.V,

- No adjunta a su propuesta indice documental
en el que especifique el documento con el cual
acredita cada requisito con e folio
carrespondiente. )
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,.f Admindstracién

Fallo de Adjudicacién
Licitacion Piblica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

- No presenta carta compremiso donde garantice
la consistencia, integridad y trazabilidad de la
informacion presentada.

- No presenta contrato que acredite contar con
la experiencia requerida.

- En la partida 1, en le punto 5.1.5,, en el cual se
hace referencia al Firewall/Router, e proveedor
oferta rendimiento minime GPS y se solicita
GBPS.

En relacldn con lo anterior, s& manifiesta que el licitante denominado SUPERBOLETOS MEXICO S.A.
DE C.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas solicitadas en el anexo 1 de las bases
de la licitacion, contrario al proveedor HAI EXPERIENCIAS 8.A. DE C.V.,, toda vez que NO CUMPLE
con las especificaciones técnicas minimas requeridas.

Evaluacién-Econémica. - Con base en lo anteriormente redactado y de la revision y andlisis de las
propuesta econdmica presentada por el licitante SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE C.V,, se
manifiesta que el licitante presenta un error aritmético en su propuesta econdmica, toda vez gue calcula
de manera incarrecta el Impuesto al Valor Agregado del Sub Total y las sumatarias en el Gran total.

En ese tenar, el dia 2 de septiembre del afio en curso, se le otorgé vista al proveedorfrefirido a efecto
de que el mismo manifestara su consentimiento de respetar los precios unitarios pfertados para la
totalidad de los productos requeridos, de conformidad a lo establecido en el articulo 72 del|Reglamento
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacion de Servidios del Estado de
Jalisco y sus Municipios,

Asl las cosas, el mismo dia 2 de septismbre del afio en curso, el proveedor SUPERBbLET S MEXICO
S.A. DE C.V, desahogt la vista otorgada, manifestando su consentimiento de respetar jos precios
unitarios de los preductes ofertados en la propuesta econdmica, por lo que se realizé la cofreccitn del
monto fotal ofertado.

Con base en lo anteriormente redactado y en la revisidn y andlisis se manifiesta que la propuesta es
solvente econdmicamente al cumplir con los requlisitos establecidos en el articulo 71 numeral 1 de LA
LEY”, con relacion al precio promedio establecido en e estudio de mercado. Aunado a lo anterior, se
manifiesta que la propuesta del licitante denominado SUPERBOLETOS MEXICO 8.A. DE C.V. resulta
ser la propuesta mas baja, por lo que debera ser adjudicada segtin el criterio de evaluacién costo
beneficio. Se hace la acotacion que el desgliose y andlisis de los precios se encuentran contenidos en
el Anexo niimeroc 3,

En consecuencia, con base en la evaluacién de costo beneficio, dicha propuesta resulta benéfica a
razén de lo solicitado, al generar un mayor aprovechamiento de los recursos, por lo que es la propuesta
adjudicada. Se realiza el desglose de los beneficios ofertados y el costo propuesto por el proveedor en
los anexos 2 y 3 del presente fallo.

En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por el Comité de Adquisiciones de
la Administracién Pablica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se emite el siguiente:
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Fallo de Adjudicacién
. Licitacion Publica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econdmicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion, se
demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccion | y
demas relativos y aplicables de “LA LEY", una vez analizada cada una de las etapas correspondientes
la Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, se
resuelve adjudicar la Licitacién Pablica Nacional LPN 593/2026 referente a la "ADQUISICION DE
SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE CCTUBRE 2026" al proveedor denominado
SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE C.V., al ser solvente documentat y técnicamente vy por presentar
la propuesta que resulté favorecida segun el criterio de evaluacion por COSTO BENEFICIOQ, por la
cantidad de $27179,929.99 {dos millones ciento setenta y nueve mil novecient §'r’\oventa ¥y nueve

pesos 99/100 M.N.) IVA incluido.
Nota: Se hace la acotacion que el proveedor soficita el 50% de anticipo.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado y en razon del seryicio a contratar
el licitante podrd ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre [a Renta v/o el Imbuesto al Valor

Agregado, por lo que los mantos que se consagren en |a orden de compra godran variar_al monto

establecido en el prasente fallo.

A continuacion, se muestra lo adjudicado: \J
“NOmerode =+ " .- Coe e o R R
concepto |- . - 'Descripcion del producto o servicio - -~ Cantidad | Unidad de

SERVICIO DE BOLETAJE, OPERACION Y
ADMINISTRACION DEL PROCESO DE
1 BOLETAJE PARA LAS FIESTAS DE OCTUBRE
2026, 1 Servicio

Segundo. Se manifiesta que el precio total del servicio adjudicado cumple con lo establecido con el
numeral 1 del articulo 71 de “LLA LEY", al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de la
media de precios que arrojé la investigacion de mercado.

Tercero. En atencidn al articulo 69, apariado 4 de “LA LEY”, difindase v publiquese el contenide del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacién personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin interesado pueda acudir
persanalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde ndmero 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccién V, de ia “LA LEY™, el contrato y la orden de compra
debera celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucidn, en las oflclnas de
la AGENCIA ESTATAL DE ENTRETENIMlENTO DE JALISCO."
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Fallo de Adjudicacion
] Licitacion Pdblica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

Asl mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las Bases,
el proveedor adjudicado deberd presentar posteriores a la firma del contrato la garantia de
cumplimiento del contrato en las oficinas de la AGENCIA ESTATAL DE ENTRETENIMIENTO DE
JALISCO.

Se levanta el presente fallo de adjudicacién de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorias, analisis, opinion, orientacidn y resolucicnes que son emitidas por esta
Direccion de Fallos y Adjudicaciones, son tomadas considerando (Onica y fexclusivamante la
informacién, documentacion y dictdmenes que los sustenten o fundamenten y gfie sén presentados
por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a quienes correspenda, siendo de quien los presenta
la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su donterjido.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, se reserva las facultades
de citar a los proveedoeres y/o ehviar el contenido del fallo mediante correo electrénico gispuesto en las
W

respectivas propuestas. Se hage donstar que el acte fue celebrado el dia 3 de septiembre de 2026.

“,‘
Etaboré: Veronica J. Rodrigues .
Cargo: Analista Esp, : '

IRQUEZ CASTELLON,
B ADJUDICACIONES DE
RAL BE ABASTECIMIENTOS

ANGEL EDUA
DIRECTOR DE

OMAR PALAFDX/SAENZ. ,
REPRESENTANTE|DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

\ w ADO DE JALISCO

KECTOR OPERMIE DR LAAGENCIA ESTATAL
GERTQREIALISCO.
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Fallo de Adjudicacion
) Licitacion Puablica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 1
Evaluacion Documental.

La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones realizaron
el andlisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5
subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcidén al acta de apertura de propuestas de la presente licitacion,
sefialando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes partlmpantes
en este proceso, tal y como se muestra a contmuacton

No. Documentos HAI SUPERBCLETOS BOLETOMOVIL
EXPERIENCIAS MEXICO S.A. DE S. DER.L. DE
S.A.DEC.V, C.v. c.V.
1 Propuesta Técnica S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
CON FIRMAS
INCOMFLETAS
2 Anexo 2 Manifiesto de Perscnalidad S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
3 Anexo 3 [ndice de la proposicién S| PRESENTA SI PRESENTA S| PRESENTA
4 Anexo 4 Acreditacidn del Licitante S| PRESENTA S| PRESENTA S{ PRESENTA
5 Anexo 5 Propuesta Econdmica SI PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
6 Anexo 6 Declaraciones del Licitante S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
7 Anexo 7 Aportacion 5 al Millar SI PRESENTAY SIPRESENTAY S| PRESENTA Y
: NO ACEPTA NO ACEPTA NO ACEPTA
8 Anexo 8 Declaracion de SI PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
Estratificacion :
9 Anexo 9 Listado de Miembros y SI PRESENTA S| PRESENTA SI PRESENTA
Representantes
10 Anexo 10 Manifiesto de S| PRESENTA SI PRESE H\ S| PRESENTA
Cumplimiento de  Obligaciones
Fiscales )
11 Anexo 11 Manifiesto de S| PRESENTA Sl PRESTNTI SI PRESENTA
cumplimienfo obligaciones en
materia de Seguridad Social
12 Opinidn  del cumplimiento  de S| PRESENTA SI PRESENTA S| PRESENTA
obligaciones fiscales en materia de VIGENTE VIGENTE VIGENTE
seguridad social (Ante el IMSS) |
13 Acuse de autorizacién al IMSS para S| PRESENTA SI PRESENTA S| PRESENTA
’ hacer publico el resultado de la
consulta de su opinidn  del
cumplimiento  de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social.
14 Opinion  del cumplimiento  de S| PRESENTA S! PRESENTA S| PRESENTA
obligaciones fiscales {Ante el SAT) VIGENTE VIGENTE VIGENTE
15 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S| PRESENTA SI PRESENTA S| PRESENTA
' VIGENTE VIGENTE VIGENTE
16 Constancla de’ Situacion Fiscal en SI PRESENTA S| PRESENTA SI PRESENTA
Materia de Apartaciones Patronales VIGENTE VIGENTE " VIGENTE

éALE;%{:C)

SDUERAS TR SFTA DS
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Fallo de Adjudicacion
i Licitacién Priblica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

y Entero de Descuentos ante
INFONAVIT

17 ldentificacion Oficial del Licitante o S| PRESENTA Si PRESENTA S| PRESENTA
su representante Legal VIGENTE VIGENJE VIGENTE

Resolutivo: Del analisis documental se desprende que los proveedores SUZERBDLETOS MEXICO
S.A. DE C.V, y HAl EXPERIENCIAS S.A. DE C.V., se declaran solventes c’j_jcumen almente, contrario
al licitante BOLETOMOVIL §. DE R.L. DE C.V., quien NO CUMPLE documentalmgnte, por lo que su
propuesta se desecha. [ } ' :

Elabor6: Verénica J. Rodrighiy

i

Cargo: Analista Especializadg.

L Av, Fray Antonio Alcalde #1221,
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Fallo de Adjudicacién
] Licitacion Publica Nacional LPN 6§93/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 2
Evaluacion Técnica.

Derivado del dictamen tecnico contenido en el oficio AGEEJ/DO/069/2026 validado por Oscar Enrique
Gajon Cervantes, en su cardcter de Director Operativo de la Agencia Estatal de Entretenimiento
de Jalisco, de conformidad con lo dispuesio en el articulo 66 numeral 2 de Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones ¥
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el anexc 1 de las bases de
la Licitacion Pablica Nacional LPN 593/2026 en la cual se requiere la ADQUISICION DE SERVICIO
DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026”, se informa la siguiente avaluacién de las
propuestas técnicas.

| OBLIGACIONES DE LOSPARTICIPANTES

- El proveedor adjuntar en su propuesta un indice documental en el
que especifique el documento con el que acreditara cada requisito del
presente anexo técnico, indicandoc el numero de folio
carrespondiente, a fin de facilitar su evaluacian.

1. Obligacidn de los participantes.

2. Especificaciones técnicas minimas.

3. Beneficios de la propuesta,

4. Experiencia.

No cumple
No presenta indice.

1 Carta compromiso[JMQR1] . El proveedor debers
garantizar la consistencia, integridad y trazabilidad de la
informacidn presentada mediante una carta compromiso
dirigida al Convocante, con ia finalidad de asegurar que
no existan diferencias entre los sistemas de venta,
validacién de accesos y los recursos financieros
reportados y del mismo modo en caso de detectarse

cualquier discrepancia, el proveedor estara obligado a:
Informar de manera inmediata al “CONVOCANTE"
Justificar documentalmente la variacion
Realizar los ajustes correspondientes en un plaze no
mayor a 24 horas .

Asimismo, el “CONVOCANTE” podra realizar en cualguier

momento procesos de validacién, conciliacion cruzada,

por lo que el proveedor debera proporcionar acceso & los
sistemas, reportes y evidencias necesarias.

St cumple

No cumple
No presenta carta
compromiso.

2 Partida: 1
Cantidad: 1.
Unidad de medida: servicio

Descripcion general del servicio:

Si cumple

Si cumple

G.P, 8AZTY L33 5818 2800
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] Licitacion Pablica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

Serviclo de boletaje, operacion y administracion del proceso de
boletaje para las Fiestas de octubre 2026, el servicio
comprendera una vez publicado el falio en plataforma digital y
venta en taguilla del 02 de octubre al 02 de noviembre en el
Auditorio Benito Juarez.

El servicio debera incluir:

6.1.1 Alcance del sistema

El proveedor debera garantizar;

Venta en linea 24/7
Emision de boletos digitales y fisicos
Panel de control en tiempo real
& Registro de accesos y aforo mediante dispositivos
electrénicos (PDA o equivalente)
5.1.2 Venta de boletos

& Venta en taquilla mediante impresoras térmicas
e Venta en linea con emisién digital (QR o codigo de
barras)
5.1.3 Plataforma digital.

El sisterna deberé permitir acceso en tiempo real al convocante
para consultar:

Ventas por canal

Ventas por concepto
Aforcs

Corteslas y promocicnes
6.1.4 Liguidaciones

El proveedor debera:

# Realizar los depdsitos corespondientes a las ventas
efectuadas mediante tarjetas de crédito, débito o
cualquier otro medio de pago electrénico, dos veces

por semana.
¢ Liguidar ingresos por evento (presentaciones
artisticas).
¢ Realizar liquidacion final al término de la feria.
3 5.1.5 Requerimientos técnicos minimos de los equipos e |

infraestructura para la prestacién del servicio, que el
proveedor debera incluir en su servicio (renta):

No. Producto Cant. Categoria
Especificaciones técnicas del equipo

1 Rack

1 infraestructura Fisica Rack de comunicaciones Si cumple ) No cumple

de 42U, con puerta frontal de vidrio, puerta trasera

perforada, paneles laterales desmontables y bandeja fija.

Deberd incluir PDUfregleta de 8 salidas, sistema de Oferta

ventilacién y soporte de rieles universales. Firewall/Router,

2 UPS 10 KVA 1 Continuidad Eléctrica con rendimiento
Sistema de alimentacién ininterrumpida de 10 KVA, Gps y se solicita

con puerto de monitoreo remeto, autonomia minima de 10 Ghps.

minutos a plena carga. Incluye implermentacion y cableado

de cenexion a la energla principal.

3 UPS15KVA 4 Continuidad Eléctrica
Sistema de alimentacién ininterrumpida de 1,500 VA

/ 900 W minimo, con 6 salidas de energia protegidas y
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autonomia minima de 15 minutos a media carga.
4  Enlace Principal 1 Conectividad WAN
Servicio de internet de banda ancha dedicado por 3
meses, con velocidad simétrica minima de 500 Mbps. |
Incluye instalacion y soporte 24/7.
5 Enlace Secundarip 2 Conectividad
WAN Servicio de enlace de respaldo por 3 meses
en tecnologia satelital 0 equivalente, con velocidad minima
de 150 Mbps simétricos. Incluye instalacién vy
" configuracién de router y antenas.
6 Servidores Control de Acceso 2
Servidores Servidor de rack 1U/2U con
procesador de minimo 8 nicleos a 3.0 GHz o superior, 32
GB RAM DDR4, almacenamiento SSD 2 x 1 TB en arreglo
de redundancia, interfaces Ethernet 10 GbE y fuente
redundante. Deberd contar con sistema operativo
compatible con la plataforma de control de acceso Incluye
instalacion, configuracion y soporte 24/7.
7 AccessPoint 8§ Red Inaldmbrica Punto
de acceso inalambrico compatible con estandar 802.11ax,
dual-band 2.4 GHz / 6 GHz, velocidad minima de 3.6 Gbps,
soporte para mas de 200 clientes concurrentes por equipo,
alimentaciéon  PoE  802.3at/bf, gestién centralizada

mediante controladora, tecnologia MIMQO 4x4, seguridad
WPA3-Enterprise y soporte para VLAN miiltiple. Montaje
en techo o pared incluido. Incluye instalacion,
canfiguracion y soporte 24/7.
8  Firewall / Router1 Sequridad de Red

Firewall de nueva generacién o equipo equivalente,
con rendimiento minimo de 10 Gbps de firewall v 5 Ghpsy|
de IPS habilitado, soporte VPN IPSec/SSL para mas degf50
tineles, filtrado de WURL, antivirus de red, gegtion
centralizada y licencias de servicios de seguridad. inguye
instalacidn, configuracion y soporte 24/7.
9 Switches 6 Red LAN Swi
administrable Layer 3 o equivalente, con minim
puertos Gigabit Ethernet + 4 puertos SFP+ 106, sopprte
PoE+ 802.3at en todos los puertos, VLANSs,
RSTP/MSTP, SNMPv3, consola CLI y GUI web. Inclqye
instalacion, configuracion y soporte 24/7.
10 Cableado UTP y FO 1 Cableado
Estructurado Sistema de cableado estructurado
para 30 nodos de datos, cable categoria 6A UTP para red
de datos, mas tendido de fibra dptica multimede OM4 para
backhone. Incluye canalizaciones, patch panels 24 puertos
Cat 6A, patch cords, keystone jacks, etiquetado y
certificacion de cableado. Incluye implementacion de todo
el cableado UTP. La longitud total del cableado sera de
aproximadaments 500 metros.
11_ Cableado Eléctrico y Tablero 1

Infraestructura Eléctrica  Tablero eléctrico trifasico
120/208 V, 200 A, con interruptores termomagnéticos por
tircuito y cableado de calibre adecuado para dispositivos
de cémputo. Incluye instalacién de todo el cableado
eléctrico necesario. :
12 _Equipo para Taguilla 20 Taquilla
Computadora con pantalla de 24 pulgadas, procesador de
minimeo 4 nlcleos y 8 hilos, velocidad de hasta 4.4 GHz o
superior, 8 GB RAM, almacenamiento §SD M.2 PCle

>

Ay, Fray Antonio Algalde #1221,
v ¢ Gol Mirafiores, Guadalajara, Jalisco,
JALﬁﬁ(} ! CoPA2T0 153 3818 2800

1{} ORIDERRO BEL BETAGD




f Administracién

Fallo de Adjudicacion
i Licitacion Piblica Nacional LPN 593/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO DE BOLETAJE PARA FIESTAS DE OCTUBRE 2026",
Sin Concurrencia del Comité

NViMe de 256 GB, sistema operativo profesional vigente y
licenciado, puerto serie RS-232 o USB para periféricos de
taquilla, conectividad inaldmbrica compatible con
estandares actuales, teclado y mouse color negro.
13 __Impresora Boleto Taquillas 20
Taquillas y superviscres |mpresoras térmicas
especializada para impresion de boletos térmicos de
espectaculos y eventos, con puerto USB, puerto serial y
" conexion ethernet.
14 Impresora Boletos Cortesias 1
Oficinas Impresora para lotes de cortesias
masivas, con capacidad de impresion minima de 120
boletos por minuto.
15 PDAs ! Dispositivos
20 Control de Acceso Dispositivo  de
uso rudo, con proteccion minima IP87, pantalla tactil de 5
pulgadas, sistema operativo movil compatible con la
plataforma de control de acceso, procesador de ocho
nicleos a 1.8 GHz o superior, memoria y almacenamiento
minimo de 64 GB, bateria de 5,800 mAh, conectividad
inalambrica compatible con estandares actuales, NFC,
gestion MDM y motor de escaneo 2D. Incluye gatillo para
facilitar el escaneo, cargador de energia y cable de
conexion.
16 _Planta de Emergencia. 1
Continuidad Eléctrica Generador eléctrico de emergencia
de minimo 75 KVA, con sistama automético de arranque
transferencia automatica en menos de 10 segundds.
Incluye instalacién, configuracién y soporte 24/7. \

4 5.2 IDENTIFICACION DE ASIENTOS DE VISIBILIDAD
LIMITADA EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE {LA
BOLETERA.

La plataforma de venta debera permitir la identificacion clara,
visible y previa de aquellos asientos que cuenten €on
visibilldad limitada, reducida o parcial, mediante herramientas Si cumple Si cumple

- graficas y descriptivas dentro del mapa interactivo de asienifps
y durante todo el proceso de compra, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:

¢ FEtiguetado visible como “visibilidad limitada”, “vista
parcial" o equivalente
e Sefalizacion gréfica diferenciada dentro del mapa de
asientos _
¢ Mensaje informativo previo a la seleccién vy
" confirmacién del asiento
Previc a la finalizacion de la compra, el sistema debera requerir
la aceptacién expresa del usuario, mediante mecanismo
electrénico verificable, respecto a la condicién de visibilidad del
asiento seleccionado.

-5 Trayectoria: El proveedor debera comprobar experiencia en la
cjecucion de servicios de boleterfafticketing, mediante la
presentacion de al menos un contrato, celebrado con entes del | Si cumple Si cumple
sector pablico o privado con una antigliedad no mayor a 3 afios
a la fecha, :
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EXPERIENCIA

Superboletos
México, S.A de GV,

HAI Experiencias S.A. de
C.v.

El proveedor debera comprobar experiencia en la ejecucién de servicios
de boleteria/ticketing, mediante |la presentacién de al menos un contrato,
celebrado con entes del sector pablico o privado con una antigliedad no
mayor a 3 afios a la fecha. Lo anterior, con el fin de garantizar la
participacion de proveedores con la capacidad técnica y operativa
necesaria para ofrecer un servicio de calidad en el desarrollo de los

CUMPLE NO CUMPLE

No presenta contrato.

eventos.

A continuacidn, se transcribe la evaluacion peor costo beneficio del Unico proveedor que resulto ser

solvente tecnicamente,

5.3

Beneficios minimos de la propuesta.

El proveedor participante debera especificar a detalle como dara
cumplimiento a cada uno de los siguientes conceptos.

Superboletos México, S.A de C.V.

Descripcion

A

Porcentaje de comisién por boleto vendido. Cargo aplicab!
en cada boleto vendido con precio, en cualquier canal de vent
no aplica para cortesias. El monto de esta comision- ser
trasladado a la compra final del boleto y sera erogado por ¢l
usuario comprador, por lo que de ninguna manera implicaré u
costo adicional para el Gobierno del Estado.

El licitante debera indicar claramente el porcentaje aplicable y,
en su caso, los conceptos adicionales asociados al
procesamiento de pagos y/o cargo adicional al usuario final.

Oferta 10% de porcentaje de comision
por boleto vendido

Mecanismos de seguridad del boletaje. Se evaluaran los
mecanismos tecnoldgicos y operativos implementados para
garantizar la autenticidad, integridad y correcta validacién de los
boletos, asi como para prevenir duplicidades, falsificaciones,
reutilizacién o accesos no autorizados al recinio

Ofédrta dos mecanismo de seguridad.
1.- tinta invisible con el logotipo de
Superboletos.

2.- Boletos Foliados

Reportes de ventas, accesos, operacion y congciliacion
bancaria.

Generacién de reportes que permitan identificar las ventas por
canal y medio de pago, validar los accesos al recinto, consolidar
las operaciones realizadas y efectuar .la conciliacién de los
ingresos registrados contra los recursos efectivamente
depositados.

Oferta los siguientes reportes:
Calendario de eventos
Reporte de aforc en tiempo real,
indicando boletos emitidos por seccion,
boletos ingresados por seccién vyio
presentacién (ferla o teatro de pueblo).
Mapa de calor de acuerdo con la
emisién de boletos por seccién
Mapa de zonas de precios con
detalles de tipo de boleto por seccion
Reporte de ventas por dia, semana,
a rangoe de dias.
Reporte de Aforo Especial
consultado detalles de las secciones
vendidas por presentacion diaria

&AL?SCO
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Personal operativo y soporie técnico. Se evaluarda la
disponibilidad y capacidad del perscnal asignado para la
correcta prestacion del servicio. Como minimo, el licitante
debera considerar 20 taquilleras/os, 2 coordinadoras/es de
taquilla y 15 personas para control de accesos. Asimismo,
debera proporcionar soporte presencial durante la operacion
diaria, soporte remoto continuo y atencién inmediata ante fallas
criticas que pudieran afectar la venta, emision, validacion de
boletos o control de accesos.

Oferta el personal solicitado

Tiempos de atencion y respuesta ante fallas. Se evaluara la
capacidad de respuesta del licitante ante fallas o Incidenclas que
afecten la plataforma digital, equipos de taquilla, dispositivos de
control de accesos y demas infraestructura tecnol6gica asociada
al servicio, considerando los tiempos de inicio de atencién para
fallas criticas y fallas de mediana urgencia, contados a partir de
su reporte o0 deteccion.

El licitante debera indicar claramente los tiempos de atencion
ofrecidos para cada nivel de incidencia.

Oferta que cada solicitud seré atendida
inicialmente por un agente de servicioen
un tiempo menor a 3 minutos, asi
también informan que las incidencias
que puedan comprometer la continuidad
de la venta, emision de boletos, accesos,
operacion de taquilas o cualquier
proceso critico del evento serén tratadas
con caracter prioritario y sentide de
urgencia

Mecanismos adicionales de seguridad del boletaje: Se
evaluaran los mecanismos tecnoldgicos y  operativos
adicionales, destinados a fortalecer la autenticidad, integridad v
trazabilidad de los boletos, asi como a prevenir falsificaciones,
reutilizacion, alteraciones o accesos no autorizados al recinto.

Los mecanismos de seguridad del
boletaje que oferta son los siguientes:
Cédigo de barras Unico.
Papel de seguridad exclusivo.
Fglio Individual
lograma de autenticidad

oletodigital

odigo QR estatico:

inculagjon a cuenta de usuario

alidacidn en linea

plicaciéon de validacion de
cadigo, digha aplicacién es un desarrollo
propiedad’de Superboletos.

RESOLUTIVO: Posterior a la revisién de lo solicitado como requisitos minimos se determind que el
proveedor SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE C.V. CGUMPLE con las especificaciones técnicas
~minimas solicitadas en el anexo 1 de las bases de la licitacion, contrario al proveedor HAI
EXPERIENCIAS S.A. DE C.V., toda vez que NO CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas

requeridas.
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Anexo 3
Evaluacion Econdomica.

A continuacién, se demuesira el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacidn econdmica de la
propuesta del licitante SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE C.V., &l tnico proveedor que resultd ser
solvente técnica y documentalmente:

Tabla 1. En la presente tabla se plasma la propuesta- econdmica del proveedor SUPERBOLETOS
MEXICO S.A. DE C.V.

PARTIDA | CANTIDAD UM DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
UNITARIO

1 1 Servicio Adquisicién de Servicio de | $1,879,310.34

- | Boletaje para Fiestas de octubre ' $1,879,310.34
2026 ‘ .

/ duB TOTAL -
’ ' $1,879,310.24
IV\ | $300,689.65
TO‘I\I\L $2,179,999.99

i

Nota: E! monto total fue calculado con la modificacion aceptada por e} proveedor adjudicado en virtud
del error aritmético inicialmente acaecido.

Resolutivo 1: La propuesta econdmica cumple con los pardametros econdmicos planteados por el
articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacién al precio promedio establecido en el
astudio de mercado de la presente licitacion.

Resolutivo 2: La propuesta del proveedor SUPERBOLETOS MEXICO S.A. DE C.V. resulta ser la
Unica solvente econdmicamente, por o que es la propuesta adjudicada segin el método de evaluacion’
costo beneficio.

Elabord: Verdnica J. Rodrig
Cargo: Analista Especializad

FIN DEL ANEXO 3
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