' |/ Administracién

Fallo de Adjudicacién

Licitacion Publica Local LPL 526/2026
“CONTRATACION DE POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE
COMPUTO EN LA NUBE"
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccién 1X, 34, 35 numeral 1, fraccion
I, 47, 55 fracciones Il, Ill, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; 3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones | y I,
6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4,
5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se
emite el siguiente Fallo de Adjudicacion relativo a la Licitacién Publica Local LPL 526/2026
referente ala “CONTRATACION DE POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS
DE COMPUTO EN LA NUBE”, requerido por la Secretaria de Educacion mediante la solicitud de
aprovisionamiento con el numero 04-156-2026.

ANTECEDENTES

1. La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Bases y Procesos y por medio
del Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales, el 30 de julio de 2026 se publico la
convocatoria para participar en la licitacion antes mencionada, de acuerdo con el articulo 59 y 72,
fraccion |, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “LA LEY™).

2. El 06 de agosto de 2026 se llevo a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los
articulos 63 y 70 de "LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
(de ahora en adelante “EL REGLAMENTO").

3. El 13 de agosto de 2026 se llevd a cabo el registro y el acto de presentacion de propuestas
técnicas y econdmicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY™.

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la
Unidad Centralizada de Compras y la representante de la Contraloria del Estado de Jalisco.

5. Esta Direccién recibi6 las propuestas de (02) dos licitantes, en la inteligencia de que se condujo
sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicién contenida en el articulo 51,
numeral 1 de “LA LEY”; en ese sentido, los licitantes fueron:

e E TRANSFORMATION S. DE R.L. DE C.V.
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. Cc.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelt por Io$ miembros de la Direccion
General de Abastecimientos a fravés de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones y demas areas
correspondientes se emite |a siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONO
|

1

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién sustanciada
A UN SOLO PROVEEDOR, utilizando el método de evaluacion BINARIO, por lo que se procede a la
evaluacion documental, técnica y economica.
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Evaluacion Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcién al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion V,
incisos a) y b) de la "LA LEY”, de la revision cualitativa que realizé la Direccion General de
Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones se resuelve lo siguiente:

Cumplimiento ; Nombre del Proveedor

¢ E TRANSFORMATION S. DE

CUMPLEN con los requisitos legales R.L.DEC.V.
establecidos en las bases, los anexos y

en la convocatoria de la licitacion, al e NMEJORAMIENTO
entregarse todos los documentos. TECNOLOGICO DE

OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Esto es asi en funcién del acta de apertura que obra en €l expediente de conformidad con el anélisis
documental, el cual se encuentra plasmado en el Anexo nimero 1, concluyendo que los licitantes E
TRANSFORMATION S. DE R.L. DE C.V. y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE
S.A. DE C.V. son solventes documentalmente.

Evaluacién Técnica. - Respecto a los documentos a presentar por los participantes, exigidos en el
anexo 1 de las Bases de la Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 numeral 1 de
“LA LEY”, y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO", se ha obtenido del Dictamen Técnico
contenido en el oficio numero DPT/DICT/127/2026 validado por José Garcia Flores, en su caracter de
Director de Planeacién Tecnolégica de la Secretaria de Administracion, asi como Ma. Angelina
Alarcén Romero en su caracter de Directora de Tecnologia de la Informacion de la Secretaria de
Educacion mismo que se expone su extracto en el Anexo nimero 2, lo siguiente:

CUMPLE TECNICAMENTE /\

« MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. f \

|

NO CUMPLE TECNICAMENTE : \

= E TRANSFORMATION S. DE R.L. DE C.V., no cumple con lo siguiehte:
- No presenta carta digital emitida por Google donde indique el nimero de concurso en
el que participara el cual acreditara que el participante es Partner Cloud de”Google

para los productos Google Cloud Platform, bajo el modelo de colaboracién de ventas Q/
y servicios.

- No presenta copia simple y original del certificado 1S0/9001:2015.

- No presenta declaracion escrita dende acepta los términos y condiciones establecidos
en el anexo técnico.

- No presenta copia de los siguientes certificados: *

1 Certificado en Google Cloud Architect.
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2 Credenciales en Google Secops Technical.
1 Certificado como auditor lider en ISO/IEC 27001:2022.

- No menciona por escrito que el periodo de garantia serd de minimo 12 meses en el
servicio ofertado.

- No presenta SLA’s con matriz de escalacion que incluya datos de contacto como
nombre, correo electronico, teléfono, horarios de contacto, asi como el procedimiento
pata levantar reportes y seguimiento de los mismos.

- No manifiesta que cuenta con los recursos humanos necesarios con la experiencia y
conocimiento técnico preciso para la continuidad operativa de los servicios de la nube.

- No menciona la consideracion de incluir las herramientas tecnolégicas y el
licenciamiento necesario para llevar a cabo la operatividad de los servicios de la nube.

- No presenta carta de acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de informacion, con
la que quede protegida la informacion al proporcicnarla ya sea de forma oral, grafica,
escrita o de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de documento, con ocasion
de las negociaciones que se estén desarrollando o que se van a desarrollar.

- No presenta comprobante de domicilio donde garantice presencia dentro del estado
de Jalisco con oficinas operativas dentro de la ZMG.

- No presenta certificaciones de nube en los niveles Associate Cloud Engineer y
Professional Data Engineer.

- No menciona instancia MySQL vCPUs con nivel de severidad 5.

- No manifiesta que contara con servicio de soporte técnico en modalidad 24x7x365 y
sin limite de eventos.

k.
- No manifiesta que contara con una mesa de servicio con atencion 24x7 los 365 dias
del afio siendo esta el conducto para realizar las solicitudes de soporte, técnico y
seguimiento, este servicio debera ser brindado en espariol.

En relacion con lo anterior, se manifiesta que el licitante MEJORAMIENT® TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas planteadas en el
anexo 1 de las bases, convirtiéndolo solvente técnicamente, contrario del licitante E
TRANSFORMATION S. DE R.L. DE C.V., quien NO CUMPLE con las especificaciones técnicas
minimas, razén por la cual su propuesta se desecha al ser insolvente técnicamente.

Evaluacion Economica. - Con base en lo anteriormente redactado y en la revision y andlisis de la
propuesta economica presentada por el licitante MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V., representado en el ANEXO 3 del presente fallo, se manifiesta que dicha
propuesta es solvente econémicamente, al cumplir con los parametros establecidos por el articulo 71
numeral 1 de “LA LEY?”, con relacién al precio promedio determinado en el estudio de mercado del
presente proceso licitatorio, ademas de resultar evidente que al ser la Unica propuesta econdmica
solvente, su precio ofertado resulta ser el mas bajo en la presente licitacidn, por lo que debera ser
adjudicada segun el criterio de evaluacién binario.
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En funcidn de lo antes expuesto, asi como lo deliberado por la Direccion General de Abastecimientos,
a traves de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econémicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracién,
se demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67 numeral 1 fraccion Il
y demas relativos y aplicables de “LA LEY”, una vez analizada cada una de las etapas
correspondientes la Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y
Adjudicaciones, resuelve adjudicar la Licitacion Publica Local LPL 526/2026 referente a la
“C_ONTRATACI()N DE POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE
COMPUTO EN LA NUBE” al licitante denominado MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V., al ser la propuesta que resulté favorecida segtn el criterio de evaluacion
BINARIO por la cantidad de $6,660,837.16 (seis millones seiscientos sesenta mil ochocientos
treinta y siete pesos 16/100 M.N.). [.V.A. incluido.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado v/o en razén del servicio a
contratar, el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre la Renta v/o el Impuesto al
Valor Agregado, por lo gue los montos gue se consagren en la orden de compra podran variar el
monto establecido en el presente fallo.

A continuacion, se muestra lo adjudicado:

PARTIDA CANTIDAD U.M. DESCRIPCION
CONTRATACION DE POLIZA DE SOPORTE Y
1 1 Servicio | SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE COMPUTO
EN LA NUBE.

Segundo. Se manifiesta que el precio total de los servicios adjudicados cumple con lo establecido
con el numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY”, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto
de la media de precios que arrojo la investigacién de mercado.

Tercero. En atencidn al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, difundase y publiquese el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo esfe evento, las veces de
natificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin interesado pueda acudir
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocgnte.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, los contratds y las érdenes
de compra deberan celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en
la oficina de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administrac\i()n, ubicada en
Prolongacion Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara,
estado de Jalisco.

Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las
Bases, los proveedores adjudicados deberan presentar posteriores a la firma del contrato la garantia
de cumplimiento del contrato.
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] Licitacion Publica Local LPL 526/2026
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Se levanta el presente fallo de adjudicacién de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorias, analisis, opinién, orientacion y resoluciones que son emitidas por esta
Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, son
tomadas considerando (nica y exclusivamente la informacion, documentacion y dictamenes que los
sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a
quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico
dispuesto en las respectivas propuestas. Sg hace constar que el acto fue celebrado el dia 10 de
septiembre de 2026. /9];

Elabord: Maria Guadalupe Silva Cortes.
Cargo: Administrativo EspeCializado.

ALAN MARTIN AGUIRRE LIMON

TITULAR DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA Y
MANTENIMIENTO DEL AULA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION.
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Anexo 1
Evaluacion Documental.

La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones realizaron
el anélisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5
subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcion al acta de apertura de propuestas de la presente licitacion,
sefialando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes participantes
en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

MEJORAMIENTO
E TRANSFORMATION S. TECNOLOGICO DE
N. DOCUMENTOS
DE R.L. DE C.V. OCCIDENTE S.A. DE C.V.
7 | PROPUESTA TECNICA PRESENTA PRESENTA
2| ANEXO 2 MANIFIESTO DE PERSONALIDAD PRESENTA PRESENTA
3 | ANEXO 3 INDICE DE LA PROPOSICION PRESENTA PRESENTA
4 | ANEXO 4 ACREDITACION DEL PARTICIPANTE PRESENTA PRESENTA
5 | ANEXO 5 PROPUESTA ECONOMICA PRESENTA PRESENTA
§ | ANEXO 6 DECLARACIONES DEL PARTICIPANTE PRESENTA PRESENTA
p PRESENTA ¥ NO ACEPTA | PRESENTA Y NO
7 | ANEXO 7 APORTACION 5 AL MILLAR A il e ol A
8 | ANEXO 8 DECLARACION DE ESTRATIFICACION PRESENTA PRESENTA
9 | ANEXO 9 LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES PRESENTA PRESENTA
10| ANEXO 10 MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES | presenTa e
ANEXO 11 MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
" | ENMATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL PRESENTA PRESENTA
OPINIGN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
2| EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (ANTE EL IMSS) ERESENTI: PRESERTA
ACUSE DE AUTORIZACION AL IMSS PARA HACER PUBLICO EL
RESULTADO DE LA CONSULTA DE SU OPINION DEL
13 | CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIADE | FRESENTA PREERTA
SEGURIDAD SOCIAL.
OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
W | o PRESENTA PRESENTA
75 | CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL (SAT) PRESENTA PRESENTA
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
16 | APCRTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS PRESENTA PRESENTA
ANTE INFONAVIT
IDENTIFICACION OFICIAL DEL LICITANTE O SU
" | REPRESENTANTE LEGAL PRE AT FRESENIA

Resolutivo: Se manifiesta que las propuestas de los licitantes|E TRANSFORMATION S. DE R.L. DE
C.V. y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S!A. DE C.V. son solventes
documentalmente.

Responsable: Maria Guadalupe Silva Cortes. < »
Cargo: Administrativo Especializado.
FIN DE ANEXO 1

o/
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Licitacién Publica Local LPL 526/2026
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COMPUTO EN LA NUBE”

Sin Concurrencia del Comité

Anexo 2

Evaluacion Técnica

Derivado del Dictamen Técnico contenido en el oficio nimero DPT/DICT/127/2026 validado por José
Garcia Flores, en su caracter de Director de Planeacién Tecnoldgica de la Secretaria de
Administracién, asi como Ma. Angelina Alarcén Romero en su caracter de Directora de
Tecnologia de la Informacién de la Secretaria de Educacion y de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 66 numeral 2 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el anexo 1 de las bases de la Licitacién Publica Local LPL 526/2026 en la cual 4
se requiere la“ CONTRATACION DE POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS

DE COMPUTO EN LA NUBE?”, informa la siguiente evaluacién de las propuestas técnicas.

Mejoramiento

Partida | ' Descripcion Tecnolagico de E Transformation, s. de R.L. de C.V.
: SRR h Occidente S.A. de C.V. ' i
Vo.Bo Técnico No
No cumple Técnicamente E3
La DPT Considera los siguientes puntos mas relevantes de incumplimiento téenico

1.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 40 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “1. Debera entregar carta digital emitida por Google que indique el nimero de
concurso en el que se participa, en la cual se acredite que €l participante es Partner Cloud de
Google para los productos Google Cloud Platform, bajo el modelo de colaboracién de ventas y
servicios.”. El proveedor no presenta la documentacion solicitada, de manera que NO da

cumplimiento a lo requerido en BASES.
Vo.Bo Técnico 3i 2.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
Cumple Técnicamen®<” | pagina 40 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “2. Para garantizar la calidad en la entrega de los servicios, el proveedor
. Cumple técnicamente con | participante deberd presentar copia simple y original para cotejo de certificado vigente en
CONTRATACION | |os requerimientos | ISO/8001:2015 en procesos en cadigos de software, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion,
DE POLIZA  DE | establecidos en el Anexo 1| migracién, soporte técnico, base de datos y/actividades relacionadas con tecnologias en la nube,
SOPORTE Y | (técnico) de las bases de | lo anterior a nivel empresa, mismo que debe/estar a nombre del mismo.”. El proveedor no presenta

1 SERVICIOS DE | licitacion publica en | la documentacion solicitada, de manera qug NO\da cumplimiento a lo requerido en BASES.
PROCESAMIENTO | concreto con los

S DE COMPUTO
EN LA NUBE

establecidos en las paginas
22 a 42 de las mismas, los
cuales se evita su
transcripcion a efecto de no
incurrir  en  repeticiones
innecesarias.

3.- En las BASES de la presente Licitacion L’lbli? se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 40 de 60 BASES) en el Apartade 7 LIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “3. Debera entregar una declaracion escrita de aceptacion de los términos v
condiciones establecidos en el presentg anexo técnico.”. El proveedor no presenta la
documentacién solicitada, de manera que NO da cimplimiento a lo requerido en BASES.

4.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 41 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “4. El proveedor participante debera presentar como parte de su propuesta
copia de los certificados de cada uno de las especialifades descrita enseguida:

= (1) Certificado en Google Cloud Architect

* (2) Credenciales en Google Secops Technical

= (1) Certificado como auditor lider en ISO/IEC 27001:2022.".

El proveedor no presenta la documentacion solicitdda, de manera que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

5.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 41 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se

JALISCO
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menciona y solicita, “5. El proveedor participante deberd mencionar por escrito que el periodo de
garantia sera de minimo 12 (doce) meses en los productos ofertados.”. El proveedor no menciona
en su propuesta lo solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo requerido en BASES.

6.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 41 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “6. SLA’s, con matriz de escalacion que incluya como minimo datos de
contacto como nombre, correo electronico, teléfono, horarios de contacto, asi como procedimiento
para levantamiento de reportes y seguimiento de los mismos.”. El proveedor no menciona en su
propuesta los datos de contacto como nombre, correo electronico, teléfono, horarios de contacto,
asi como procedimiento para levantamiento de reportes y seguimiento de los mismos, de manera
que NO da cumplimiento a lo requerido en BASES.

7.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 41 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “7. El proveedor participante debera considerar e integrar en este servicio los
recursos humanos necesarios con la experiencia y conocimiento técnico precisa para la
continuidad operativa de los servicios de nube.”. El proveedor no menciona en su propuesta la
consideracion solicitada, de manera que NO da cumplimiento a lo requerido en BASES.

8.- En las BASES de la presente Licitacién Plblica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 41 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “8. El proveedor participante debera considerar incluir las herramientas
tecnoldgicas y el licenciamiento necesario para llevar a cabo la operativa de los servicios de nube.”.
El proveedor no menciona en su propuesta la consideracion solicitada, de manera que NO da
cumplimiento a lo requerido en BASES.

9.- En las BASES de la presente Licitacién Pulblica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en la
pagina 41 de 60 BASES) en el Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “9. El proveedor participante, previo al arranque del proyecto, debera formalizar
ante la Secretaria de Educacion Jalisco en especifico con la Direccion de Tecnologias de la
Informacién presentando carta de Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacién de Informacion,
con la que quede protegida la informacion al proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o
de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de documento, con ocasion de las negociaciones
que se estan desarrollando o que se van a desarrollar.”. El proveedor no adjunta en su propuesta
la documentacion necesaria que acredite lo solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

10.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en
la pagina 41 de 60 BASES) en el Aparta cr\'( OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES se
menciona y solicita, “10. Debera demostrar presencia dentro del estado de Jalisco con oficinas
operativas dentro de la ZMG, por lo que debera integrar en su propuesta comprobante de domicilio
no mayor a dos meses.”. El proveedor n¢ presenta la documentacion solicitada, de manera que
NO da cumplimiento a lo requerido en BASES.

11.- En las BASES de la presente Licitacjon Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en
la pagina 40 de 60 BASES) en el Apartagdo 5 REQUERIMIENTO — CONDICIONES GENERALES
se menciona y solicita, “Como parte del iproceso de fortalecimiento de capacidades técnicas en
entornos de nube, se contempla presentaricuatro certificaciones del proveedar participante de nube
en los niveles Associate Cloud Engineer V\Prcfessiimal Data Engineer.”. El proveedor no presenta
la documentacion solicitada, de manera que NO da\cumplimiento a lo requerido en BASES.

12.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en
la pagina 40 de 60 BASES) en el Apartado 5 REQUERIMIENTO — CONDICIONES GENERALES
se menciona y solicita, “Instancia MySQL vCPUs debe contar con nivel de severidad 5.". El
proveedor no manifiesta en su propuesta lo solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

13.- En las BASES de la presente Licitacion Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico (en
la pagina 35 de 60 BASES) en el Apartado 5 REQUERIMIENTO — Servicios de Gestion, se
menciona y solicita:

e El proveedor participante debe de dar el servicio de soporte técnico en modalidad 24x7x365 y
sin limite de eventos.
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e El proveedor participante debe contar con una “Mesa de servicios” con atencion 24x7 los 365
dias del aio, siendo esta el conducto para realizar las solicitudes de soporte técnico y seguimiento,
este servicio debe ser brindado en idioma espaiiol.”.

El proveedor manifiesta en su propuesta:

e El proveedor participante debe de dar el servicio de soporte técnico en modalidad 9x5 y sin limite
de eventos.

e El proveedor participante debe contar con una Mesa de atencidn con atencion 9x5, siendo esta
el conducto para realizar las solicitudes de soporte técnico y seguimiento, este servicio debe ser
brindado en idioma espaiiol.”.

Lo cual es inferior y no carres?édie te a lo solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

Resolutivo: Posterior a la revision de lo solicitado por parte del area requirente, se determiné que el
licitante MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. CUMPLE con las
especificaciones técnicas minimas solicitadas, contrario al licitante E TRANSFORMATION S. DE R.L.
DE C.V. quien NO CUMPLE con las especificaciones técnjcas minimas solicitadas, por lo que su
propuesta se desecha al ser insolvente técnicamente. '

FIN DE ANEXO 2
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Anexo 3
Evaluacion Econdmica.

A continuacion, se demuestra el gjercicio realizado en cuanto a la evaluacién economica del licitante
que resulto solvente documental y técnicamente.

Tabla 1. En la presente tabla se muestra la propuesta econémica del licitante MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Pdliza de Soporte y Servicios de
Procesamientos de Cémputo en la Nube

1 1 SERVICIO $5,742,101.00 | $5,742,101.00

En propuesta técnica se describe las
caracteristicas completas de nuestra
propuesta.

$5,742,101.00
$918,736.16
$6,660,837.16

Resolutivo 1: La propuesta econémica del licitante MEJORAMIENTC TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V., cumple con los parametros econdmicos planteados por el articulo 71,
numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y C ntra\ktacic')n de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, con relacién al precio promedio éstablecido en el estudio de
mercado de la presente licitacion.

Resolutivo 2: La propuesta del licitante MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE
C.V., resulta ser la Gnica propuesta econémicamente solvente, por lo que es la propuesta adjudicada
segun el criterio de evaluacion BINARIO. y%’
Responsable: Maria Guadalupe Silva Cortes. < 5 )
Cargo: Administrativo Especializado.

FIN DEL ANEXO 3
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