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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 10 del mes de septiembre del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion namero SECADNMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en
lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen
Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion; y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada
en este acto por el C. Luis Humberto Aceves Correa; y cuando se refiera a todos los contratantes se les
denominara como las “PARTES?, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA?” es la dependencia de la Administracién Pablica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion I, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccién 1ll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral 1, fraccion Xi, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para lievar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

d)

e)

f)

a)

b)

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion X, 9, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jests Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las dreas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracién Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIly 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccidn |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturacién su domicilio es en Ia calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia
Guadalajara Ceniro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC1302271989.

. Declaran la “DEPENDENCIA”:

Que cuentan con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion |l del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 del mes de diciembre del afio 2024, se designd para efectos de suscribir el
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presente instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion,
quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente
contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o
funciones, se entendera como responsable y encargado/a del seguimiento, la persona servidor/a plblico/a

que sea designado/a como titular o encargadofa de la Subsecretaria de Administracién de la
“DEPENDENCIA”.

lll. Declara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
Ieglslamones que le son aplicables, segiin consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 4,932 de
fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Publico Titular
namero 13, en Tonala, Jalisco, que forma parte de ia Subregion Centro Conurbada, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil
electronico nimero 69442*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de Ia
constitucion legal de la empresa denominada MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A.
DE C.V.

b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado, tienen las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Piblica nGmero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del Abogado
Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Pblico niimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero

69442, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral
n(;mero h

c) Que quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P21085, y que la informacién contenida en el expediente
r‘espectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencionai de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida Chapultepec nimero 15, Interior
23, Colonia Ladrén de Guevara, Cédigo Postal 44600, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono
3343194134 y los correos electrénicos info@mtosystems.com.mx y luis@mtosystems.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

g) Que tiene la capacidad iegal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

i) Que conoce el contenido de ios requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Ptblica Local niimero LPL 526/2026 sin concurrencia del Comité, “Contratacién de Péliza
de Soporte y Servicios de Procesamientos de Computo en la Nube”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningun supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I} Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA'Y GASTO OPERATIVO (FONE) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se
originé con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL 526/2026 sin Concurrencia del Comité
denominada “CONTRATACION DE POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE
COMPUTO EN LA NUBE” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 10 de septiembre del 2026,
emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que, el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como su junta aclaratoria y el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
una pdliza de soporte y servicios de procesamientos de computo en la nube, en adelante el “SERVICIO”, cuya
descripcion, caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se transcriben
a continuacion:

"7 Desenpeon TTRTT

impo
$5,742,101.00

$5,742,101.00

Servicio Péliza de Soporte y Servicios de Procesamientos de Cémputo en la Nube.

Subtotal | $5,742,101.00

LV.A. | $918,736.16
Total | $6,660,837.16

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
péliza objeto del presente contrato, en una sola exhibicién, dentro de un plazo de 05 dias naturales posteriores a
la_ emisién del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 15 del mes de septiembre del afio 2026, en el Almacén
de Servicios de la “DEPENDENCIA”, ubicado en Avenida Central Guillermo Gonzélez Camarena nimero 615,
Colonia_Residencial Poniente, C.P. 45136, en Zapopan, Jalisco, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su
propuesta aprobada.

Dicha pdliza tendra una vigencia de 12 meses contados a partir del dia 10 del mes de septiembre del aifio 2026
y hasta el dia 09 del mes de septiembre del afio 2027, por lo que, el servicio materia de la péliza debera prestarse
por todo el tiempo de su vigencia.

Las condiciones generales consistiran, de forma enunciativa mas no limitativa, en lo siguiente:
» Servicio de Almacenamiento:

1. Almacenamiento persistente.
Servicio de voliimenes de almacenamiento de blogues para uso de las instancias o maquinas virtuales.

2. Almacenamiento de sistema de archivos de red.
Servicio de almacenamiento en la nube publico con el protocolo network field system, simple, escalable,
elastico y administrado, que permitird el crecimiento de forma automatica sin necesidad de aprovisionar y
administrar la capacidad.

3. Almacenamiento de objetos.
Servicio de almacenamiento de archivos tipo Objeto que prevera interfaces de servicios web simples para
almacenar y consultar cualquier cantidad de informacién desde cualquier lugar en la red.

4. Almacenamiento para respaldo.
Servicio de almacenamiento en la nube publica para archivar datos y realizar copia de seguridad a largo
plazo; ofrecera capacidades conformidad y seguridad integrales.
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Servicio de base de datos.
Servicio de instancias administradas de base de datos relacional que permitan operar y escalar bases de
datos compatibles con MySQL, PostgreSQL y SQL Server en la nube ptblica.

Servicio de seguridad.

Este servicio de seguridad permitira a la Direccion de Tecnologias de la Informacién de la
“DEPENDENCIA” establecer politicas de seguridad légica en los equipos de acuerdo a las necesidades
de ésta.

Cambio de configuracion extraordinarios.

. Actualizaciones.

. Servicios especiales.

Servicio balanceo.

Este servicio distribuira de forma automatica las cargas de trabajo o flujos de operacién que recibe el
balanceador entre las maquinas virtuales que alojan los aplicativos y/o servicios, garantizando una
distribucién uniforme de la carga de trabajo de dichas maquinas virtuales.

Servicio de caché.

El servicio de caché contara con recursos y mecanismos de almacenamiento, procesamiento y memoria que
permitan brindar mejoras de desempefio de manera notable en los servicios aplicativos y bases de datos de
acuerdo a las métricas definidas en los tiempos de respuesta, asi como proveer mejoras de desempefio y
rendimiento en aquellos servicios y/o aplicativos que procesen grandes cantidades de informacion y con
frecuente acceso de lectura, permitiéndole recuperar informacion desde un sistema de almacenamiento de
caché en memoria de manera rapida.

Servicio de mensajeria de cola.

El servicio de mensajeria de datos consistira en el procesamiento de grandes cantidades de datos mediante
la utilizacion de colas de mensajes, mediante el cual se busca la de informacién de manera inmediata y
confiable entre los componentes de la aplicacion y/o servicio que se encuentran de forma distribuida mientras
esta se encuentra operando diferentes tereas, sin perder mensajes ni requerir que todos los componentes
se encuentren disponibles.

Servicio de firewall en la nube.

Se integrara la solucién del servicio de firewall de aplicaciones web (WAF) para permitir proteger servidores
:de aplicaciones web de ataques especificos originados en internet, asi como controlar las transacciones a
los servidores web.

Servicio de notificaciones.

El servicio de notificaciones estara basado en notificaciones push de manera administrada que permita
enviar mensajes individuales o distribuir mensajes a gran cantidad de destinatarios.

§ervicios red.

El servicio de NUBE contara con una infraestructura interna de red que permita el funcionamiento de los
diferentes servicios montados en la nube.

Servicio administrado de contenedores nativos y fabricantes de nube.

El servicio de gestion de contenedores completamente administrado que facilita la implementacion,
administracién y escalado de aplicaciones en contenedores como servicio totalmente administrado, incluye
configuracién y practicas recomendadas operativas integradas del fabricante de nube; se integra con
herramientas de tercero para facilitar al equipo centrandose en crear las aplicaciones, no en el entorno;
puede ejecutar y escalar.

Autenticacion.

Servicio de Supervisién continua de seguridad.

Otros servicios y soluciones que pueden ser utilizados por la “DEPENDENCIA”.

Aprovisionamiento de Modelos LLMs para el desarrollo de agentes.

jServicios de Gestion.
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22. Medios de contacto hacia la mesa de servicios para el reporte y seguimiento a incidentes, la cual

seraresponsable de los procesos de gestion de eventos, gestion de incidentes, gestion de problemas
y gestion de peticiones. X

23. Consola de administracién.

24. Altas, Bajas y Cambios (ABC) de todos los servicios.
25. Servicios de gestién.

26. Servicio de Consultoria en diseiio de aplicaciones.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la Propuesta Técnica del “PROVEEDOR?”, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 10 del mes de septiembre del afio 2026, y concluird el dia 09 del mes de septiembre del afio 2027, a
excepcion de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $6,660,837.1¢ M.N. (seis millones
seiscientos sesenta mil ochocientos treinta y siete pesos %100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de jos 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para el pago total o
para cada pago parcial, sea recibida en la “DEPENDENCIA”™:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato. .

d) Oficio de Recepcidn a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. :

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Ptblico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. E! “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
los mismos, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR?” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento def monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses contados a partir de su
terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
«“PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.
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La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién l,dela “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza
la calidad del servicio objeto de este contrato por un periodo de 12 meses conforme a las politicas del fabricante
en términos de disponibilidad del servicio, incluyendo las actualizaciones correspondientes durante la vigencia de
la misma, en el entendido de que lo prestara con Ia mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se haréa aplicable sobre el pago parcial y/o fotal, segtin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacién o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en.cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite levar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento

forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por [os supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segiin lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a

las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendrd las siguientes obligaciones:

a): Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en los
términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c): Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
_presente contrato. )

f) - Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de Ia “SECRETARIA” respecto
‘del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.
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El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacion sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar €l desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a ia prestacion del servicioen
los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacidn que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de
verificar el éptimoe cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacién del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” s6lo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de ‘
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articuio 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; 0
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se -
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o |la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obhgacmnes que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;
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§) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolic del cumplimiento del _objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
pTesente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de ias obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para ellcaso de optar por ia rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el lncumphmlento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notnﬂcacnon exponga Io que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 {(quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del conirato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la cldusula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR?”. De ser
el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
que equivaiga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de

conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

lniciadq un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la “DEPENDENCIA” de que continlia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARiA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacioén que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedard expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacidn una facultad potestativa.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos senalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
gue no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” so6lo cubriran, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” nila “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o de la “DEPENDENCIA”, |la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquelias
sefialadas en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en &l
presente contrato. El rechazo del servicio deberd ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDCR?”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por ta “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar, contar y asumir los costos de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. ElI “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y ofra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
gue contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, de cualquier acciéon o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislaciéon en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.
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VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademds, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO” el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y a la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segtn lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dfas
- jnaturales sobre la procedencia de la prérroga.

Tratdndose de causas imputabies a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso foriuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de Ia existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés .general o pubiico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos 0 bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debldamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VlGESlMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES?” sera via correo
electrénico y/o por escrito en los domicilios plasmados en este contrato, constatando la “DEPENDENCIA” y el
“PROVEEDOR?” de forma fehaciente e indubitable su notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR?”
manifi esta tener conocimiento de que la “SECRETARIA*, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entldades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan [a publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presenie contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder aiguno de decisiéon sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESjMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretaciéon y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
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acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 10 del mes de septiembre del aiio 2026, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco.

LA “SECRETARIA——_ LA “DEPENDENCIA”

us Ezequiel Martinez Nieto, Ana 53&3 Vlrgen énéhez,

Por’Acuerdg’Delegatorio SECADMON/ACU/01/2026. Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

(
C. Luis HumbertoAceves Correa,
Apoderado de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

aciones de la Jefe de Instrumento§ Juridicos de la Direccion de
Poder Ejecutivo lo Consultivo de la Secretaria de Administracion
0. del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

) del Estado
b6 prrh

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CT0-429/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARiA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I'y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Pagina 11 de 11

Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

an | Av.Fray Antonio Alcalde #1221,
JALISCO | C.P.44270 | 33 3818 2800

AvMITRNO OYL ¥ATADO

S SR

B N T Y 0 e S B B K TS R T AN A i S




f Administracidon Direccién General Juridica

ANEXO UNICO

Contrato numero CTO0-429/26, de la LPL 526/2026
“Conftratacion de Pdliza de Soporte y Servicios de
Procesamientos de Computo en la Nube”.

Contiene:

e PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR?”,
DE FECHA 13 DE AGOSTO DEL 2026.

§ Av, Fray Antordo Alcalde #1221,
Col, Miraflores, Suadalaiara, Jalisco,

SALIBCO § CP. 46270 | 53 3818 2800
BOWECHND DI FRTASY
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‘3 PHOPUESTA TEGNIER Nx

PODER EJECUTIVO DEZ ESTADO DE JALISCO.
1.PL 526/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
»CONTRATACION DE POLIZA DESOPORTE Y DE.
SINCONCURRENCIA DEL COMITE.

ENIANUBE".

partida 1 Poliss de Sopond y 35 o SsahTIdHes 98 Cormputs 84 1 Nute

Tantidad: X

MEIRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDEMTE S.A. DE C.V. brindammos iina pdliza de servicios da camputo en 1a NUBE de sopofta v
administraciGn pars 2 Secretaria de Eoucacin Jafiseo, b cual considerard al menss lo sigulents
Nuestrz propisests inetuye al manos los siguientes sportados:

Miodelo de Conteatacive

La Contrstacian del Soporte ¥ Servicios de Protesamiemtas de Compirto en la Fhibe se realizard bajo un esquéma de pafiza da servitio de
consumo Tijo anuat.

SerAcios dE Protasamients

[ afauto aprovi iento de | de computo necesarios pars 12 operacidn de las aplicacionds de 14 Secrétaria de
Educacién Jafizco, sop el i de sus de forma de acuerde con la demands de recursos de

las aphicacionies o sistermas.
MEJGRAMIENTO TECNQLOGICO BE OCCIDENTE S.A. DE C.V. proporcionaremins Servidores en fa nube que puedar escalar de monera verticat
{eamiio det tamafio e [a instanzia) 55 como asralar horirontal (s infrancias) de forma auteratica bajo daniants,

» 3 ] 4 politicas de seguridad pera iitir fdenegar | d 3
asicomo politicas de fitres de Rujos ve de datos, tasado en
. la de tas listas de accesc, basado en politicas gie se establertan en tomin atcuerdo

entre MFJORAM]ENTU TECNGLOGICD DE OCCIDENTE S.A. DE CV. y1a DTY, durante |as mesas de planencion y programacion,
& Agilidady rapide: nla creacin e implementacidn de instancias, n ¢aso de que asi ke requiera fa DTS a en el caso de proteccién
e caida det éntro d datos operacionat.

. 7 ismos de j can terceras para vealizar verificaciones /o
autitorias indﬁpe rientes v periddicas que sean necesaiss, relacianadas 3 temas de contralés de seguridad y privacidas de l2
v servick,

*  tlservico de é of resgisardo de Ja i que 13 Secretaria de Educacin Jalisco uiifiza en f
operaci6n de sus apligaciofies. . \E{

Servicio de Amacenamiento:

AinataRsrEREs parsistents.

Sevicia de volimenes de afmacenamientd de blogues par uso de fas instantias © ménuinas virtuales. Este voluren estard conectido ale < -

red intarna def febricanta de nube y serd pefsistente de forma indepeadiente a 13 vida da fas instancias: La Secretarla de Educacmn Jal(sm
p::dra ut»Hzar EskcsSer\lxcms de Nube Piblics Eajc manda

d i

jo, tal : bases d relack w0
datos {big daval, sis de archivos y flujos de trabajo di medics.

.

Eumplivemos af menes con fo siguientet
«  Replicacidn asincrona de datos,
«  Unidades de estedo sdlide (550} cor basta 64 T,

REC: MTO120903LY2
Tel 3343194134
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
21085
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o s rusiphvs Eome min i g
= {on ia del tipo de i o tipo de i soliitado, el servicio soporterd como minime
almacenamiento de archives de ham 578y con hasta 150 caracteres en of nombre.
+  Contard o Hiticas y contre] de atceso para los datos /o cuafguler mejor prictics fecesaria para

garantizat durante {2 vida del contrato {a seguridad, protetcion & integridad de los datos almacenadas y respalfados.

*  MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIOENTE S.A. DE CV. impletentaremos mecanismos pare permitic evitar fugas de
informacién, coreupcion de datos o cusiuier olro escenario gue panga en rre‘so i m‘nrmaocn de la Wstinicisn; todes tas
Tecursos requeridos para brindar étsendcio 3 seguridad de la 5

» lucidn d i propuesta v disponibly y hacia o Ted da o institutién; ademss
serd compatible con cualquiler sisterna operstivo,
Seiiels g8 Base de datos.

Servicio de instanias sdtinistradas de base dé datos reladlons] qué permitan opstar v escalar bases de datos compatibles con MySal,
PostgreSCLy SO Server e I qube plblics. Se considerard provisianasitnto eficiante en costo y coacidad escalabie s necesfdad de
atender tareas administrativas del manejador de basé de datas; las T i i por el fabricante de

nube piblice e incluirén actualizaciones, respaldas con periados de retencidn definidos v replicade de acuerdo cor la disponibilidad y
conflabifidad definida por Ia Secretarfa de Educacidn jalisco.

Cém‘ctér{stx’msminbﬁas SEEVIEiS,

Ee s L taird cion dF feRos fas g

T servicia s BROVORRS B B hiefies 164 Siguichtes mancladcores da base de datis:
©  Basesde datas opan source, 5| menas MySQL v Posterasiit,
& SOLServer estdntlar o tn’(‘rpnse

a  Cualquiers delos ssquema de pago ot kars, tanto fa infraestnictura como'ta licercia
de base de dumssnes que asla tuvidse mm

 inclira op u attos en 193 cuales fa tastitunion paeda ilizas sis ficendlds

«  Contard con azrmme"ws preconfigurados adecuados pars cada tipo de instancia dedicada en base de datos dafi por
Ta institucidn

o Asfgurerd fa comecta gestidn y administracidn de k2 base de datas, llevande 2 cabo tes carrespondientes coplas de
seguridady la replicacidn de Ja Institucidn definida en ias sesiones de pxaneauanypmmmcrun
i de

»  Efservicio soportard y manejars el aprovis de

. de discas icas yfo di de estado sdlido

®  Almacenamiénito de alto reridimiénte basado en ks garantia de operaciones v/o por segundo

o Asegurard ef soporte del manejo de al menas los sigidentas mecanismos de seguridad

*  Ufrado de los dates en tdnsito y-en reposo de I bases de datos.

«  Manejo, soparte y da contral, autenti v irit jon de privilegios de access y usuarios hacia et
seivitio de 2 infortiacion en fa bose de datos

»  Anglisis de mafiets fretuente para détectar vulnerabilidades y evitar huecos de segutidath

« para detectar, v mitigar de inyeccisn de 3Q1,

fmplemantacidn de politicas en las que se deleguer funciones v accesds, dsf comd dassctivacidn da roles que ro se
requiersn para el servicio
*  Gestidn y monitored constante para detectsr patrongs ustidles de acceso, tambio A6 autorizado de datos, camblo de
privilzgios d de usuarioy de ion mediante el 501
« Contarconel que iegue def
de la-operacion

i o

yacelerat el o #qui descrita

RFC: MTO120903LY2 i
Tel. 3343194234
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCD
P21085
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»  Unidacies de disco magnético {HDO} con tamafios de hasta 16 T8,
»  Capacidad de cane'qm de IOS veidmenes con hasta 16 instancios de cdmputo en faaube.

¢lacapacidas, ajusiar {tipo-

«  Capaci
nueva ¢ exlstente de manera dlna'mim.
= Dursbllidad: 299.8%,
o g sisteia de
Serviia de altsacenamients en 1 nube pibiics con el protocolo aefiork feld fstem, siiple, sstrleble, @isiico y sriaistinds, mie
permiticd ef crecimianta de forms autamdtica sin necesidad de aprovisionar y administrar la capacidad, que mamplivh al menos fon o

siguiantér
*  Protocolo NFS V3o vay vad
*  SlAJe 33.9%
®  Admitlr simultdrieamente servidores locales mediame ef modelo trodicions] de archivos, bloqueo de archivos v estructura de

sirectario jerdrquica a través del protacalo NES v,
o Cifrado de trdnsito y en reposo
& Permitirla clasificacidn de Informacidn oomo ef acceso peco frecuente
= Permitir akslar el esquema de red delsistema de archives para que sea visible Gaicamente desds 12 propia red virwal de nube de
{a Sacretarfa de Educacion fatisco.
AIHACERATING He vhbletos
Sériicio dé almbcenamiénto e srchivos tijo dbjefo qua prevers interfaces de servitios weh Simiples para simadenar y consuitar cumlauier
cantidad da informacidn desde cusldier lugar e fa red; podrd uizarse este servicio pare siiss web aplicacianes mévlles, pracesos de
toply de segaridad y e i e archivado, de interiiet de Yas cosas ¥ andiists de
big data, que cumplich al menos ton lo Siguiente:
*  Fermitir aimacensr y proteger cualquler centidad de datos {archivos Heo SON,
®  Durabilidad de 99.999%
Versicn de archiios
Ciiado v administracion de stceso a nivel objeto, repositoric ¢ auenta de aube
fos niveles d S i
Notificaclones de manera automatica cuando algeh simacén de objetos se encuenire disponible pars duaiquier persona por
madio de internet 2 otras cuemias de nube que 16 sean las qua se defindn con 1z Sectetaria de Educdeidn Jatiseo.
+ Soporte de bloguec de obletos, zctivdcion de politicas de Pscnzum Gniea y lecura miitiple WORM durante &f pedado de

L, JPG, PMG; et}

0 a0

retendldn definido,
AlFHEERATeRALS PEYA FosnRlds.
Senvico de amacenarmientc en la fiube pUblica para arehiver daros y realzar copia de seguidad = fargo o ofvecerd caacidades de
mnfmmdadysegur!dad Intégrates. £t serviclo d ntars at men s A1 aristicas:
» Te dlase de para habliitar tiempos ¢ i
48 horas

Perwiitic Almacenar y proteger cualuter cantidad de datos, archivas tipo json, htsnl, J6g, ong, etc.
Durrabilidad minima del 99.599998905%

Monitoreo automatizade de los niveles de acceso af slmiteramiénte

Proteccidn de borrado atcidental; nivel adidiona) de segiridad p
dedeceso

= soporte da blogueo de objetos, activacion de politices de escritura Gnica ¢ fectuss mikiple (WORM)
*  fequerimlentos generales para ef s2rvicio de almacenamiento

LI

de archives, zon MFA y cred:

RFC: MTQ120903LY2
Tel 33433104134
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»  Contarcon s cspacidad y
OTl astio demante.

»  Soportar y manefar meéanismos dé Saguridad pare todas 145 Instancias de base de datos; ef cual frapide todo o acceso 3
dichas bases de datos exceptn ef acteso que se haya concedido a través de las réglas del grupo de seguridad gue define fa

de imic [ de manera casi lnmediatz er el momente en el que la

o7
= Este servicio ser soportadi v sdministrado disde iz consela de administracicn de servicios de nube del fabricante, pars
asegurer fa admi oy iento de recursos, un eficiante ¥ réndi de los
servicins de bose de datos.
SJRAIGE oe Segoridal.
M 56 de seg e 516 Y1 Usiablede? pOEE p - ,
A ion, se enlistan | iaimos d g o 1 7 iai
solicitata por fa DTty habliitsda en su piatatorma.
® i dé seceso 3 la consol de 6 de gropos y usuaries.

«  Soporter meranismo de autenticacién multifactor gare + scceder als cansola (pAFA).

@ Controf de sccesos 2 los fectirsos de compute, bases de datos administrades y servicios de caché en memoria toafigurables
desde |z consola web.

®  Géneracion de miltiples redes que permitan fa separacion por ambiantes o proyzctos, dsf como sus respectivas sitredes
pub|r55 @ privacss segin s requiers.

- ) VPN para i6n de las oficinas de la i i s nubz mediant: | ctivade,

- I\rcesa hacia fa consold de administraciin medisate jos pravecolos HTT

@«  Capacidad para stifizar fas laves eneradss poc fa b G ceso de sus instandas

& Soporte de hardware security madulas (HSM para gesticn y protaccian de Haves criptograficss.

+*  Aprovisonamiento de ceriificados SSL para ta proteccitn de fos balanceadores de carga que forman parte de fa arquitertura
de fx nube.

»  Soporte de mecanlsmos de siivads de otros detos en teposo pars el almaceramiento estructirado, ast como ef

simacenamlento da propdsito general,

# Hetramienta de fonitored de 1a infraestructurs que peérmita identificar sié compeftamiento, 25f coma patrones de uso
anormales.

s Wecanisme para identificar reglas de goberaanza que reporten cuando se rampe algtina regla v et sisterna defz de estar en
cumplimlenio.

®  Merramientes de monltorko de {8 infraestructura que permitan identificar su cormpartziiente, 35t como patroties de use
anorraales.

= Mecanismo para identificar reglas dz e cuande se
cumplimignta.

e Biticors de actividadss v operscianes realizadas an I nubie, dispontbles en todo momerito para revisién y andiiils de forma
manual @ coit herramientas automatizadas.

&  Mecanismo para prevents ef andlisis de tréfico de i red e inistancias habifitidas en ja tube.

®  Capacidad de visualizar las bitdenras de las i o istems op! desde la consola web para. ir o
dichos registros.

& Disponer de sa hdrramienta que, an base a 25 uni e i
para mejorar 1 seguridaid.

@ Contai'cori &l mercado de arnpliaciones donde Ia institucion pueda slegif herramientas de terceros pars su uso por demanda
de la infraastiuctura de Ja 1Astificién ¥ qua permitan agregar medidas de segirided adicionales, que puedan sex firewails,
DS, 1PS, WAF, D8, atc.

fguna reglo ¢ el sistema dejs de estar en

RFC: MTO120903LY2 contacto@mtosvstemscommy
Tel. 3343194134
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®  Comtar con docomentacidn sobre Jos procesos de seguridad, asi como las mejores pratiicas para i3 implementacién de
amblentas e 1a nube; [2 dorumentacion sobre esios procesos se entregord en la pagina web ofertada,
Se integrara Ia plataforma con serviclo ge firewat 2 nivel de red en cumplimianto de o siguiente:
@ Conveol de acceso 2 nivel servidos por protocolo, direcdion IP y puerto
s Control de acceso  nivel de red
Carshio de conflguracién pxtracrdinarios

Cualguier 3 lers d iqenla 360 del i y y por peticién
de la Institucicn, dejando y:ons:anaa documentsda del mismo.
Ackunhza:lones !

o de realizar las propias de los det serviclo ofrecic 1aa8 y Paas.

incluted of seadcio de proticcidn conta atanuas de denegacin de servicio distribuido, 53 idad y iided de los
sartales web de fa institucisn frente 2 fos ataques de DDCS en [a capa de aplicacisn, i de furma antes de que
afectena fos serviclas erfticos.
&l servicio Arti-DDOS permitird proteger todos fos servicios y portales wek de la institucién publicados en el centro de datos; se protegerd
<f segmento de iPs homologadas.
Condiciones necesarias pars el serviclo de Antt-DDoS.

@ Proteccidn automatizada, dateccion v bloguea contra amques DDos

®  Proteccidn contra ataques de DDoS  nivet d por

& Secontard con proteccion de protocolos HYTPS, HTYP, DNS, TCP o UDP como minima.

.

»

de estados.

Registros da ataguesy de informes en 00 real @ histéricn, fs meses de registros histdricos,
La herraemienta tendrd I capacidad de sfiadir IPs 3 listas blancas y istas nogras.

Sesvicios especiates
Retuerimientos para fos servicios adicionales solicitados.
ncltird et sarvick Que permits analizar a infraestructura de uso por madio de este servicio de 12 institcisn, v guder cosiiar
maji 0r3s continuas a su servic 10 2 temas come ogtimizacion de costo, seguridad, da las Al y alte di iR
_requani personal,
Servido brlancec:
Este servicio distribuird de forme automatica las cargas da trabajo o #iujos de operaciin que recibe €l halanceader entre los maquinas
X i i . dela carg balo de dichas méguinasvi .
contars con |as sigulentas caramzrisﬂcas:
. una que permita royectar o ticusa of gasta de b de edmy el finde
mantenerlu acotsdo al presupuesis,
« S padrd wtitizar e tualquier cansumo de rubra directo de servicios ok siempre y cuando cumpla £on &l

requisius de proyectar de forma continusa ef gasta de recursos de cmputo y mantenerlo dentra del presupuests,

*  Se pudra utilizar en horas de servicio de consuttorfa an dmbitos de nube poblica, con monitarea previo y gastién de

gentro del do.

% Seproveard una solucidn basada en la entrega de lel servicio, asf como su administracién
¥ soportz de todas los doses que ¢l sesviclo de hatanceo de manera integral, los cuaies
garantican la operacién y niveles de servicia acordados para dichia unidad.

® i3 plataiprma contard con al menos alguno da los siguiantes algoritmos de bafances de trdfico, sla dejar fuera algin otra
necanismo de batanceo que Lump)a ccn las candiciores acivales:

e POt u..hzadon étoda o | it3 los niveles de utilizanon defa i que
componen el sarvicio, desbortando o desviande el flujo de wafics hacta otrs instancia o 20na de manera autamitica 3!
mamentp de llagar &l umbral de uilizacion previamente estabiacido.

RFC: MTO1208030¥2
Tel 3343194134
AV, CHAPULTEPEC 15INT 23
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Servicie de mensajetia de cola,

Ef servicio dr mensdjerfs de datos consistitd en e procesarmiento de grandes cantidades de datos mediante Ja witizacién de colas de
mansajes, medlante el cual si busca fa transferencis de infarmacién de maner infnediata y confiable entre los componentes de fa aplicacion
V/a servicio que se encuentan de forma distribulda mientras esta se encuentea operando diferentas tareas, sin perder mensajes pi rqueri
que todos los se Este servicio da ¥

la capacidad de segan sean las el servicio; contara cor fas siguientes caracteristicas:

Et servicio de mensaxerin dé datos mntnrd con l: mpacmad de gestionar a menos fos siguientos servicius a travis de una plataforma de
el Lon casli

. sarsel vl de la capachdad de los mensajes.

«  Creacldn y borrade de colas de infermacion,

= Envio, recepcidn y barrado de los mensajes.

° los companentés que conforman ef serviclo de mensajeria de datos proveerdn una solucidr baseda en la entrega de
componentes habilitados del serviio, as corma uns administracion y soporte de todas Jos componentes fisicos y ibgicos gue

rten el sarvitio ds integral, los cuzles garanticen i2 aperaciony nivalss def servicio acordades en dicha

unidag,

@ Serd un seniclo escalable, f cual contars con fos recursos de infraestructurs que soporian los incrementos y/o decrementos de
capacidad det szfvicio en un tiempo menor 3 1 minuto.

w  Coatar con una interfaz de gestion de servicie que permita al usuario el aprovisionamicnto de recursas brindados para este

seqvicio,

= reacidn y forrsdo de colas.

»  Envio, racopcidny borrada de mensales.

«  Mecanismecs qué soporten ura 3l Ssponibiticas de servicio, las cuales garanticen que las £ofes siempre estén disponibies
cuando ks aplicacionas ast (o tequieran,

- aguridad que brinde una optima ion sobrek i i
¥ protogides de dccesos no autorizados.

@ Mecarismo de clasificacion de colas, el cual permita dar prioridad 2 Ia clasificacidn de mensajes y/5 colas segun se reguiera,
& Lreacién de colas fallidas, la cual permita analizas fos smensajes de meanera aislada 2 Jas colas normales en operacion,
. de cor tercaros para realizar ver vio aummrfas que sean necesanias relagionadas 3 temas de
controles de segiridad, npacto de privacidad, o idady icio de cloud.
s Capacidad de ciffado def lade det sewvidos.
o Cplas de tigo FIFC para gacantizar que los mensajes se procesen una sola vez y en e orden er que se enviaran,
Servicis de firownfl en 2 nube.
Se integrara 'a soiucion del sivicio de frewall de aplicaciones web (WAF] para permitir proteger servidores de aplicaciones web de stagues
aspeciices originados en interaat, asf como controlar las transacciones a los servidores web. €1 servicio protegerd contra ataques de Cross-
site scripring, S injection, Hiegal Resources Access, Rerote File nclusion y DDS; estaré Integrads en los servicios de nube del fabricante
tales como balanceacures de cargs, redes de entregs de contenida, maquinas virtuales y servicios pUblicos de APIs. B} servicla camplis of
manos con izs sigufentes funcianes:
o Permitind habilitar o bloguear ef trafics da las aplicaciones hospedadas en la nuba mediante fa dentficacién de reglas,
parmiticd filtrar &f tréfica de direcciones iP, encabeasaos, cuerpo HITR o cadenas LRI,
reglas para contener atagues comunes como et case de §a inyeccisn de SQL o Cross-site scripting.
car alarmas que se activen cuando se excedan fos umbrales © se presenten dtagues.
Estard en condiciones de aglicar las mitigaciones 2n Hinea de farma automdtica para lus atagues mds complejos v sofisticaros,
cantemplande alimenos &l top 10 da DWASP de vulnerabBidades,
a  Creaciso de politicas globales y particulares aphcadas a la cuenta de recursos y de manera centrafizada.
|
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s Contard

Round Robin: método d da carga el cual asigna de manara las flujos de- iR entr:
las diversas instancias, tomanda en cuents el nimero de sesicnes entrantes dividido entre fa cantidad de instancias disponities.

»  Balanceo entre servitios multicapa entre los diferentes servicios de nulie perteneclentes a NDSOLIOS.

*  Elservido de balanceo tendré |s capacidad y madios de acceso pera poder ser administradn gor ef cliante si asf lo decide, con el
objeto de obiener un autoaprovisionamiento da los recursos al momento g tener 18 necesidad de incramarsar y disminuir Jos
recursos cuando la Instisucion asi lo requiera.

*  Mecanismo de Integracion con terceros para realizar verificacion ¢ auditorfas que sean nacesarias reiaclonadas s tamas de
contrales de seguridad, imgacto en fa pnwacuad dispasibilidad v desempafio del servicio da nube.

@ Contard con {a flexibi de elasticidad icay sin i i andiisls de capatidad previo, tanta de crecimiento como

d de de servicio, segun fas de I Instituclon en determinados periodes de tiempo.

‘Tendrd métodas de oparactén para capa 7 {aplicaciones], tapa 4 {redas) 0 ambas.

Positiilidad de acceso come balancaados de front end o de back end.

Balanceo de carga de una o miltiples zenas de disponibifidad,

Compatibifidad de HTTP/2, iPv6, SHI, TC2, UDP, WebSackets, TCH + UDP en of mismo sorcket web.

Cifrado de transita.

i6n de firewall WAF de aplicaciones web.

Ruteo pos IP, encabiezada HTTP, URL, host y path.

Ruten de soparte native para respuestas Hjas y redirecciones.

8atanceo global de DNS.

»  Balanceo focal de P independientes.

Servicis de cachié

Elservicio de caché cantard con recursos ¥ ismos de

i notable en lus servick

R

y memoria que parmitan Brindar mejoras de
bases de datos de acuerdo afos métsicas defnidas eq 1os 2

gque pi
y con frecuente acceso de lectura, permmendo(e recuperar informacitn desda un sistema de almacenamiento de caché en memoria de
maners rapida; tendrd tas siguientes caracteristicas:

»  Compatibiligad con al menos uno de los siguientes motores de aimacenamiento de chdigo ablerta:

o Redis

o Memcached

@ Proveer major iempo de respuesta al usvario final, en un d i k tardos da la red.

«  Proveer mecanismo de sincronizacién de datos,

#  Reguccién en el consumo de ancho de banda ai optimizar 1a cantidad de viales a través de la red interna y/o externa.

- deauto 2 del serviclo via portal del servicio.

s Disminucion del Bempo de respuesta / latencla en entrega de informacion af usuario,

. Memmsmo de proteccion det contenido gue evite fa icacion y acceso no de elasticidad de

¥ delas del servicio sagin fes de ta institucion por i periodos de

tiempo.

®  Mecanismos de intagracion con terceros para realizar verificaclones y auditorias nue sesn nacesarias relacionadas a temas de
cortrotes de seguridad, impacto de privacidad, di i del icio de nube.

s Capaddad de cambiar et tamafio dof clister para afiadic y nun.a- fragmentas de un clister en ejecucion.

*  Compatibilidad para generar o eliminar nodos de réplica de lectura para chister y Redis.

»  Capatidades de cifrado en trénslto y en reposs.

.

Poder crear clister de réplicas de lectura entre regiones de nube pard que ef motor Redis parmita lecturas de menor {atengia y
i de tdesasty ias diferentes de fa nute,
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N

Vel 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23 .
€OL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO (Vs A
P21085 b o / o

/

5 S,
%MTQ

> BYETEMS
k

n&m M

#  Contar con und consala centralizada que permna visualizar de forma grafica y en tiempo reat ios ataques a los sarvicios; dicha
consla ai menos sefialara ef servitio afectado, tipo de ataque, tamafia de stague, duracidn de ataque v st est2 fue contenido;
asimismo tendsd Ja capacidad de generar informes de fos ataquas identificadas v blogueados.

*  Elmodelo positiva de seguridad definics lo que esta permitido y blogueard lo demis; Incluled diracelones URL sirectas, cookies,
campos, parimetros identificadas, ademds 2 formata y tipe de estos, métodos HTTR.

®  Operard en of esquema de alta dispontbilidzd considerando la paginacion de dos centos de datos dande cperen las servicios s
proteger.

» &l serviclo podrd identificary blaquear solicitues que provengan de aiguna VPN, nodos Tor o servidares proxy, o que usen listas
i anénimasA

TRANCEADAKEARAST WV AC T8 SO RIMNES REEITEE o8

teol de acceso y de glerta: rerios para Ia validacidn de actividad
o la aplicacién web; o riterios podrdn usarse on cualquier ndmers y coalguler combinacion:
«  Métado HTTP usados.

*  Nisera de ocurrencias en Intervaios de tiempo definldos.
= iaexistencia contenida de cualguier parametrs weh.
& Par ef protocalo usade HTTP o HTTPS.
=  ODireccian de 1P origen.
»  Fechayhora def evento.
«  Estatus def atague.
«  Peticién por minuto.
«  Porusuario firrmadn en e aplicativo web.
o Referlr URL.
°  Temgo de respuzsta o tamadio de respuesta HTTP.
1a solucidh antreg: is detalfado de Jas amenazas i
*  Direccidn i,
o Usaragent.
»  Lpcalizacidn geografica.
+  informacion relevanle de la sesidn.
o asolucién i los necasarics pars i miigacion de ataques de DDOS de nive! aplicativo (caps 7).
.

1a solucién proporcionar canocimiento de fa situaciSn en tiempo real pacs la atencidn temprana de ataques de DDaS,
para que el tiempo entre ef ataque se reduca.

*  Elservicio de proteccidn permitisé ef tasting de reglas de seguridad antes de publicarlas en un ambients productive.
Servicio de potificaciones
€ serviclo de notificaciones estard basado en push de manera
distrituir ji gran cantidad di podré enviar
de oo serviclo distribuidos; contard con las sigulentes cacacteristicas;

= MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIOENTE S.A. DE C.V. proporcionaramos el servicin de la Infrarstrusturs det

fabricante de aube propuesta.
*  Realizara notificaciones a las siguientas teenalogias:
©  Push Maviles

o Apple
o Google
o
°

que permita enviar mensajes individuates o

2 usuaries de moviies, emat, SMS o mensajes

HITPATTPS
Emall / Errai-1SON

*  Serd ja desde fa conscha de

RFC: MTO120903LY2
Tel. 3343154134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL LADRON DE GUEVARA GUADALASARA JALISCO
£21085

N



/f 1 TRAMIBARRLANAAS HATAL T0f €43 (M IANES THAITAL £F
§M‘ro"‘
Y SvsTsme «j =
N o 2
N &
®  Serd canfi 3tcavés de t2 interfaz de &

»  Permitirs un patidn da piblicacin-suseriptor {pub/subj.
*  Permitird notificaciones mediattte SIS, SMTP v Web Push.

ServicloRad
E servi du de NUBE contard con uns Infrdestructurs interna de red gue perita i de o dif i
3 025, torgarns (s sigui rviciast

& Lawansferencia de datos se refiere af volumen de informacion que se estd enviands 3 Joy servitios de ntbe  recibisndose de

fa misma; esta informacidn corresponde a los datos de las aplicaciones que se aimacenan en base a los datos e
v 3 través de fas 2pli

=  Cdntviohes redundatites pars gafantizal la disponibildad de fos sefvicias de cada uno de Ios comperentss dé &sta; tendr af
menos dos medios de conexin tanto de internet toimo localmente; asimismc MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE
SADECV. i fos puntos de i con el [nteinat tang;

o Zonas de seguridod {(CIDRs pubh\:OS ¥ privados): MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. contarelmios con ja
infraestructurs interns necessria pars nermitir fa cieacidr de zoras de seguridad internas pars aitlar Tos difarentss p Brupos de
servicios, por ejemplo la base de datos o4 servidores web, etcétera; dickas zonas podié ser zonas desmilitarizadas (BMZ) o
simitarés.

» Smxcm de resolucidn de rombres: fa infraestructura de ls nube comzd conel se'vlclo de resohxclén de nombres DNS que se

+éefarma itice @ bz adicion o i

el servicio de resalugicn de nombres teadrd una dispanitilidad det 100%.

®  Sewvicl de trapsferencs de datost el servicio dé transfarencla de datos se cansidern como o trdfice de salida que se origing

deritro de fa infroestructure de nube dat fabricants Hacia algin gonic ajeno de & infreestructurs de la Secretaria de Educacidn
$aliscoy wiceversa; af senvicic surnplicd 2l menos con fo sigufente:

°  Eyerviciodels dconk s que Faciliten i@ i de 305 datos de safids de fa &

o flujos de aguellos servitios due tieaen ungen an la fuka v qua tlenen como destino aquelios sitiés que fio $& encuentrn
dentra de Iz infrapstructura de 13 Secrataria de Educacin Saliscd & que ¢ encuéniren fuera del dodiinio de esie fitimo,
utlizanto camo medies de iransporte los servicios de internet de la Secretaria de Educacin Jaliseo,

® ios que &l servicio de de datps proveerdn una solucion basads en la entrega de ios
servicios d transferencia de datos de salida, ademss de Tos mecanismos de medicion los cuates le brindan  Is instinyclén o
visibifidat! de [a cantidad de trifico transportado, asf comio fos servicios de aditinistrackin y soporte que conformiat dicha

unidad de manE(a integral, garanmanda la operacisn y niveles de servicio acordados para dicho servicio,

. . ¥ yancho de banda que le permita disponer de los tecursas balo dem

L secesario, ¢ inugcidn de esto: o fa demanda baje.
+  Operar bajo esquemas de anchos de banda de al msnos 2 GB.
> Pemmi, esquernas te ags por uso, Jos cuales puaden seradqumdos por tiernpo de Lso y/o por eveittos.

° de 60 con te para realizar suditorias gue seaa necesarias relacionadas a temas
e sentroles de seguridad, impicto de privacidad, disponiiidad y desemperio del senvicla de [z ube. pY
Servids Hativosy @ nube
Elservicio de gestion de

g facnnara 61 infstracién v escriador
2 operativas Integtadas def fabricante
no e et ertarno; puede efecutar

ervicio inis ), Incluve

b con i tercero para facliitar ig at fas

y escatar.
Sus cargas de trabajg en contanedores de regiones de fa nube'y de forma locat sth compleidad de gastinnar uh pling de contral, atorgard al

N
‘menos Jos siguientes servirios: \‘\k
®  Capacided para definir imites de CPU y memoria 2 fivel de tares 3
i
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MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE CCCIDENTE $.A. DE C.V. tendramps al rends is Siulentes validadionss toms parte dé 4 Péfize
Sdiortd y Sarvicios de PROCESATIARTOS dé CHMPIRG 613 Nt
£l periode seliciads pava ta pollss de sOporte Y SERITCSS ¢ ¥ artir e 1 Fitmat dof dodtirblo Gutadits tos dgitntas 12 meses.

*  MUORAMIENTO TECNOLOGICO OE GCCIDENTE S.A. DE CV. daremos ef servicio 88 sopdrte tdenico en modafidad
24x7X365 y sin limite d2 eventss.,

*  MEORAMIENTG TECNOLOGICO DE OCCIDERTE S.A. DE C.V. contiremos con una "Mesa de Serviclos" can 3téncion 24x7
los 365 dias del afio, slendo esta ef condiscto para realizar | flicitudes de soporte técnico y i 1 i
sars brindado en idioma espafiol.

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENFES. A OE V. i de
Eriiios Pacs 8 FRBTES ¢

®  Soporte telefdnico.

*  Soporte via aplicacifn de 9ccesc remoto brindads por MEIDRAMIENTO TECNOLOGICO DE GUGIDENTE S.A, DE C.V..

®  Soporté via corres lectronico.

®  Plataforma Web.

i3 mésq di sefvitios s8rd responsable de 108 procatos de gestion de evedlos, geitién g8 incidentes, gestidn db prokismas v gestdn di
PetieRsHeS:

+ Como seguimiento 2 ]as buenas précticas, ls mesa de ayuda se apegard a 2 ia 171k, fo cual serd o
tnediante copia simpl m V4 del personal que Ja adminlstra.

»  Elsoporte podrd ser tetibido e maneca remota o srasandial de acuerdo ¥ lo soliciado fior et personaf de la OT3.

s Encaso de requeric grasencia en sitio, MEMDRAVIENTO TECNOLOGICO DE GCUIDENTE S.A. DE L. Informaremos de
manara previa elfios rombra(s) def persanal ténich designatio, mismo qie contard con gafete v/ iniforme que fo
Identifique.

*  Encaso de réquerir saporte téenics por parte del fabricante, MEFORAMIENTO TECHOLOGICS DE OCUIDENTE S.A, DE GV,
seremos responsables de realizar ! reporte de faitas, 35f some f seguimiento y en su caso ta escatacion hasta su soluci
ycierre,

*  Unaver atencido y resustte ef fegorte v/o solicitud en su totalidad, MEJIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A4.
DECV. veportd de servicio de manera amplia la descripcién de 12 falla o serviclo solicitada,
didgndstice, andlisis, asf como las recomendationes de configuracitn en apego 2 fas mefores précticas.

®  MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCODENTE $.A. DE V. proporcionaremos acceso  Ta base de conocimiantos det
fabricante, asf como 2 sns recursos y hérramiznios.

» Este servido contlens actividsdes necésarias gara fa operacion,
mantenimients grozcltivo y Teattive, seporte tésilcs, ¥ todo lo necesario pere mantener la continuidad operativa de ios
companentes suministrados.

e Losniveles de scuerdos de serviclos [SUA's] s alustarén a los sigufentes tismpos de raspuesta:

Nivel B SevetEad 1 \/’
i & i f? 45 critios
Actividad ‘Tiempo de Respuests
Contacto det Ingeniero Aslgnado 15 minutos
AnSiisis y Disgndstice 30 minutos
Warkaround . 1hora
Satucion 2 horas

REC: MTO120903LY2 Lortacto@miosvstems. con. rmx

Tel. 3343134134
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Capacidad de autoescalado.
Compaﬂb'hdad de Windows,
miitiple:
Gﬁ'ado de disco de Haves del cllente.
Soporte GPU,
Integracién de setvicios docker compose.
iP5 portetes v Pod.
Sexvicio de aita di i fave.
integraciSn de balanceadores dé carge.
LIEH do’m!‘n?&.
[EY G il 5 tomade det rol de NS {name | designado a través del s ONS global
para que seala p(lmera !n'*tam:la que raciba peticién def NS provenienta de intemet v distanclas dela infraestructura y
Tas réenvia despuds de I insceccidn de seguridad.
®  Tendrs la capacidad de definir Jos qiiaries dé DNS Vélidos en cuanto al tipo y dominio qué habra de defar pasar a los
sérvidores DNS reales; hloquedndo &l résto de las peticiones.
@  1asolucion i ol sérvicio de DNS. para kospedar y atender fas peticiones de fas zonas de DNS de
fos sifios web de fa Sacrebarfa de Educacion Jalisca.
»  tasolucién proparcionarg un panel de contial por medid det cual piiede a8ministrar tonfiguracicnes del seivicic ge
proteccitn BDoS por DS
©  Lasoluddn de DNS ivel de setvicis det 100% de i mensual,
»  Capacidad de realizaf registros DNS de tipo AAAA, CAS, CNANE, VX, NAPTR, NS, FTR, SO&, 57F, SRV, TXT.
Ailenticaicn.
{2 solucién contard con el tédulo pars fa proteccidn de acceso de dreas adwminisiativas o restringidas.

[P

Linux.

806 6 80w ae

TN Sistema de i
-

Se reflejars para fings de toSto como unz unidsd por peticléa ¢ contard con fas sigiientes caracteristicas:
*  Servicio de inscriprion e inicio de sesign.

*  Uraintarfaz de usuario web integrada para que of usuario inide sesion
®  inicic de sesion 2 travids de redés sociales.
o Camcteristicas de seguridad comp fa S Factor {MEA), tones dé iales filtradas,
protecciones de. posesisn de cuents y verificacion de correa electrénicn y teféfono,
Se provesed unsarvicio intel detection d para 2 supervisiin de maners cortinua de & de nubi del fabricaitte;
pars detectar i iciosasy iento no Enviass 105 halizzgos detalisdos de seguridad pars
suistbilidad y pesolucion.

Puddin sif P
Parz aquelics msus en que |a Secretaria de Educacidn falisco ¥ icio que deseri presenta Aneio \j
Técalco, podrd realizer 13 soficitud de manera independiente a través de ests seccion {conferencia remota ¢ reunidn presencial) con
MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE LV, con ef objets de brindar consultorta sobre mejores précticas, descripcion del
servicio, costos dei Servicio, Impéct6 sobre el use del servicio y cuslquier ot IMplicac(6n, 3 B dé encentrar fa refor decksidn v solucin para

I Se:retar"a dz Eduaci&n Ja“sco.

El setvicio de nube permitic ef despliegue de sérvicios de vmex que oermita incorporar capatidodes de Al a los smemasacmel»s shcaso T
g8 gue se requlera,
SHAICIOR dé BEsvIR;
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Actividad Tiempo da Respuesta
Cantacts del ingenlera Asighado 30 minutos

Brdfisis y Didgndstico 1hora

Worksrount 2 horas

Solscidn 4 horas

v 8 SEvarldad 3

Actividad Tiempo de Ruspuests
Contacto del Ingesiiera Asignadn 2 hosas
Andliste y Dlagnsstico 3 horas
Workaround & horas
Selucidn 8 horas
Wi g Sevisigad 8
Actividad Tiempo de Respuestd
Contacta del ingeniers Asignado Ahoras
Anglisls y Diagnéstica 8hors
Solucldr 24 horas
Hivel de Severidad 5
Para Base de datas ~ Requeriniterito de configuracion
Actividad “fiempo de Respuesta
Lontete del ingentero Asignado’ 10 miputos
Saluciar 15 minutos
‘Consala de Adsiinistracién : \fi

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE 5.A. DE (V. proporsiongremos uhid solcion de Consola de Adsrinistacion de Servicis, par
asegurar la forma eficlente de administrar los servlclos de infraestructura Tecnoldgica por derhands {médquinas virtuales, slmacenamiento,

de datos v servizlos), las ganidad, d yalto
Entodo momento ia Secretarfa de Educacitn Jaltseo serd e tnico Htulary poseads de ial i global deaccesoalats] .
consolals} de administracisn de los sexvicios del fabricente de nube, desde fa cual se administrarin Podu: las servicios d» nube conlﬁ:ados. \
MEIORAMIENTC TECROLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DE LY, i chura i b5 de !
par otargat i grado de sutonomita réquerids por los distintos da infr sierapra ef control finandiero de)
eomputo uliiizado, para el fual somos responsablas fretite al fabiddanta de nube, ¥ se porrd lizar 3l ey igai i
RFC: MTO120903LY2 1 coneco@miosystems.com.my
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Aleas, Bajavy i C) de todos vit
Automaiizacion de alertas para diferentes condiciones.
6n de politicas o innie de 1os servicios,
Contar con nivalas de accasd a través de perflies definidos.
Reportas del consumo de los servicios agrupadas por aplicacién y/o tipo de sarvicio.
Bltdcorade accesas y acciones sobre la consola.
Acceso & las bit [t ) da cada 1o de ick
Visuafizatidn en tiampa real def uso de los serviclos,
% Reportedesde el taicko 3 fin de los camblos realizados en casa instancia de lus servicios de procesandenta en la pube.
Servitios de Gastitn:
. tusitn de pasil ati t arqui de fos servicios de fa nube.
*  Alta ge nuevos Servidos.
o Baja de Servicios.
. .

65 6B ka0

deta ian ai en fos vos de iento y equipos de computo que
<antengan dicha informacidn, cuando sea dado de baja de forma definitiva cualquier servicio contratago. Esta actividad
se realizara utifizando una herrarmienta prevismente autorizada por la Institucion.

©  Puast ypunta de nueuos senvicios, acmahzac-on y mejora de los sarvicios ya axistentes.

. i de los Servicios de nube, que ayuden a la disminucion del gastay a maj o
tendimianto de estas.
i Consultasia en disefio d
MEIORARMENTO TECNOL 0GICO OE GUCIDENTE S.A. DE CV., s0mG proveador def servicio, 2poyaramos en tareas de andliss, consaultoria &
dlsenos dg LEY ctuales, slgmendo ias practicas reccmendadas pera su efecucian en la cuenta de nube,
i il ici i diselo ds [ay siguizntes tareas o aspectas:
*  Apoyo e revision de arqut y dai disefio sk
® Generacln de recomendaciones para ejerucian de cargas de trebajo.
®  Revision'de saguridad en &l disefio de aplicaciones.
& Apoyo en defialclon de recursos usando miraﬁructure £ Loue (Iac) pasa faclitar despliegues de aplicacionas en fa nube.
@ Apoye en definkcidn d
®»  Apayoen definicién d i roltaut” para
s Anafisis § optimizacion de costos de apficaciones nuevas y actuales,
Cualquter seruitia se podrd camblar por equivalencia 3 deminda por otre SErvidlo ahtes daseri ¥
MEIORAMIENTO TECROLOGICE DE DCCIDENTE SA. DE GV, P da servidos, § za defos
sipilentes servicios dentrs de niiestra propuesta:
Servicio ) Unidad de Medida Cantidad
Transferencia te salida de Cache de Contanido T8 - Mes 9
Datas de Cache GE - Mes 500
Solicitudes de Cathe de contenido Solicitudes 200,000,000 \{
Transierencla de Salids de datos GB 1,500
Invalidactén de caché Operacién de favalidacion | 200
«CPU para méguina virtual VEPU - Mes 30.60
G8 de Memonta RAM para méquina virtual GB-Mes 20,00

RFC: MT01209031Y2
Tel 3343194134
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL: LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
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«} M Ry TRAMCTADLE AL AN T AR FALEA AT DUnTAL e
MTO‘“ >

/?

b\%; ,’,/

1 GB de Memaria RAM para mquina virual | 6B Mes 32,00
CONDICIONES GENERALSS.
Los sesvidias de soporte s& 8n por escrito detaliand l2s StR's, ast como jos responsables de la atenridn

por garte da MEIORAMIENTO TECHOLOGICO DE OCCIDENTE S.A.DECM, sus correos y teléfonos de contacto, asi como el detalie
de los procedimientos necesarios par el levantamiento de fos repories.

e Matriz de escalandento.

s Como parte def praceso de fortalecimienta de caparidades técnicas en entomos de nube, sa contempla presentar cuatro
certificaciones de MEIORAMBENTO TECNOLOGICO DE DCCIDENTE S.A. DE C.V. como proveador de nube n ios riveles Assaciate
Clous Engineer ¥ Prafessional Data Engineer.

o MEJORAMIENTO TECNOLOGICO BE OCCIDENTE 5.A. DE CV,, previo al arranque dat pmye(“o, formalizatemos ante Ia Secreraria
de Educacian lalisco, er especifics con fa Direccién de de la carta de Acugrdo de
£ idad ¢ no Dh ian de con la que quade protegida ia informaciSn groporcionada ya sea da forma
oral, geafica, eserita © de cuakquier Indole, cantenida en cualquier tipa de documento, con acasion de fas negockaciones que se

tan que se van a o i
& Instancia MySQL vCPUS contard con nivel de severidad 5.

Sera de 1? {doce) meses, X que {08 servicios cﬁnraran coRgatants de un gfio ccnforme alas politicos de felintame 8a trminds o
sesvicio, i Yo vig ia misma.

Tiampo ¥ Lugar a8 emrazu* 5 dxas pus(aﬂara la amisidn det talio: En Aimacén de Servicio de 1a Secretaria de Educacion ubicado en
Av. Conteal Gutiler #8315, Col. ponjente, Zapopan, Jsisco, G,P, 46136,

' ATENTAMENTE

Apod gat
LiRS HUMBERY, £S CORREA
A12 Aosfd de 2026

RFC: MTC120803LY2 H

£ t £21
Tel. 3343194134 RN
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Discos Persistents {Balanceads o Standard) 68- Mes 2,000,080
Snapshots de Disco Persistente GB-Mes. 2,000.00
Discos Persistente S5D GB-Mes 500
Almacenarienta no estructurado {Objetos} GB-Mes 13000
Operaciones  crear objeto, bomar  objetn  etc. | Operacidn 200,000.08
{Almacenamiento o estructurado}

Operaciones  de Jertura @t wimacenamients no | Operacien 11,006,006.00
esteucturade
Balancaador de Carga Balenceador 5.00
Procesamiento de datos de Balanceador de Cacgas GB - Mes 1,200

icio de Gestidn de Llaves C Liaves criptograficas 100
Soficttudes al servicio de laves criptograficas Solicizud 18,500

Servicio WAF avenzade Sofichudes Solicizudes 10,080,000
Servicio WAF avanzade Politicas PFolitica 5
Servicky WAF avanzado Reglas Regla 20
DNS 2ona 4
Consuita de DNS Consulta 2,600006
Serviclo ds toggin 8- Hes 600
Servidc de Mensajerfa Asincrona @B - Mes. El
Instancla MySQL vCPUs: Configuracion Sase (Minima): | Instancis - Mes 3.00
vCPUs: 15, RAM: 64 GIS. Capacidad de Escalzbifidad
(Pexibildad de Recursos}: s lnstancla permitird un
Incremento de recursos bajo demanda de la DT,
alcanzando hasta: vCPUs: 64, RAM: 128 Gig

Aimateramiento de instancia de Base de Datos GB - Meg 7100
Snapshots de instancia de Base de Datos. GB- Mes 8000

VPN Site to Site Tinet 2

Servicio de Soparte de Plataforma Cantidad i

Apravisionamiento de Madelos LLvis para el dessrrotio de | Cantistag 100,000

apentes

Licenclas Looker Cloud Core Standard Cantidad 1

Cloud Run 2vCPY, 46BRam 2

8ig Query Almacenamiento activo 78-08/mes. 1

Big Query Almacenamiento lago plazo TBfmas 3

¥EPU paa maquisia virtua! VEPU - Mes 8.00

REC: MTO120903(Y2 L

Tel. 3343194134
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23

COL. LADROM DE GUEVARA GUADALAIARA SALISCO

P21085







