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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 524/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccion IV, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 23, 24 fraccion VI y VI,

29, 34, 35 numeral 1, fraccion I, 47, 55 fracciones II, lll, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y demas
concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del

Estado de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

los articulos 1, 2, fracciones | y llI, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalis

y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad y Ahorro para (el

Estado de Jalisco y sus Municipios; se emite el mgmente fallo de adjudicacion para la Licitacion

Publica Local LPL 524/2026 referente a la “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
JALISCO”, requerida mediante la solicitud de aprovisionamiento con el nimero 04-146-2026.

ANTECEDENTES

1. El Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del /
Estado de Jalisco aprobd en su 57° Sesion Extraordinaria de fecha 31 de julio de 2026, |as bases
de este proceso de adquisicion, por lo que a través de la Direccion General de Abastecimientos, de /

\

conformidad con los articulos 35, fraccion X y 59 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; (de ahora en
adelante “LA LEY”) y 62 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, (de ahora~en adelante “EL \
REGLAMENTO”) fueron publicadas las Bases y convocatoria correspondientes. \\
2. El 06 de agosto de 2026 se llevo a cabo una junta de aclaraciones, de gonformidad con o
articulos 63 y 70 de “LA LEY” y el articulo 63 del “EL REGLAMENTO?".

3. EI 10 de agosto de 2026 se llevo a cabo el registro y el acto de presentagién de propuestas
técnicas y econémicas en apego a los articulos 64 a 70 de “LA LEY™. .

el representante de la Contraloria del Estado de Jalisg0,
Control de la Secretaria de Administracién y el proveedor q;e presento su propuesta.

5. Esta Direccion recibio la propuesta de un (1) 'citante,{sn la inteligencia de que se condujo
limitar el proceso de competencia y libre congurrencia, ldisposicion c;cﬁleﬁda en el articulg”
numeral 1 de la Ley de compras Gubernameg ales, Enajenaciones y tratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; en ese sentido el licitante fue: 2

o MEJORAMIENTO TECNOLOGICO/DE OCCIDENTE, ﬁfA. DEC.V.

el area requirente, se emite la siguiente:

g D Av. Fr. yﬂn:on?o Alcalde #1221,
i%a ol. Mifaflores, Guadalajara, Jalisco.
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EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de la propuesta licitada acotando que es una adjudicacion sustanciada
“A UN SOLO PROVEEDOR?”, utilizando el criterio de evaluacion “BINARIO”, por lo que se procede
a la evaluacion documental, técnica y econdmica.

Evaluacion Documental.- Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcion del acta de apertura que obra en el expediente, de conformidad con el articulo 65, numeral
1, fraccion Il de “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizd la Direccién General de
Abastecimientos y el Comité Técnico, se resolvid lo siguiente:

Cumplimiento Nombre del Proveedor

CUMPLE con los requisitos legales establecidos | , MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
en las bases, los anexos y en la convocatoria de OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
la licitacién, al entregarse todos los documentos.

Esto es asi en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analisis
documental que se encuentra plasmado en el Anexo namero 1, por lo que la propuesta allegada por
el proveedor denominado MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. es
declarada solvente documentalmente.

s en el anexo
de “LALEY”

Evaluacion Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por el participante e igi
1 de las Bases de Licitacion y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 nu

Educacion Jalisco, mismo que se expone su extracto en el Anexo nimero 2, lo siguierte:

CUMPLE TECNICAMENTE

e MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.f},,ﬂé.v. /
J

En relacion con lo anterior, se manifiesta que el proveedor?lﬁ!AMlENTO ECNOLOGICO D
OCCIDENTE, S.A. DE C.V. CUMPLE con las especifica;‘:/ip es técnicas minimas planteadas en’el
anexo 1 por el drea requirente, convirtiéndolo solvente téehicamente. /

propuesta economica presentada por el licitante MEJORAMIEN TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V. se manifiesta ésta es solvefite econq;z:r amente al cumplir con_los [

2 /
&
a6 AwFrayA;?/’cAualdc #1221,
g I. Miraftdres, Guadalajara, Jalifco.

| L4472
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parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY”, con relacién al precio promedio
establecido en el estudio de mercado. Ahora bien, se hace la acotacién de que la propuesta
presentada por MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., al ser la tnica
propuesta solvente econémicamente, resulta ser la mas barata, por lo que se le adjudica la presente
licitacion de conformidad con el criterio de evaluacion BINARIO.

Se hace la mencion de que el desglose de la propuesta econémica se encuentra contenido en el
Anexo 3 del presente fallo.

En funcion de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por el Comité de Adquisiciones
de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se emite &l
siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econdmicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion,
se concluye o siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67, numeral 1, fraccién ™
Il, 24 fraccion VIl y demas relativos y aplicables de “LA LEY”, los integrantes del Comité de
Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
resuelven adjudicar la Licitacion Piblica Local LPL 524/2026 referente a la “ADQUISICION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO” al licitante denominado MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. al ser solvente documental y técnicamente, ademas
de presentar la propuesta favorecida segln el criterio de evaluacion binario, por la cantidad de
$7'700,226.16 (siete millones setecientos mil doscientos veintiséis pesos /16100 M.N.) IVA
incluido.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado v/o_erTdzon de llos servicios a
contratar, el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobr/e la Rén a y/o kel Impuesto al
Valor Agregado, por lo que los montos que se consagren en la orﬁen de ¢bmpra pd.drén variar al
monto establecido en el presente fallo.

A continuacion, se transcribe el servicio adjudicado: //
/
Partida | Cantidad u.M. ' /bescripcién I

Péliza de Mantenimjénto y Soporte a la-Plataforma Digital
APPrende 2026 de'la Secretana,dé/ducamon Jalisco.

= Av FrdyﬂntO“oﬁcace#1z®—/

Col. Miraflores, Guadalajara, Jatitco.

JAL!SCQ ; C.P. 44270 F 335 3818 2800
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Se realiza el desglose de los bienes y servicios que se incluyen en la partida:

Partida 1. Pdliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026 de la Secretaria de Educacién Jalisco
Cantidad: 1

Unidad de Medida: Servicio

5.1. ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y DISPOSICION DEL PERSONAL

Para los requerimientos de usuario especificos que aqui se sefialan y en atencion al mantenimiento, desarrollo y soporte del
software, es necesario un levantamiento de informacién especifica con el personal funcional y técnico operativo de las areas
requirentes.

MODULO DE ASIGNACION DE ASPIRANTES (PREINSCRIPCION). Desarrollo de software

° La plataforma contara con un médulo que sistematice el proceso de asignacién de aspirantes a los grados: primerao,
segundo y tercero de preescolar, primerc de primaria y primero de secundaria. Por lo que a continuacion se describe
el proceso general con requerimientos a considerar en el modulo de asignacion de aspirantes.

Proceso de asignacion de aspirantes

. El proceso de asignacion de aspirantes de primer ingreso (provenientes del proceso de preinscripcion) se
compondra de varias etapas estructuradas y automatizadas, que garanticen la correcta distribucion de los
estudiantes en los centros educativos conforme a los criterios definidos en el proceso de asignacién y conforme @
los tipos de asignacion:

1. Preparacion y carga de capacidades
. Responsable: Direccion de Control Escolar.

. En la plataforma se cargaran las capacidades (lugares disponibles) de cada Centro de Trabajo (CT), considerando
turnos, niveles y grados.

. En la plataforma se capturard las capacidades (lugares disponibles) que define la Direccién de Planeacian,
Programacion y Presupuesto.

. La plataforma permitira reservar lugares por centro de trabajo, para la atencion de casos especiales (por ejemplo, i
escuelas de alta demanda). r\

2. Validacién de solicitudes especiales | ’
|
. En la plataforma se identificaran y validaran solicitudes con condiciones especiales, como: ‘t

- Solicitudes de Hiscapacidad.

- Solicitudes con hermanos en el mismo CT.

7
= Solicitudes de hermanos, ambos de primepingreso = Solicitudes administrativas. 7

. Estas validaciones otorgan prioridad en la asignacion.

3. Carga de preferencias de asignacion

'
. La plataforma registrara las opciones de escuelaé seleccionadas por cada aspirante. ' k
. En la plataforma se identificaran coincidenciag'de domicilio (georreferencia) entre el alumno y el centro de trabaj /

para priorizar la cercania.

4. Actualizacion de informacion relevante
ne/

. La plataforma actualizara datos, si el alumng ya esta matriculado | centro de trabajo, si tiene condiciones
especiales, si se eliminan registros no véalidos [por ejemplo, escuelds no habilitadas para desahogo).

JALISCO
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5. Calculo de distancias

. La plataforma calculara la distancia entre la residencia del alumno (georreferencia) y los centros de trabajo cercanos
a su domicilio, lo que influye en la prioridad de asignacion. Esto especificamente en los casos que el aspirante no
se asigne exitosamente a ninguna de las opciones seleccionadas.

6. Ejecucion del proceso de asignacion
. La plataforma realizara mediante un proceso interno la ejecucion de las rondas de asignacion como:
- Primera ronda: Asigna a los alumnos segtin sus preferencias y disponibilidad de lugares.

- Segunda ronda: Reasigna a los alumnos que no obtuvieron lugar en la primera ronda, considerando otras
opciones disponibles.

4

- Tercera ronda: Considera opciones dindmicas, hacia escuelas con disponibilidad y dentro de los limites
de distancia. Basado con la georreferencia del domicilio del alumno y la georreferencia del centro de
trabajo.

7. Balanceo de turnos

. La plataforma equilibrara la cantidad de alumnos entre los turnos matutino y vespertino en las escuelas secundarias
que brindan servicio en ambos turnos, de acuerdo al catalogo de centros de trabajo. \

8. Corridas adicionales

. Si queda un porcentaje considerable de alumnos sin asignar (>1%), la plataforma repetira el proceso ajustando
parametros y eliminando registros temporales.

9. Generacion de reportes y actualizacion final

. La plataforma realizara el registro de los resultados finales en base de datos y proporcionara reportes de asignacion,
errores y resumen por centro de trabajo.

Tipos de asignacion

1 Asignacion ordinaria: (ﬁ
- La plataforma se realizara en rondas, considerando las_preferencids del aspirante, la disponibilidad de
lugares y la cercania (distancia existente entre los. guntos de/georreferencia aspirante vs centro de y /

trabajo).
- Ejemplo: Un alumno selecciona cinco opciopés de escuelas, y la plataforma eje ;t\aré un proceso de
asignacion iterativa que considere, de forma jerarquica, las preferencias del aspirante, la disponibilidad

de espacios y los criterios de cercania decuencialmente cdda una de las opciones Iregistradas por el
alumno. El sistema evaluara por alumng, de no existir disponjbilidad en la opciodn pfioritaria, la plataform
agotara la siguiente preferencia de

[

nera automatica hastalconcretar la asignacion.
|

2. Asignacion por condiciones especiales:

- La plataforma asignara una prioridad a\solicitudes validadas con condiciones como discapaci
hermanos en grados superiores en el cenfro de trabajo solicitadomos terminales), solicitudes$ d
hermanos ambos de nuevo ingreso, para que ingresen al mism}e ntro de trabajo (no necesariamente en
la opcion 1 de preferencia), hijos de trabajadores, etc. /

o

- Ejemplo: Un alumno con discapacidad jfalidada tiene prioridad sobre otros aspirantes para ocupar
lugar reservado.

3! Asignacion dinamica:

5

Qe P | Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
i Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco
JALISCO | ©P.44270(333818 28C0
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- Para alumnos que no obtuvieron lugar en sus opciones mediante la asignacion ordinaria, la plataforma

buscara alternativas en escuelas cercanas a su domicilio (georreferencia), éstos contaran con
disponibilidad y dentro de los limites de distancia establecidos por nivel educativo.

- Ejemplo: Si un alumno no fue asignado en ninguna de sus opciones, se le busca un lugar en otra escuela
cercana con cupo.

4, Asignacion en escuelas particulares:

- Los alumnos que eligen escuelas particulares seran asignados directamente a ese centro de trabajo, sin
entrar en las rondas de asignacion publica, conforme a las politicas de la escuela particular.

- Ejemplo: Un alumno que selecciona una escuela particular como primera opcion es asignado
directamente ahi.

A continuacion, se describen requerimientos generales del proceso de asignacion de aspirantes.

La asignacion se divide en diferentes jerarquias, considerando como primera la asignacion de las opciones de
interés registradas en la preinscripcion; la segunda es la georreferencia del domicilio particular y la tercera es la
georreferencia del plantel de origen (aplica para ingreso a secundaria y primaria).

O

. El nuevo médulo de “asignaciones” contara con una conexién al médulo de preinscripciones / validacion, para

autocompletar la validacion automatica con un valor “completado” a los registros que cuenten con estatus *
validar”.

. En el médulo de asignacién se vera reflejado en la pantalia principal el avance porcentual por nivel o servicio, de la
validacion ejecutada manualmente, para identificar los servicios y registros que autocompletaran con el valor
“completado”.

. El médulo de asignacion permitira la creacion de nuevas etiquetas de preferencia de asignacién, asi como el ed ita

las jerarquias de orden de cada etiqueta, ejemplo de etiqueta: administrativa, hermano en la escuela, d|sc:apa<:|
comunidad, etc.

en la asignacion cuando se encuentran en escuelas de alta demanda v tnicas en la localidad (Ejemplos
14DST00960, 14DST0045G escuelas que atienden alumnado de otra localidad).

- Nota: la etiqueta comunidad aplicara para aspirantes de escuelas del area de influencia para dar prlondad ] /
{

. El médulo de asignacion considerara y respetara la promocion de grado de la matricula existente en primero y
segundo grado de preescolar, ya que son grados que ademas de recibir promociones reciben/alumnos de nuevo
ingreso, considerando que para el cupo disponible de nuevos ingresos, se descuenta de | “%isponibilidad” la
matricula que sera promovida. !

. El médulo de asignacion duplicara como OP 1y 1.1 0 2 y 2.1, etela seleccion de aquellos ¢entros de trabajo de
secundaria general y secundaria técnica que cuentan con seryi¢io en ambos turnos: matuting y vespertino; ya que

la asignacion considera “cct” y “turno” /
. El modulo de asignacion realizara un calculo de dlsz ias entre el domicilio (georreferencia latitug/longitud) gél
aspirante vs el domicilio de la opcién de escuela. D realizar un calcul® por cada opcién, incluyendd las opcigres
que se duplican al doble turno: matutino y ves;e/rt‘ { /

¥
modulo de asignacion operara por su proceso, considerando una
prioridad basada en dos factores, siendo la principal la georreferencia del centro de trabajo de origen (egreso de
nivel inmediato anterior) de acuerdo al are influencia concordancia el campe y en segundo lugar el “cédi
postal” (true 0 false) y de no comcudlr comparac N con campo “mumcrplo (true o false). A continuacién se muest

. De no existir identificacion de georreferencia,

g B) | Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Q Col Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
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No. Nivel Educativo / Servicio Area de influencia
1 Preescolar 1 kilometro o el equivalente a 15 minutos caminando
2 Primaria 2 Kilometros o 30 minutos caminando
3 Secundaria Técnica o General En pavimento 7 kilémetros y en terraceria 5
4 Telesecundaria 4.5 en pavimento y 1.5 kildmetros en terraceria
5 Secundaria Técnica o Genera Zona Urbana 3 kilémetros o 45 minutos caminando
. El modulo de asignacion, utilizara el valor de jerarquia de las etiquetas de preferencia, para determinar la asignacién
aspirante/centro de trabajo.
. El médulo de asignacion contara con una accién de validacion para identificar los registros de centros de trabajo
gue no estan considerados en la recepcién de alumnado a través del ejercicio de la preinscripcion (auditoria).
° El médulo de asignacion contara con la herramienta para eliminar la OP de las selecciones de interés, recorriendo
la prioridad de las OP.
. El médulo de asignacion la ejecutard a particulares y a publicos en el mismo proceso.
. El modulo de asignacion se ejecutarad de forma fragmentada por OP (opcién 1 a opcion 5) para realizar ejercicios

de validacién y/o auditoria, confirmando que no exista disponibilidad de cupo sin haber asignado la opcion a un
aspirante, y generara reporte por asignacion de OP para el contraste.

o El médulo de asignacion realizara un balance (equilibrio) en los centros de trabajo de doble turno, matutino y ”
vespertino, de tal forma que un turno no sea saturado mientras el turno contrario quede en casi complgta
disponibilidad.

. Una vez ejecutado tanto el primer ejercicio de asignaciéon como su balance, de identificar un porcentaje sup
1% de aspirantes no asignados en ninguna opcion, se aplicara una segunda ejecucion, restableciendo la
“disponibilidad™.

. El médulo de asignacion podra generar reportes para realizar ejercicios de validacion, con el objetivo de identificar
posibles errores de asignacion.

. El modulo de asignacion contara con un botén que actualice la version validada de la asignacién para su publicacion,
actualizando también la tabla preinscripcion solicitud.

. El médulo de asignacion podra generar reportes generales de asignacion.

Criterios de Asignacion para Aspirantes que no obtuvieron asignacién, Desarroll ftware

Para la atencién de los aspirantes que no obtuvieron una asignacion iento inicial,| el proceso de “Segund

Asignacion” se ejecutara bajo la siguiente légica:
. |dentificacion y Parametros de Busqueda

- Segmentacion: Identificar a los aspirantes sin asignacion cuya Qpcion 1 (OP1) registre disponibilidad céro
(0). v \

- Area de Influencia: El sistema buscard centros de trabajo con disponibilidad mayor a cero (>0) dentro de
los siguientes rangos geograficos rgspecto a la ubicacién de la OP1 del aspirante:

. Preescolar: 1 km (validando gyado especifico).
T Primaria: 2 km. e
3 . Secundaria: 7 km. _,//
~
if/

. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisc
C.P. 44270 | 33 3818 2800

JALISCO

90BIERMG DEL E6

BV TR




' Administracion

Fallo de Adjudicacién
Licitacién Publica Local LPL 524/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

. Logica de Ejecucion y Distribucion

- El sistema realizara el desahogo de la demanda hacia los centros identificados dentro del area de
influencia, aplicando los siguientes criterios de operacion:

- Seleccion del centro de trabajo de asignacion: Se seleccionara el centro de trabajo disponible con la
menor distancia lineal respecto a la OP1 de origen.

- Asignacion por Disponibilidad: Dado que el proceso es aleatorio y no existen criterios de prelacion o
jerarquia entre alumnos (salvo los etiquetados como “condiciones especiales”), el sistema cubrira las
vacantes del centro de trabajo de asignacion hasta agotar su capacidad.

- Gestion de Excedentes (Ejemplo): Ante un grupo de 5 aspirantes vinculados a una misma OP1 (agotada)
y un centro de trabajo cercano con solo 4 espacios disponibles: El sistema asignara de forma automatizada
a 4 alumnos en dicho centro hasta completar el cupo. Al no existir jerarquia entre los aspirantes, el sistema
procesa al alumno restante hacia el siguiente centro de trabajo con disponibilidad dentro del area de
influencia permitida.

- Nota técnica: El proceso de desahogo sera fluido y automatizado. Al ser una asignacién sin jerarquias, el
sistema priorizara el llenado éptimo de los espacios disponibles en los centros mas cercanos al area de
influencia original, garantizando que ningtin alumno quede fuera del proceso de busqueda mientras
existan espacios en el rango de kilometros establecido.

WEB SERVICE VALIDACION UdeG. Desarrollo de software

. La plataforma contara con una conexién que permita consultar y descargar de manera masiva e individual los
registros y documentos de certificacion del IDGrado 12. f
° La plataforma contara con un metodo de autenticacion para su ingreso y consumo.
PLAN DE ESTUDIOS, PARAMETRIZACIONES DE NUEVOS PLANES. Desarrollo de software «
(ALUMNOS CON REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR EN APPRENDE) —_—
. La plataforma podréa permitir la captura (individual o masiva) de nuevos planes de estudio, ya que estos son de

ordenanza federal.

. La plataforma permitira parametrizar las nomenclaturas de las asignaturas y los criterios de evaluacion y acreditacion
de grado con sus minimas aprobatorias.

. La plataforma almacenara cada plan de estudios y sus criterios, tanto anterior como actual y su comportamiento de
acuerdo a su propia regla de negocio.

. La plataforma contemplara que el plan de estudios se pueda consultar y actvliZar desde el Madulo de catalogos.

(ALUMNOS SIN REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR EN APPRENDE)

. La plataforma permitird la captura (individual o masiva) de ciclog”escolares con su respectivo plan de estudlios,
criterio de evaluacion y de acreditacion, para la atencion de exalumnos qlie acrediten su nivel educgativo con fecifa /
reciente. Se contemplara que la creacion de ciclos escolares/$ea desde’el modulo de catalogos.

EXPEDIENTE DE ESTUDIANTE, V3. Actualizacion y mantenimiento.

. La plataforma tendra habilitado el registro de la informacién de los campos correspondientes al madulo de salud: /
peso, talla, estatura, ficha médica, datos personales, £on campos vigibles para roles exclusivos para proteccion d
datos.

. El expediente contara con informacion de becas: militares, policias, Rita Cétina.

v
. plataforma permitira captura individual y carga masjva para registrar el valor del atributo “cuenta con beca”
y el tipo de beca recibida.

% / /7 ff
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. La plataforma permitira registrar si el alumno ha sufrido acoso escolar, conservando fecha de registro.

. La plataforma considerara un catalogo de atributos que contendra el expediente, escalable para la adicion de nuevos
valores, con la finalidad de permitir registrar datos dirigidos a las actualizaciones de las politicas publicas.

PRIMERA INFANCIA. Desarrollo de software.

° En la plataforma se registraran los nifos y nifias de 0-3 afos de edad que asisten a los Centros de Desarrollo Infanti
(CENDI), previo a su ingreso a la educacion preescolar. No requiere aplicar reglas de negocio respecto a las reglds
"y

de acreditacion, al ser un nivel gue no se certifica.

. La plataforma contendra grupos y grados, como sucede en preescolar, primaria y secundaria, pero en este modulo
se denominaré “salas” para la definicion grupos, dividido también por “A”, “B", etc., y los grados seran “lactante
“maternal”.

. El médulo contara con un expediente para registrar datos generales.

. El mdédulo tendra validacion de CURP con RENAPO.
MODULO DE CONVIVENCIA E INTERVENCION INTEGRAL. Desarrollo de software.
. La plataforma integrara un nuevo médulo denominado “Convivencia e Intervencién Integral”, el madulo tiene como
objetivo centralizar, gestionar y dar seguimiento a las incidencias relacionadas con:
- Disciplina Escolar. Violencia
- Acoso Escolar (Protocolos de Seguridad). _
o Alertas Socioemocionales. :J ,

. La plataforma permitira el registro y categorizacion de sucesos a los los usuarios autorizados (docentes, directivgs
y personal de orientacién), crear registros detallados que incluyan:

- Tipificacion: Selector jerarquico para clasificar la incidencia (gj. Falta leve, Protocolo de Violencia, lefta
de Depresion/Ansiedad).

- Vinculacion de Actores: Asociacion automatica con la ficha o expediente del alumno existente en la bage'/

de datos de Apprende. ¥

- Evidencia Documental: Capacidad para adjuntar actas, cartas compromiso o fotografias (formatos PDF,
JPG, PNG). B. Flujos de Trabajo (Workflows) y Seguimiento Trazabilidad de Estados:

. Cada reporte pasara por estados configurables (Abierto, En Investigagion] En Tratamiento,
Canalizado, Cerrado).
. Bitacora de Intervencion: Cronologia de acci eﬁealizadas por la institucion| (entrevistas con
padres, canalizacion a instituciones externas, acuérdos de disciplina).
. Sistema de Notificaciones: Genera?i n de/alertas automaticas via|dashboard o corr
electronico a los nivelesjerarqui(?/ orrespondientes seglin la gravedad del caso.
- Para el analisis de Datos y Dashboards Indicadores Criticos la plataforma contemplaré: \

. Generacion de reportes) PDF automatizados para entrega a supervision o autoridad
educativas.

i
q= B) Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
d) | Col. Miraflores, Guadalajara, laliscp.

{  C.P.4427 1
JALISCO P. 44270 | 33 3818 2800

AGHIERNG DEL BBTASD




s

/ Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 524/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Pablica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

—- La plataforma contara con medidas de seguridad y privacidad (critico) con un cédigo de acceso que
permita proteger la informacién sensible del alumnado.

B La plataforma considerara e integraréa las etiquetas predeterminadas en el control escolar, asi como los datos de
salud existentes, asi mismo permitir visualizar la informacion en el apartado del expediente del estudiante.

. El médulo considerara la integracion de los datos existentes y en su caso la reestructuracion para que a partir de |
informacion del centro de trabajo se generen y/o actualicen etiquetas, indicadores y tableros de control.

. El médule contemplara lo establecido en el documento “Protocolos de Actuacion Escolar para la detecci
prevencién y actuacion en los casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes del Estado de Jalisco”.

MODULO DE ATENCION A LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA. Desarrollo nuevo.

. La plataforma integrara un madulo de Atencion a la Infraestructura Educativa que permita el registro, gestion y
seguimiento integral de las incidencias en la infraestructura fisica de los planteles educativos de educacion basica,
integrando herramientas de priorizacion basadas en riesgos y evaluacion técnica de dafios.

. La plataforma permitira el levantamiento de reportes por dafio en la infraestructura de acuerdo con lo siguiente:

- Los usuarios con rol de Director y/o Supervisor conocidas como autoridades del plantel, se les permitira
crear reportes detallando el area afectada (aulas, sanitarios, laboratorios, bibliotecas, talleres, techumbre,
bardas perimetrales).

- La plataforma permitira la carga de evidencia multimedia con la opcién para adjuntar fotografias y videos
que sirvan como testimonio visual del dafo.

- La plataforma realizara la geolocalizacidn automatica, registrando las coordenadas del plantel para facilitar
la logistica de atencion.

. La plataforma considerara analisis de riesgo y evaluacion de dafios considerando una matriz de evaluacion que para
efecto proporcione la Direccién de Atencion a la Infraestructura Escolar:

- Evaluacion de Dafios: El usuario clasificara el dafio seguin una escala predefinida (Leve, Moderado, Grave,
Colapso Parcial/Total).

- Andlisis de Riesgo: El sistema calculara el nivel de urgencia basandose en dos variables criticas:
- Exposicion: Numero de alumnos o personal docente en peligro.

- Vulnerabilidad: Riesgo de dafio estructural adicional o accidentes (e.g., riesgos  eléctricos,
desprendimientos).

Alto, Emergencia) mediante la combinacion de e; i :
. La plataforma considerara el seguimiento y trazabilid de cada reporte y gestionara lel ciclo de vida
completo del reporte mediante los siguientes est:ad)}(a 'L

Estado Descripcion { / \

Registrado El plantel ha enviado la solidjtud ini/ﬁal. \ /

En Validacion El 4rea técnica evalua la gr7(/eda?4 declarada. ) I

Asignado Se ha designado una cua?f'illa o %mpresa para la reparacion.

En Ejecucion Los trabajos de manteni/rﬁiento est@n activos. ; '
Atendido/Finatizado Obra concluida con evidencia de cierre/ysaf@faccién del plantel. K

Y-

10
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. El ciclo es enunciativo mas no limitativo, la Direccidn de Atencion a la Infraestructura Escolar define el ciclo y matriz
evaluacion de acuerdo con sus lineamientos para la atencion de los reportes a la infraestructura.

. La plataforma integrara el call center que actualmente opera en la Direccién de Atencién a la Infraestructura Escolar.

° La plataforma considerara la consulta de informacién a detalle asi como en resimenes o estadisticos que permit

conocer y evaluar el grado de atencién y riesgo.

. La plataforma considerara establecer comunicacion para obtener informacion de seguimiento y ejecucion de o
a cargo del INFEJAL.

MODULO DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO A ESCUELAS. Desarrollo

. La plataforma considerara un mddulo para gestionar el proceso de solicitud, evaluacién, autorizacion y distribucion
de mobiliario y equipo tecnoldgico o administrativo, asegurando la trazabilidad desde la necesidad detectada en el
plantel hasta la entrega fisica en las instalaciones.

. La plataforma en la Gestién de Solicitudes (Plantel) considerara:

- Catalogo de Bienes: Permitir al plantel seleccionar articulos de un catalogo estandarizado (pupitrés,
pizarrones, kits de laboratorio, equipo de computo, etc.).

- Justificacion Pedagoégica: Espacio obligatorio para fundamentar la solicitud basada en el aumento de
matricula o reposicion por obsolescencia/dafio.

- Andlisis de Necesidad: El sistema cruzara la solicitud con el historico de entregas previas para evitar
duplicidades o sobredotacién.

. La plataforma permitira el levantamiento de requerimientos de: mobiliario y equipo tecnoldgico o administrativo, de
acuerdo con lo siguiente:

- Los usuarios con rol de Director y/o Supervisor, se les conoce como las autoridades del plantel, se les
permitira crear solicitudes detallando el motivo de la necesidad del mobiliario o equipo.

- La plataforma permitira la carga de evidencia multimedia con la opcién para adjuntar fotografias y videos
que sirvan como testimonio visual.

- La plataforma realizara la geolocalizacion automética, registrando las coordenadas del plantel para facilitar
la logistica de atencion. —\

° La plataforma para validacion y autorizacién implementara un flujo de@probacion jerarquico y eogﬁéﬁco

- Los usuarios con rol de Director y/o Supervisor, se
permitira crear reportes

s conoce tpmo las autoridadegs del plantel, se les

Delegacion cprrespendiente para

! 4
- La Delegacion podra aprobar, ajustar cantigades o rechazar la solicitud basandose en!la insgeccion visual
o diagnosticos previos del plantel.

- Valoracién (Delegacién Regional): La plataformg enviara la solicitud a
su revision técnica y administrativa.

- Autorizacion y Programacion (Direccion de Atencion a la Infraestructura): Una vez validadas por la regio
las solicitudes llegan a la Direccién central para su autoriza}oien presupuestal.

e
- La plataforma permitira generar un cronpgrama d?régas masivas o individuales. /

. Para garantizar que los bienes lleguen a su destino, el méduld contemplara, se integrara y mantendra comunicacion
para consulta de informacion y retroalimentacjon con lg§ sistemas de Gestion de Almacén de la Secretaria
Educacion, permitiendo la visualizacién de inventarios,disponibles. /

¥- |
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. Para la dotacién de mobiliario la plataforma considerara una Matriz de Priorizacién para Equipamiento de acuerdo
con lo que determine la Direccion de Atencién a la Infraestructura.

MODULO DE REPORTES. Actualizacidn y mantenimiento.

. El modulo de reportes permitira la generacién y descarga en archivos de formato Excel o csv, definiendo por el
usuario la seleccion de filtros (Unicamente sobre campos principales) desde la base de datos.

. El médulo de reportes permitira consultar y descargar el total de alumnos con estatus “requiere atencion” en datos
generales asi como en historial académico, ya que actualmente solo emite el reporte sobre los grados terminales y
no sobre la totalidad de la matricula.

Ubicacion: Reportes / Control escolar / Matricula

Nombre de los reportes que se descargan en xls:
a) Estudiantes que requieren atencion datos generales /)
b) Estudiantes que requieren atencion historial académico Q@
. La nueva version de los dos reportes sefialados, contendra el campo “grado”.
. El médulo de reportes permitira generar indicadores finales del ciclo escolar con los siguientes factores: bajas, altas

(nuevos ingresos), traslados, aprobados, no aprobados, matricula total, incluyendo los siguientes campos y su
totalizacién de registros:

1. CCT 2. Turno
3. Grado 4.  Region
5. Zona 6. Nivel /
7.  Sostenimiento
. Tambien permitird generar reporte con opcion a descarga, pormenorizado por factor, incluyendo ademas de los
siete campos antes sefialados, el detalle del alumno: CURP y nombre completo.
MENSAJES EMERGENTES POR ROL. Desarrollo de software
. El modulo “mensajeria” permitira la generacion de mensajes dirigidos de forma particular por rol, nivel, CCT, grupo
de CCT y usuario.

PREINSCRIPCION. Actualizacion y mantenimiento,
(G EOLOCALIZACION DE DOMICILIO).

El médulo de preinscripcion validara el domicilio registrado por el tutor, al realizar al meno 1 (unh) seleccion de

escuela de interés catalogada como “alta defnanda o top™. 1
. El médulo de preinscripcion otorgara al domicilio fel aspirantg, su georreferencia (latitud/longitud), hecesaria para
Y

. El médulo contara con una configuracion para el mensaje, de fecha inicio y fecha fin.
. El modulo contara con una definicion de cantidades que se r{j\liﬁéﬂ?\_\b del mensaje. L
. El moédulo contara con un contador de envios para enviar o déjar de efiviar un mensaje.

el desahogo en caso de no disponibilidad en centfos de trabajo de alta demanda o top.
(REGISTRO DE OPCIONES DE INTERES).

. El catalogo de centros de trabajo, contara con un campe~de etiqueta para escuelas de “alta demanda o top.”

escuelas que cuentan con servicio de “USAER”.

o)
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. El catalogo de centros de trabajo permitira el registro individual o masivo para la asignacion de etiquetas
denominadas “alta demanda o top" y “USAER".

. El médulo de preinscripcion solicitara el registro de una segunda opcion, si el tutor registra solo OP1 y esta escuela
esta etiqguetada como “alta demanda o top”.

. El médulo de preinscripcion mostrara en los centros de trabajo la etiqueta “USAER”.

REGULARIZACION (VISUALIZACION). Actualizacién y Mantenimiento

. El trdmite de regularizacion permitira la visualizacién de las constancias de regularizacion de alumnos “activos” e
“inactivos”.
. El tramite de regularizacion y su producto (constancia con QR y firma electrénica) permitira la visualizacion desde
distintos roles y mddulos/tramites: /)

1. Madulos y/o tramites: Matricula, Expediente, Perfil y Constancias. Roles: Director, Control Escolar Escuela, |
Direccion de Control Escolar SEJ, Control Escolar SEJ, Control Escolar DRSE, Subsecretario de
Educacion Basica, Director de Nivel de Educacion Secundaria.

2. Méodulo y/o tramites: Regularizacion. Roles: Director, Control Escolar Escuela.
3. Maodulo y/o tramite: Boletas. Roles: padre
SOPORTE EN LOS MACROPROCESQOS. Actualizacion y mantenimiento ‘
. La plataforma contara con el acompafiamiento del equipo de desarrollo a cargo (interno o externo a la DTI), para Ia/ /
ejecucion de los denominados macroprocesos, con aplicacion de pruebas de estrés y aplicacion de pruebas de

funcionamiento previo a cada evento, considerando las siguientes variables: concurrencia, lectura, creacion yl
modificacién de registros.

Eventos actuales: v
1. Asignacion: julio

Preinscripcion: febrero

Autoasignacicn: julio-agosto

Evaluacién y publicacién de boletas periodo 1: noviembre

Evaluacion y publicacién de boletas periodo 2: marzo

Evaluacion y publicacion de boletas periodo 3: julio

Certificacién grados terminales: julio

Regularizacion: agosto, enero y julio

A = <L R T T

Proceso de cambios (abril a mayo)

=
o

Identificacion de funciones (agosto a septiembre)

Con base a las metodologias agiles y buenas practicas, para las pruebas de funcionamiento previo a cada proceso, sera
necesario un ambiente de pruebas que mantenga igualdad con gl ambiente de produetion y entre estos, exista un control de
versiones.

INICIO Y CIERRE DE CICLO ESCOLAR (PROMOCION DE GRADO-REINS
CIERRE:

IPCION). Desarrollo de software |

La plataforma creara el ciclo lectivo siguiente asignarle una vigencia de inicio y fin, aplicando un estatus “vigente”
no vigente” de acuerdo a la fecha calendario. icable desde “ADMINISTRACION. CATALOGOS”.

13 N ¥ 4
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. La plataforma verificara la existencia de un mismo alumno en mas de un grado, un centro de trabajo y/o un grupo.

De existir, aplicara baja del registro que no cuenta con calificacicnes, sin eliminar el registro, para conservar el
historial y no se promovera al siguiente grado.

. La plataforma identificara aguellos registros de alumnos que no cuentan con todos sus periodos de evaluacion
calificados y tengan modalidad de asistencia “presencial”, de tal manera que estos se definiran con modalidad “sin
contacto”, para evitar la publicacion de boletas y promocion de grado.

. La plataforma aplicara un cierre forzado de candados, sobre aquellos grupos que el director no cerrd manualmente.
El efecto del cierre forzado sera el mismo que el cierre manual: generacion de boletas, calculo de promedios y
generacion de certificados a los grados terminales, solo sobre aquellos alumnos con modalidad de asistencia

“presencial”. 0
. La plataforma realizara los respaldos de los registros de calificaciones de toda la matricula, a una tabla histérica de /
respaldo, para que una vez aplicada la promocion, se limpien los valores para el nuevo ciclo escolar.
. La plataforma identificara a los alumnos cémo “promovido” o “no promovido”, que dara paso a la seleccion d

alumnos para promocion de acuerdo a los criterios de acreditacion. Para el nivel de secundaria existe la promocién
regular o irregular (no acredito todas las materias). Referencia normativa: “Normas Especificas de Control Escolar
Relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion, Promocién, Regularizacion y Certificacion en la Educacion

Basica”
INICIO:
. Una vez creado un nuevo ciclo lectivo en el “cierre” y aplicada la carga de la estructura grupal/e definira este nuevo )
ciclo como “vigente” y definir el plan de estudios a aplicar desde “catalogos” con un select /»’
. La plataforma actualizara la dltima versién del catalogo de centros de trabajo desde “catalogos™ /-’
. La plataforma reinscribird a los alumnos en el estado de promocidn: “promovide” y “no promovido”/al grado
siguiente o al mismo grado respectivamente. Si en el grado al que se matriculan no hay grupo para eléstudiante,
estos se asignan por default a inscritos en ese grado y sera el director quien los mueva al grupo corresponde
una vez que se abra la plataforma al terminar el proceso de inicio de ciclo. Ademéas en este mismo paso se realiza \
la asignacion del énfasis de la materia de “tecnologia” que tenia en el ciclo anterior, ejemplo: pesca, disefio grafico,
informatica, etc. ;
. La plataforma migrara los roles con estatus “activo” del ciclo lectivo anterior al nuevo ciclo escolar. En el caso de /

los Directores, Supervisores y Jefes de Sector que hayan obtenido un cambio de centro de trabajo mediante el
proceso de cambios, asi como aquellos que, a través del proceso de promocion vertical del gigjo de cierre, hayan
obtenido su lugar definitivo en el proceso de asignacion realizado por la Direccién General de Personal, el rol migrara
al nuevo centro de adscripcion. ‘

. La plataforma procesara la inscripcion de la asignacion de alumnes provenientes de la preins r|pC|on del ciclo lectivo
anterior, para agregarlos a los centros de trabajo y turno que-fes fueron asa. nados.

. La plataforma realizard la migracion de la estructura” ocupacional d ciclo escolar a terlor al nuevo cuclo
considerando los grupos y la matricula correspondientes al ciclo escolar vigente. En el caso de Escuelas o turnos
de nueva creacion, generara su estructura ocupacighal para el nuevo ciglo. L

. La plataforma actualizara yf/o creara la estructura ocipacional del ciclojlectivo actual. Para las epcuelas de nueva

creacion detectadas en la actualizacién del catalogoe de centros de trabajo creara su estructura ocupacional.

. La plataforma migrara la plantilla de personal y sus/ffunciones; en caso de personal docente, también considerar ﬂ
las materias y especialidades, excluyendo el grado, grupo y horario. El\registro quedara disponible para que el [
director del centro escolar pueda as‘rgnar eI gradp, grupo y horario asi como modif‘car la funcién. La plataforma /

]
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MODULO DE ADMINISTRACION. ROLES Y USUARIOS. Actualizacion ¥ mantenimiento.

. La plataforma contara con un rol de “administrador de sistema”, que podré realizar las siguientes acciones:

Permitira la creacion de nuevos roles.
Permitira que a los roles, se les habiliten y/o deshabiliten modulos, secciones y funcionalidades.

Los roles estaran identificados por jerarquias y su funcionalidad como se muestra en la siguiente tabla de

jerarquias y funcionalidades 2.0

Tabla de jerarquias y funcionalidades 2.0

Jerarquia

Funcionalidad

Intendente

Rol por definir

Personal Administrativo

En secundaria el personal con funcion de Secretaria de Apoyo asume el rol de control
escolar,

Psicologo

Rol por definir

Trabajador Social

Rol por definir

Medico Escolar

Rol por definir

Prefecto

En secundaria lleva el control de asistencia y disciplina escolar.

Docente

Consulta de Matricula y Calificacion de los grupos que atiende,/]{émites: Proceso de

directores.

cambio LY g
Coordinador Académico En secundaria crea horarios y revisa planeaciones del colectivo %cente‘ =
Subdirector En secundaria crea horarios y revisa planeaciones del colectivo docente:
Director Es el responsable de la administracion de la plataforma en el plantel en\rglgoi’én alumnos, | /
personal, recursos materiales y bienes inmuebles.
Supervisor Supervisa sus escuelas, consulta matricula, plantilla, datos de la escuela. Asigna rol a

Jefe de sector

Consulta informacion de Supervisiones y escuelas del Sector.

Sistemas de Informacion

INFEJAL Escuelas intervenidas, en proceso y proyectadas con los datos que ccfnsﬁtuyen la obra,
consulta informacion de centros de trabdjo y cantidad de matricula.
Director de Estadistica y | Administra el catdlogo de Jebli;s escolares,

c:de?lr’és de tr?fajo, inventario de inm
Indicadores Educativos y EEP istica Educe? va \

Director del Nivel Educativo

Consulta informacion /y?czéede aresu meﬁés analiticos del nivel educativo,

lantilla de Iasﬁ
escuelas, seguimiento,de indicadores ed(icativos y de logro.

Direccion de Atencién a la
Infraestructura Educativa

Registra el plan de digra, Control y Segu.ﬁmiento de rehabilitacién de planteles, Control y
seguimiento del Equipamiento. ﬁ

Director  de Planeacion,
Programacion y Presupuesto

oferta educativa)

Usuario administrado/de la plataformi en relacion con la gestion escolar (plantilla y
!

Director de  Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion
Educativa

Usuario administrador de la plataforma en relacion con el control escolar.

O
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Jerarquia Funcionalidad

Director de Tecnologias de la | Usuario administrador para soporte de la plataforma
Informacién

Director General de Planeacion | Define las lineas estratégicas de Ia planeacién educativa y consulta tableros de control
de matricula, oferta educativa, indicadores educativos, entre otros.

Organo interno de control Consulta plantilla de las escuelas, totales de alumnos y grupos

Direccion General de Personal | Consulta informacién de plantilla, Control de Proceso de Cambios, consulta y extraccion
(Planeacion  RH, Recursos | de dictamen de vacantes.

Humanos)
Delegaciones Regionales Apoyo a escuelas en control escolar, Validacién de la reposicién de recursos por
incidencias de personal, gestion de la oferta educativa (escuelas, turnos, grupos y
capacidades), Gestion y registro de necesidades de obra y dotacién de mobiliario y
equipo.
. Permitira la creacion del rol de Coordinador Académico, el cual tendra habilitada la funcion para la elaboracién de

los horarios escolares. El rol se asigna en el momento en que se identifican las funciones en plantilla, asi también
podra ser modificado el rol por el Director.

. Permitira la creacion del rol de Subdirector, el cual tendra habilitada la funcién para la elaboracion de los horarios
escolares, asi mismo, permisos de consulta de la plantilla de la escuela en la cual visualizara informacion de personal,

modificado el rol por el Director.

. La plataforma por cada usuario al que se le asigne rol generarda una carta reszﬁ@va. permitir firmar
electrénicamente y enviar, llevar el control y seguimiento, pudiendo conocer quienes cgmpletan el proceso y lgs’
que estan pendientes.

MODULO DE ADMINISTRACION. CATALOGOS. Desarrollo de Software

. La plataforma contara con un médulo para crud de los catalogos de informacién que contiene en las bages de datos
de Apprende Jalisco.

- Los catélogos seran definidos conforme al diccionario de datos de las bases de datos de Ia plataforma
|

Apprende Jalisco, de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan algunos de los catalogos i
requeridos, en la siguiente tabla de catalogos 3.0 -~ !/
tabla de catélogos 3.0 / \ ‘
Catalogo Area Normftiva !I -
v
/

Catalogo de Centros de Trabajo: Municipios; Localidades: Tipo de Localidad; Zona | Direccién Gener | de Planeacidny
Econdémica; Zona Escolar: Sector; Sostenimiento; Estatus del Centro de Trabajo; | Direccion de Est distica y Sisteriia
Turno. Inventario de inmuebles Escolares de Informaqic‘m.

Género; Estado Civil: Estatus de Plaza; Motivo de Movimiento; Tipos de | Subsecretaria de Administracion. || ‘
nombramiento; Categorias/puestos Direccién Generallde Personal.
f

\

Preparacion Académica: Grado de Estudios: Sin estudios, Preescolar, Primaria, | Direccién General de Planeacién. |

Secundaria, Media Superior, Técnico, Tecndlogo, Técnico Superior Universitario, | Direccién de Planeacion,

Superior (Licenciatura) Maestria, Doctorado, Especialidad. Licenciaturas y | Programacién y Presupuesto

Especialidades. Areas de conocimiento: Catalogo de acuerdo con el anexo | de Ia

Convocatoria del proceso de Admisién a Educacion basica vigente, que contenga

nombre de la Carrera, Nivel Educativo, Servicio, Materia educativa (Tipo de
(B

16 %
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Cataloge Area Normativa

Valoracion) y Area de conocimiento, entre otros. Talleres de Educacion Especial.
Tecnologias en Secundaria

Ciclos Escolares o Lectivos; Plan de Estudios; Materias; Enfasis; Tecnologias; | Direccién General de Planeacion.

Grados; Grupos; Calificaciones; Criterios de Evaluacion; Criterios de Acreditacion Direccion de Acreditacion,
Incorporacién y Revalidacion
Educativa.

Catalogo de equivalencias En los casos en los que la

informacion proveniente de
diferentes instancias, represente lo

mismo pero tenga diferentes
valores, contemplar equivalencias.
Planes de Estudios de Educacion Normal. Necesario para la formulacién de la | Direccion de Planeacion, )
Estructura Funcional. Programacion y Presupuesto. f
. La informacion en catalogos se homologara de acuerdo con la informacién del area normativa respetando los
valores, codigos y nomenclaturas para facilitar la comunicacién entre plataformas y facilitar el manejo de
informacion.
. La plataforma permitird consultar y actualizar los valores en cada catalogo asi como la incorporacion de nuevos
valores.
. La plataforma contempla la actualizacion de informacion en cascada en las bases de datos qu? gran la plataforma
cuando se registre un cambio en valores de los catalogos cuando estos tienen relacidn con ofro atalogos o tablas.
. Los catalogos seran actualizados por los usuarios con el rol o roles “administradores” qué para tal efecto defina la
Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto asi como la Direccion de Acréditacion, Incorporacion
Revalidacion Educativa.
. La plataforma en el caso del Catalogo de Centros de Trabajo, seré actualizado conforme el registro de/os cambios
generados por la Direccion de Estadistica y Sistemas de Informacion.

MODULO DE ADMINISTRACION. REGLAS DE NEGOCIO. Desarrollo de soffware

n . /‘}
. La plataforma contendra una base de datos que considere reglas de negocio
- La plataforma integraré y aplicara reglas de negocio derivadas de la estructura ocup nal, mediante un
catalogo especializado el cual normara el comportamiento y validacién de las sig ienges variables del

sistema: |

unciones ‘1

+ Tipos de Sostenimiento

*  Niveles Educativos Cantidad de Personal (desglo ado en plazas

y horas) L

*  Servicios Materias

»  Centros de Trabajo (incluyendo clasificador = Grupos
e identificador)
«  Categorias *  Matricula
. En la plataforma se migraran las reglas de negocio/en relacign con la estructura ocupacional, que se encuentren e

codigo del lenguaje de programacion utilizado, a gatalogos glje puedan ser modificadas por los usuarios con Rol
Analista de Gestion Escolar SEJ.

/Q’f
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. La plataforma incluira una opcion para la actualizacion de las reglas de negocio de estructura ocupacional que
actualmente se encuentran en catalogos tales como estructura funcional entre otros, con la posibilidad de ser
modificados por los usuarios con rol de Analista de Gestién Escolar SEJ.

MODULO DE PLANEACION DE LA OFERTA EDUCATIVA. Desarrollo de software.

. La plataforma integrard un médulo de “planeacion de la oferta educativa” que incluya las acciones de planeacion
regional para la ampliacion y/o reduccion de los servicios (escuelas) de educacion béasica en el estado, considerando
las diferentes etapas, procesos, actividades, asi como la programacion de recursos. El modelo funcionara como un
ecosistema integrado donde lo que sucede en infraestructura impacte directamente en la capacidad de atencion
escolar y en la asignacion de recursos tales como maestros y equipamiento.

° La plataforma considerard que la planeacion de la oferta educativa se realiza coordinada con 14 delegaciones
regionales, por lo que permitird trabajar de manera colabarativa con la Direccion de Planeacion, Programacion y
Presupuesto y Direccién de Atencioén a la Infraestructura Escolar.

. La plataforma para la gestion considerara un plan de trabajo definido por la Direccion de Planeacion, Programacio
y Presupuesto el cual incluye las acciones, etapas, procesos, actividades, fechas, participantes y roles.

. La plataforma considerara dentro del médulo:

- Un apartado para las acciones de planeacién en las que se encuentra la Expansion de la Oferta Educativa,
la plataforma considerara que se trabaja de manera regional con 14 delegaciones regionales.

. La plataforma integrara una etapa de Diagnostico de la cobertura de los servicios educativos
de educacion basica.

a. La plataforma identificara geograficamente las escuelas de educacion basica de los
sostenimientos estatal y federal transferido, en areas de influencia, utilizando la
georreferenciacion y considerando lo siguiente:

/ ,/'

. El &rea de influencia se define como la zona géogréfica atendida por un &
plantel, determinada por la distancia o el tiempo méximg_qgg los alumnos
recorren desde su domicilio.

° Se muestra la tabla area de influencia por nivel educativo y/servicio 4.0

para mayor referencia. %

Tabla area de influencia por nivel educativo y servicio 4.0

No. | Nivel Educativo / Servicio Area de influencia
1 Preescolar 1 kilometro o el equivalente a 15 minutos f’;\r\'linando
2 Primaria 2 Kilémetros o 30 minutos caminando lg
3 Secundaria Técnica o General En pavimento &Iém@fmﬁs y en terraceria 5 1\
4 Telesecundaria 4.5en pa\f/ﬁénto y 1.5/|/¢ilo'metros en terr ?ceri%: Z
5 Secundaria Técnica o Genera Zona Urbana 3 kil?y;tétros 045 min/uftos caminando \
b. La plataforma contemplara funcionalidades /e Inteligencia }de Datos: Cruza el indice de natalidad y

migracion de la movilidad poblacional con |a matricula estadistica de los alumnos atendidos en el ciclo
vigente para predecir la demanda por nivel educativo, por/Delegacién Regional, municipio y areas d
influencia.

C. La plataforma contemplara un mapa del comportamiento la oferta educativa, identificando las zon
escuelas o areas influencia operativa:

JALISCO
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- La demanda educativa, supera la oferta.

d. La plataforma contemplara alertas cuando las escuelas y/o grupos llegan a su maxima capacidad y la
demanda supera la oferta, considerando los maximos en la Relacion Alumno Maestro (RAM) y Relacion
Alumno Grupo (RAG) por nivel educativo.

e. Se muestra la tabla de maxima capacidad por nivel educativo y tipo de servicio 5.0
Tabla de maxima capacidad por nivel educativo y tipo de servicio 5.0

Nivel / Servicio RAM / RAG

Educacion Inicial Lactantes: 14 Maternal :28

Educacién Especial | 10

Preescolar General | 30

Preescolar Indigena | 25
Primaria General 45 09
Primaria Indigena 40

Secundaria Técnica | 45

Secundaria General | 45

Telesecundaria 30

f La plataforma permitira consultar las localidades sin servicio, con la posibilidad de filtrar por egion
(Delegacion Regional), Municipio, Localidad, Colonia, Nivel Educativo, Servicio, Sostenimignto. La
informacion tendra la funcionalidad de ser exportada a excel. La opcién estara disponible para I@§ usuarios
con rol de Gestion Escolar DRSE y Analista de Gestion Escolar.

g. La plataforma integrara un mapa georeferenciado en el cual identifique las localidades sin servicio, por
nivel educativo. Para identificar en el mapa las localidades se pondré a consideracion la simbologia y
colores a la Direccion de Planeacion Programacion y Presupuesto. La opcién estara disponible para los
usuarios con rol de Gestion Escolar DRSE y Analista de Gestion Escolar

h. La plataforma integrara un mapa georeferenciado de escuelas o zonas donde la demanda supera la oferta
educativa. Para identificar en el mapa dicha informacion se pondréa a consideracigriTa simbologia y colores
a la Direccion de Planeacién Programacion y Presupuesto. La opcién estara digponible para los usuarios
con rol de Gestién Escolar DRSE y Analista de Gestién Esco

i La plataforma integrara un mapa del comportamiento @€ oferta y demanda de los ser'\/icios educativos de
educacion basica, en la cual se identifiquen las escdelas de acyerdo a la demanda:

. La demanda supera la oferta. La matficula es superior al RAG o RAI\J'I maxi “ 0. &

. Alta demanda. La escuela se enclientra entre 98 y 100% de su capaclf:idad instalada. ;/

. Media demanda. La escuela se ericuentra entre el 60 y 97% de su capacidad instalada. ’ - \
. Baja demanda. La escuela se enguentra entre 59% y 0% de su capacidad instalada.

. Nota: La plataforma considerdrd estos parametrps en un catilogo con la posibilidad de

modificarlos e incrementarlo y/reflejar los cambios en el mapa. El catalogo ser4 actualizado po
el usuario con rol de Analista’de Gestién?aﬁ/

7 La plataforma para determinar las logalidades stgs rvicio, las escuelas o zonas donde la demanda supe
la oferta, considerara las siguiente fuente/de datos y documentos:

=
/‘/ 19 =

Av, Fray Antonio Alcalde #1221,
??x Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO | C.P.&44270 |33 3818 2800

MB DEL ESTADD




| Administracién

Fallo de Adjudicacion

Licitacion Publica Local LPL 524/2026

“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco

Nombre

Descripcion

Fuente

Catalogo de Centros de Trabajo

Informacion de escuelas, aulas y datos de domicilio
y georreferenciacion.

Apprende, Direccion de Estadistica y

Sistemas de Informacion

Matricula Poblacion atendida en cada escuela, nivel, localidad, | Apprende
municipio y regién
Preinscripcién Registro anticipado de la poblacién que demanda ser | Apprende
atendida en un nivel educativo para el proximo ciclo
escolar,
Manual de Acciones de | Contiene la metodologia y criterios para ampliar la | Direccién de Planeacion,
Planeacion cobertura de los servicios educativos de Educacion | Programacion y Presupuesto

Basica

Censos de Poblacion y Vivienda

Datos Estadistico de la Poblacion

INEGI

Estadistica Educativa

Informacién estadistica e indicadores educativos

Direccidn de Estadistica y Sisterhayd
Informacion

k. Etapa de Analisis

- La plataforma identificard las necesidades de creacion de nuevas escuelas y/o ampliacion de las
existentes, en las regiones, municipios, areas de influencia y/o escuelas en las que la demanda supera la

oferta, conside

rando lo siguiente:

. Las nuevas creaciones comprenden:

Las localidades sin servicio y con una poblacion de nifias y nifigs en edad escolar q

esta en posibilidad de recibir el servicio educativo de acuerdo &

de planeacion.

ciones

En localidades con servicio cuando en el area de influencia la demanda-éxcede la
capacidad instalada (escuelas y grupos existentes) de acuerdo los parametros
sefialados en el manual de acciones de planeacién por cada nivel educativo.

. La ampliacion de las escuelas:

y am

. La plataforma comparara la matrigul
creciente o constante.

. La plataforma contemplara el

Escuelas en las que en el area de influencia la demanda exCede la capacidad

!

pliacion de las existentes.

de acuerdo al Manual de Accighes dé Planeacion.

a/ﬁa los dltimos 3 afios y verificar si la tendencia es

cceso a los servicios de educacién de acuerdo con |
accesibilidad geografica en fungion de las areas de influencia determinadas por nivel educativo

= La plataforma considerara una etapa ge “Determinacion” en la cual de manera conjunta Delegacion

Regionales, Direccion de Planeacid

, Programacion y Presupuesto y Direccion de Atencion a

o
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Infraestructura definan las necesidades nueva creacion y ampliacion susceptibles de integrar a un plan
de obra.

a. La plataforma incluira un apartado, en cuél se realice la valoracion de nuevas, creaciones
y ampliaciones.

- La plataforma considerara un simulador de atencion de la demanda educativa para
identificar desequilibrios en zonas o escuelas que requieren crecimiento de acuerdo
a la demanda por atender, con la preinscripcion y/o proyeccién de egreso del nivel
previo. El simulador permitird proyectar todos los niveles y grados escolares antes de
iniciar el ciclo escolar. La plataforma considerara simulaciones por nivel educativo
opcion para usuario con rol analista de gestion escolar y para delegaciones
regionales, por nivel solo las escuelas de la region.

- La plataforma por cada ciclo escolar realizara el concentrado de necesidades que
incluya las nuevas creaciones y ampliacion de las escuelas existentes.

. La plataforma incluiré una funcionalidad para establecer parametros p
realizar el concentrado, proporcionados por la Direccion de Planeaci
Programacion y Presupuesto.

b. La plataforma integrara un apartado de oferta educativa en la cual de manera conjunta
las Delegaciones Regionales y la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto
proyectan, elaboran y se autorice los servicios de educacién basica en relacion con
escuelas, grupos y capacidades para el proximo ciclo escolar. El apartado tendra las
siguientes funcionalidades:

- Vinculacién con la gestién de alta en el Catélogo de Centros d bajo.

- La plataforma a partir de la estructura grupal autorizada (esguelas, turnos, grupos y
capacidades), la demanda escolar (identificacion de necesidades) y el simulador,
proyectara la estructura grupal para el siguiente ciclo es onsiderando la
preinscripcién y promocion del alumnado (Calculo de Promocion Automatica: Una
funcion que tome la matricula actual y el “empuje” al siguiente grado para ver cémo
quedarian los grupos (ej. los de 1° pasan a 2°)).

- La plataforma permitira revisar, validar y aprobar la estructura grupatde cada plantel,
considerando la posibilidad de incluir propuestas de modificacion en cuanto cantidad
de grupos y capacidades por parte de la Delegacion Reg«s{]al y estas seran
aprobadas por la Direccion de Planeacion, Programacion y Pr suquesto

. La plataforma considerara la autorizacion de la estructura grupal por cada ciclo escolar y pllcaclon para el CIClO [
escolar que inicia para ello vincular con los procesos de inicio del ciclo escolar. \

. La plataforma identificara las posibles fusiones de grupos en los plante n poblacion & la b ja por tres ciclos

escolares con las siguientes caracteristicas:

- El plantel se encuentra en una zona de baja poblacion

]

- La poblacion escolar por grupo tiene una matricyla que plede ser atendida en un solo'grupo o maestro
de acuerdo a los parametros proporcionadog por I3 Direccién de Planeacion, Programacion y
Presupuesto, la tendencia es la misma en todos lo grados escolares.

- La oferta supera la demanda escolar

generara una alerta para su posible regularizacion.

Qgg Av. Fray Antonio Alcalde #1221, /ch\/
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. La plataforma para la creacién de grupos o fusién constatara la tendencia crecimiento de la demanda o su
disminucion por lo menos tres ciclos escolares.

. La plataforma considerara la difusion de la estructura grupal de cada ciclo escolar con la accién de elaboracioh de
un documento en formato pdf que incluya la firma electrénica de la titular de la Direccion de Planeaché
Programacion y Presupuesto.

. Programacion de recursos: Plan expansion (Plazas / Horas) e

- La plataforma considerara la programacion de recursos (docentes), por cada grupo y autorizado, incluir
la posibilidad de atender el grupo con personal del plantel.

- La plataforma determinara los recursos en plazas y/o “horas-semana-mes” necesarios por cada nuevo
grupo autorizado, considerando la estructura ocupacional, la poblacidn por atender (meta) y la
disponibilidad de recursos, para ello:

. Proyectar las necesidades a partir de la cantidad de grupos autorizados, recursos asignados
las escuelas y recursos que por norma corresponden de acuerdo a la estructura ocupacional®
documento proporcionado por la Direccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto.

- La plataforma considerara la generacion de plan de expansion para gestionar la contratacion del personal
para la atencion de los nuevos grupos autorizados, para ello la incluira en el proceso de contratacion,
permitiendo dar seguimiento hasta que sea asignado el personal a la escuela por parte de la Direccién
General de Personal.

. Un apartado para las acciones de planeacion en las que se encuentra la Gestion de la Infraestructura Fisica
Educativa. La plataforma considerara que se trabaja de manera regional con 14 delegaciones.

- Etapa: Diagnostico

a. Identificacion disponibilidad de predios o espacio para construccion en las escuelas o zonas o
zonas donde la demanda supera la oferta educativa. (concentracion de necesidades)

- Etapa: Gestion de predios

a. La plataforma integrara un apartado para la gestion y registro de predios en donacion o
comodato para la construccion de escuelas.

- Etapa: Analisis

a. La plataforma contemplaréd un apartado para la Integracion de necesidad
opcion para integrar el concentrado de necesidades y una opcion

p
, considerando un
ara el registro de A
necesidades de nueva creacion y ampliaciéon necesidades a partir dé solicitudes de los
supervisores escolares y directores escolares o propuesta de delegaciongs regionales. )
des: Recepcion de solicitudes por| parte| de directivos, f

- Levantamiento de necesi

N~

i/

3

- Se integran las fecesidades no atendidas en el ciclo anterior

Programacion y Presupuesto, Delegaciones Regionales y la Direccion de Atencion a la /
Infraestructura Escolar) pugda priorizar y determinar que cumpla con los requisitos legal /
administrativos y de necesjdades para integr. /

© en plan de obra.

b. Valoracion y orden de grioridad. La plataforma considerara una lista de cotejo para someter
cada propuesta de obra,“de tal manera gue los involucrados (Direccion de Planeacion!
- Etapa: Integracion de expediente

{A

e -~ Av.Fray Antonio Alcalde #1221,
o/ - i Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JAL‘SCO i C.P. 44270 ! 33 3818 2800

QOBIZRNG DFL EATACT




/ Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 524/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

a. La plataforma considerard un apartado para Gestor de Expediente Legal de las
escuelas y predios que pertenecen a la Secretaria.

- Contemplara un repositorio digital para integrar los documentos que acrediten la
propiedad del inmueble o terreno.

= La plataforma considerara una validacién por parte del area juridica la validacién de
los documentos para certificar que acreditan la propiedad.

- Etapa: Elaboracion plan de obra

a. La plataforma considerara para elaboracion del plan de obra una matriz de prioridad que
permita calificar la obra en funcion de los criterios establecidos por la Direccion
Planeacion, Programacion y Presupuesto que incluya déficit de cobertura, crecimiento
de la demanda, riesgo estructural.

b. La plataforma no permitird programar obra si no existe el documento de propiedad
validado. Vincular con el expediente del centro de trabajo.

- Etapa: Ejecucion de Plan de Obra: Desde el Inicio de obra, Supervision y control hasta llegar a la Entrega-
Recepcion: Firma del acta donde la constructora entrega la obra terminada a la autoridad vy a la comunidad

escolar (supervisor).

a. La plataforma permitira dar seguimiento al plan de obra autorizado con la finalidad de
conocer el estado que guarda hasta su conclusion con la entrega.al Director o
Responsable del plantel. Se considerara la comunicacion con la plataf 0 medios de

informacion que para tal efecto tenga la Direccién de Atencion afla Infraestructura

Escolar e INFEJAL.

b. La plataforma vinculara la informacién con el expediente del centrd de trat;uz\‘ ara
actualizar la cantidad de aulas y su estado fisico.

C. La plataforma considerara el Catalogo de Inmuebles Dinamico: Vincula cada edﬁ io con
su numero de aulas reales vs.aulas en uso, permitiendo identificar—espacios
subutilizados para ampliaciones. Vincular para obtencién de informaciéon con la
plataforma de inventario de inmuebles escolares a cargo de la Direccion de Estadistica
y Sistemas de Informacion.

d. La plataforma en todo momento permitird consulta la informacion con opcién de
busquedas por escuela, municipio y/o localidad, delegacién regionaﬂigvo de obra.

e. Gestor de Mobiliario: Inventario vinculado a los grupos y capacidddes autorizadas, "
vincular con el médulo mobiliario y equipamiento a escuelas para gue en caso de
autorizar un grupo nuevo, se programe de manera automatica el lequipamiento y

mobiliario. : /

i /
. La plataforma incorporara una opcién para ejecutar el scrip

MODULO PROCESO DE CAMBIOS. Actualizacicn y Mantenimiento. A
' ||
idacion Presupuestal de Vacante Tentativa”, /
dicha opcion se incluira dentro del menud de “Proceso i tara disponible para ser ejecutada por :
3las siguientes funcionalidades:

s

usuario con rol de Analista de Gestion Escolar. Layi n incorporar

= Se procesaré integralmente la informagion relativa a centros de trabajo, plazas, horas, funciones, materia

y especialidades seleccionadas, cop’el objetivo de generar de forma automatizada y precisa la relacion
que conforma la posible vacancigAentativa dentro del/proceso de cambios.

- La opcion sera integrada de acug«do al cronograma ge la convecatoria de proceso de cambio ademas de
considerar todos los participantes due:

. Se registraron al procesp de cambios ‘Y

\v. Fray Antonio Alcalde #1221, /
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. Seleccionaron los centros y plazas a cambiar

. Cumplieron con los requisitos del proceso de cambio

. Cumplieron con verificacion documental

. Incluir el personal que cuente con alguna resolucién positiva para continuar con su proceso de
cambio.

- La opcion estara disponible para los usuarios con rol de Gestion Escolar SEJ.

- En la validacion de vacante tentativa la plataforma se ajustara a las siguientes reglas: /
. Para emitir un dictamen como “Procede”, la plataforma verificara lo siguiente: ‘
a. El personal tiene asignada la funcién de acuerdo a la estructura ocupacional y categotia
de la plaza.
b. La escuela no cuenta con personal en otras funciones o funcién alterna que tenga

categoria afines a la funcién que desarrolla el docente en el centro de trabajo y turno.

C. La escuela no cuenta con personal sin asignar funciones que tenga categoria afines a la
funcion que desarrolla el docente en el centro de trabajo y turno.

d. El personal docente no tendra la funcion asignada mediante funcion alterna. /

e. En el caso de secundaria cuando existe personal sin asignar o entras funciones que

tenga una categoria afines a la funcién la cantidad de horas sera menor a las hora
ejercidas o frecuencia semanal requerida.

f. La escuela no cuenta con superavit en la funcion que desarrolla el gotente en el centro | //
de trabajo y turno.

. La plataforma emitira un dictamen como “No procede”, cuando no se clmplan con alguna de

las reglas antes mencionadas.

. La plataforma incluira una opcidn con la funcionalidad de exportar datos de los participantes en procé 0 de cambios
que ya cuenten con un dictamen emitido automaticamente resultado de ejecutar la opcion de “Validacion
Presupuestal de Vacante Tentativa™;

- La opcién permitira generar la informacién en dos versiones de archivo en formato Excel: \\
° El primer archivo “Vacante Tentativa proceso de cambios [ciclo]”, la informacigh seré totalizada y
y agrupada por CURP, Centro de Trabajo Laboral, Turno, Funcion, Materid, Especialidad y *
Grado, conteniendo como minimo Id de Vacante, CT ID, la Clave de Centro dd Trabajo Laboral,

etalle”, la informacion de los pa%icipantes a

—

nivel detalle desglosado con la informacién de los géntros de trabajo y plazas a dejar con la informacion de las
funciones identificadas en la plataforma Apprende Jalisco que gbntenga como minimo los siguientes datos: Id de
Vacante, CT ID, la Clave de Centro de Trabaje Laboral, Nombfe de la Escuela, Turno, RFC, CURP, Nombre d
empleado, Plaza, Horas de la plaza, Funcién,Materia, Especialidad, Grado, Grupo, horas/plaza ejercidas, Dictamen
emitido por APPrende Jalisco, Observaciog de dictamen.

f
- La opcidn incluira filtros de selecciérf por grupo basafios-en Dictamen, Sostenimiento, Nivel, Funciény
tipo de archivo. /

- - La Opcion estara disponible para l¢s usuarios/e n rol de Analista de Gestion Escolar.

V4

24 J(’
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- En el caso de usuarios de Direccion General de Personal con rol de “Planeacion de RH”, podran generar
dicha informacion en la versién del primer archivo, siempre que sea habilitado previamente por Ia

Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto a través de usuarios con Rol de Analista de Gestion
Escolar SEJ.

. La plataforma incluira una opcion para consulta del personal que participa o participé en proceso de cambios y fue
beneficiario de un cambio de adscripcion ya sea mediante cambios intrazona o en proceso de cambios.

- La opcidn de consulta permitira la posibilidad de consultar a personas que participan en el proceso actual
y anteriores.

- Las opciones de consulta incluirdn una blusqueda de personas por CURP, Nombre o Clave de Centrd de
Trabajo.

- Los datos a mostrar en la consulta se refieren a:

. Informacion de identificacion del personal, tales como nombre del empleado, RFC, CURP,
correo electrénico entre otros.

. Datos Laborales que incluya los datos en plantilla de los centros de trabajo laboral, turno, plazas
funciones y en su caso grupo, grado, materia y/o especialidad.

. Datos de Preparacion académica que incluya los datos e informacion registrada en plataforma
APPrende en relacion con el grado maximo de estudios, tipo de comprobante y el documento
o certificado final del grado maximo de estudios.

. Datos de Centros de Trabajo a dejar de acuerdo al proceso que se consulta, con la informacion
de CCT, Nombre del CCT, Turno, Plaza y Funcion y en su caso Grado, Grupo, Materia y/o
especialidad.

. Datos de Centros de Trabajo a destino en caso de obtener un cambio de adscripcion de

acuerdo al proceso de consulta, con la informacion de CCT destino, Nombre del CCT destino,
Turno destino, Plaza y Funcion y en su caso Materia y/o especialidad y el proceso en g
obtienen su cambio.

. La plataforma generara un listado de los resultados del proceso de cambio, tanto del ciclo actual como de@ i ;

anteriores, incluido el proceso de intrazona.

- La informacion incluira datos del beneficiario de cambio de adscripcion, el centro d bajo de origen y
el centro de trabajo de destino, Turnos, plazas, funciones y en su caso materia y/o eSpecialidad.

]
- Incluira la posibilidad de filtrar la informacién por ciclo escolar (actual y anteriores), niveles educativos y

funciones. |
. La plataforma bloquearé para la modificacion de funciones en plantilla eLpefspnal inscrito a cambios que selecciond
los centros a dejar, el bloqueo seréa solo para las plazas y funciones as, el periodo de blogueo inicia desde

desistimiento o no seleccién se elimina el bloqueo. El blogueg’sclo aplica’ para modificaciones al usyario con rol de
Director, por lo que se podran realizar reportes de baja de pfanera normadl, los reportes de baja definitiva se aplicaran
y sincronizaran con el proceso para evitar continuar con‘el proceso 22 seleccion y bloquear la vacante tentativa. La
estion Escolar en todo momento realizar modificaciones e
la plantilla de las escuelas en cuanto a identificacion.de funciones, gn los casos en los que un empleado se encuentr
registrado en proceso de cambios (bloqueado péra rol de Diregtor), generara una alerta indicando que la que
empleado y su plaza a la que se pretende modificar se encuentra registrado en proceso de cambios.

ACTUALIZACION E INTEGRIDAD DE LOS DATOS EN TIEMPQ/REAL. Actualizacion y Manienimiento.

plataforma permitira al usuario con rol de Analista d

v. Fray Antonio Alcalde #1221,
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- La plataforma garantizar4 la actualizacion en tiempo real de los registros de todos los médulos, incluyendo

tanto cantidades como porcentajes en las pantallas que presentan resumen de datos, se presentan como
ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa:

- Matricula - Preinscripcion

- Plantilla - Grupos

- Calificaciones - Certificados

- Horas ejercidas - Analytics

- Usuarios por rol - Solicitudes de personal

MODULO DE PLANTILLA. Actualizacion y Mantenimiento.

. La plataforma en los reportes de baja que corresponden a Licencia de Gravidez, Licencia y prérroga de licencia
médicas de cualquier tipo, asi mismo para los motivos de Cambio de Actividad, Acuerdo Presidencial, Separacio)
del Servicio por Proceso Administrativo y Separacion de la Funcién por Protocolo agregara las siguientgs
funcionalidades:

- La plataforma agregara dentro del ment de plantilla en el apartado de Personal los siguientes estados:

. Licencias médicas . Proceso administrativo
. Cambio de Actividad . Protocolo
. Acuerdo Presidencial

- La plataforma realizara la siguiente excepcion durante el reporte de baja cuando se trate de los motivos
de Licencia de Gravidez, Licencia y prérroga de licencias médicas de cualquier tipo, asi mismo para los
motivos de Cambio de Actividad, Acuerdo Presidencial, Separacién del Servicio por Proceso
Administrativo y Separacion de la Funcion por Protocolo.

. No dar de baja en plantilla, en su lugar la plataforma cambiara el estado de activo al nuevo
estado de acuerdo con la siguiente tabla de motivos y estados 6.0

Tabla de motivos y estados 6.0

Motivo Estado
Licencia de Gravidez Licencias Médicas
Licencia medica en todas la variantes (con sueldo, medio sueldo, sin sueldo) Licencias/ﬂ/lé;dicas »
Prérroga de licencia médica en todas sus variantes (con sueldo, medio sueldo, sin sueldo) Licencia{; Mé@icas /"
Cambio de Actividad Cambio de Ac‘:tividad : lj
Acuerdo Presidencial Acuerdd Presidencial L \
Separacion del servicio por proceso administrativo 7 Proceso"‘Admhistrativo Vi
Separacion de la funcién por protocolo Protacolo « \
. Eliminar las funciones del personal de en plantilla de la plaza o plazas séleccionadas en el reporte de baja. f
. Visualizarlo en plantilla con el estado de correspondiepte: ? /
a. Licencias Médicas. inﬁativo
/’ b.  Cambio de Actividad
c. Acuerdo Presidencial

.l"‘\-,
f) | Aw fra
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. El tramite de solicitud de personal seguira su curso normal en el proceso.

. En el momento que se vence el periodo que comprende la solicitud de personal, la plataforma reintegrara a plantilla
al personal en este.

. La plataforma en los reportes de baja y solicitud de personal en el momento de gue se emite la resolucién por parte
de la Delegacion o requiere atencién, notificara al plantel mediante un mensaje de alerta en plataforma y correo
electrénico, al usuario con rol de Director.

. La plataforma en casc de reportes de baja con los motivos: Licencia por Asuntos Particulares, Prérroga de Licencia
por Asuntos Particulares, Licencia sin goce de sueldo, Prorroga de Licencia sin sueldo, Licencia Por Comisién
Sindical o eleccion Popular, Prérroga de Licencia por Comision Sindical o Eleccién Popular, Licencia por Pasar a
otro Empleo, Prorroga de Licencia por Pasar a otro Empleo, permitira seleccionar otro motivo cuando se realiza el
reporte de baja mediante la opcion de extension de licencia.

. La plataforma contemplara un nuevo médulo de plantilla para la integracion de los centros de trabajo de educacio
superior (escuelas normales, UPN y posgrados) y areas administrativas, el cual incorporara las funcionalidades de
registro de funciones (ubicacidn fisica y funcional), cuantificacion de plazas y horas ejercidas, la generacion de
reportes de baja de personal y solicitudes de personal con un funcionamiento similar a educacién basica; para ello,
el sistema considerara las adecuaciones necesarias orientadas a los planes de estudio de las escuelas normales y
programas de posgrado, mientras que, para la definicion de la estructura funcional de los centros administrativos,
el sistema se alineara estrictamente con la estructura organizacional vigente de la Secretaria, tomando como base
su organigrama y reglamento interno. El nuevo mddulo contemplara conexion con sistema de control escolar que
se utilice en las escuelas normales, UPN y Posgrados para obtener datos de matricula, grupos, carreras, planes de
estudios y horarios, con el fin de calcular el numero de puestos que corresponda.

. La plataforma permitiré al rol de Analista de Gestién Escolar SEJ, modificar el correo electrénico del personal que(\\ :
se encuentra en la plantilla del centro de trabajo. \

. La plataforma en la actualizacion de némina considerara incorporar a plantilla las personas que se encuentren
gozando de una licencia sin goce de sueldo (En némina el estatus plaza=10), las personas y sus plazas en esta
situacion quedaran registrados en plantilla de manera automatica con el estado de “Licencia”.

- La plataforma asegurara que no se permita asignar funciones a las personas en el apartado de licencia.

- La plataforma actualizard de manera automatica el estado de las personas que se encuentren en
“Licencia”, esto al momento de actualizar la némina cuando se registra un cambio en la plaza al finalizar
el periodo del estatus_plaza=10 y se encuentre un registro de plaza que contintie con el periodo y sea
estatus_plaza = 03 0 01.

- La plataforma en actualizacion de nomina identificara las bajas definitivas o temporales Aplicadas en némina
(estatus_plazas 03), al actualizar revisara cuales no tienen el reporte de baja de acuerdo a la fecha de inicio de
baja y motivos, en el caso de no existir la plataforma generara un reporte de baja aufomatico permitiendo
continuar con el proceso de solicitud de personal siguiendo el procgso yjaplicando las reglas, La plataforma

solo considerara los siguientes motivos de baja de acuerdo ¢ 5mind (mot_mov): | ,
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= 34 Baja por abandono de empleo.

- 80 Baja por Cese 43 Licericia sin Goce de Sueldo

- 43 Licencia por comision sindical o eleccién

- 31 Baja por defuncién ‘
popular i

- 51 Prérroga por asuntos particulares
- 52 Prérroga-por pasar a otro empleo fi
- 53/94(09;1 por Comisién sindical o eleccio f\\

| /popular )3

- 75 Baja por Incapacidad del |
- 33 Baja por Jubilacion o Pension

] 37 Baja por Pasar a Otro Empleo

(£
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- 32 Baja por Renuncia - 56 Prérroga por incapacidad médica sin sueldo
- 74 Baja por resolucion del Tribunal - 42 Licencia por pasar a otro empleo
de Conciliacion y Arbitraje
- 73 Baja por sentencia judicial - 41 Licencia por Asuntos particulares
° La plataforma notificara al usuario con rol de Director “Que tiene personal en su plantilla, en espera de identificar la
funcién y/o materias, grados o grupos” siguiendo en la actualizacion incorpora en su plantilla y nuevas personas o

plazas.
MODULO DE PLANTILLA. SOLICITUD DE PERSONAL. Desarrollo de Software

La plataforma contara con una opcion para la generacién y respuesta de solicitudes de personal que registra déficit, de acuerdo
a la estructura funcional del plantel en la plataforma APPrende. -

Las solicitudes podran ser elaboradas desde la escuela con usuarios con rol de Director.
. La generacion de solicitudes estara condicionada a cumplir con los siguientes requisitos:

- En el modulo de plantilla la escuela contarad con el registro de las funciones de toda su plantilla (%
ubicacion 100);

- Solo se podré solicitar el personal cuando la funcién tiene déficit de acuerdo con la estructura funcional
del plantel. En caso de planteles con turno matutino y vespertino el déficit se reflejara considerando el
total de plazas/horas que le procede al plantel por norma vs total plazas/horas que ejerce.

- No existira personal en otras funciones o personal sin asignar que tenga la categoria de plaza de la funcion
que se pretende solicitar. L

. La plataforma mantendra un didlogo con el solicitante para guiarlo durante el proceso de solicitud ygn caso de Q
incumplimiento de los requisitos previos, la plataforma dara una respuesta automatica rechazando |la solicitud

indicando una justificacion basada en el incumplimiento de uno o mas requisitos.

. Toda solicitud contara con folia tnico y vincularse con el control de folios de oficios de respuesta ¢e cada ejercicio
fiscal que lleva la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto. f
. Las solicitudes desde elaboracion hasta su respuesta llevaran un flujo de proceso que inicia Jzon lg solicitud y
contintia con revision, validacion y termina con la respuesta. La plataforma permitird un seguimiento en el cual
cambie su estado de acuerdo a recorrido del proceso, como se muestra en la siguiente tabla de solicitud de personal /

con estado y responsable 7.0

Tabla de solicitud de personal con estado y responsable 7.0

No. Estado Responsable

1 Elaboracion Rol de Director /

2 Enviada Rol de Directo/ /

3 En evaluacién Rol de Anyl'éa Gestion DRSI?’.’ Analista Gestion Escolar
4 Respuesta automética - rechazado | Rol AdminRecreApp

5 Respuesta por analista Rc}de Analista Gestion DRSE / Analista Gestion Escolar

Nota: El proceso anterior se presenta a manera de ejgmplo, el flujo lo define la Direccién de Planeacion, Programacio
Presupuesto.

st

i

D)

LEray Antonio Alcalde #1221,
ol. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO. T Cp. 44270 33 3818 2800

GUOIEANG OFL B3TADD




/ Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 524/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

. Una vez registrada la solicitud estara disponible en un panel de gestién para los usuarios con rol de Analista de
Gestion Escolar, puedan emitir un dictamen para dar una respuesta por medio de la plataforma al interesado previa
revision y firma por parte de la Directora de Planeacion Programacion y Presupuesto.

. Las solicitudes integraran un mecanismo de Firma Electronica para la titular de la Direccion.
. Una vez firmado el documento, la plataforma realizara el envio de la respuesta al solicitante.
MODULO DE CENTROS DE TRABAJO. EXPEDIENTE. Actualizacidn y Mantenimiento

. La plataforma considerara la actualizacion en tiempo real del catdlogo de centros de trabajo partiendo la informacion
y medios de comunicacion que ponga a disposicién la Direccion de Estadistica y Sistemas de Informacién para
informar de los cambios.

. La plataforma estaré sincronizada con la plataforma o recursos que ponga a disposicion la Direccion de Estadisfica
y Sistemas de informacicn a fin de detectar y aplicar los cambios en el catalogo de centros de trabajo y refleja
en la plataforma Apprende.

. La plataforma integrara como parte del expediente el inventario de inmuebles escolares y estadistica educativa
estableciendo una comunicacion con las plataformas o medios disponibles que para tal efecto tenga la Direccion de
Estadistica y Sistemas de Informacién.

- La informacion sera actualizada a fin de mantener la Ultima version del inventario de inmuebles escolares.
- La informacion considerara los documentos digitales tales como croquis, planos o fotos.

. La plataforma integrara como parte del expediente los resultados de evaluaciones aplicadas a los planteles en el
estado de Jalisco, para ello la plataforma establecerd comunicacion con las plataformas o medios disponibles que
para tal efecto tenga la Direccion de Evaluacion Educativa.

. La plataforma incluird un apartado de infraestructura fisica escolar que contenga los siguientes inventarios, bases
de datos o estadisticos:

- El inventario de inmuebles
~ Escuelas intervenidas en su estructura fisica educativa
- Escuelas con diagnéstico para atencion

- Escuelas con atencion de mobiliario y equipamiento tecnologico

. La plataforma integrara como parte del expediente las intervenciones en materia de infraestructura como resultado
la rehabilitacidn de planteles, sustitucién de aulas, ampliaciones, nuevos edificios entre otros, para-ello la plataforma
establecera comunicacion con las plataformas o medios disponibles que para tal efecto tenda la Direccion de
Atencion a la Infraestructura Escolar y INFEJAL.

- Los datos minimos a integrar son los siguientes:
. Intervencion realizada al plantel . Estadistida de alumnado

|
. Inventario  dei  mobiliari
escolar -

. Validacion técnica realizada al pla
infraestructura,  INFEJAL,
municipal o estatal etc.)

. Inventario de aulas con lasmedidas y estado fisico . Inventario de smart tv
. Plano arguitecténico . Inventario de aula google
. La plataforma integrard como parte de la informacion del plantel los diversos tipos de apoyos que recibe el plantel

tales como atencion de USAER, Gabinete Psicdpedagagico o si participa en programas de jornada ampliada cormo

escuelas de tiempo completo.
/]
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. La plataforma integrara como parte del expediente el equipamiento (tecnolégico y mobiliario).
DISENO DE LA PLATAFORMA.

. La plataforma en el médulo de plantilla mejorara el disefio de interfaz y optimizacion de la experiencia de Usuario
en cuanto a la asignacion de funciones, materias, especialidades, grados, grupos y horarios en secundaria y
educacion especial.

- Se llevara a cabo un redisefio integral de la plataforma en el modulo de plantilla orientado a maximizar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario final. Este proceso priorizara la simplificacion de la
arquitectura de informacion y la modernizacion del entorno visual para reducir la curva de aprendizaje y
los errores de navegacion.

- Contemplar reestructuracion de menus y flujos de trabajo para asegurar que las funciones criticas sea
accesibles en un maximao de tres clics.

- En el disefio visual se implementara una interfaz limpia y minimalista que utiliza una jerarquia visual clara,
tipografias legibles y una paleta de colores coherente con la identidad institucional. \

- Tendréa un Disefio Adaptativo (Responsive), asegurar la compatibilidad total y el ajuste automatico de los
elementos de la interfaz en resoluciones de escritorio, tabletas y dispositivos méviles.

- La plataforma sera intuitiva que permita al usuario completar sus tareas con menor esfuerzo cognitivo,
proyectando una imagen profesional, moderna y funcional.

- La plataforma en el caso de planteles que cuentan con doble turno, al momento de asignar funciones en
un turno, en automatico descartara para posible asignacion funciones en turno contrario.

- La plataforma en el caso de planteles de educacién especial que atienden diversos niveles educativos
creara un disefio de interfaz o pantallas que facilite la asignacion de funciones, grupos y capacidades sin
tener que fraccionar la informacién en multiples pantallas por nivel educativo.

- La plataforma en el caso de planteles de educacion especial que atienden diversos niveles educativos,
considerara integrar la matricula de Inicial, Capacitacion para el Trabajo y Atencion complementaria.

- La plataforma en planteles de educacién especial que dan servicio en escuelas de educacion regular,
considerara un disefio en el que la estructura funcional refleje lo que por norma le procede, ya que
actualmente se muestra en ceros.

- La plataforma en planteles de Secundaria General y Técnica, para el personal docente, la asignacion de
funciones serd a partir del horario elaborado por el rol de director y/o coordinador académico, facilitando
el registro de las funciones de la estructura ocupacional, y las variables como dia, turno, horario, grado-
grupo, materia-especialidad y docente, como en la tabla modulo de horarios 8.0

. La plataforma contemplara una migracion y modificacion en la conectividad con la némina pard cohectarse e
interactuar con la plataforma SIP de la Direccion General de Personal en desarrollo.

tablecera un medio de comunicacion
los datos/de némina, empleadog, plazas, centro

L

- La plataforma contemplara la consulta y comunicacion de datosg' del nombramiento que %mita lajDireccidn
General de Personal en la plataforma SIP, permitiendo obtener datos personales empleado (R?

- Por modificacion en la conectividad se entiende que la
con la base de datos del SIP a fin de seguir consultan
de adscripcion, movimientos.

NOMBRE, CURP), datos del nombramiento (TIPO DE NOMBRAMIENTO, PERIODO, PLAZA), datos de Ia
adscripcion. La plataforma contemplara integrar la info,
en Apprende.

acionp como parte del Expediente del\Empleado

ml para la plataforma

ion
ad/ezde la plataforma Apprende consultar

comunica
de, asi mis

- La plataforma integrara una opcién que permite
considere las vacantes con resolucion en Appri
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su estado para dar seguimiento hasta su asignacion del personal al centro de trabajo y conocer los datos

su nombramiento.

- La plataforma contemplara las adecuaciones establecidas en la siguiente tabla

Tabla modulo de horarios 8.0

Dia (lunes a viernes) — Turno (matutino/vespertino)

Grado- | 7:00 7:50 8:40 10:00 10:50 11:40 12:30

Grupo

1°A Materia- Materia- Materia- Materia- Materia- Materia- Materia-
especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad
/ Docente / Docente / Docente / Docente / Docente { Docente / Docente m

1°B Materia- Materia- Materia- Materia- Materia- Materia- Materia-
especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad
/ Docente / Docente / Docente { Docente / Docente / Docente / Docente

1°C Materia- Materia- Materia- Materia- Materia- Materia- Materia-
especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad | especialidad
/ Docente / Docente / Docente / Docente / Docente / Docente / Docente

ABC. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS (Cambio - Traslado). Actualizacicn y Mantenimiento.

. Al aplicar el rol “director” o "control escolar” un traslado de un alumno de un centro de trabajo a otro, la platafg A
garantizara la optimizacion permanente del macroproceso “ABC” de control escolar.

continuidad del historial académico. Esto implica mantener el vinculo irrestricto del alumno con sus registro

ciclos escolares (actual y anteriores), asi como preservar toda relacion administrativa generada en el expedlente
digital del alumno con su(s) centro(s) de trabajo(s), garantizando una transicion de datos transparente y sin pérdida i
de informacion.

. Trazabilidad académica: Especificamente, en el modulo de Traslados, el sistema asegurard la integfidad y )

Referencia: Actualmente, el rol “padre” puede observar los productos académicos del alumno (boleta y certificado), sin
distincion de traslados de centro de trabajo, sin embargo, al ejecutar el traslado, el nuevo centro de trabajo no recibe la
informacion del (los) periodo(s) evaluados previamente en el centro de trabajo anterior. Por lo cual, los roles “director” y/o
“control escolar” registrarén la informacién correspondiente, solicitando al padre de familia la generacion de una boleta desde
la plataforma APPrende, para volverla a registrar lo que la propia plataforma ya posee de origen, sefalando entonces como
un esfuerzo adicional para corregir la actividad.

GESTION DE IDENTIDAD Y DEPURACION DE DATOS. Desarrolio de software.

. La plataforma integrara una funcionalidad administrativa avanzada para Ia deteccion y resoliicion de registre
duplicados de alumnos. Esta herramienta permitira la unificacién de cadémico en yn solo expediente
unico, garantizando la persistencia de la informacion del expediente |ta del glumno. ‘

. La plataforma contara con la capacidad (rol “control escolar SE4") de eliminar registros redundantes carenteé de
valor administrativo (“registros basura"), asegurando la limpjeza de mformag)on e integridad ref renc‘gl del sistem

1

y aplicacion |
. Al tratarse la creacién de los segundos registros desde el rol “direttor” y/o “control escolar”| para prever d/
aclaraciones al centro de trabajo “eliminado” sobre la Unificacion, la basg de datos de almacenar temporalmente el
registro basura, desechable en la conclusion del ciclo gscolar al expedirse la boleta final o certificado del alumno
propietario de la CURP duplicada.

Referencia: Actualmente para evitar actuaciones y esfuerzos adm nlstratlvos de actuahzamon |nnecesarlos aI detectarse &
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alumno, se editara su lugar de nacimiento: “nacido en el extranjero”, sirviendo esto como un diferenciador, sin que esta accion
aborde la resolucion integral, sino solamente el seguimiento al registro con CURP.

IMPLEMENTACION DE AMBIENTE DE CONSULTA PARA SOPORTE A USUARIOS. Desarrollo de software.

1. Justificacion y Contexto Operativo: La Coordinacién de Control Escolar brinda atencion integral a la ciudadania y a
los diversos perfiles que interactian en la plataforma APPrende Jalisco. Actualmente, el equipo de soporte carece
de herramientas de visualizacion en tiempo real que permitan replicar la experiencia exacta del usuario final (padres
de familia, docentes, directivos).

Esta limitacion técnica obliga al personai de atencion a solicitar credenciales privadas de acceso a los usuarios para poder
diagnosticar incidencias, lo cual vulnera los protocolos de seguridad de la informacion y privacidad de datos.

2 Descripcion del Requerimiento: Desarrollar e implementar un ambiente de pruebas y consulta vinculado a la base
de datos productiva con las siguientes caracteristicas:

° Acceso mediante credencial maestra/universal: El personal autorizado de Control Escolar podra ingresar a cualquier
perfil de usuario (rol padre o roles administrativo) utilizando el usuario ordinario del solicitado (correo electrénico),
mediante una llave de acceso maestra controlada, eliminando la necesidad de solicitar la contrasefia personal del

usuario.
&

. Perfil de “solo lectura™ El acceso bajo esta modalidad tendra como restriccion técnica la imposibilidad de realjzar
cambios, ediciones o eliminaciones de registros (“escritura”). Su funcion es estrictamente de visualizacign y
recreacion de la interfaz del usuario, garantizando que el soporte solo actie como observador y guia.

. Sincronizacion Permanente: El ambiente reflejard de manera fidedigna y actualizada la informacion del entorr
productivo, garantizando que el operador observe exactamente lo mismo que el usuario reporta en el momento del
contacto (via telefonica o correo electrénico). i

3. Objetivos Operativos La implementacion de esta herramienta tiene como finalidad:

. Diagndstico Preciso: Identificar si la incidencia reportada deriva de un error de operacion por parte del usuario o de
un fallo intrinseco del sistema (bug).

. Asesoria y Orientacion Efectiva: Brindar un acompafamiento paso a paso al usuario en su navegacion, basandose
en la observacion directa de su entorno.

. Optimizacion de Reportes: Generar reportes técnicos oportunos y detallados hacia el equipo de desarrollo, ;
acompanados de evidencia visual real.

4. Mecanismo de Salvaguarda: Por seguridad y control interno, el uso de la “contrasefia universal” quedara p
debidamente registrado en un historial de consultas (log). Este registro servira para validar quién accedio a qué
cuenta y en qué momento, garantizando la proteccién de la informacién del ciudadano y brindando certeza juridica /
al personal de soporte durante el ejercicio de sus funciones. {

ASPECTOS GENERALES - Mantenimiento y Actualizacicn )
. La plataforma contara con funciones estandarizadas dentro de W ’\ L
P
- Buscadores: Para cada campo de blsqueda, se podran realizarblisquedas totales y pa ciale&.

- Tablas: Tengan opcion a descargarse emformato Excel o PDF, en el caso de los PDF tenga marca de agua
con la leyenda de Documento confidencjal y cuente con Iojq,lagﬁﬁpos institucionales (Hoja membretada).
Ejemplo: la tabla de Estructura Funciongl del MéWIantilla.

- Filtros: Filtrado por todos o algunas opciones€omo lo pu Céser: delegacion regiongl, municipio, nivel
educativo, zona escolar, sector escoly Stenimiento.
- Reportes: Generacion de reportes ceh base en los filtros, descargas en formatos Excel y [PDF segun
aplique.
v
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. Validacion de CURP: En los formularios de registro de personal, siempre que se ingrese una CURP se validara con
RENAPO.

5.1.1 LUGAR DE TRABAJO

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. llevaremos a cabo las actividades relacionadas con el servicio
objeto de este Anexo Técnico tanto en las instalaciones que determinemos como convenientes para la ejecucion del contrato,
como en las instalaciones de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Jalisco, cuando asi se acuerde d
manera especifica.

En aquellos casos en los que MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. nos instalemos en las
dependencias o entidades del Estado, es nuestra responsabilidad proporcionar toda la infraestructura necesaria par.
desarrollo de nuestras actividades. La SEJ unicamente proporcionara el espacio fisico correspondiente.

Cabe destacar que, en caso de que se acuerde que las actividades se lleven a cabo en diferentes ubicaciones fuera de las
mencionadas anteriormente, las reuniones de trabajo se desarrollaran exclusivamente en las instalaciones de la SEJ.

5.1.2 ESQUEMA DE TRABAJO

El personal de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. estara disponible durante oga la vigencia del
contrato, asi como durante el periodo de garantia de cada una de las soluciones tecnoldgicas desarrglladas, para atender
cualquier requerimiento establecido en el presente anexo.

No se contempla el pago d'e vidticos, gastos de desplazamiento, ni de acceso a servicios de internet para el pgrsonal de
MEJORAMIENTOQ TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. durante la vigencia del contrato.

5.1.3 EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAS

Ante eventualidades no previstas que puedan surgir durante la vigencia del contrato, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V. nos comprometemos a proporcionar soluciones tecnoldgicas que permitan mitigar, resolver jos
problemas que se presenten, con el fin de apoyar en los servicios necesarios para resolver las eventualidades. /

5.1.4 ESTIMACION DE LOS TRABAJOS

Con el objetivo de que MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. contemos con referencias claras para
establecer los recursos necesarios en la elaboracion de nuestra propuesta, se enumeran a continuacion, de manera
enunciativa pero no limitativa, los principales puntos que corresponderan a la ejecucion de los requerimientos descritos en
este documento, tales como:

. DESARROLLO DE SOFTWARE . CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
° MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION . ENTRE OTROS Vs

i
Todos los trabajos de la Poliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026 se ejecutaran durante un /
periodo de 12 meses a partir de la fecha del fallo del contrato.

/

Los puntos descritos anteriormente se proporcionan como una referencia con el fin de que MEJORAMIENTO TECNOLOGICO
DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. realicemos nuestra estimacién base de recursos necesarios y nuestra estimacidn de costo. /
)

5.2.- DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Las tareas seran informadas a MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. conforme a las ne{:esidades y
requisitos de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco (SEJ). Dichas tareas se ejecutaran en un lapso de 12 meses.

a necesidades de la Secretaria de Educacion Jalisco, el resultado esperado es un producto de softwarel o modulo

Tanto para las tareas previamente informadas como para aquellas que puedan surgir durante la ejecucion del contﬂ'[ato debido
ABLES de

‘completamente terminado, implementado, plenamente funcional y documentado conforme al apartado 8. ENTRE
la presente pdliza.

Los servicios de desarrollo de software consideran los siguientes tipos:

/ 33
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. Desarrollo de controles de cambios de la plataforma digital APPrende.

. Mantenimiento y continuidad operativa de la plataforma digital APPrende.

. Actualizacion de tecnologias de desarrollo con que fue creada la plataforma digital APPrende a la tltima version
estable.

¥ Entre otros.

La plataforma digital APPrende ha sido desarrollada utilizando diversos lenguajes de programacion y motores de bases de
datos, entre los que se encuentran, de manera enunciativa mas no limitativa:

. PHP con frameworks como Laravel. . NodeJS.
JavaScript con frameworks como Angular y lonic. C Capacitor.
. TypeScript. . Bases de datos relacionales como MySQL.

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. acreditaremos la capacidad técnica, experiencia y recursos
necesarios para realizar el mantenimiento, actualizacion y evolucion de la plataforma digital APPrende, incluyendo las
tecnologias que la conforman y aquellas que se requieran para la implementacion de nuevas soluciones que se integren
adecuadamente al ecosistema tecnoldgico actual de la SEJ.

Asimismo, cuando el proyecto contemple funcionalidades de administracion de usuarios, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO
DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. contaremos con la capacidad técnica para implementar, configurar, mantener e integrar el
modelo de autenticacion SSO-SGU de la SEJ, garantizando su correcta operacion e interoperabilidad con los sistemas
existentes.

Como parte de las actividades relacionadas con estos servicios MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE
C.V. consideraremos sujetarnos a las siguientes fases de ejecucion:

Captacién / D

Se describe a la fase de captacién como el conjunto de actividades, servicios y recursos responsables de recibir, analizar,
estimar y documentar los servicios de desarrollo de software solicitados por parte de la SEJ. Como parte de los ajeances de
esta fase, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. somos responsables de establecer un4 estructura
organizacional que cubra roles funcionales tales como, Arquitecto de software, Administrador de proyectog, Analista de
negocios, Lider técnico, Duefio de producto, Ingeniero de DevOps, asi como otros perfiles que la SEJ considére necesarios
para cumplir de manera concreta y correcta con los servicios y entregables de la fase de captacion.

Definicién

Se describe a la fase de definicion como el conjunto de actividades, servicios y recursos responsables de definir, planear, /
priorizar, refinar, delimitar, asignar y documentar los requerimientos de los servicios de desarrollo de software solicitados por
parte de la SEJ. Como parte de los servicios de definicion, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

somos responsables de establecer una estructura organizacional que cubra roles funcionales tales como: Arquitecto de /
software, Administrador de proyectos, Analista de negocios, Lider técnico, Duefio de producto, Ingeniefo 'de DevOps,
Desarrolladores de software especialistas en Front-End, Desarrolladores de software especialistag en Back-End,
Desarrolladores de software Fullstack asi como otros perfiles que la SEJ considete necesarios para cumplir de man ra
concreta y correcta con los servicios y entregables de la fase de definiciop-

Desarrollo

Se describe a la fase de desarrollo como el conjunto de actiVidades, servicios y récursos del ciclo de vida de desarrollo
responsables de elaborar, revisar, implementar, desplegar, éntregar y documentar para cumplir con los requenmlentos de los
servicios de desarrollo de software solicitados por parte de la SJ. Como parte de log servicios de desarrollo, MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. somos respongables de establecef una estructura organizacional t]ue cubra

roles funcionales tales como: Arquitecto de software, Administrador de proyect'?ﬁ,ladétecnlco Duefio de productoJIngemero
t-End, Desarreliadores de software especialistas en Back-En
e la calidad, Documentador técnico asi como otro:

de DevOps, Desarrolladores de software especialistas en Fri
Desarrolladores de software Fullstack, Analista para el aseguramient

y/
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perfiles que la SEJ considere necesarios para cumplir de manera concreta y correcta con los servicios y entregables de la
fase de desarroallo.

Cierre

Se describe a la fase de cierre como el conjunto de actividades, servicios y recursos necesarios para poder finalizar de manera
formal y administrativa los trabajos relacionados con los servicios de desarrollo de software solicitados por parte de la SEJ.
Como parte de los servicios de cierre, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. realizaremos
transferencia de conocimiento conforme a las necesidades de esta Poliza, despliegues, acompafiamientos y otros
servicios/actividades que se consideren necesarios para asegurar la correcta finalizacién de los servicios de desarrollo de
software, para lo cual somos responsables de establecer una estructura organizacional que cubra roles funcionales tales como:
Administrador de proyectos, Lider técnico, Duefio de producto, Ingeniero de DevOps, Analista para el Aseguramiento de la
Calidad, Documentador técnico asi como otros perfiles que la SEJ considere necesarios para cumplir de manera concreta y
correcta con los servicios y entregables de la fase de cierre. En esta fase se realiza la cesion de derechos y se comparten los
entregables (documentos) relacionados con los servicios. Es importante resaltar que los entregables contaran con la
aprobacion de la SEJ y del personal que ésta designe para ser considerados como entregables correctos y finalizados.

Los preductos derivados del servicio de desarrollo de software se apegaran a los Lineamientos y Reglas de Operacion e
Materia de Desarrollo de Software y requerimientos establecidos por la DTI de la SEJ, y aprobados por el personal que ésta
designe.

5.2.1.- DESARROLLO DE SOFTWARE

Dentro de los servicios de desarrollo de controles de cambios, se incluyen de manera enunciativa, pero no limitativa, los
siguientes tipos de servicios. La necesidad de estos pueda variar conforme al alcance de la solucién o los requisitos especificos

de la Poliza:

. Desarrollo y actualizacion de aplicaciones Normalizacion e implementacion de datos
web
Desarrollo y actualizacion de servicios cliente- = Herramientas de intercambio de informacion (API's, Web
servidor Services y Componentes de interconexion con otros

servicios) {
. Desarrollo y actualizacion de aplicacion movil = Servicios especializados
. Procesos background . Entre otros

Los servicios solicitados seran desarrollados con los lenguajes, tecnologias, motores de bases de datos que cumplan ton los
Lineamientos y Reglas de Operacion en Materia de Desarrollo de Software y requerimientos establecidos por la DTI dé la SEJ.
El resultado esperado derivado de los servicios de desarrollo de controles de cambios es un producto de softwaré o modulo
completamente terminado, implementado, en pleno funcionamiento y documentado como lo menciona el punto 8.
ENTREGABLES.

Para asegurar la seguridad del desarrollo de software en la implementacion de lo
en cambio de rutas, permisos y middlewares.

5.2.2.- MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

IDS gomo identificafiores y su impacto ¢ &

El mantenimiento engloba el conjunto de actividades, servicios, eventos y tareas que son requeridos para garantiz relcorre
funcionamiento de la Plataforma Digital Apprende. Los objetivos/principales son: agregdr nuevas funcionalidades al sistema
existente, corregir errores de software, mantener su operdcion y asegurar la confinuidad operativa. Como parte del

mantenimiento se enlistan los siguientes servicios de manefa ciativa mas no limitativa:

Atencion de Incidentes: Para proveer una solucion a cualquier evento que cause una interrupcion o impida la continuidad de
los servicios del sistema y aplicativo mencionados en el punto 5.2 Dgsarrollo, Mantenimiento y Actyhzaczon de Software, mé

los que sean necesarios para la correcta funcionalidad, requiriendg de una modificacién al ;go fuente.
,/
//
//
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Atencion de Problemas: Para la solucién de Incidentes recurrentes o potencial impacto a los servicios de negocio de la SEJ
de los cuales se desconozca el origen. Este servicio considera que no hay un impacto sobre la aplicacion que impida el servicio
a los usuarios mientras se soluciona la causa raiz.

Atencion de Servicios: Ejecucion de servicios internos, los cuales consisten en tareas de apoyo y soporte a distintas areas
solicitantes, que se encuentren dentro del &mbito de la aplicacion que son compromiso de los responsables de desarrollo de
software, como puede ser el apoyo en la obtencién de informacion de las bases de datos de la aplicacién indicada en el punto
5.2 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE, monitoreo del funcionamiento de la aplicacion si
fuera necesario, cambios de “look and feel”, entre otros.

Atencién de Mantenimientos: El objetivo de este servicio se enfoca en la atencidn de las necesidades de usuarios de negocio
o cumplimiento de una estrategia tecnolégica a la SEJ, las cuales incluye:

. Mantenimiento preventivo ° Revision de salud del sistema
. Mantenimiento correctivo ° Pruebas
. Auditorias E Entre otros

En caso de que el sistema se considere obsoleto o que utilice versiones desactualizadas de software, MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. somos responsables de llevar a cabo las siguientes actividades, asegurando
que todos los componentes del sistema se actualicen adecuadamente:

1. Actualizacién del sistema operativo (SO): MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
realizaremos las actualizaciones necesarias al sistema operativo en uso, asegurandose de que sea compatible con
las versiones mas recientes y seguras, sin afectar la estabilidad o la funcionalidad del sistema.

2. Actualizacion de versiones de lenguajes de programacion y frameworks: Es necesario actualizar los lenguajes de
programacion y frameworks utilizados en el sistema, asegurando su alineacién con las mejores practicas y
estandares de la industria, sin afectar la operacion del sistema. En el caso especifico de la aplicacion mavil APPrende
para Android e iOS, se realizara la actualizacion del framework Flutter a su Ultima versién disponible.

3. Actualizacién de motores de bases de datos: MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDEN

A DECV. /
¥

actualizacion de configuraciones para garantizar un rendimiento adecuado y la compatibililad con nuevas

datos no relacionales para determinados procesos, se llevaran a cabo las acciones necesarias para su
implementacién, migracién y correcto funcionamiento.
- . . . . . . ™ .
4. Actualizacion de dependencias: Es necesario actualizar todas las dependencias del sistema, incluidos bibliotecas, / /

mddulos y servicios externos, para evitar vulnerabilidades y mejorar el rendimiento.

sistemas que componen la infraestructura tecnoldgica de la SEJ.

5.3.- CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

aplicaciones y sistemas seguros. A continuacion, se presentari los requerimientos que contendra el docum
Pruebas de Seguridad que MEJORAMIENTO TECNOLOGIZO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. presentemos en los entregables
del presente anexo.

infraestructura de TICs donde se hos 'y ejecuta la aplicacion y e
porte a la Plataforma Digital-APPrende 2026, que pudieran se,

Descubrir posibles problemas potenciales a nivel de |

sistema, ademas con posibilidad de afectar el rendimiento/de los comwt de la infraestructura informatica, asi como ser
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afectados mediante vulnerabilidades informaticas no identificadas en tiempo y forma y, que permitan la sustraccion de

informacion o manipulacion de los activos, a fin de tomar acciones correctivas y de mejora. El servicio requerido contemplarg
de manera global los alcances siguientes:

. Autenticacion y Autorizacion, se pueda utilizar OAuth 2.0, OpenID Connect o JWT (JSON Web Tokens) para verificar
la identidad de los usuarios o servicios.

. Comunicacion cifrada por medio de certificados SSL/TLS.

. Control de Acceso y Proteccion de Recursos: CORS (Cross-Origin Resource Sharing) sélo para origenes de
confianza.

. Se realizaran auditorias periddicas de vulnerabilidades, pruebas de penetracion y verificacion de suficiencia de
controles de seguridad.

. Se crearan politicas de seguridad donde se sustenten las auditorias de vulnerabilidad y pruebas de penetracidn.

. Los informes detallados del servicio incluiran la situacion actual en materia de seguridad de la informacién, asi co

las recomendaciones pertinentes para mitigar las vulnerabilidades encontradas.

. Las pruebas y analisis a realizar son sobre la infraestructura desde un punto de conexidn interno y externo a las
oficinas de la SEJ.

. Eliminacion de accesos directos a bases de datos por otras areas ajenas a la DTl o a MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

5.3.1- ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS DE PENETRACION

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. realizaremos pruebas de analisis de vulnerabilidades sobre
la aplicacion y el sistema.

En las pruebas de andlisis de vulnerabilidades MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,f
consideraremos ambientes de pruebas y produccién, de manera enunciativa mas no limitativa que se determinen por la SEJ.

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. realizaremos pruebas de penetracién con personal que
cuente con capacidad técnica comprobable mediante certificaciones especializadas de la industria en la materia, para la
realizacion de pruebas de penetracion en las diferentes funcionalidades desarrolladas con la finalidad de detectar errores,
vulnerabilidades, funcionalidad no autorizada o cualquier cédigo que ponga o pueda poner en riesgo la informacion de los
ciudadanos y gobierno.

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. proporcionaremos una metodologia, la cual estara basada
en las mejores practicas y marcos de referencia de seguridad de la informacion, tales como OWASP, OSSTMM, ISSAF, 1ISO
27001, 1ISO 31000, entre otras.

Ademas realizaremos las pruebas en estricto apego a los procesos y p '@uridad. metodologjas y apego a la
normatividad aplicable, en acuerdo, validacion y aprobacion por ia}&ﬂ.}gueda estrictamente prohibido fla rel%ulizacic')n de
transacciones, modificaciéon o alteracion de datos o pruebas que pddieran afectar)a continuidad del sistema, lasi como la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién. /

La realizacién de los andlisis de seguridad contemplara el uso de equipo y herram'éntas adecuadas para el desarrollo de estas
actividades. Es responsabilidad de MEJORAMIENTO TEENOLOGICO DE @ICCIDENTE S.A. DE C.V. enfel caso de
herramientas de software, contar con las licencias de uso réspectivas, asumienfio toda la responsabilidad pér las violaciones
que se causen en materia de patentes, marcas y/o derechos de autor, liberandp asi a la SEJ de cualquier res&/nsabiﬁdad al
respecto.

También MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. somos r pﬁables de salvaguardar a la SEJ de
dafios a sus bienes, instalaciones y a su personal o afectacidr/a sus operaciones-Asimismo, con el propésito de no poner en
riesgo la operacion de los procesos internos, MEJORAMIENTO TECNOLO rcg DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. presentaremos
como parte de nuestra propuesta técnica una carta en donde nos comprometamos a no realizar pruebas de denegacion de
servicio (DdoS) y/o generacion de trafico anomalo que pudiera afectdr la continuidad y disponibilidad de los servicios.

"
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Todas las actividades relacionadas a los analisis de seguridad se realizaran en horarios no criticos. La SEJ informara con

anticipacion por medio de correo electronico a MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. los dias y
horarios en los que se llevaran a cabo éstas, de acuerdo al plan de trabajo presentado.

5.3.2- ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Las pruebas seran realizadas con un enfoque de caja gris y caja blanca, es decir, se tendra acceso a la red de la SEJ y
conectividad al sistema, asi como usuarios validos para la ejecucion de pruebas dinamicas. El alcance de las pruebas incluye:

° Servidores de aplicaciones y base de datos.
. Sistemas criticos.
. Muestreo de equipos de computo de usuarios.

El detalle de la infraestructura, ambientes, bases de datos y sistemas se dara a conocer Unicamente a MEJORAMIEN
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,, durante los cinco primeros dias habiles después de la culminacion de prueba
de un nuevo desarrollo.

Para las pruebas de caja blanca, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. garantizaremos que el can
de comunicacion cuente con todos los mecanismos de seguridad, siendo responsables MEJORAMIENTO TECNOLOGICQO D
OCCIDENTE S.A. DE C.V. de cualquier incidente o afectacion a la SEJ. El servicio permitira la deteccién oportuna de
vulnerabilidades tecnoldgicas, el andlisis del impacto en caso de explotacion y el desarrollo de estrategias de mitigacion
eficaces para su erradicacion. El servicio contard de manera enunciativa mas no limitativa con lo siguiente:

o Determinacion de vulnerabilidades de la aplicacion.

. Analisis de vulnerabilidades del sistema web, incluyendo pruebas, tales como, SQL Injection, Blind SQL Injection o
XSS (cross site scripting), CRLF, entre otras.

o Buffer overflow.
. Penetracion a las vulnerabilidades del sistema.

Pruebas de deteccion de vulnerabilidades que pudieran desembocar en movimiento lateral, escalacion de privilegios o robo
de credenciales:

° Riesgo de ataques por Pass-the-Hash. /1 4
. Riesgo de ataques de movimiento lateral. 4
Analisis de vulnerabilidades a los manejadores de bases de datos. ) //
. Implementacion de UUIDS como identificadores principales y su impacto en: L /
= Cambio de rutas
- Permisos
- Middlewares \ 6
. Identificar dentro de las bases de datos cual de éstas permite el ageéso a Io7atos, identificando la corrupcion o la
disponibilidad, por ejemplo:

utenticacion débil.Encontrar vulneérabilidades de

=  LospIvilEgIon exeosit: seguridad en I3 aplicacién web, por ejemplo:

— El abuso de privilegios. Clickjacking

- Vulnerabilidades de la plataforma. Falsificacion/de solicitudes entre sitios / C

- Inyeccion de SQL. Ejecucion r motg,,de cadigo

-
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~ Inclusién de archivos locales (LFI) e inclusion de

- Auditoria de seguridad débil. archivos remotos (RFI)

— Denegacion del servicio. — Ataque de inyeccidn SQL

- Vulnerabilidades en los protocolos de las
bases de datos.

Identificar las actualizaciones que se tienen en las configuraciones del sistema operativo de los servidores. Las vulnerabilidades
detectadas seran clasificadas conforme a la metodologia establecida por MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE

S.A. DE C.V., previamente validada por la SEJ. La metodologia de clasificacion incluira la criticidad, probabilidad de ocurrencia

e impacto, considerando mapas de calor. Al finalizar las pruebas de analisis de vulnerabilidad se incluira dentro de los reportes {
correspondientes los indicadores de las vulnerabilidades detectadas, los cuales incluiran de forma enunciativa mas no limitativa \
lo siguiente:

. Informacion de identificacion de elemento TIC vulnerable (IP, host mac, identificador, tipo, SO, localizacion, estatus).@
. Vulnerabilidades por impacto.

. Comparacion de nimero de vulnerabilidades entre eventos.

. Porcentaje de vulnerabilidades mitigadas entre eventos.

. Porcentaje de vulnerabilidades de acuerdo a su causa.
5.3.3- GESTION DE VULNERABILIDADES CON ENFOQUE ESTRATEGICO

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. ejecutaremos el entendimiento de los riesgos de seguridad
de la informacion de los activos criticos sujetos al ejercicio del andlisis de vulnerabilidades, con la finalidad de identificar,
analizar y valorar los riesgos que puedan ocasionar incidentes y disrupciones en las actividades del negocio.

El andlisis de riesgos permitird dirigir y controlar las consecuencias que se derivan de la ocurrencia de un evento no deseado
y la probabilidad de la ocurrencia de este. Evaluar el contexto de la organizacion incluye estimar la intencion y capacidad d
las amenazas; identificacion de activos criticos, y la confianza que se depositara en estos; asi comjo la presencia de
vulnerabilidades que podrian aprovecharse para interceptar, interrumpir, modificar o fabricar datos en di

Dicho analisis brindara una visién para disefar una estrategia y asegurar que el riesgo se gestione de manera apropiada, y
verificar que los recursos de la organizacién se utilicen con responsabilidad en la gestion de estos, la estrategia coptendra la
enumeracion de iniciativas, controles y mecanismos de gestion y mejora en materia de seguridad de la infofmacion y
ciberseguridad, permitiendo identificar y gestionar el riesgo a través de un ciclo organlco destinado a promovery a apoyar la
implementacion de controles estratégicos, tacticos y operativos que minimicen lo sgosjpotenciales a los que se encuentran
expuestos los activos criticos (la implementacion de la estrategia no forma e de la presente oferta de servicio).

5.4.- NIVELES DE SERVICIO

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DEC.V.
niveles de prioridades para incidentes y servicios:

tableceremos un nivel de Servicio (SLA) con los siguientes/

i [

Prioridades para incidentes:

Prioridad | Descripcian / Tiempo | de | Tiempo de’
Respuesta Solucién

0 - | El problema ha causado la imposibilldad de continuar trabajando COW Inmediato' Inmediato

Critica inmediatamente, afectando procesos de negocio criticos o grupo . ‘
completo de usuarios tales como: una jadministracién co /Jeta/servmo de I’ 4
negocio o procedimiento critico.

1- Alta Un proceso-de negocio es afectadg de tal for que exista una severa | 2 horas 4 horas i
degrada,er/n de sus funciones, un grupo de usuarios esta afectado o un usuario I

7

". ) I Awv. Fray Antonio Alcalde #1221,
© i?ﬁ:/?(} | Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
JALIQCD i C.P.44270] 33 3818 2800

ACRIERNG DEL EETASO




| Administracion

Fallo de Adjudicacion
Licitaciéon Publica Local LPL 524/2026

“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Puablica Centralizada del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco

Prioridad | Descripcion Tiempo de | Tiempo de
Respuesta Solucién

critico esta afectado. Pueden existir alternativas de trabajo; sin embargo, no
son sostenibles de manera facil.

2-Media | Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista falta de | 4 horas 8 horas
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del servicio
en un sistema se vea degradado. Pueden existir alternativas de trabajo.

3 - Baja El proceso tiene un bajo impacto en la operacion del negocio y su atencion y | 8 horas 16 horas
solucion puede ser calendarizada; existen alternativas de trabajo.

Prioridades para servicios:
Prioridad | Descripcion Tiempo  de | Tiempo d \Q(
Respuesta Solucién e(
B _J

0 - | En caso que el servicio haya sido solicitado por algtin usuario critico de la | Inmediato Inmediato

Critica SEJ, o servicio critico, la solicitud es considerada de prioridad critica.

1- Alta De no ser atendido, el servicio puede bloguear la operacion, afectar algin | 2 horas 4 horas
proceso de negocio o algun desarrollo en curso.

2-Media | Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista falta de | 4 horas 8 horas
disponibilidad de funciones para los usuarios finales o la calidad del servicio
en un sistema se vea degradado. Pueden existir alternativas de trabajo.

3 - Baja El Servicio sera atendido lo antes posible para evitar posibles afectaciones | 8 horas 16 horas
en algln proceso de negocio o afectar la dependencia con algin otro
desarrollo.

5.5.- ESTIMACION DE HORAS DESTINADAS AL DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES O MODIFICA! iQNES DEL SISTEMA
INFORMATICO

La estimacién de tiempo en horas de los requerimientos de desarrollos y/o modificaciones al sistema informatico motivo de
este contrato se realizara por medio de alguna de las siguientes técnicas:

. Use Case Points (con un factor de conversién a horas)

. Function Point Analysis (con un factor de conversion a horas)

meseg’a horas)

Para la estimacion se creard un comité de expertos con/personal de la SE y MEJORAMIENTO TECNQLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V., de conformidad con los Lineamiehtos y Reglas de Ope acion en Matersa de Desc rroII de Software
y requerimientos establecidos

por la DTI de la SEJ. Cada experto tanto de la SEJ como p parte del eq po deORAMIENTO TECNO

. Three-Point Estimation
. Wideband Delphi
. COCOMO 2 (Con factor de conversidn de persona-

. Meétodos Hibridos
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. Primero es necesario identificar quién serad considerado como experto tanto del equipo de MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. como del personal de la SEJ que participara en el proyecto que se
requiere estimar.

® Se pondra a disposicion de todos los involucrados en el proceso de estimacion toda la informacion que se tenga en
el momento del proyecto a estimar; en caso de que la informacién no sea suficiente para realizar la estimacion por
parte de los involucrados MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. realizaremos un analisis
y levantamiento de requerimientos del proyecto a fin de obtener mas informacién que permita realizar dicha
estimacion.

. Si la estimacion de todos los involucrados en el proceso es bastante cercana entonces el costo del servicio es
determinado por el promedio de las estimaciones, asentando un riesgo de que el esfuerzo puede incrementarse
hasta por el doble del monto estimado, basandose en la opinién de al menos dos expertos. En caso de que las
estimaciones de todos los expertos involucrados en el proyecto tengan margenes muy alejados se revisara toda la
informacion y proyecciones realizadas por parte del equipo de la SEJ pidiendo a los involucrados que consideren. ..

las recomendaciones que son emitidas por la SEJ después de la revisién, para asi poder llegar a un consenso sobre el costo ,Q
y esfuerzo del proyecto en mencion.

. Una vez que se tenga un acuerdo por parte del comité de expertos que estimaron el proyecto MEJORAMIENTO |
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. asentaremos el acuerdo por escrito, la descripcion del alcance, los
requerimientos, costos y tiempos de desarrollo del proyecto en un documento que se entregara posteriormente a
todos los interesados del proyecto.

También se considera que a lo largo del proyecto se podréa actualizar, cambiar o agregar requerimientos, necesidades, disti
solicitudes de servicios que puede alterar los valores de las estimaciones realizadas por los expertos; considerando lo afites
mencionado, es oficial que este documento puede estar sujeto a actualizaciones en la medida que se presenten variagidnes
en las estimaciones de los expertos, por lo que su version final es la presentada al momento de entregar el proyecto, estg co
el objetivo de salvaguardar la vigencia y conservar el valor de la estimacion de costo del proyecto aqui presentada.

Las nuevas funcionalidades o requerimientos que no hayan sido estimadas en un inicio se estimaran siguiendo el prockso
estimacion establecido en este anexo.

5.6.- CONDICIONES GENERALES
. Autonomia operativa de la SEJ:
- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENTE S.A. DE C.V. no podemos imponer restricciones que

desarrollo del software a nuestra participacion excluswa
. Derechos de la SEJ sobre el software:

- La SEJ tiene pleno derecho sobre el uso, modificacio
entregado.

; |
- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIRENTE S.A. DE C.V. realizaremos la ¢ siér}‘ de derechos de
codigo fuente desarrollado a la Secretaria-fie Educacion del Gobierno del Estado de Jalisco.

- Esta prohibido el uso y venta de la obra realizada por encargo de la SEJ, antes, durantely después de su
entrega.

- No existe obligacién de continuar contratando los servicios de MEJORAMIENTO TEGNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V. para la operacign o mejora de:w;e.

- Cualquier practica que genere dependencia mas allésy ontrato es considerada un incumplimiento, co

posibilidad de cancelacion y ejecucioryde garantias; conforme a lo establecido en la Ley de Compra
" Gubernamentales, Enajenacion y Confratos de Sérvicios del Estado de Jalisco y sus municipios.
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. Transferencia de conocimiento:

- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. garantizaremos la correcta transferencia
del conacimiento relacionado con los servicios realizados a la SEJ, de modo que esta ultima pueda
continuar operando y manteniendo el software de manera independiente.

- La SEJ define los criterios y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo la transferencia del
conocimiento, asegurando la correcta integracion del equipo de trabajo en la operacion del software.

- Las horas para la transferencia de conocimiento se contemplaran de acuerdo a lo establecido en el acta
de inicio del proyecto, dentro de la duracion de la pdliza y la garantia.

- La transferencia de conocimiento puede contemplar multiples tipos de transferencia (técnica y para
usuarios funcionales), considerando los establecidos dentro del acta de inicio del proyecto.

- El personal y la cantidad de colaboradores que participaran en la transferencia de conocimiento, sera
determinado acorde al tipo de transferencia que sea descrito en el acta de inicio del proyecto.

- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DE C.V. nos apegaremos a los Lineamientos y
Reglas de Operacion en Materia de Desarrollo de Software establecidos por la DTI de la SEJ en la gestion
de horas de transferencia de conccimiento compartido durante la duracion de la péliza y la garantia.

. Control del software y repositorio: P

- Todo el software, cédigo fuente, documentacion y manuales se almacenaran en un repositorio digital tipo
GIT bajo control exclusivo de la SEJ.

- MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. entregaremos toda la documentacion
correspondiente a cada fase dentro de los primeros 30 dias habiles a partir de la finalizacién oficial de
dicha fase, tal como se establece en el cronograma de trabajo aprobado por la SEJ.

- Al finalizar cada una de las actividades descritas en el punto 5.1 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO Y
DISPOSICION DEL PERSONAL, MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.\/.
entregaremos la documentacion técnica (Queries y algoritmos utilizados), realizaremos una transferencif
de conocimientos técnica al personal designado por la SEJ y elaboraremos manuales de los cambios
aplicados.

- Los documentos enlistados en el apartado de entregables y definidos en el acta de inicio de proyecto
cumpliran con los Lineamientos y Reglas de Operacién en Materia de Desgrrollo de Software y
requerimientos establecidos por la DTI de la SEJ.

La garantia es de 12 meses a partir de la fecha de entrega establecida en el acta de cierre de los servicios con mplados
dentro de la Pdliza de Mantenimiento y Soporte a la Plataforma Digital APPrende 2026.

Esta garantia asegura la provisién de servicios de mantenimiento y soporte, los es podran incluir segun las caracteristicas
del proyecto actividades como: Correccion de errores, actualizacion , documentacion, transferencia de
conocimientos y asistencia técnica. Ademas la SEJ fijara las bases y fefmas a los que|se sujetaran las garantias que deban

constituirse.

,/.‘

/Fray Antonio Alcalde #1221,
“ol. Miraflores, Guadalajara, Jalis

JALISCO C.P. 44270 | 33 3818 2800

ACEIZAND DEL EETARD




/| Administracion

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 524/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA
DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Ptiblica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Tercero. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de “LA LEY”, el contrato y la orden de
compra, deberdn celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion en la
oficina de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, ubicada en
Prolongacion Av. Alcalde numero 1221, colonia Miraflores C.P. 44270, ciudad de Guadalajara, estado
de Jalisco.

Asimismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de Ia’g\
Bases, el proveedor adjudicado debera presentar posteriores a la firma del contrato la garantia fle
cumplimiento del contrato.

Cuarto. Se levanta el presente fallo de adjudicacién de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de -
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesorias, analisis, opinién, orientacion y resoluciones que
son emitidas por este Comite de Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente
la informacién, documentacion y dictdmenes que los sustenten o fundamenten y que son presentados
por parte del licitante y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la
responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 28 de
agosto de 2026, en la 66° Sesion de caracter extraordinaria.

Elaboré: RF% .

celebrada en Guadalajara, Jalisco, el dia 28 de agosto de 2026 dos mil veintiséis, aS|
invitados permanentes con derecho a voz. Notifiquese. |

Iei sesion

Jesus Ezequiel Martinez Nieto
Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de
Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco

~
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wC

Angel Eduardo Marquez Castellén

Secretario Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones - \
de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Javier De Oyarzabal Castellanos 4(/( _{L-

Representante de la Camara Nacional de Comercio, L4
Servicios y Turismo de Guadalajara

¢

Estefania Ramirez Salgado

, ATy
A
Representante de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural
Emma lizel Narvaez Acosta 4\
Representante de la Secretaria de Administracion / “
(]

A
Bryam David Sanchez Porras /\)_)rvonsoﬁgrﬂ

Invitado Permanente del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Administracion

Eugenia Carolina Torres Martinez

Representante de la Consejeria Jugidi

P
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Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida .-,
Representante del Consejo Mexicano de Comercio Exterior / (

Sergio Olmedo Zafiga
Representante de la Secretaria de Desarrollo Econémico

José Luis Ortiz Coronado {

Representante del Area Juridica de la Unidad Centralizada
de Compras

Alvaro Alejandro Rios Pulido
Invitado Permanente de la Contraloria del Estado

Sagrario Rocio Gutiérrez Castillo
Representante de la Secretaria de la Ha

ienda Publica

Maria Fabiola Rodriguez
Representante del Consgjo de Camaras Industriales de
Jalisco :

//
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ANEXO 1
EVALUACION DOCUMENTAL

La Direccion General de Abastecimientos y el Comité Técnico realizaron el analisis de los requisitos
legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1y 5.4.2, en
funcion al acta de apertura de las propuestas de la presente licitacion, sefialando el incumplimiento
0 no de la misma por parte del licitante participantes en este proceso, tal y como se muestra a
continuacion:

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
NG Hodumpe OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
1 Propuesta Técnica PRESENTA
2 | Anexo 2 Manifiesto de Personalidad PRESENTA .
3 | Anexo 3 Indice de la proposicion PRESENTA
4 | Anexo 4 Acreditacion del Licitante PRESENTA R )
5 | Anexo 5 Propuesta Economica PRESENTA /
6 | Anexo 6 Declaraciones del Licitante PRESENTA _/
7 | Anexo 7 Aportacion 5 al Millar PRESENTA Y NO ACEPTA RETENCION
8 | Anexo 8 Declaracion de Estratificacion PRESENTA <
9 | Anexo 9 Listado de Miembros y Representantes PRESENTA \
10 | Anexo 10 Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales PRESENTA
11 Anexcf 11 Maniﬁesto de. cumplimiento de obligaciones en PRESENTA Q
materia de Seguridad Social
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
12 seguridad social (Ante el IMSS) PREBELTA
Acuse de autorizacién al IMSS para hacer publico el resultado
13 | de la consulta de su opinion del cumplimiento de obligaciones PRESENTA
fiscales en materia de seguridad social.
14 | Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) PRESENTA
15 | Constancia de Situacion Fiscal (SAT) PRESENTA
Constancia de Situacién Fiscal en Materia\de Aportaciones
16 Patronales y Entero de Descuentos antg INFO NAVi'IP eREERFA
17 | Identificacion Oficial del Licitante o ;ﬁ’ representante Legal PRESENTA

Resolutivo: El proveedor denomiffado MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE

C.V. presenta la totalidad de los/documentos regueridos dentro de las bases de la presente licitacion,
por lo que su propuesta resula ser solvente documental "q.nte.

Elaboraé: Rodrigo Ramos Trévi
Av. fra, Aﬂtuﬂl" Alu\a de #1221) g-/

Cargo: Coordinador Ejecutivo
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ANEXO 2
EVALUACION TECNICA

Conforme a lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios vy los articulos 68
y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el anexo 1 de las bases de Licitacion
Piblica Local LPL 524/2026 en la cual se requiere la “ADQUISICION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA PLATAFORMA DIGITAL APPRENDE 2026 DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION JALISCO”, se informa la siguiente evaluacion de la propuesta
tecnica segun el dictamen técnico contenido en el oficio nimero DPT/DICT/120/2026 validado por
José Garcia Flores, en su caracter de Director de Planeacion Tecnolégica de la Secretaria de
Administracién, asi como por Ma. Angelina Alarcén Romero, en su caracter de Directora de
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Educacién Jalisco, determinandose lo
siguiente:

Partida Descripcion MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DEC.V.
Adquisicion de poliza de Vo.Bo Técnico Si Cumple Técnicamente
mantenimiento y soporte | Cumple técnicamente con los requerimientos establecidos en el

1 a la plataforma digital Anexo 1 (técnico) de las bases de licitacion publica, en concreto
APPrende 2026 de la las paginas 23 a 77 de las mismas, los cuales se evita su transcripci@
Secretaria de Educacion. | a efecto de no incurrir en repeticiones innecesarias.

Resolutivo: Posterior a la revision de lo solicitado como requisitos minimos, se determiné que el
proveedor MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. CUMPLE con las
especificaciones técnicas minimas planteadas en el anexo 1 por el area requirente, convirtiéndolo

solvente técnicamente.
> v
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ANEXO 3
EVALUACION ECONOMICA

Tabla 1.- A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econémica
de la uUnica propuesta que resultd ser solvente documental y técnicamente, MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A.DEC.V.:

Poliza de M“anter.limiento % Soborté ala
1 1 Servicio | Plataforma Digital APPrende 2026 de la N/A $6'638,126.00 | $6'638,126.00
Secretaria de Educacién Jalisco.

— /
 SUBTOTAL | $6'638,126.00

| iva | $1'062,100.16 |
| GRAN TOTAL | $7'700,226.16 5

Primer resolutivo: La propuesta econdmica del proveedor denominado MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. cumple con los parametros econdmicos planteados

por el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion \\
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, con relacion al precio promedio establecido en

el estudio de mercado de la presente licitacion.

Segundo resolutivo: La propuesta econdmica de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V. resulta ser la propuesta mas baja, motivo por el cual es la propuesta
adjudicada segun el criterio de evaluacion BINARIO.

Elaboré: Rodrigo Ramos Trevii
Cargo: Coordinador Ejecutivo £
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