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Fallo de Adjudicacion
. Licitacion Publica Local LPL 509/2025
“CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO PARA LAS PLATAFORMAS DE
PSICOMETRICOS, TARIFICACION Y DESARROLLOS"
8in Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos:
articulos 1 numeral 1, fraccién IV, y numarales 2 y 3, fraccién IX, 34, 35 numeral 1, fraccién 1l 47, 55
fracciones 11, IIl, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demds concurrente de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones | y Ill, 8, 15, 16, 17
de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del
Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se emite el
siguiente Fallo de Adjudicacién relativo a la Licitacién Publica Local LPL 509/2025 referente a la
“CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO PARA LAS PLATAFORMAS DE PSICOMETRICOS,
TARIFICACION Y DESARROLLOS”, mediante el nimero de solicitud de aprovisionamiento 35-073-
2025,

ANTECEDENTES

1. La Direccién General de Abastecimientos a fravés de la Direccién de Bases y Procesos por medio
del Sistema Electronico de Compras Gubernamentales, el 25 de agosto de 2025 publicé la
convocatoria para participar en la licitacion antes mencionada, de acuerdo con el articulo 59 y 72,
fraccién |, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacion de
Servicios def Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “LA LEY").

2. El 01 de septiembre de 2025 se llevd a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los
artlculos 63 y 70 de "LA LEY™ y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenacicnes y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en
adelante “EL REGLAMENTO™).

3. EI 05 de septiembre de 2025 se llevo a cabo el registro y el acto de presentacién de propuestas
técnicas y econdmicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY™.

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la
Unidad Centralizada de Compras, el representante del Organ_o Interno de Control de la Secretaria de
Administracion.

5. Esta Direccion racibio las propuestas de 02 (dos) licitantes, en la inteligencia de que se condujo
in. limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo 51,
eral T.de "L.A LEY™; en ese sentido, los licitantes fueron: :

« SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE C.V.
s DESARROLLO Y TECNOLOGIA TS, S.A.P... DE C.V.

En funcién de lo antes expuesto, asl como a lo deliberado y resuelte por los miembros de la Direccidn
General de Abastecimientos a fravés de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones y demas areas
correspondientes, se emite la siguiente:
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EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién sustanciada
“A UN SOLO PROVEEDOR?, utilizando el criterio de avaluacion “BINARIO”, por lo que se procede
a [a evaluacion documental, técnica y sconomica.

Evaluacién Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccién V,
incisos a) y b) de la "LA LEY”, de [a revision cualitativa que realizd la Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicacionas resolvieron lo sigulente:

CEEIE e Cumplimiento s 0 T e s e Nombre del Proveedor - L
CUMPLEN con los requisitos - legales . SOLUCIONES TECNOLOGICAS
establecidos en las bases, los anexos y en la CIGNUZ, S.A. DE C.V.
convocatoria de la licitacion, al entregarse todos e DESARROLLO Y TECNOLOGIA TS,
los decumentos. S.A.P.LDEC.V.

Esto es asfl en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analisis
documental que se encuenfra plasmado en el Anexo ntumero 1; concluyendo, que la totalidad de las
propuestas allegadas, son declaradas solventes documentalmente.

Evaluacién Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por el participante exigidos en el anexo
1 de las Bases de Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por et articulo 66 numeral 2 de “LA LEY?”,
y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO”, se ha obtenido el dictamen técnico contenido en el
oficio DPT/DICT/126/2025 validado por José Garcia Flores en su caracter de Director de Planeaci6n
Tecnoldgica y Miguel Angel Romo Rubio en su caracter de Director General de Tecnologias de
la Informacién ambos pertenecientes a la. Secretaria de Administracion, mismo que se expone su
extracto en el Anexo niimero 2, lo siguiente:

NO CUMPLE TECNICAMENTE

- DESARROLLO Y TECNOLOGIA TS
) S.AP..DEC.V.

Para los subpuntos: Pdliza de servicio
extendido para licenciamiento pyxoom y Péliza
de soporte y mantenimiento al sistema de

«  SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, administracion. -y tarifacién. telefonica de | .-
"S.A. DEC.V. -acuerdoaias bases: B

 CUMPLE TECNICAMENTE - =

autorizado emitida por el
- fabricante.
o No 'menciona el horaric de
atencién {08:00 horas a las 16:30
de lunes a viernes en dias habiles)

3jQ ese contexto, con fundamento en el articulo 69, numeral 2, de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
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Municipios, se desecha la propussta del participante DESARROLLO Y TECNOLOGIA TS, S.A.P.|, DE
C.V., al no cumpliir con las especificaciones técnicas minimas requeridas por el area requirente en las
bases de la presente licitacidn; contrario al participante SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ,
8.A. DE C.V,, quien resulta solvente técnicamente,

Evaluacién Econdmica.- Con base en la revisitn y andlisis de la propuesta econémica presentada
por el participante SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE C.V. se desprende que &l
misma as solvents econdmicamente, de acuerdo con el precio promedio establecido en el estudio de
mercado al cumnplir con los parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY”. Ademas
de resultar evidente que, al ser la Unica propuesta econdmica solvente, su precic ofertado resulta sl
mas bajo de la presente licitacion. Se realiza el desglose de la propuesta en el Anexo niimero 3.

En funcién de lo -antés expuesto, asi como lo deliberado y lo resueito por la Direccion General de
Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos v econdmicos, los cuales se
integran en esta acta de fallc como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion, se
demuestra lo siguiente:

Con fo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccién |
y demas relativos y aplicables de "LA LEY”, una vez analizada cada una de las etapas
correspondientes, la Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccidn de Fallos y
Adjudicaciones, se resuelve adjudicar la Licitacion Publica Local LPL 509/2025 “CONTRATACION DE
POLIZA DE SERVICIO PARA LAS PLATAFORMAS DE PSICOMETRICOS, TARIFICACION Y
DESARROLLOS” al proveedor de nombre SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE C.V.,
al ser la propuesta que resultd favorecida segan el criterio de evaluacion binario por la cantidad de
$3,987,268.70 (Tres millones novecientos ochenta y siete mil doscientos sesenta y ocho pesos
70/100 M.N.) L.V.A. Incluido.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal de la licitante adjudicada y/o en razén del bien o servicio
a contratar, la licitante podra ser sujeta de retenciones del Impuesto Sobre la Renta y/o el Impuesto al
Valar Agregado, por lo que los montos que se consagren en la arden de compra podran variar al monto
establecido en el presente fallo. A continuacion, se muestra lo adjudicado:

POLIZA  DE  SERVICIO EXTENDIDO PARA  LAS
1 PLATAFORMAS DE PSICOMETRICOS, TARIFICACION Y 1 SERVICIO
DESARROLLOS

egundo. Se manifiesta que el precio total de los servicios adjudicados cumple con lo establecido con
umeral 1 del articulo 71 de “LA LEY", al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de
la media de precios que arrcj6 la investigacion de mercado,
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Tercero. En atencion al articulo 69, apartade 4 de “LA LEY", diftindase y publiquese el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin interesado pueda acudir
perschalmente para que se le entregus copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacién de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento sn el articulo 69, fraccién V, de la "LA LEY”, ol contrato y la orden de
compra debers celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en la
oficina de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracidn, ubicada en
Prolangacion Av. Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.
Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8. de las
Bases, el proveedor adjudicado debera presentar postericres a la firma del conirato la garantia de
cumplimiento del contrate.

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacion de Sarvicios del Estade de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorias, analisis, opinién, crientacidn y rescluciones que son emitidas por esta
Direccion General .de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, son
temadasg considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que los
sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Plblicos a
guienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones,
veracidad, faltas u emisiones en su contenido.

a Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, se reserva las
ultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico
dispyesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 25 de
septiembre del 2025.

EIaW Gonzalez Preciado, Coordinadora Ejecutiva.
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PSICOMETRICOS, TARIFICACION Y DESARROLLOS”
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Cleaf[c

JAVIER DE ov-AFEZABAL CASTELLANOS
REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE JALISCO

MIGUEL QGEL ROMO RUBIO

DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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Fallo de Adjudicacion
. Licitapién Plblica Local LPL. 509/2025
“CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO PARA LAS PLATAFORMAS DE
PSICONMETRICOS, TARIFICACION Y DESARROLLOS”
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 1
Evaluacion Documental

La Direccion General de Abastecimientos a fraveés de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones realizaron
el andlisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5
subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcion al acta de apertura de propuestas de la presente licitacion,
sefialando el Incumplimiente o no de los mismos por parte de cada une de los licitantes participantes

en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

i s SOLUCIONES : DESARROLLO Y.~
“No: e .TECNOLOGIGAS CIGNUZ __TECNOL(_)_GFA 18, S A P I
L Sl SV DE GV [ T B DET G VL
1 Propuesta Técnica S| PRESENTA S| PRESENTA
Anexo 2
-2 Manifiestc de Personalidad SIPRESENTA SI PRESENTA
Anexo 3
3 Indice de la proposicion S| PRESENTA S| PRESENTA
Anexo 4
4 Acreditacion der Licitante SIPRESENTA SI PRESENTA
Anexo b
5 Propuesta Econdmica . 8l PRESENTA S| PRESENTA
Anexc 6
6 Declaraciones del l.icitante SIPRESENTA SI PRESENTA
Anexc 7 SI PRESENTA S| PRESENTA
7 Anartacion 5 al Millar NO ACEPTA LA NO ACEPTA LA
P RETENCION RETENCION
Anexo 8
8 Declaracion de Estratificacion SIPRESENTA SIPRESENTA
Anexo 9
9 Listado de Miembros y Representanies SIPRESENTA S| PRESENTA
Anexo 10
Manifestacion de Cumplimiento de S| PRESENTA S| PRESENTA
Obligaciones Fiscales
Anexo 11
Manifiesto de cumplimiento ;
: obhgacnones en materia de. Segundad S' PRESENTA, St PRESENTA
Social T
: - T Opinion-del cumphmiehto de N :
12 obligaciones fiscales en materia de S| PRESENTA Sl PRESENTA
~ seguridad social (Ante el IMSS)
Acuse de autorizacion al IMSS para
hacer publico el resultade de la
13 | consulta de su opinién del cumplimiento 81 PRESENTA 8! PRESENTA
de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

JALISCO
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14 OCpinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales (Ante el SAT)

15 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S| PRESENTA SIPRESENTA

St PRESENTA SI PRESENTA

Constancia de Situacién Fiscal en
16 Materia de Aportaciones Patronales v S| PRESENTA S| PRESENTA
Entero de Descuentos ante INFONAVIT

Identificacion Oficial del Licitante o su

(\/\17 representante Legal

Rf;&tivo: Se manifiesta que la totalidad de las propuestas CUMPLEN documentalmenta.

S| PRESENTA SIPRESENTA

Responsable de la evaluacién: Karina Gonzalez Preciado, Coordinadora Ejecutiva.
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Anexo 2.
Evaluacion Técnica.

Derivado del dictamen técnico contenido en el oficio DPT/DICT/126/2025 validado por José Garcia
Flores en su carécter de Director de Planeacién Tecnoldgica y Miguel Angel Romo Rubio en su
caracter de Director General de Techologias de la Informaciéon ambos pertenecientes a la
Secretaria de Administracién, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenhaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jallsco y sus
Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asl como el anexo
1 de las bases de Licitacion Plblica Local LPL 509/2025, en la cual se requiere la “CONTRATACION
DE POLIZA DE SERVICIO PARA LAS PLATAFORMAS DE PSICOMETRICOS, TARIFICACION Y
DESARROLLOS”, informa las siguientes evaluaciones de las propuestas técnicas:

A

SAF[de CV ignuz S
Vo.Bo Téenlco No Vo fio Teonfon 87
No cumple Técnicamanie ¥4 Lurnple Tacnlvanmenis o

La DPT Considera los siguientes
puntos mas relevantes de
incumpiimiento técnico Cumple técnicamente con los
requerimientos establecidos en el
Anexo 1 (técnico) de las bases de
licitacién plblica

1.~ En las BASES de Ia
prasente  Licitacion  Publica se
identifica ef Anexo 1 — Anexo Técnico
(en la pagina 28 de 48 BASES) en el
Apartado 7 OBLIGACIONES DE L0S
PARTICIPANTES se menciona y
solicita, "Para los requerimientos A y
G el participante deberad presentar

., . carta de distribuidor autorizado
CONTRATACION DE emitida per el fabricante, vigente en

POLIZA DE SERVICIO criginal y mencionando el nimero de

PARA LAS concurso al cual parlicipa.- El

1 PLLATAFORMAS DE proveedor NO  presenfa en  su

PSICOM ETR|COS, propuesta el documento solicitado, de

TARIFICACION Y manera que NO da cumplimiento a lo
DESARRQOLLOS" requerido en BASES.

2.- En las BASES de la

presente Licitacién  Plblica se

- identifica el Anexo 1 — Anexo Técnico :

_|. (en-la pagina-28 de 48.BASES}enel |.. .- - -

-1 Apartadd 7 OBLIGACIONES DE LOS |-~ + -

" PARTICIPANTES se menciona y
solicita "Para los requerimientos Ay G
el participante debera presentar por
escrito el acuerdo de nivel de servicio
(SLA) detallando los alcances y
horarios de atencibn, con las
siguientes especificacicnes:

Atencién a requermientos criticos:
30 minutos de respuesta y 4 horas
maximo de solucidn.
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Atencion a requerimientos no
ériticos: 30 minutos de respuesta y 72
horas méximo de sclucidn.

El  personal destinado por el
proveedor pariicipante debera
apegarse al horario de atencién de las
08:00 horas alas 18:30 horas de lunes
a viernes en dias hablles. -El
proveedor en su  documento
presentado NO mengiona los horarios
de atencion solicilados, de manera
que NO da cumplimientc a lo
requerido en BASES.

RESOLUTIVO: En relacién con lo anterior, se manifiesta que el proveedor SOLUCIONES
TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE C.V., CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas
planteadas en el anexo 1 de las bases por el area requirente, convirtiéndolo solvente técnicaments,
ntrario al proveedor DESARROLLO Y TECNOLOGIA TS, S.A.P.l. DE C.V., que NO CUMPLE con
ashespecificaciones técnicas minimas planteadas por el area requirente en las bases de la presente
licitadion, por lo que su propuesta se desecha al ser insolvente técnicamente,
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Anexo 3
Evaluacion Econémica

A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econdmica de ia
propuesta del licitante que resulté solvente documental v téchicaménte.

Tabla 1: Se transcribe a continuacion la propuesta econdmica del licitante.

PARTIDA | CANTIDAD | - ON | TotAL
PARA LAS PLATAFORMAS DE
1 1 PSICOMETRICOS, TARFICACION Y SERVICIO | $3,437,300.60 | $3,437,300.60
DESARROLLOS

SUBTOTAL |$3,437,300.60
IVA $549,968.10

TOTAL $3,987,268.70

Resolutivo 1: La propuesta econémica del proveedor SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A.
DE C.V. cumple con los parametros economicos planteados por el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY”,
en relacién al precio establecido en el estudio de mercado de la presente licitacién.

Resolutivo 2: La propuesta econémica del proveedor SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A.
- DE €.V, al ser la Onica propuesta solvente econémicamente, es la propuesta mas baja, por lo que

debera ser adjudicada segtn el criterio de evaluacion Binario.

.Respensable fe [a evaluacion: Karina Gonzélez Preclado, Coordinadora Ejecutiva.
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