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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 25 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la Secretaria de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia
Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
el Mtro. Carlos Alberto Lépez Montaiiez, en su caracter de Director General Administrativo; y TARJETAS
INTEGRALES, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada
en este acto por el C. Miguel Mario Rivera Gastelum; y cuando se refiera a todos los contratantes se les
denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

b)

c)

d)

Que la“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccién I, 7, numeral 1,
fraccion 1il, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccién X,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estade de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion pudblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién XIl, 9, fraccion Il, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administraciéon Piblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estade de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con €l articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con €l inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calie Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Ceniro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L 99.

Declara la “DEPENDENCIA”:

a)

b)

Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién H del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio ST/IDGA/RUBI144/2024, suscrito por Diego Monraz Villasefor, en su caracter de Secretario
de Transporte, con fecha 27 de diciembre del afio 2024, se designd para efectos de suscribir el presente
instrumento al Mtro. Carlos Alberto Lopez Montaiez, en su caracter de Director General Administrativo,
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quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente
contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o
funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a pablico/a

que sea designado/a como titular o encargadofa de la Direccion General Administrativa de la
“DEPENDENCIA”.

lll. Declaran el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legisiaciones que le son aplicables, seglin consta en el testimonio de la Escritura Plblica nimero 1,113 de
fecha 2 de septiembre de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Salvador Oropeza Casillas, Notario Publico
Suplente y Adscrito al Titular nimero 16, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo inscripcion 167-168, del Tomo 619, del
Libro Primero del Registro de Comercio, el cual se agregd con niimero 14 al Apéndice 2449, en la que se
contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada
TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Miguel Mario Rivera Gastelum, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 60,759 de fecha 20 de octubre del 2021, otorgada ante la fe de la Lic. Cecilia
Odette Ortega Hijar, Notario Publico nimero 07, en Guadalajara, Jalisco, actuando en el protocolo del Lic.
Adalberto Ortega Solis, Notario Publico nGmero 20, con quien se encuentra asociada, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folic mercantil

electrénico namero 8304, qui j i con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nimero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nUmero de registro de proveedor P06367, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Lerdo de Tejada nimero 2534,
Colonia Arcos Vallarta, Caodigo Postal 44130, en Guadalajara, Jalisco, asi como los teléfonos 3331215887,
3336473283, 3336477533 y los correos  elecirbnicos  mrivera@tarjetasintegraies.mx vy
recepcion@tarjetasintegrales.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TIN960902KK2.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestaciéon de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 501/2026 con concurrencia del Comité, “Adquisicion de servicio
integral para la entrega de Ilave en mano, para recibir los apoyos sociales al transporte publico”,
misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Publica Local nGmero LPL
501/2026 con Concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA
LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE
PUBLICO?”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de
adjudicacion de fecha 25 de agosto del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la
Administracién Pablica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que, el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como el acta de junta aclaratoria y el fallo de adjudicacién, en los cuales se
detallan las caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes: i .
CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?”
el servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos sociales al transporte publico,
en adelante el “SERVICIO”, cuya descripcién, caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de
Adjudicacién, los cuales se transcriben a continuacion:

G $23,646,551.72 | $23,646,551.72
LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS
SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO, QUE
INCLUYA: INSTALACION Y OPERACION DE
MODULOS, ASI COMO  ADMINISTRACION
DOCUMENTAL PARA LA ENTREGA O REFRENDO
DEL MEDIO ELECTRONICO PARA RECIBIR LOS
APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO.

2 1 SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE N/A Servicio $9,974,137.94 | $9,974,137.94
LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS
SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO, QUE
INCLUYA: MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO,
ADMINISTRACION, MONITOREO Y EVOLUCION
DE LOS COMPONENTES DE SOFTWARE QUE
SOPORTAN LA OPERACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE MEDIO
ELECTRONICO PARA LOS APOYOS SOCIALES Y

TRANSPORTE PUBLICO.
SUBTOTAL $33,620,689.66
LVA. $5,379,310.35
TOTAL $39,000,000.01

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato a partir de la emisién del fallo y hasta el dia 31 de diciembre de 2026, considerando la puesta en marcha
del servicio 15 dias habiles posteriores al fallo de adjudicacion, con entregas parciales mensuales durante vigencia
del presente contrato, llevando a cabo dichas entregas en la Direccion General de Transporte Publico, ubicada en
la Avenida Circunvalacion Division del Norte No. 1351, en la Colonia Jardines Alcalde, C.P. 44298, en el Municipio
de Guadalajara, Jalisco, bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, debiendo ajustarse a lo sefialado en
la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

Como parte de la prestacion del servicio materia del presente contrato, el “PROVEEDOR?” debera proporcionar los
siguientes enfregables:

o Evidencia fotografica que acredite la correcta operacion de cada uno de los médulos, previa validacion de
la Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

e Carta de confidencialidad donde adquiere la obligacién de no utilizar, transmitir o vender informacion a
terceros que sea susceptible de conocer con motivo del presente acuerdo de voluntades.
Garantia por escrito.
Carta de aceptacién por parte de las areas de tecnologia de la “DEPENDENCIA” y de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social sobre la correcta instalacién y configuracion del hardware y software.

Péagina 3 de 10
U Av Fray Antonio Aloalde 51221,

§ Col. Miraflores, Guadalajare, Jalisoo.
o A&*mﬂ i P, GATR0 | 3R SM8 2800

N R




if Administracidn

Direccion General Juridica
CT0-417/26

o Manual de usuario.
o Manual de instalacién y configuracion.

Asimismo, el “PROVEEDOR?” se obliga a dar cumplimiento al documento denominado “obligaciones en materia
de profeccion de datos personales, medidas de seguridad e informes periédicos. tratamiento mediante
subcontratacién y servicios de cémputo en la nube”.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo 1y la Propuesta Técnica Aprobada, los cuales, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 25 del mes de agosto del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcién
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. E| “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $39,000,000.2 M.N. (treinta y nueve

millones de pesos °/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este
contrato.

CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el
“PROVEEDOR” manifesto su voluntad en realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $168,103.45 M.N. (ciento sesenta y ocho
mil ciento tres pesos “*/500 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso Jalisco,
con el proposito de promover y procurar la reactivacion econémica del Estado; asi como su consentimiento para
que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal aportacion en una sola ministracién en el primer
pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de [a “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pagos a mes vencido, una vez cumplidos los requisitos fiscales, administrativos y
operativos correspondientes. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales

siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago parcial o total sea recibida en la
“DEPENDENCIA™:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L.99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total del
confrato antes del L.V.A,, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. i

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este conirato.

El “PROVEEDOR” sefiald en su declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, si es
su voluntad realizar dicha aportacién, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monto
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica realizara
dicha retencion en el primer pago, en una sola exhibicién, independientemente de si corresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente. .

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR’ cubra los dafios y perjuicios ocasionados.
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SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. E| “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podréa ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del

mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad y
operacion del servicio objeto de este contrato, asi como la disponibilidad y funcionalidad de los equipos necesarios
para la operacion de los médulos, durante la vigencia del presente contrato, la disponibilidad del personal necesario
que opere dichos modulos, y garantiza las plataformas tecnoldgicas contra defectos de fabricacién y/o vicios
ocultos por un periodo de 12 meses a partir de su entrega, asi como la entrega del codigo fuente de los desarrolios
generados para la operatividad del servicio, exceptuando todos aquellos componentes de software que tengan
derechos de autor y las actualizaciones de software y parches de seguridad incluidos durante la vigencia del
contrato, lo anterior, en el entendido de que, el “PROVEEDOR?” prestara el servicio integral con la mejor calidad,
diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la
“DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 ala “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de |a cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafos y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice Ia valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del conirato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Creditos Fiscales seguin lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine gque el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.
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DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccién.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

Ef “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.
c) El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier ipo de responsabilidad legal que se pudiera
~ presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.
d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrolio de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

d) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente conirato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al
Mtro. Carlos Alberto Lopez Montaiiez, en su caracter de Director General Administrativo, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacioén del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA™.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:
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a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y Ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

J) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR™ no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su _personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA™, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR? se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garaniia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual

justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién dei contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. E!l convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, vy en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “BEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y _VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente conirato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como Ia propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aque! servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefaladas
en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacién para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
conirato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. EI “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
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o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato Yy sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate 0 emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR, El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
0 de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” ylo la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. v

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segln lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prorroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y [a “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de Ia “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando- se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o puablico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algdn dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR™.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y

notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.
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VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesidn o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “P. "y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tanto ia el mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
LA “SECRETARIA® / ya\ LA “DEPENDENMCIA”

74

T
Mtro. Carlos Alberto Lopez Montariez,
1 Director General Administrativo de la Secretaria
efdo Delegatorio de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado de
ADH U/01/2026. \ Jalisco.
P '
I EL “PROVEEDOR”
“

C. Miguel Mario Rivera Gastelum,
Apoderado de TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Lic. Edgar I. Gbnzétez Esparza; e
Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccion de
Admini tqacl on del Poder Ejecutivo lo Consultivo de la Secretaria de Administracion
del Estado deJalisco. del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

-Frq’Er‘ECO

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-417/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINiSTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE TRANSPORTE DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V.
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| Administracién Pireccién General Juridica

1.- ELIMINADO el ntiimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los
articulos 21.1 fraccién I y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO

Contrato niumero CT0-417/26, de la Licitacion
Publica Local LPL501/2026, “ADQUISICION DE
SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE
LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS
SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO”.

Contiene:

- Anexo 1 Propuesta Técnica del
Proveedor. -

U e Frew Antonic slcalde m221,
Col, Miraflores, Suadalalare, Jaliseo.
CP, G427 ] 33 38 2800
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

) LICITACION No. LPL 501/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA
Tl S A RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PURBLICO” CON CONCURRENCIA DEL
‘ COMITE

No. de Aprovisionamiento: 15-017-2026

Servicieo integral para la entrega de Have
en mano, para recibir fos apoyos sociales
Partida 1 al transporte pablico, que incluya: 1 Servicio
instalacién y operacion de médulos, asi
como administracion documental para Ja
entrega o refrendo def medio electrénico
para recibir fos apoyos seciales af
fransporte publico

Partida 2 Servicio integral para la entrega de llave 1 Servicio
en mano, para recibir los apoyos sociales
ol transporte pablico, que incluya:
mantenimiento, soporie técnico,
administracién, monitoreo y evolucién de
los componentes de software que soportan
la operaciéon del Servicio Integral para fa
Entrega de Medio Electrénico-para lfos
Apoyos Sociales y Transporte Piablico.

De conformidad con los articulos 66 y 67 de Ley de Compras Gubernamengales, Enajenaciones

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que mi representada
técnica, operativa, administrativa y de recursos humanos necesaria -
integral, eficiente, oportuna y con los més altos estandares de calidadjlos seryicios objeto de
la presente licitacion.

Lo anterior comprende la instalacién, operacién y administracién de médules; la gestién y
administracién documental para la entrega del medio electronico destinado al otorgamiento
de los apoyos sodiales al fransporte piblico; asf como el suministro, implemﬁncién ¥ soporte
de software especializado requerido para la correcta operacién, control y administracion del
procese de entrega de dicho medic electronico.

Asimismo, mi representada dispone de la infraestructura, el personal especializado, los
procedimientos operativos y los recursos tecnolégicos necesarios para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asegurando la continuidad, calidad,
eficiencia y oportunidad en Ia prestacion de los servicios, en estricto apego a las
especificaciones técnicas y administrativas establecidas en las bases de la presente licitacién.

Tarjetas Integrales 8. A de CV.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33) 3121-6796



ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

. LICITACION Neo. LPL 501/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA

A RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL

COMITE
Mi propuesta técnica ha sido disefiada con un enfoque social, operativo y tecnoldgico,
priorizando la atencién digna a las personas beneficiarias, la trazabilidad de los procesos, la
seguridad de la informacién y la continuidad cperativa, asegurando ei pleno cumplimiento de
los requerimiéntos establecidos en la convocatoria, como se menciona a continuacién:

ALCANCE DE LOS BIENES Y SERViClOSM

Partida: 1 (uno)
Cantidad: 1 {uno)
Descripcion: Servicio integral para Io entrega de flave en mano, para recibir los apoyos sociales

- af transporte piblico, que incluya; instalacion y operacion de médulos, asi como administracion

documential para Ia entreqga o refrendo del medio electronico para recibir los apovos sociales al
fransporte pilblico.

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. proporcionard un servicio integral bajo la modalidad "Uave
en Mano", que comprende la plaheacién, instalacién, operacién y administracién de los
recursos humanos, tecnolégices, logisticos y documentales necesarios para garantizar la
entrega oportuna de los apoyos' sociales al transporte piblico mediante un medio
electrénico, en coordinacion con el personal que para tal efecto designe el Gobierno del
Estado.

Para la adecuada ejecucion del servicio y e! cumplimiento de los objetivos establecidos, las
actividades se desarrollarédn en dos periodes claramente diferenciados, cada uno con
alcances, metas y actividades especificas:

A) Primer periodo: Comprendera los dos {2} meses posteriores a la emisién del fallo,
durante los cuales se llevaran a cabo las actividades de implementacién, instalacién,
habilitacién y operacién inicial de los médulos, asi como la entrega intensiva de los

medios electrénicos conforme al programa autorizado por la convoca

B} Segundo periodo: Iniciard una vez concluido el primer periodo y permanecerd
vigente hasta el 31 de diciembre de 20286, etapa en la que se daré contintiidad a la
operacién del servicio, la atencién a los beneficiarios, la administracién documental
y todas aquellas actividades necesarias para garentizar la entreqa de las apoyos
sociales al transporte publico, de conformidad con los requerimien os de la
convocante. i

Cada uno de los periodos contard con una planeacion especifica, recursos
mecanismos de seguimiento y control, con el propésito de asegurar el cumplimignto de las
metas establecidas, la continuidad operativa del servicio y la satisfaccién de los niveles de
calidad comprometidos.

El servicio consta en la instalacién y operacion de modulos de atencidén para las personas
beneficiarias, distribuidos en el 4rea Metropolitana de Guadalajara y municipios del interior
del estado, contemplando mobiliario, equipamients tecnolégico y consumibles, entre otros;

Tarjetas Integrales S.A. de C. V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33) 3121-6796



ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

LICITACION No. LPL 501/2026

"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA
Tl S A RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL

COMITE
asf como la administracién documental de los programas sociales que sean atendidos en los
mismos, cumpliendo con al menos las siguientes caracteristicas:

I.  PRIMER PERIODO

a Ubicaciones y cantidad de médulos de atencién:

Tarjetas Integrales, S.A. de CV. garantiza la instalacién, equipamiento, habilitacién,
operacion y administracién de 15 {quince} macro médulos de atencién, los cuales
estaran estratégicamente distribuidos para asegurar una cobertura eficiente y cportuna
en el Estado de Jalisco, de la siguiente manera:

« Diez (10) macro médulos en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).

¢ Cuatro {4) macro médulos en municipios del interior del Estado de Jalisco.

+ Un (1) macre médulo itinerante, destinado a atender las necesidades operativas que
determine la convocante, con la finalidad de ampliar la cobertura v facilitar el acceso
de la poblacién beneficiaria al programa.

En el entendido de que el listado de la ubicacién definitiva de cada uno de los médulos
sera proporcionado una vez emitido el ‘fallo correspondients, a efecto de llevar a cabo
las actividades de planeacidn, logfstica, instalacion, habilitacion y puesta en operacion,
conforme al programa de trabajo y a los requerimientos establecidos.

Cada uno de los médulos contara con la infraestructura, el equipamiento tecnolégico,
los recursos materiales y el personal especializado necesarios para garantizar una
atencién eficiente, continua y de calidad durante toda la vigencia del ggntrato, en
estricto cumplimiento de las especificaciones técnicas y operativas establécidas en las
bases de la presente licitacion.

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. contempla para el médulo itinerante que elf domicilio,
capacidad de atencién, caracteristicas y especificaciones se nos daran a cenocer por
parte del érea requirente, con previo aviso de minimo 2 dfas hébiles de a?ticipacién
para considerar las adecuaciones que sean necesarias.

|

b. Horarios y fechas de servicic:

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza la operacién continua de los médulos de
atencién en un horario de 8:00 hrs a 16:0C hrs, de lunes a sébado a partir de la emisidén
del fallo y durante toda la vigencia del contrato.

Tarjetas Integraies,S.A de C. V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. {33} 3121-6796
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) LICITACION No. LPL 501/2026
“ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA

Tl S A RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL
COMITE
¢ Mobiliario v equipamiento:

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza el suministro, instalacién, configuracién y
puesta en operacion del mobiliario, equipamiento, infraestructura e insumos necesarios
para el adecuado funcionamiento de cada unc de los médulos de atencién asegurando
que estos cuenten con las condiciones operativas requeridas para brindar un servicio
eficiente, seguro y continue durante toda la vigencia del contrato.

Para tal efecto, cada médulo sera habilitado con el mobiliario, equipamientc y recursos
que se describen a continuacién:

1.  Para la operatividad general de los médules
1.1. Toldos
1.2. Impresora laser
1.3. Radios de comunicacion
1.4. Dispensadores de agua y suministro de agua potable
1.5. Consumibles y articulos de papelerfa
1.6. Equipamiento d¢ sonido incluyendo, bocinas, micrafonos y megéfonos
1.7. Ventiladores industriales
1.8. Extintores y sefialética de proteccidn civil
1.8. Botiquin de emergencia
1.10. Bafios méviles (en caso de requerirse)
1.11. Archiveros de 2 gavetas con seguridad
1.12. 01 (una) planta de energia eléctrica con al menos 13 KVA de potencia,
y deberd considerar el combustible, asi como el traslado y puesta a
punto en ef médulo donde sea necesaria.

Lo anterior se implementard conforme a las necesidades operativas, eristicas vy
condiciones particulares de cada médulo de atencién, con el propésito dé garantizar su
adecuado funcionamiento, continuidad operativa y cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos.

[E—

2. Para el area de ingreso y validacion de documentos:
2.1. Unifilas
2.2. Mesas tipo bar (rectangulares)
3. Para el 4rea de cajas:
3.1. Un equipo de computo por caja con las siguientes especificaciones
minimas: Procesador Intel Core i3 de décima generacién o superior,
RAM: 8GB y Unidad SSD de 256 GB.
3.2. Lectores de tarjeta por equipo de codmputo.

Tarjetas Integrales, S A de C.V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallaria C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels_ (33) 3121-6796
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LICITACION No. LPL 501/2026

"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA
RECIBIR LOS APOYOS SQCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL

COMITE

3.3. Camaras web para validacién biométrica de identidad con resolucién minima Full
HD (1920 x 1080 pixeles), sensor de imagen de al menos 2 MP efectivos,
capacidad de enfoque automatico (autofocus), compensacién de contraluz mediante
tecnologia Wide Dynamic Range (WDR) o equivalente y operacion adecuada en
condiciones variables de iluminacion. Las camaras garantizan la calidad de captura
necesaria para los procesos de validacidn biométrica, reconocimiento facial y
mecanismos de deteccidon de prueba de vida (liveness detection) requeridos por la
solucién ofertada. Confirmamos la compatibilidad nativa entre las camaras
propuestas y el motor biométrico utilizado para.la validacién de identidad de las

personas beneficiarias.

d. Operacion de los mbdulos

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza la correcta operacién de los médulos de atencion
durante toda la vigencia del contrato, mediante la asignacién de personal calificado,
recursos suficientes y una estructura operativa disefiada para asegurar la continuidad del
servicio, la atencién eficiente a las personas beneficiarias y el cumplimiento de los niveles
de servicio establecidos por la convocante.

Para la prestacién del servicio, se dispondra de una plantilla minima de 73 (setenta y tres}
personas para cubrir dos turnos de operacién, distribuidas de la siguiente manera:

1 Coordinador General, responsable de supervisar, coordinar y moniterear la operacion
integral de los médulos, verificando el cumplimiento de los precedimientos operatives, la
atencién de incidendias y la correcta ejecucion de las actividades del servicio.

2 Supervisores de Médulos, responsables de supervisar e campo la operacién de los
moédulos, identificar y atender oportunamente eventua dad operativas, asi como
coordinar la implementacién de acciones correctivas pard gayantizar la continuidad del
servicio.

13 Coordinadores de Médulo, responsables de:
o Supervisar la operacién diaria del médulo.
Coordinar las actividades del personal de cajas.
Realizar los cortes y controles operativos corresppndientes.
Atender incidencias operativas y administrativas
Mantener coordinacion permanente con la pe

0000

na designada por {a SSAS.

1 Técnico Especializado, responsable de proporcionar soporie técnico preventive y
correctivo a los equipos, dispositivos y a la interfaz del software, atendiendo oportunamente
cualquier incidencia tecnolégica que pudiera afectar la operacién del servicio.
41 Personas de Cajas, responsables de realizar las siguientes actividades:

o Atencion y orientacién a las personas beneficiarias.

o Activacién y entrega del medio electrénico para recibir los apoyos sociales al

transporte publico.
o Recepcién y validacién de la documentacion requerida.

Tarjetas Integrales S.A de C. V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. {33) 3121-6796
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] LICITACION No. LPL 501/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA
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o Elaboracidn del corte de caja al finalizar cada turno, incluyendo el resguardo v
control de los medios electrénicos asignados.

= 1 Auxiliar, responsable de operar el Centro de Atencién Telefonica, proporcionando
orientacién a las personas beneficiarias y canalizando las incidencias relacionadas con
la prestacién del servicio.

Con el propésito de salvaguardar la integridad de las instalaciones, del personal, del
equipamiento y de los bienes asignados, se contara con el siguiente personal de seguridad
privada:

* 7 elementos de Seguridad Privada no armada, quienes prestaran el servicio de
vigilancia y resguardo de los médulos de lunes a sabado, en un horario de 15:00 horas
a 08:00 horas del dia siguiente, conforme a las necesidades operativas de cada médulo.

* 7 elementos de Seguridad Privada no armada, quienes proporcionaran el servicio
de vigilancia y resguatdo de los médulos los dias demingo, con cobertura continua
durante las veinticuatro (24) horas, garantizando la proteccién de las instalaciones, el
equipamiento, la documentacion y los bienes bajo resguardo.

e. Consideraciones generales de operacién de los médules

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. cuenta con un Centro de Atencidn Telefénica propio, equipado
con la infraestructura tecnolégica, el personal capacitado y los recursos necesarics para brindar
atencién, orientacion y seguimiento a las personas beneficiarias de los programas objeto de la
presente licitacion.

El servicio se prestara en un horario de 08:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes, a partir de
la emisién del fallo y durante toda la vigencia del contrato, garantizande una atencién
oportuna, eficiente y de calidad, asi como la canalizacién y seguimiento de consultas,
incidencias y solicitudes relacionadas con la entrega y operacién de los medios electrénicos
destinados al otorgamiento de los apoyos socdiales al transporte pablico.

Para la correcta operacion de los méddulos realizaremos un levantamiento liario, que sera

elaborado por nuestra parte, en el que se realizard un recorrido para revisar puntags especificos

de la operacidn. La SSAS debera de ser informada del resultado del levan 1mi nto diaric y

firmaré de visto bueno como constancia de que fue informado y valida el resuiltado. La SSAS

deberd adjuntar un reporte de incidencias que identifique conforme a la opera?iién, las cuales

serén informadas a Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado. Los puntos a
“revisar en el levantamiento diario seran al menos los siguientes:

o OQOperatividad del médulo e infraestructura
m  Horario de apertura y detre.

Tarjetas Integrales S.A de C. V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44138 Guadalejara, Jalisco. Tels. (33) 3121-6796
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‘ LICITACION No. LPL 501/2026
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA
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m  Disponibilidad de servicios {agua, bafics, serpentin, orden de personas
en espera, etc.).

Funcionalidad de energia eléctrica.
Funcionalidad de internet.
Funcionalidad del sistema.

= Funcionalidad de los equipos tecnolégicos.
¢ Personal operativo
m Disponibilidad del coordinador.
m Disponibilidad del personal de soporte técnico.

¥ Disponibilidad del personal encargado de la administracién
documental.

m Disponibilidad de los operadores de caja.
¢ Sefalética e imagen del médulo
® Sehalética de las 4reas de atencidn.
m Personal con uniforme.
o Incidentes
w Describir cualquier incidente que afecte la operatividad del servicio.

f.  Administracién documental

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza la correcta administracién documental
derivada de la operacion de los médulos de atencién, implementando procedimientos
de conirol, integracidn, resguardo, consolidacion vy entrega de la documentacidn
generada durante la prestacién del servicio, con el propdsite de asegurar la trazabilidad
de la informacién, la integridad de los expedientes y el cumplimientc de los
requerimientos establecidos.

Para tal efecto, se realizardn, como minimo, las siguientes actividades:

a. Entrega fisica de expedientes recibidos en cajas de archivo, defacuerdo como
sea determinado por el drea requirente en coordinacion con Iafs S.
b. Corte por turno firmado consclidando la informacion por caja, conteniendo:
i.  Lista de nmero vinculante de medios electrénicos entregados con UID
ii. Cantidad de medios electronicos en resguardo :

ii.  Incidencias
c. Corte por dfa, que deberd contener:
i. Reporte de ambos turnos con base en el inciso b. .
d. Corte por mébdulo, semanal del médulo del interior del estado, que deberd
contener

Tarjetas Integraies, S A de CV
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33) 3121-6796
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i.  Reporte de ambos tumos con base en el inciso b.

ii. Reporte por médulo por dia con base en el inciso c.

Toda fa documentacién generada durante la operacién sera integrada, resguardada y entregada
bajo mecanismos de control documental que garanticen su integridad, disponibilidad,
trazabilidad y consuita, de conformidad con los procedimientos establecidos por la convocante
¥ la normativa aplicable.

IIl. SEGUNDO PERIODO

a- Ubicaciones y cantidad de médulos de atencién:

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza la instalacién, equipamiento, habilitacién, operacion
y administracién de 14 (catorce) médulos de atencidn, los cuales estaran estratégicamente
distribuidos para asegurar una cobertura eficiente y oportuna en el Estado de Jalisco, de la
siguiente manera:

» Nueve (9) médulos en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).

» Cuatro (4} médulos en municipios del interior del Estado de Jalisco.

* Un (1) médule itinerante, destinado a atender las necesidades operativas que
determine la convocante, con la finalidad de ampliar la cobertura y facilitar el acceso
de la poblacién beneficiaria al programa.

b.- Horarios v fechas de servicio:

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. se compromete a garantizar la operacién d¢/ los médulos de
atencidn durante la segunda etapa del servicio, conforme a los horarios edtabllecidos por la
convocante y de acuerdo con la ubicacién que determine la Direccién del Sisfema Integrado de
Recaudo, atendiendo ias necesidades operativas del programa y asegurandeo lajdisponibilidad
del personal, la infraestructura y los recursos necesarios para brindar unisepvicio continuo,
eficiente y de calidad.

Tarjetas Integrales, 8. A de C. V.
Lerdo de Tejada N°® 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. {33} 3121-6796
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Los médulos operarén bajo los siguientes horarios de atencién:

Médulo "~ |[Lunes a viernes Sabados |
Juérez, Zapopan y CUCEI gfrgso a 20:00 :fr:’: a 1500
Periférico Sur y Periférico Norte gfrgg a 16:30 23:50 a 1500
Aguilas, Tonald y Oblatos 08:00 a 1630 aplica
SETRAN, Ciudad Guzman, Puerto Vallarta, Tepatitlan y||02:00 a 15:00 No apli
Lagos de Moreno horas aplica

BPurante los horarios de operacion, cada modulo contaréd con el personal, el equipamiento
tecnolégico, la conectividad, los insumos y los mecanismos de supervisibn necesarios para
garantizar la adecuada prestacion del servicio, la atencién oportuna a las personas beneficiarias
y el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos.

c.- Mobiliario v equipamiento:

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza el suministro, instalacién, configuracién y puesta en
operacion del mobiliario, equipamiento, infraestructura e insumos necesarios para el adecuado
funcionamiento de cada unc de los médulos de atencién asegurando que estos cuenten con
las condiciones operaiivas requeridas para brindar un servicio eficiente, segurc y continuo
durante toda la vigencia del contrato.

Para tal efecto, cada médule sera habilitado con el mobiliario, equipamiento y recursos que se
describen a continuacién:

i.  Para la operatividad general de los médulos

1.1. impresora laser

1.2. Dispensadores de agua y suministro de agua potaple

1.3. Consumibles y articulos de papeleria

i.4. Ventiladores industriales

1.5. Extintores y sefialética de proteccidn civil

1.6. Botiquin de emergencia

1.7. Archiveros de 2 gavetas con seguridad |
Le anterior se implementard conforme a las necesidades operativas, caracteristicas y
condiciones particulares de cada médulo de atencién, con el propésito de garantizar su
adecuado funcionamiento, continuidad operativa y cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos.

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V.
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2. Para el drea de ingreso y validacién de documentos:

2.1. Unifilas
2.2. Mesas tipo bar (rectangulares)

3. Para el area de cajas:

3.1. Un equipo de computc por caja con las siguientes especificaciones
minimas: Procesador Intel Core i3 de décima generacién o superior, RAM:
8GB y Unidad SSD de 256 GB.

3.2, Lectores de tarjeta por equipo de computo.

3.3. Camaras web para validacién biométrica de identidad con resolucién
minima Full HD (1920 x 1080 pixeles), sensor de imagen de al menos 2
MP efectivos, capacidad de enfoque automatico (autofocus), compensacion
de coniraluz mediante tecnologia Wide Dynamic Range (WDR) o
equivalente y operacién adecuada en condiciones variables de iluminacién.
Las cémaras garantizan ia calidad de captura necesaria para los procesos

- de validacidon biométrica, reconocimiento facial y mecanismos de deteccién
de prueba de vida {liveness detection) requeridos por la solucidn ofertada.
Confirmamos la compatibilidad nativa entre las cAmaras propuestas y el
motor biométrico utilizado para la validacion de identidad de las personas
beneficiartas.

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza el suministro, instalacién, configuracién y puesta en
operacion del mobiliarie, equipamiento, infraestructura e insumos necesarios para el adecuado
funcionamiento de cada uno de los médulos de atencion asegurande que estos cuenten con las
condiciones operativas requeridas para brindar un servicio eficiente, ro .y continuo durante
toda la vigencia del contrato.

d.- Operacion de los médulos ;
Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. garantiza la correcta operacion d¢ los médulos de atencién durante
toda la vigencia del contrato, mediante la asignacién de persoral ca!iﬁ%_ado, recursos suficientes y
una estructura operativa disefiada para asegurar la continuidag del seﬁyicic, la atencion sficiente a
las personas beneficiarias y el cumplimiento de los nivelés de sérvicio establecidos por la
convocante,

Para la prestacion del servicio, se dispondrd de una plantilla minima de 52 {cincuenta y dos)
personas para cubrir dos turnos de operacion, distribuidas de la siguiente manera:

» 1 Coordinador General, responsable de supervisar, coordinar y monitorear la operacién
integral de los médulos, verificande el cumplimiento de los procedimientos operativos, la
atencién de incidencias y la correcia gjecucion de las actividades del servicio.

e 2 Supervisores de Médulos, responsabies de supervisar en campo la operacién de los
modulos, identificar y atender oportunamente eventualidades operativas, asi como
coordinar la implementacién de acciones correctivas para garantizar la continuidad del
servicio.

Tarjetas Integrales S. A de C V.
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+ 14 Coordinadores de Médulo, responsables de:
Supervisar la operacion diaria del médulo.
Coordinar las actividades del personal de cajas.
Realizar los cortes y controles operativos correspondientes.
Atender incidencias operativas y administrativas.
Mantener coordinacién permanente con la persona designada por la SSAS.

E "ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA

0O 0000

» 1{ Téenico Especializado, responsable de proporcionar soporte técnico preventivo v
correctivo a los equipos, dispositivos v a la interfaz del software, atendiendo
oportunamente cualquier incidencia tecnoldgica que pudiera afectar la operacidén del
servicio.

+ 1 Auxiliar, responsable de operar el Centro de Atencién Telefénica, proporcionando
orientacion a las personas beneficiarias y canalizando las incidencias relacionadas con
la prestacién del servicio.

¢ 33 Personas de Cajas, responsables de realizar las siguientes actividades:
o Afencién y orientacién a las personas beneficiarias.
o Activacién y entrega del medio electronico para recibir los apoyos sociales al
transporte publico.
o Recepcién y validacién de la documentacion requerida.
o Elaboracién del corte de caja al finalizar cada turno, incluyendo el resguardo v
control de los medios electronicos asignados.

e.- Consideraciones generales de operacidn de los médulos

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. cuenta con un Centro de Atencién Telefénica propio, equipado
con la infraestructura tecnolégica, el personal capacitado y los recursos necesarios para brindar
atencién, orientacién y seguimiento a las personas beneficiarias de los programas objeto de la
presente licitacién.

El servicio se prestard en un horario de 08:00 a 16:00 horas, de lunes a vienes
la emisidn del fallo y durante toda la vigencia del contrato, garantizando :
oportuna, eficiente y de calidad, asi como la canalizacién y seguimiento ¢e consultas,
incidencias y solicitudes relacionadas con la entrega y operaciéon de los medio electrénicos
destinados al otorgamiento de los apoyos sociales al transporte piblico.

Partida: 2 {dos}
Cantidad: 1 {uno) :
Descripcién: Servicio integraf para la entrega de llave en mane, parda recibir los apoybs sociales
al transporte publico. que incluya: mantenimiento, soporte técnico. administracion, rhonitorec ¥
evolucidn de Jos componentes de software gue soportan la operacion del Servicio Integral para
Ia Entrega de Medio Elecirénico para los Apoyos Sociales vy Transporte Piblico.

Tarjetas Intfegrales S.A de C.V
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La vigencia de la prestacidén de servicio comprendera desde la emision del fallo y hasta el 31
diciembre de 2026. Para garantizar la correcta operatividad de los médulos descritos en Ia
partida 1 (unc), En Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. Garantizamos la contihuidad operativa,
mantenimiento, soporte téchico, administracion, monitoreo y evolucién de los componentes de

software, Es importante resaltar que, este software hace referencia exclusiva a las transacciones

del medico electrénico para los apoyos sociales y transporte publico que permiten la
interoperabilidad con el sistema de recaude segln la Norma General de Caracter Técnico que
especifica las caracteristicas del Sistema Integrado de Recaudo para los Sistemas de Transporte
Pablice Masivo y Colective, en Areas Metropolitanas vy Ciudades Medias del Estado de Jalisco.

Para la prestacién integral del servicio, Tarjetas Integrales, S.A. de CV. considera el desarrolio,
implementacién, configuracién, mantenimiento, soporte y operacion de los médulos de software
que, por su funcionalidad y criticidad, constituyen componentes eserciales para la correcta
ejecucion del servicio y el cumplimientc de los objetivos establecidos en la presente licitacion.

En este sentido, la solucién tecnolégica contemplara, como minimo, el desarrollo ¥ operacion de
los siguientes modulos, los cuales permitiran garantizar la continuidad operativa, la integridad
de ia informacién, fa trazabilidad de los procesos y la eficiente administracién de los apoyos
sociales al transporte puablico.

El software contiene con los siguientes componentes:

+ Médule destinado a la gestidn operativa y administrativa de las entregas realizadas a los
beneficiarios, permitiendo el registro, consulta, validacién, seguimijento vy actualizacién de
Iz informacidn relacionada con las entregas, evidencias y megdiosjelectrénicos asignados.
Contempla mecanismos altemativos de operacién para afendef esquemas de entrega
distintos al flujo estandar, incluyendo la captura y cagga pc}sterfor de evidencias, la
sincronizacién de informacion y la atencién de operativos especiales, médulos itinerantes
o escenarios coh conectividad limitada o inexistente. Asimisngo, permite la incorporacion
de nuevas funcionalidades, reportes y procesos que sgan requeridos.

+ Mbdulo destinado a la consulta, andlisis, seguimiento y explotacién de la informacion
generada por el sistema, permitiendo la visualizacién y generacién de reportes operativos,
administrativos, estadisticos y de control. Proporciona mecanismos de blisqueda, filtrado,
segmentacién y exportacién de informacién relacionada con las entregas, beneficiarios,
usuarios, médulos de atencién, incidencias, evidencias y demés procesos registrados en la’
plataforma. Asimismo, permite la incorporacion de nuevos reportes, indicadores y tableros
de seguimiento que sean requeridos.

Tarjetas Integrales, S.A de C.V
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* Mbdulo para la administracién, consulta, validacién y actualizacién de los padrones de

personas beneficiarias que son susceptibles de recibir esquemas de apoyo
administrados por la contratante. Permite la carga, sincronizacién, actualizacién y
gestion de la informacién de los beneficiarios mediante mecanismos automatizados o
integraciones con sistemas externos, asi como la validacién de elegibilidad, control de
estatus y disponibilidad de la informacién necesaria para la operacién del sistema.

Médule destinado a la gestion operativa y administrativa de la entrega a domicilic de
los medios elecirdnicos a las personas beneficiarias, permitiendo la programacién,
asignacién, consulta, seguimiento y actualizacidon de las entregas realizadas fuera de
los médulos de atencidn. Contempla la asignacién de las eniregas al personal
responsable de su distribucidn, el registro de la evidencia de entrega —incluyendo,
segun se requiera, fotografia, geolocalizacion, fecha, hora y datos de ia persona que
recibe—, asi como la confirmacidén de la vinculacidn del medio electrénico con la
persona beneficiaria mediante su UID. Asimismo, permite la incorporacién de nuevas
funcionalidades, reportes y procesos que sean requeridos.

Disefio responsivo y compatibilidad con dispositivos méviles

Se garantiza que la totalidad de los componentes de software del sistema operen bajo un
disefio responsivo (responsive design}, de manera que se visualicen y funcionen correctamente
en computadoras de escritorio, computadoras poridtiles, tabletas y teléfonos celulares,
ajustdndose automaticamente al tamafio y resolucién de la pantalla del dispositivo, sin pérdida
de funcionalidad ni de informacion.

Dichas adecuaciones consideran, como minimo, lo siguiente:

Adaptacion de las interfaces del sistema para su correcta visualizacién y operacién en
dispositivos mdviles {tabletas y teléfonos celulares) con sistemas operativos vigentes,
sin requerir la instalacién de aplicaciones adicionales, salvo que la contratante asf o
determine.

Conservacién de todas las funcionalidades, validaciones, procescs y reppries en las
versiones para dispositivos méviles, equivalentes a las disponibles en la versién de
escritorio.

{
Optimizacién de los tiempos de carga y del consumo de datos para su opetacion en
campo, incluyendo escenarios de conectividad limitada.

Tarjetas Integrafes S.A de CV.
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Compatibilidad con los principales navegadores web vigentes en sus versiones de
escritorio y moviles.

Disefio de una experiencia de usuario que facilite la captura de informacién, la consulta
y el registro de evidencias desde dispositivos tactiles.

Soporte a la operacién y usuarios

Se brindard soporte funcional y técnico a los usuarios operativos de los médulos
durante teda la vigencia del servicio

De manera enunciativa, el soporte comprende:

Atencién, anélisis y resolucién de incidencias reportadas por el personal de los médulos
de atencion.

Validacion y ejecucion de los procesos de corte de usuarios requeridos para la correcta
operacién del sistema. .

Supervisidn y validacion de Ia sincronizacion e intercambio de informacién mediante los
servicios de integracién {APl} del contratante.

Alta, modificacion, baja y gestidn de cuentas de usuario conforme a los requerimientos
de la contratante.

Configuracién, habilitacién y administracién de nuevos médulos de operacidn dentro del
sistema.

Apoyo técnico para la configuracién, puesta en marcha y estabilizacién de nuevos
médulos durante su incorporacién a la operacién.

Soporte funcional y técnico a la operacion de los médules existentes y de nuevajcreacion,
incluyendo los ajustes de configuracién que resulten necesarios pard suj correcto
funcionamiento.

Atencién de requerimientos operativos relacionados con la administracién jy uso del
sistema ¢que sean solicitados por la contratante.

Tarjetas Integrales, S.A de C.V.
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S

Tl

Canales de atencién

Canales de atencién WhatsApp y llamada directa al personal de soporte.

Horario Lunes a sébado. En horarios de 8 am. a 8 p.m.
Alcance Soporte a todos los médulos y capacitacién de configuraciones

nuevas sobre el sistema.

Horario de atencidn
» Lunes a sabado.

Actividades minimas

= Atencidén y resolucidén de incidencias.

+ Validacion de cortes operativos.

» Supervisidn de servicios de integracién APL

e Alta, baja y medificacion de usuarios.

« Configuracion de nuevos médulos.

¢ Puesta en marcha de nuevos puntos de atencién.

+ Ajustes de configuracion requeridos por la operacién.
+ Capacitacion funcicnal sobre nuevas configuracicnes.

Soporte a infraestructura tecnologica
Se brindard soporte técnico a la infraestructura que aloja los componentes del software,

garantizando su disponibilidad, estabilidad operativa, seguridad y continuidad del servicio.
Dichos servicios comprenderén, como minimo las siguientes actividades:

* Monitorear y verificar la disponibilidad de los servidores de aplicationes y demas
servicios asociados al sistema, asegurando su correcto funcionamiesto 11' atendiendo
oportunamente cualquier incidencia que pudiera afectar la operacion.

* Generacién, preparacién y despliegue de las actualizaciones de losi conmponentes de
software en los ambientes correspondientes. ’

= Realizar las validaciones funcicnales y técnicas posteriores a cada despliegue, con la
finalidad de confirmar que las actualizaciones hayan sido aplicadas cofrectamente y
que el sistema opere conforme a los requerimientos establecidos, sin afectar la
integridad de la informacién ni la continuidad del servicio.

Tarjetas Integrales S.A. de C. V.
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* Aplicar parches de seguridad, actualizaciones de mantenimiento y demas acciones
preventivas o correctivas sobre la infraestructura tecnolégica, de conformidad con las
mejores practicas aplicables y dentro de las ventanas de mantenimiento previamente
acordadas con ia contratante.

* Realizar actividades de monitoreo y gestiobn de seguridad sobre el sistema,
identificando y atendiendo oportunamente vulnerabilidades, incidentes o riesgos que
puedan comprometer su operacién, funcionalidad o [a confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién administrada por la contratante.

* Gestién de vulnerabilidades mediante andlisis periédicos y aplicacién de medidas
correctivas conforme a su nivel de criticidad.

* Endurecimiento (hardening} de servidores y servicios conforme a buenas préacticas de
seguridad.

* Registro y resguardo de bitacoras (logs) de seguridad para fines de auditoria y
trazabilidad.

Actividades minimas

s Monitoreo de servidores y servicios.

« Despliegue de nuevas versiones.

» Validacidn posterior a {iberaciones,

» Aplicacién de actualizaciones y parches de seguridad.

« Monitoreo de vulnerabilidades.

e Gestidn de incidentes de infraestructura.

+ Acciones preventivas y correctivas para garantizar la continuidad ope if-ga

i

Administracion ¥ mantenimiente de base de datos |

Se proporcionard los servicios de administracion, monitoreo y mantenimiento de la base de
datos que soporta la operacion del software, garantizando su disponibilidad, integridad,
seguridad y desempefic. Dichos servicios comprenderdn, como minimo, las siguientes
actividades:

« Monitorear de manera continua el desempefio, disponibilidad v capaciéad del motor
de base de datos, identificando y atendiendo oportunamente cualquier incidencia que
pudiera afectar la operacién del sistema.

Tarjetas Integrales,S.A de C. V. ‘
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Realizar las actividades necesarias para mantener el éptimo desempefic de la base de
datos, garantizando la disponibilidad de la informacién, la estabilidad operativa del
sistema y tiempos .de respuesta adecuados para los usuarios.

Realizar tareas de mantenimiento preventivo, incluyendo la depuraciéon de informacién
temporal, reorganizacion y reconstruccién de indices, actualizacién de estadisticas y
demas actividades necesarias para preservar el rendimiento y la estabilidad de la base
de datos.

Verificar periédicamente la integridad, consistencia y disponibilidad de la informacién
almacenada, implementando las acciones correctivas que resulten necesarias para
garantizar la confiabilidad de los datos.

Supervisar y validar [a correcta ejecucion de los mecanismos de respaldo, recuperacion
y resguardo de la informacién, de conformidad con las politicas, lineamientos vy
disposiciones vigentes del Gobierno del Estado.

Control de accese a Iz base de dates basado en roles y privilegios minimos necesarios.

Validacién de que los respaldos se realicen de forma cifrada y se resguarden de
manera segura.

Actividades minimas

Monitoreo permanente del motor de base de datos.
Optimizacién de desempefio.

Mantenimiento preventivo.

Actualizacidon de estadisticas.

Reorganizacién y reconstruccion de indices.

Verificacién de integridad de informacion.

Supervision de respaldos y recuperacién de datos.
Implementacién de acciones correctivas cuande sea necesario.

Durante el periodo de a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre 2026, se
proporcionaran servicios de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion [y puesta en
operacién de nuevas funcionalidades, mejoras, adecuaciones, integraciones y reportes
que sean requeridos por el Gobierno del Estado de Jalisco para atender las necesidades
operativas, funcionales, normativas o estratégicas relacionadas con el software.

Tarjetas Integrales S.A de C. V.
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Alcance

Desarrollo de nuevas funcionalidades, médules, procesos, validaciones, interfaces y
componentes de software que resulien necesarios para fortalecer o ampliar las
capacidades del sistema durante el periodo antes mencionado.

Creacién, modificacion y optimizacién de reportes operativos, analiticos o de
seguimiento, conforme a los requerimientos que sean definidos por la contratante.

Ajustes, mejoras y adecuaciones a los médulos existentes que se deriven de la
operacion.

Atencién y gjecucidn de las solicitudes de desarrollo que sean formalmente requeridas
por la contratante durante la vigencia del presente instrumento.

Incorporacion de practicas de desarrollo seguro en las nuevas funcionalidades,
considerando la prevencién de vulnerabilidades comunes y la validacién de las
entradas de informacién.

Modalidad de atencién

Los requerimientos de nuevas funcionalidades, adecuaciones y reportes serén
presentados por la contratante a2 través de los medios que para tal efecto se
determinen. Cada solicitud deberd contener una descripcion general de la peresidad
y el resultado esperado.

Realizaremos el andlisis correspondiente y, en conjunto con la contratan deﬁntra el
alcance, prioridad, complejidad y fecha estimada de atencidn de cada rejuenrplento

{
Una vez concluido el desarrollo, pondremos a disposicién de la contratante la
funcionalidad o reporte solicitado para su revisidn y validacién en digital e fmpreso.

Alcance

Nuevos mbdulos.
Nuevas validaciones.
Nuevas interfaces.
Nuevas integraciones.

Tarjetas Infegrales, S.A . de C V.
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Nuevos procesos operativos.

* Nuevos reportes.
» Adecuaciones normativas.
» Mejoras derivadas de la operacién diaria.

Modzalidad de atencién

+ Recepcidn de requerimientos por parte de SETRAN.
+ Analisis de impacto.

» Definicién conjunta de aicance y prioridad.

s Desarrollo y pruebas.

+ liberacién controlada.

e Validacidn por parte de SETRAN.

Cambios y/o actualizaciones

Nos comprometemos a informar acerca de los cambios y/o actualizaciones gue se realicen
respecto de las nuevas funcionalidades, moédulos, procesos, integraciones, equipos,
herramientas o componentes que se incorporen o modifiquen dentro del software.

En caso de realizar cambios y/o actualizaciones infarmaremos lo siguiente:

. Scbre los nuevos moédulos que se incorporen o se relacionen con el sistema.

. Sobre los nuevos equipos y programas que se vayan agregando al sistemay a
los médulos.

. Resolucion de dudas y atencion de consultas relacionadas con la operacion de

las funcionalidades o componentes que hayan sufrido algin c‘mbio y/o
actualizacion. i

. Proporcionaremos material de apoyo, manuales de usuario,
documentacién funcional, cuando asf resulte aplicable.

Adecuaciones al Hardware

Se contemplan adecuaciones al Hardware Granja de SAMs que soporte los refrendbs ¥ nueves
perfiles “voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante Gnico , asi como activaciones
de las tarjetas en los pericdos sefialados durante la vigencia del contrato.

Tarjetas Integrales S.A de CV.
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Se consideraran las tarjetas ya entregadas y que van a ser refrendadas en los periodos sehalados,
para dimensionar la granja de SAM y que soporte el escenario de mayor demanda que permita el
consumo remoto y centralizado de los servicios criptogréficos necesarios para la gestién del medio
elecirénico utilizado en el transporte pablico en el Estado de Jalisco.

Suministraremos los cambios necesarios de hardware, software, middleware, infraestructura de red ,
medidas de seguridad fisica, integracién con sistemas existentes, asf como las herramientas de
monitoreo y escalabilidad necesarias para garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad
del sistema.

La infraestructura nueva debera permitir trabajar de manera segura y confiable con los procesos ya
existentes de inicializacién, personalizacién, emision, recarga, actualizacién y activacién de fos
medios electrénicos.

Especificaciones Técnicas que debera considerar el incremento en la infraestructura y ser compatible
con lo ya existente en cuanto hardware, software, middleware, infraestructura de red, medidas de
seguridad fisica:

. Hardware
1. Proporcionaremos médulos SAM AV2 o Superior
2. Servidores anfitriones tienen las siguientes caracteristicas y los cambios
deben ser alojados en los servidores ya existentes para este fin.
m Tipo: Servidores blade ¢ racks industriales.
= Procesador: Intel Xeon o AMD EPYC multintciec.
B Memoria RAM: 64 GB de RAM libres para cada nodo de granja de
SAM conectado.
®  Almacenamiento: SSD en configuracio réﬂundante RAID 1/5.
® Red: Interfaces Dual Gigabit Ethernetyy 1QGbE minimo.
a Fuente de alimentacidn: Redundantef (AC/DC) con respaldo
mediante UPS.
m Previo a la instalacién realizarembs urf analisis de la capacidad de
procesamiento muitihilo del CPU'parafvalidar que soporte de forma
adecuada la concurrencia requerida para atender las peticiones
criptogréficas de los SAM.

e El cambio en la infraestructura es compatible con las siquientes caracteristicas
de Sofitware y Middleware

1. SAM Manager {plataforma de orquestacién):
® APl REST y/o SOAP para acceso desde aplicaciones externas.
Debera exponerse exclusivamente sobre HTTPS con TLS 1.3.
= Gestidn de miltiples sesiones concurrentes,
m Balanceo de carga entre médulos SAM. .
» Regisiro y almacenamiento de logs de auditoria criptografica.

Tarjetas Integrales, S.A. de C. V.
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2. Seguridad del middleware:
m  Comunicacién cifrada con TLS 1.3 y autenticacién mutua.
= Control de acceso basado en roles (RBAC).

m  Registro de intentos fallidos y generacidn de alertas en tiempo
real.

3. Infraestructura de Red :
m Segmentacién de red mediante VLAN dedicada a las
comunicaciones SAM,
®  Implementacidn de firewalls perimetrales con reglas especificas.
m Sistemas de deteccidn y prevencién de intrusos (IDS/IPS).
m  Conexiones remotas seguras mediante VPN o tineles IPSec.

4. Hosting
m  Se considera que el incremento en la Granja de SAM's debera
estar alojada en los servidores del Gobierno del Estado, con las
especificaciones que este determine.

5. Integracién y Compatibilidad
w  Compatible con HSMs para cperaciones de mayor carga
criptografica.

m  [ntegracion con:
¢ Infraestructura de llaves ptiblicas (PKI) corporativa.
e Sistemas de pago EMV/PSE.
s Terminales de validacién NFC/contactless.
e Plataformas de aprovisionamiento de dispositivos loT.

€. Generalidades: La implementacién del incremento de las capacidades
para los refrendos se propone mediante un microservicio alojade dentro
de la infraestructura del Gobierno del Estado de Jalisc ¥, €l cual estara
encargade de gestionar la conexién segura a los {SAMs. FEsta
comunicacion se realizara a través de una APl integradd y grotegida por
canales de seguridad, utilizando tecnologias como Javal Weh Token (JWT)
o, en su defecto, mediante un tinel VPN. El intercamblio de informacién
entre sistemas se llevard a cabo mediante WebSocket (WS}, lo que
permite una comunicacidn bidireccional en tiempo:real.{Se generan
perfiles de usuario con acceso controlado: Administrader y Dperador.

7. Software de transmisién de transacciones del sistema in;iteroperable
de recaudo a la Camara de Compensacién: Ejecutamos las
modificaciones correspondientes para realizar los refrendos, los nuevos
perfiles solicitados voluntariado, hijas e hijos de policias en activo,

Tarjetas Infegrales,S.A. de C.V.
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infante (nica y se transmiten de forma diaria a la Camara General de
Compensacién a través de los medios establecidos mediante la
herramienta para transmisién de transacciones HTARROCC, via la
Interface Unica de la Camara de Compensacién (JUCC) vigente de
acuerdo a las Reglas de Operacién establecidas por la SSAS y conforme
lo establezca la DSIR. :

e Software de transmisién

¢ Los datos nuevos solicitados seran enviados via |z interface
Unica de la cAmara de compensacién UCC

© Los datos serdn enviados mediante las herramienias
establecidas para la transmisién de fransacciones
HTARROCC.

o Para la transmision completa de la informacién los
diferentes médulos del sistema deberén estar comunicados
e intercambiar informacién para contener un repositorio de
donde se envien los datos y se cumpla con los
requerimientos de la cdmara de compensacion.

o H servicio de la transmision estard alojado en los servidores
proporcionados por el gobierno del estado.

a. Meodificaciones a los mddulos de activacidén del medio electrénico

Los médulos de activacién de los medios de pago establecidos con perfiles de tarifas
preferenciales compatibles con el Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco y
validados por éste seran capaces de procesar los refrendos, activar los nuevos perfiles
voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante Gnica.

e Modificaciones al médulo de activacion en computadora
¢ El médulo permitird ia activacion de los medios de pago y
los nuevos perfiles solicitados voluntariadp, hijas e hijos de
polictas en activo e infante dnica pi medic de las
computadoras proporcionadas para este fin.

o las meodificaciones al médulo fueron disefiadas para el
sistema operativo windows.

Tarjetas Infegrales, 8. A de C. V.
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¢ Usara los servicios de los medios seguros y criptograficos
de la infraestructura proporcionada de red y Granja de SAM
alojada en los servidores del gobierno del estado.

b. Modificaciones al médulo de carga de Viajes BPD's

El Médulo de carga de viajes denominados BPD contiene los nuevos periiles solicitados
voluntariado, hijas € hijos de policias en activo e infante tinica con sus respectives BPS's
autorizados.

e Activacion de medios de pago
o ldentifica las tarjetas que pertenecen a los perfiles nuevos
voluntariado, hijas e hijos de policias en active e infante
nica.

© Aparte de activar el medio electrénico, cargara los viajes
correspondientes a este perfil de usuario.

¢ Cambios en la infraestructura de Granja de SAM

Suministro de los médulos SAMs necesarios para el incremento en las capacidades de la Granja
de SAM, para la operacién del servicic y el incremento de operaciones como los refrendos y
huevos de perfiles.

¢ Suministro de SAM's

o Se suministrardn SAM AV2. ¢ superior de acuerdo al
incremento en la infraestructura de la Granja de SAM.

Serén compatibles con la Granja de SAM actual.

o Seran suficientes de acuerdo a la Granja de $AM vy para
atender una demanda actual de operacio e? méas el
estimado de refrendos para los pericdos sefiajados.

d. Monitoreo, soporte v asistencia a la operacién

Se suminisirara el soporte y la asistencia en los sistemas y adecuacicnes de Granja de SAM,
software central e interfaz con la cAmara de compensacién, asi como asistenciaf de segundo
nivel para los médulos de atencién a usuarios, proporcionando una rapida solucién a cualquier
incidente y con los acuerdos de nivel de servicio sefialados en este documente.

Tarjefas Integrales,S.A de C. V.
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Generalidades:
¢ Mi representada entregard la configuraciébn y puesta a punto de los
componentes de software en el lugar, fecha v horario que determine €l
Gobiernc del Estade de Jalisco dentro del territorio del Estade de Jalisco.

e Mi representada tendrd en cada unc de los médulos fisicos que defina el
Gobierno del Estado de Jalisco, un personal técnico que garantice el
funcionamiento de los componentes de software.

e Mi representada tendré al personal necesario para capacitacién en el uso,
configuracidn y puesta a punto de los componentes de software.

Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA)

Garantizamos le siguiente:
+ Disponibilidad operativa de la plataforma durarite la vigencia del servicio.
« Atencién de incidencias mediante los canales establecidos.
» Matriz de escalacién.
+ Registro y seguimiento de incidencias.
» Disponibilidad de personal de soporte conforme a los horarios definidos.
o« LCumplimiento de los indicadores acordados con SETRAN.

Proteccion de Datos Personales
En carécter de encargado del tratamiento, observaremos en todo momento lo dispuesto por la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como los Lineamientos y demés disposiciones aplicables, respecto de Ips datos
personales y datos personales sensibles {incluyendo datos biométricos} que llegue afratar con
motivo de la prestacion del servicio.

Garantizamos como minimo lo siguiente:

e Tratar los datos personales Unicamente para las finalidades vinculadas al gbjeto del
presente anexo, sin destinarlos a fines distintos ni transferirlos a lfte ceros sin
autorizacién expresa y por escrito de la contratante.

¢ Implementar las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicasf necesarias
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
conforme al deber de seguridad establecido en la normativa aplicable, incluyendo

/s
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cifrado en transite y en reposo, control de acceso basado en roles, registro de auditoria
y resguardo de los expedientes fisicos.

Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados, obligacién que
subsistird aun después de concluida la vigencia del contrato.

Abstenerse de iransferir, copiar, reproducir, comercializar o difundir, total o
parcialmente, los padrones, datos biométricos, UID de los medios electrénicos o
cualquier informacion de las personas beneficiarias.

Suprimir, devolver o destruir de forma segura, segin lo determine la contratante, los
datos personales y sus copias una vez concluido el servicio, levantando el acta o
constancia correspondiente.

Notificar a la contratante, dentro de un plazo méximo de 24 horas, cualquier
vulneracién de seguridad que afecte los datos personales tratados, asi como las
acciones correctivas implementadas.

Limitar el acceso a los datos personales exclusivamente al personal que lo requiera
para la operacién, quienes deberdn suscribir los compromisos de confidencialidad
correspondientes.

Atender y colaborar con la contratante en la resolucion de las solicitudes de ejercicio
de derechos ARCO {Acceso, Rectificacién, Cancelacién v Oposicion} que formulen las
personas titulares.

Permitir a la coniratante verificar, en cualquier momento, el cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

Tratar los datos personales sensibles, en particular los datos biométricos derivados de
los procesos de autenticacion de identidad y prueba de vida, bajo rdfedidas de
seguridad reforzadas y Gnicamente durante el tiempo estrictamente neceSarip para la
finalidad autorizada.

GARANTIAS

- e

& Garantizamos la disponibilidad y funcionalidad de los equipos necesarios para la
operacion de los médulos, durante la vigencia del contrato.

Tarjetas Integralfes, S.A de CV
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<% Garantizamos la disponibilidad del personal necesario que operara los médules,
durante la vigencia del contrato.

<% Se garantizan las plataformas tecnolégicas contra defectos de fabricacién y/o
vicios ocultos durante la vigencia del contrato.

~% Garantizamos la entrega del codigo fuente de los desarrollos generados para la
operatividad del servicio, exceptuando tedos aquellos componentes de software
que tengan derechos de autor.

~* Garantizamos actualizaciones de software y parches de seguridad incluidos
durante la vigencia del contrato.

OBLIGACIONES

Como parte de las obligaciones y capacidades para la correcta ejecucién de
los servicios objeto del presente procedimiento, mi representada entregara,
carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante legal
mencionando el ndmero de licitacién en la que participa, donde se
manifiesta que estan considerados en nuestra propuesta, cualquier tipo de
componente hardware, software, mano de obra, vidticos, traslados,
maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc,, que se requieran para la
correcta instalacion y puesta a punto de los médulos.

Mi representada entregara carta bajo protesta de decir verdad, firmada por
el representante legal menciocnande el ndmero de licitacién en la que
participa, donde se manifiesta que se tienen contemplados los costos
inherentes a las licencias de los softwares que requiera para brindar el
servicio ofertado, asf comoe cualquier otro gasto que se presente

Entregaremos un SLA con matriz de escalacién con datos de contakto que
contenga como minimo nombre, ndmeros de teléfono, corred elecirénico,
horarios de contacto, asi como el proceso para levantamiento é{e reportes y
seguimiento de estos. :

Entregaremos carta bajo protesta de decir verdad que firmaremosjcarta de
confidencialidad una vez adjudicado.

Tarjetas Integrales S.A de C. V.
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Eniregaremos carta bajo protesta de decir verdad donde nos
comprometemos a utilizar los disefios e imagen que le sean entregados por
parte del Gobierno del Estado, Gnicamente para los requerimientos del
presente anexo, sin que pueda uiilizar, vender o transferir informacién a
terceros. lgualmente, en dicha carta manifestaremos que seremos
responsables de cualquier violacion de patentes o registros que se origine
con motivo del servicio contratado.

Entregaremos carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el
representante legal mencionando el ndmero de licitacién en la que participa,
donde manifestamos que el servicio incluye distribucién, instalacién,
configuracién, vidticos y todos los accesorios necesarios para la puesta a
punto.

Mi representada manifiesta que cuenta con la Certificacién vigente como
Operador Tecnolégico del Sistema Intercperable de Recaudo del Estado de
Jalisco, emitida por la autcridad competente, misma que la faculta para
realizar las actividades relacionadas con la operacién, administracion e
integracién tecnologica requeridas para la prestacidn de los servicios
materia de la presente contratacion.

Entregaremos carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el
representante legal mencionando el nimero de licitacién en la que participa,
mencionando gue mi representada cederd los derechos y €l codigo fuente
al Gobierno del Estado de lalisco, de las aplicaciones y productos
tecnoldgicos que resulten del requerimiento, exceptuando todos aquelles
componentes de software que tengan derechos de autor.

Mi representada acredita su amplia experiencia en la prestacion de servicios
relacionados con la gestidon y operacidn de programas de apoyo al
transporte pablico, misma que ha sido adquirida mediante la celebracion y

digital, cuya participacién garantiza la calidad, confiabilidad y egunclad de
los procesos de identificacién de personas que forman parte d¢ Igs servicios
objeto de la presente contratacién, para acreditar lo anteridr, se exhibira
copia simple de las certificaciones vigentes que acreditan el cymplimiento
de estandares internacionales en materia de deteccién y prevencion de
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suplantacién de identidad biométrica, entre las que se encuentran las
siguientes:

Prueba de Vida Activa (Active Liveness Detection) certificada bajo la norma
ISO/IEC 30107-3, Nivel 1 y Nivel 2,

Prueba de Vida Pasiva (Passive Liveness Detection) certificada bajo la norma
ISO/IEC 30107-3, Nivel 1 y Nivel 2.

Dichas certificaciones constituyen evidencia objetiva de que las techologias
empleadas por el socio comercial cumplen con estandares internacionales
reconocides para la deteccidén de intentos de fraude biométrico y la
validacién de identidad de usuarios, garantizando altos niveles de precision,
seguridad y confiabilidad en los procesos de autenticacién requeridos para
la adecuada prestacion de los servicios.

Mi representada manifiesta que cuenta con un socio comercial especializado
en tecnologias de autenticacidn y validacién de identidad digital, cuya
experiencia, capacidades tecnolégicas y certificaciones garantizan altos
esténdares de seguridad, precisién y confiabilidad en los procesos de
verificacién de identidad requeridos para la prestacidn de los servicios
objeto de la presente contratacién, a efecto de acreditar la calidad y
desempefio de las soluciones tecnoldgicas empleadas, el socio comercial
cuenta con evidencia documental emitida por organismos de evaluacién
reconocidos internacionalmente, que acredita el cumplimiento de los
siguientes parametros:

NIST FRTE 1:1 - Verificacién uno a uno (VISABORDERY): La solucién presenta
un indice de False Non-Match Rate (FNMR}) inferior al 0.5%, con un False
Match Rate (FMR) de 1e-6, demostrando altos niveles de precisidn en los
procesos de verificacién bioméirica.

NIST FRTE 1: N - ldentificacién uno a muchos, {N=12M}: La sblugién obtiene
un False Negative Identification Rate (FNIR) inferior al 3%, con un False
Positive Identification Rate (FPIR) de 0.001, garantizande un desempefic
eficiente y confiable en procesos de identificacién masiva.|

Evaluacién NIST PAD (Presentation Attack Detection): La tecrjologia ha sido
evaluada conforme a los estandares del National Institute of [Standards and
Technology (NIST) en materia de deteccidn de ataques d? presentacion,
acreditando su capacidad para identificar y mitigar intentos de suplantacién
de identidad mediante fotografias, videos, méscaras u o{;s mecanismos
fraudulentos

Las evidencias anfes descritas permiten acreditar que las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por el socio comercial cumplen con estandares
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internacionales de referencia en materia de autenticacién biométrica,
verificacién de identidad y prevencién de fraude, garantizando la integridad,
seguridad y confiabilidad de los procesos de validacién requeridos para la
correcta gjecucién de los servicios objeto de la presente contratacién.

* Entregaremos carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el
representante legal mencionando el ntimero de licitacion en la que participa,
donde manifestamos que se garantizara la disponibilidad y funcionalidad de
los equipos necesarios para la operacién de los médulos, durante la vigencia
del contrato.

¢ Entregaremos carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el
representante legal mencionando el nimero de licitacién en la que participa,
donde manifestames que garantizard la disponibilidad del personal
necesario que operara los médulos, durante la vigencia del contrato.

¢ [Entregaremos carta bajo protesta de decir verdad, firmada por &l
representante legal mencionando ef niimero de licitacién en la que participa,
donde manifestamos que se garantizaran las actualizaciones de software y
parches de seguridad incluidos durante la vigencia del contrato.

ENTREGABLES

Como parte de la prestacion del servicio y en cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la presente licitacién, Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. entregara, como minimo, la siguiente
documentacién vy evidencia:

Evidencia fotografica que acredite la correcta instalacién, habilitacién y cperacnca/'1 de cada
uno de los médulos de atencién, conforme a los lineamientos y requerimientos gstablecidos
por el drea requirente, previa validacién de la SSAS.

Carta de Confidencialidad, mediante ia cual Tarjetas Integrales, SA. de CV. se obliga a
mantener la confidencialidad de toda la informacién, documentacién, datos persona!esy demés
informacién a la que tenga acceso con motivo de la ejecucion del proyecto, comprometiéndose
a no divulgarla, utilizarla para fines distintos a los previstos en el contrato, fransmitirla o
ponerla a disposicién de terceros sin la autorizacién previa y por escrifo de l& convocante,
salvo en los casos expresamente previstos por la legislacién aplicable.

Tarjetas Integrales S.A de C. V.
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Garantia por escritc, emitida en los términos y condiciones establecidos en e Apartado 6.
Garantias del presente Anexo, que respalde ¢l cumplimiento de las obligaciones contractuales
y la calidad de los bienes y servicios proporcionados.

Carta de aceptacion emitida por las 4reas de Tecnologias de Ia Informacién de la Secretaria
de Transporte (SETRAN) y de [a SSAS, mediante la cual se haga constar la correcta instalacién,
configuracion, integracién y funcionamiento de] hardware y del software suministrados para la
prestacion del servicio.

Manual de Usuario, que contenga las instrucciones de operacién del sistema y de los
componentes tecnolégicos suministrados, dirigido al personal usuario autorizado.

Manual de Instalacién, Configuracién y Administracién, que describa los procedimientos
técnicos necesarios para la implementacién, parametrizacién, mantenimiento y administracién
de la solucién tecnolégica, permitiendo su adecuada operacién y soporte.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, MEDIDAS DE
SEGURIDAD E INFORMES PERIODICOS. TRATAMIENTO MEDIANTE SUBCONTRATACION Y
SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE.

Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. manifiesta, bajo protesta de decir verdad que, en caso de
resultar adjudicada, presentard la correspondiente Carta Compromise de Cumplimiento,
mediante la cual asumiré formaimente todas las obligaciones previstas en ef presente apartado.

Asimismo, Tarjetas Integrales, S.A. de C\V,, en su cardcter de encargado del tratamiento de los
datos personales que le sean propercionados por la Dependencia Contratante, el Area
Requirente o que sean generados con motive de la prestacién del servicio, se obliga a realizar
dicho tratamiento con estricto apego a los principios, deberes y medidas seguridad previstos
en fa Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la Ley

- de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del EstadoAé Jalisco y
sus Municipios v demdés disposiciones jurfdicas aplicables, en concordancia con Jos jorincipios
de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez, transparencia y aseguramiento de las mejores
condiciones para el Estado que rigen la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, ello con fund nic en los
articulos 64 y 65 de la primera ley citada, que definen al encargado como quien|trata datos
por cuenta del responsable sin poder decisorio propio y exigen formalizar el lencarge en
contrato con deberes de instruccién, confidencialidad y reporte, y en &l articulo 1, parrafo 4,
de la Ley de Compras, que establece dichos principios como rectores de las contrataciones.
plblicas..
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Para tal efecto, Tarjetas Integrales, SA. de C.V. con fundamento en los articulos 30, 31 y 32
de la Ley estatal de la materia, que consagran el deber de seguridad, ordenan dimensionar las
medidas conforme al riesgo inherente, la sensibilidad de los datos, el desarrollo tecnolégico y
las posibles consecuencias de una vulneracién, y obligan a documentar, monitorear, revisar y
actualizar periddicamente el documentc de seguridad, Tarjetas Integrales S.A. de CV.
implementara, mantendré, documentara y actualizard de manera permanente las medidas de
seguridad administrativas, fisicas, técnicas y organizacionales necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, resiliencia, autenticidad y trazabilidad de la
informacién y de los datos personales tratados durante la ejecucién del contrato, con especial
reforzamiento tratdndose de datos personales sensibles y de datos biométricos, segiin su
clasificacién en el articulo 3, fraccién X, la empresa aplicara controles reforzados de seguridad,
mecanismos de control de acceso, cifrado de [a informacién, registros de auditoria, gestién de
privilegios, monitoreo permanente y demas controles que resulten necesarios para prevenir
accesos no autorizados, pérdida, alteracién, destruccién o divulgacion indebida de la
informacién, considerando en todo momento €l nivel de riesgo, la naturaleza de la informacién,
¢l desarrollo tecnoldgico y las mejores practicas en materia de seguridad de {a informacién.

En cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva y rendicién de cuentas del articulo
29 y del deber de revisién del articulo 32, Tarjetas integrales, S.A. de C.V. se obliga a entregar
al area requirente informes periddicos trimestrales, por escrito y por medios verificables que
detallen las medidas implementadas, el nivel de cumplimiento, las vulnerabilidades detectadas,
las acciones correctivas adoptadas y la actualizacion del documente de seguridad, sin perjuicio
de la facultad del area requirente para requerirlos en cualquier momento y verificar su veracidad
ante la autoridad garante en materia de proteccién de datos personales del Estado de Jalisco
que resulte competente conforme a la legislacién vigente, en atencidn a que, tras la extincién
del Instituto de Transparencia estatal, dicha funcidén recae en la nueva autoridad adscrita a la
Contraloria del Estado.

En el supuesto de que, Tarietas Integrales, S.A. de C.V. subcontrate total o pargialmente los
servicios o utilice infraestructura tecnolégica, centros de datos, plataformas $ servicios de
computo en la nube para el almacenamiento, procesamiento o tratamiento de datos|personales,
se asegurarad de que dichos socios comerciales cumplan integramente con fas gbligaciones
previstas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos persgnales, que para
dicho supuesto prevén los articulos 67 y 69 de la Ley Estatal, acreditando cfocu entalmente
ante la convocante, que cuentan con politicas de proteccién de datos afines a lo;;:rincipios ¥
deberes de la Ley conforme al articulc 68, parraioc 1, fraccion |, inciso aj; transparenta [as
subcontrataciones que involucren la informacidon y da a conocer los cambios en sys polfticas
de privacidad o condiciones del servicio, en términos del articulo 69, parrafo 1, fraccién I, inciso
b}, y fraccién ll, inciso a); se abstiene de incluir condidiones que le permitan asumir la titularidad
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o propiedad de la informacion, segin el artfculo 69, pérrafo 1, fraccidn I, inciso ¢); guarda
confidencialidad respecto de los datos y se abstiene de utilizarlos para finalidades distintas a
las instruidas, de acuerdo con el articulo 89, parrafo 1, fraccién |, inciso d}, en relacién con el
articulo 44 y con el carcter de encargado del articulo 64; y notifica a la Convocante, de manera
inmediata y sin dilacién alguna, cualquier vulneracidn de seguridad, incidente o afectacién que
ocurra en cualquier fase del tratamiento, acompafiando las acciones de contencion, mitigacién
y remediacion, conforme a los articulos 38, 39 y 40, en relacién con el articulo 65, sin que en
ningdn caso se pueda adherir ni contratar servicios de ¢cémputo en la nube gue no garanticen
la debida proteccién de los datos personales, segiin lo dispuesto por el articulo 69, parrafo 2,
cabe hacer mencién que los coniroles y medidas de seguridad son equivalentes o superiores
a las exigidas por la normativa vigente.

De igual forma se garantiza que cualquier socio comercial mantenga la confidencialidad de la
informacién, utilice los datos personales exclusivamente para los fines autorizados, se abstenga
de asumir cualquier derecho de propiedad sobre la informacién tratada y notifique de manera
inmediata a la Convocante cualquier incidente o vulneracién de seguridad que pudiera
comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales,
implementando de forma inmediata las acciones de contencién, mitigacién y remediacién
correspondientes.

La utilizacion de socios comerciales especializados o de servicios tecnolégicos no limitara,
modificara ni disminuiré la responsabilidad frente a la Convocante, por lo que la empresa
respondera en todo momento por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
tratamiento de datos personales en términos de los articulos 64, 65 y 29 respondiendo por -
las actuaciones de nuestros socios comerciales, como si se tratara de actos propios.

Finalmente, Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. manifiesta su compromiso de cumplir integramente
con las obligaciones legales, técnicas y administrativas previstas en la legislacién aplicable en
materia de proteccion de datos personales, confidencialidad y seguridad de la informacién,
reconociendo que el incumplimiento de cuslquiera de las obligaciones anteriores serd
considerado incumplimiento grave y esencial del contrato y constituira causal suficiente de
rescisién administrativa del mismo, con fundamento en el articulo 22 de la Ley de Compras y
en la estipulacidén contractual respectiva, ja cual podra decretar la Convocante }sin Tecesidad
de declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna a su cargo, haciéndose efectivas las
garantias otorgadas y quedando expedito su derecho a exigir el pago de los dafibs y lperjuicios
ocasionados, con independencia de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que
resulten aplicables conforme al régimen sancionador de la Ley estatal de la materiay a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. - i
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Especificaciones del contrato:

COMITE

Tipo de contrato:

Abierto { } Cerrado { X))

Forma de entrega:

UNA SOLA EXHIBICION { ) PARCIALIDADES ( X)

Tiempo y Lugar de Entregé:

La puesta en marcha del servicio sera 15 dfas habiles posteriores al
fallo de adjudicacién, con entregas parciales mensuales durante
vigencia de contrato, entrega en Direccién General de Transporte
Pdblico. Avenida Circunvalacién Divisién de! Norte No. 1351,

Jardines Alcalde, C.P. 44298, Guadalajara, Jalisco.

Tipo de Adjudicacién: & A un solo proveedor [ Por partida [ Abastecimiento simultaneo

Método de Evaluacion: (Binario)

Tarjetas Integrales, SA. de CV. manifiesta el compromiso formal de asegurar la calidad,
continuidad y correcta ejecucién de los servicios ofertados dentro de la presente Licitacion
Pablica Local, mismos que comprenden la instalacidn, operacidn y administracién de médulos
de atencidn, asf como el suministro, operacién ¥ soporte de las soluciones tecnolégicas
asociadas para la entrega del medio electrénico destinado a los apoyos sociales al transporte
plblico.

Reitero mi disposicién para colaborar de manera permanente con las areas designa por el
Gobierno del Estado de Jalisco, atender los procesos de verificacién y supervisipn fque se
determinen, y realizar las adecuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento ;ﬁc gral de
las obligaciones contractuales. "

ATENTAMENTE

~ é
Miguel Mario Rivera Gastelum

Apoderado legal de
Tarjetas Integrales, S.A. de CV. .
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