PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO

CONVOCATORIA

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS, EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LITICACION

PUBLICA LOCAL:

No. LPL 501/2026
ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
REGISTRO
DE LAS: A LAS:
NO APLICA VISITA D:PEIACIXI)PO (NG N/A N/A NO APLICA
ACTO A LAS:
N/A
DEL: AL: DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD O USB
| HASTA LAS: PRESENTANDO EN LAS OFICINAS UBICADAS EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P.
14/07/2026 | 27/072026| RECEPCION DE PREGUNTAS 4270 CUADNAA AUSED NEICO, O NGO 1OF COMED B IS0 v 01 O
HALIE hugo.sanchez@jalisco.gob.mx
REGISTRO
DE LAS: A LAS: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS UBICADA
31/07/2026 JUNTA ACLARATORIA 11:00 hrs 11:50 hrs EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270,
ACTO A LAS: GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO.
12:00 hrs
REGISTRO 4
ACTO DE PRESENTACION Y OE LAS: A LAS. EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
03/08/2026 APERTURA DE TGO - ABASTECIMIENTOS UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE
#1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270, GUADALAIJARA,
PROPOSICIONES. ACTO A LAS: .
16:00 hrs JALISCO, MEXICO.
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Cardcter Tipo de Contrato
NO APLICA NO APLICA PUBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITE LOCAL CERRADO
DUDAS O COMENTARIOS AL TELEFONO 3338182800, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON HUGO SANCHEZ ESPINOSA EXT. 26103

GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
24/07/2026

LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARIA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES,
ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

JOSE EDUARDO TORRES QUINTANAR.
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 501/2026 PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA
RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA

SOBRE EL PROCEDIMIENTO:

FECHA DE

CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 24/07/2026
DEPENDENCIA PLAZO PARA PREPARAR ¢
SEC SPO 10 DIAS
SOLICITANTE: ECRETARIA DEL TRANSPORTE A BRE R
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: Sl APERTURA DE PROPOSICIONES: 03/08/2026
TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
< A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: 7 BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
. . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: PUBLICO 15-017-2026
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: HASTAEL  No APLICA
DIA:
Hora: A LAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FiSICA:

VISITA DE CAMPO:  NO APLICA MUESTRA FiSICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

FUENTE: 11. NO ETIQUETADO RECURSO FISCAL. EJERCICIO: 2026

s
L EYS
JALISCO
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CALENDARIO LPL501/2026
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS
APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION: 24/07/2026

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

03/08/2026

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA
JUNTA ACLARATORIA

A PARTIR DEL: 24/07/2026
PLAZO PARA
PRESENTAR: (FECHAS)
HASTAEL:  27/07/2026
A LAS: 14:00 hrs

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

LUGAR DE
PRESENTACION FiSICA:

FECHA: 03/08/2026

DE LAS: 15:00 hrs
HORARIO DE REGISTRO:

A LAS: 15:50 hrs
HORA DE INICIO DEL ACTO: 16:00 hrs

PRESENTACION
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO:

hugo.sanchez@jalisco.gob.mx

LUGAR:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

JUNTA ACLARATORIA

FECHA: 31/07/2026

ACTO DE RESOLUCION DE FALLO

DE LAS: 11:00 hrs

HORARIO DE REGISTRO:

FECHA:

CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL 1
FRACCION TERCERA Y 69 EN LA LEY,
PODRA EMITIRSE DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS POSTERIORES A LA APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EN CASO DE SER
NECESARIO DIFERIRSE POR OTROS VEINTE
DIAS.

A LAS: 11:50 hrs
HORA DE INICIO DEL 12:00 hrs
ACTO:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION

GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
LUGAR: UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO

ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,

PUBLICACION DIGITAL:

https://compras.jalisco.
gob.mx/requisition/tree

MEXICO.

MUESTRAS FiSICAS: NO APLICA Fecha:

NO APLICA
NO APLICA ez

Desde las: NO APLICA

Hasta las:
VISITA DE CAMPO: NO APLICA Fecha:

NO APLICA
NO APLICA Hora:

NO APLICA
*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUM?; 19 apartado 1 fraccion Xl de la LOPEEJ?; 1, 2 fraccion IX, articulo 2,3, fraccidon
XXXI, XXXVI, LIX, 9 fraccion II, 20 fraccidn |, 21 del RISAEJ3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1
fraccién I, 59, 63, 69, 72 de la LCGECSEJM%; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?; articulo 1, 2, 6, 15,
16 de la LAAEJMS; La Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en coordinacion con la Direccidon
General de Abastecimientos emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.

La Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en coordinacion con la Direccidn
General de Abastecimientos, convoca a las personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del
presente proceso de licitacion. Proceso fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento,
Fuente de financiamiento y Ejercicio Fiscal establecidos en |a Portada.

2. Definiciones.

2.1 Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2  Adjudicacion: declaracién competente emitida por parte de la direccién de adquisiciones, contrataciones o
en su caso del comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion
combinada de puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de .V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitacién publica o adjudicacion publica directa, que serd
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Dependencia requirente: la unidad administrativa del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades,
solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisicion
o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases,
entendiéndose, por tanto, que son:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracidn local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los 6rganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los

Fundamento Legal:

1Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

2Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

sReglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco

aLey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenaciones, que ademds contiene las condiciones y requisitos detallados de
participacion en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercerd las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccidn: Direccion General de Abastecimientos dependiente de la Secretaria de Administracion del Estado
de Jalisco;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el aiio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en la Portada de las bases;

2.16 Fianza o podliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacion de los anticipos u otras obligaciones, misma que
sera expedida por una institucion autorizada en el Estado. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco,
deberdn exhibir la garantia, con la aceptacidn de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia
de los juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccion en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos, a fin de proveer a la dependencia requirente de informacion util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios y arrendamiento de bienes o la prestaciéon de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacion
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracion bajo protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22  Multianual: se refiere a aquellos contratos cuyos efectos, obligaciones o ejecucidn se extienden por mas de
un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
gue tiene como propdsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision sobre cual es el origen de los recursos pudiendo ser Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina que contiene toda la informacion especifica del proceso de licitacion;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion

Fundamento Legal:

Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicidn técnica), asi como su precio
(propuesta econdmica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacidon y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberdn de proveer al Gobierno del Estado lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

2.30 Secretaria de la Hacienda Publica: Dependencia gubernamental del Estado de Jalisco responsable de la
gestion, supervisidon y control de los recursos financieros, asi como de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la administracion eficiente del presupuesto publico establecido en las bases de
licitacion;

2.31 Sobre Cerrado: Medio de presentacion de las propuesta técnica/econdmica en un procedimiento de
licitacién publica, restringida o de invitacion, en el cual los licitantes entregan la documentacién requerida
en sobre fisico sellado, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacidn hasta el momento
de su apertura;

2.32 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podradn ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracién correspondiente y en los términos de la legislacidn aplicable;

2.34 Tipo de contrato: La modalidad de abastecimiento: contrato abierto o contrato cerrado;
2.34.1 Contrato abierto es cuando se establecerd la cantidad maxima de los bienes, arrendamientos o

servicios a contratar; o bien, el presupuesto maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto
minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.34.2  Contrato cerrado es cuando la convocante establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.35 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccién del lugar del licitante
donde se llevara a cabo con el fin de aclarar dudas y que los proveedores tengan la informacion necesaria
para realizar una propuesta técnica y econdémica mds adecuada.

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacién publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitacidn.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente

Fundamento Legal:
Art. 2,59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccidn o bien de manera electrdnica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

41.1 Las preguntas deberan ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. Que debera incluir:
Nombre del interesado.

o

Nombre del representante o apoderado.

Numero de licitacion publica.

Pregunta.

Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencion de participar.

-~ o o o

Firma.

4.1.2 Las preguntas deberdn ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.

4.13 Para su presentacidn digital serd necesario enviar las preguntas via correo electrénico en formato WORD docx. al
correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

4.1.4 Para su presentacion presencial debera de ser en las oficinas de la direccion ubicada en Av. Fray Antonio Alcalde

#1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270.

4.2 Junta Aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

42.1 La convocante debera realizar al menos una Junta de Aclaratoria, cuya asistencia sera opcional para los
participantes la asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de Junta de Aclaratoria, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacion de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, alin para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones. En el supuesto de que en la
convocatoria se haya sefalado como obligatoria la asistencia a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de
este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en consideracion la propuesta que llegue a presentar el
interesado.

4.2.4 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases, el cual sera publicada en el SECG.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

431 Presentacion de la propuesta. Se deberan entregar las propuestas en un sobre cerrado, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos en el calendario, para la
celebracién del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacidn. Los Participantes, deberan entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las
presentes bases.
. Propuesta Técnica: Se deberd presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas
Fundamento Legal:

Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

establecidas en el Anexo 1 de las presentes bases.
43.1all La propuesta técnica deberd ser elaborada por el participante en primera persona ofreciendo los bienes o
servicios solicitados y garantizando el cumplimiento de los compromisos requisitados de acuerdo al anexo
técnico. No serd considerada como valida una propuesta técnica que sea copia textual del anexo técnico
del cual no se pueda considerar el cumplimiento de lo antes establecido.

1. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, preferentemente, se debera agregar a su proposicion
impresa y una USB con la propuesta econédmica en formato Excel y la propuesta técnica en formato PDF. Lo
anterior sin exentar su presentacién impresa. Ambos deberan estar dentro del sobre cerrado.

Il Proposicién impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el
Anexo 3 — indice de la Proposicion, en el apartado de proposicién impresa, con las caracteristicas establecidas
alo largo del punto 5.4

V. Contenido. deberd contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 — indice de la Proposicién.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Publico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccion General de Abastecimientos (para procesos
sin concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procederd a la revision del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.
43.4 Levantamiento de acta. Se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se hard constar la documentacion presentada e importe econdémico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo debera ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracidon del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacion y proceder a adjudicar conforme a la ley.

45.1 Firma de contrato. La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccidon General Juridica
de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270, dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

4.5.2 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato debera presentar
original de identificacidn vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitira al licitante participar en la licitacién mediante la evaluacion técnica y econdmica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de

Fundamento Legal:
Art. 47, 59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 21, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): tinicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante deberd
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacion publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
deberd integrar en su proposicion el anexo 12 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor
Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberan ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacion, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccion General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): Unicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente la Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberd asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante deberd integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacion de proposiciones, se debera efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacidn y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el participante debera entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste deberd entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 15) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacién oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicion debera contener los documentos establecidos en el Anexo 3
—indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicion):

a. Constancia de situacion fiscal.
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).
Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en

o

el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.

Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante el Servicio de Administracién Tributaria).

Copia de identificacion oficial del licitante o en su caso los apoderados o representantes.

Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o

@ o o

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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demds requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).
h. Anexo 3 — indice de la Proposicién
i Anexo 4 — Acreditacion del Participante
Anexo 5 — Propuesta Econdmica
Anexo 6 — Declaraciones del Participante

— = T

Anexo 7 —Aportacion 5 al Millar

Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion

Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

2 T o 5 3

Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras
se entreguen el dia del acto de presentacién de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
conelpunto5.1.1,5.1.2y5.1.3

r. Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

5.4.2 Documentos publicos. El participante debera incluir los documentos publicos dentro de su proposicion
considerando las siguientes caracteristicas:
a) Constancia de situacion fiscal.

i Emitido por el SAT.

iil. Original.

iii. Con una antigiiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.
b) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social (Ante el IMSS).
i. Emitido por el IMSS.
iil. En sentido positivo u opinién sin opinién

iii. Original.

iv. La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se considerara valida
durante los plazos de quince dias habiles o de veinte dias habiles tratandose de contrataciones derivadas
de procedimientos consolidados.

A El documento debera ser legible

c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico
publicado en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.

i El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segtn el siguiente procedimiento:

1)  Ingresar al Buzén IMSS, por la pdgina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

2)  Del mend, seleccionar la opcion "Cobranza".

3) Del mend, seleccionar la opcion “32D Autorizacion
de Opinién Publica"y después la opcidn "Autorizo hacer publica mi opinion del cumplimiento".

4)  Dar clic en el boton "Guardar"y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzdn IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la

propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

ii. Emitido por el IMSS.

iii. En sentido positivo u opinidn sin opinién

iv. Original.
V. El documento debera ser legible
d) Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:

i Emitido por el INFONAVIT.
ii. En sentido positivo u opinidn sin opinién
iii. Original.
iv. Con una antigtiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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proposiciones.
V. El documento debera ser legible
e) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracion Tributaria).
i Emitido por el SAT.
iil En sentido positivo

iii. Original.
iv. Con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
A El documento debera ser legible
f) Identificacion oficial del Licitante o en su caso Representante legal.

i. Vigente.
ii. Presentar en copia.
iii. El documento debera ser legible

5.4.3 Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberan cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

L

Hoja membretada: la proposicion, preferentemente, debera estar impresa en hoja membretada, con la
firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicion debera encontrarse dentro un (1) sobre cerrado y firmado por el participante
y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicion debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario
como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicidn, preferentemente, debera presentarse en hojas tamafio carta.

e. Forma de entrega: la proposicion debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice
de la Proposicion y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicion deberan estar firmados por el participante y/o
su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacidn, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera
ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccion.

h. Folio: la proposicién, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica:
a. Contenido.

I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitacion debera coincidir exacto con lo solicitado por la
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: nimero de partida de acuerdo con el anexo 1.

1. Cantidad: niUmero de piezas o servicios a proveer.

V. Descripcion detallada: descripcion clara y detallada de las caracteristicas especificas vy
caracteristicas técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante debera presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas
minimas necesarias.

Fundamento Legal:

Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. llly IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Cuando se desprenda del Anexo Técnico la existencia de validaciones graficas, el proveedor participante
debera adjuntar la hoja de validacidn donde se contienen las caracteristicas de los productos graficos a ofertar,
asi como las imagenes que se desprendan de dicha validacidn.La ausencia de éstos documentos serd motivo
de desechamiento técnico de la propuesta.

5.4.5 Requisitos de propuesta economica:

a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el I.V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
c. Impuestos: deberad ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.

d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacién, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.

e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econémica.

5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacion
de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 — indice de la Proposicion listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicién.

C. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no

hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacion en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccién. Anexo 8 — Declaracidn de
Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber tales, Enaje iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos
especificos de las bases.

a. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.

b. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 — Texto para fianza

c. Anexo 15 - Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un

apoderado. Anexo 15 — Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica y/o econémica de los participantes deberan de
considerarse a partir del dia habil siguiente de aquel en que se realice la notificacion del fallo, manifestando que
cualquier contravencion a dicha premisa podra ser motivo de la disminucion del porcentaje de calificacidn y/o un objeto
a considerar en los criterios de evaluacion entre puntos y porcentajes o costo Beneficio.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

5.7 En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por
el grupo de personas.

5.8 Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, segln se establezca en el propio contrato.

5.9 Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicidn conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.

6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser

motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccidn o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:
6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de

la Ley.

6.1.3 Encontrarse en alguno de los requisitos establecidos en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién.

6.1.4 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el poder ejecutivo
del estado de Jalisco.

6.1.5 Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.6 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.7 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.8 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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6.1.9 Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta econdémica.

6.1.10  Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos o mas contratos con alguna entidad o dependencia de los
tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.11 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificaciéon o inspeccion por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.12 De conformidad con la fraccién XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracion por escrito en la que haga constar su postura para la aportacion de su aportacion de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacion.

6.2.1 Se verificara que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Dependencia requirente, la evaluacién de los aspectos técnicos.

6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccidn XIl de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacidn de
las proposiciones serd conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacién.

6.3 Criterios de evaluacién Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacidn del anexo 1.

6.3.1 La Direccion se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacion.

6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacion.

6.3.3 Si derivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracidn de los criterios de preferencia se obtuviera
un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecerd el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequeias o medianas empresas, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la direccion, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demds boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la dltima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, la Direccidon debera girar
invitacion al 6rgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacion. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacién. En dicho anexo pudiera

establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacién:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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I. Puntos y porcentajes. En este método de evaluacidn el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacion.

In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluara de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracion de licitacion desierta.

a. Se procedera a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mas econdmica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un
40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado.

b. Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacidn o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caractery
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacion directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechara una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicidén presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacion que se
tome.

6.7 El contenido, alcance, especificaciones técnicas y cualquier otra informacion detallada en el Anexo Técnico de
estas bases, es responsabilidad exclusiva del Area Requirente, asi como del area que valide técnicamente dicho
anexo.

7. Restricciones para participar.

7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.

7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusidn ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2 No podran participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.

7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.

7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado deberd cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Secretaria de la Hacienda Publica.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberan garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacion de los anticipos, con la exhibicién de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la secretaria de la hacienda publica.

8.1.3 La garantia debera entregarse en las oficinas de la Direccién General de Abastecimientos del Estado de Jalisco,
previo a la firma del contrato, dichas oficinas se encuentran ubicadas en la calle de Secretaria de Administracién
ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270

8.1.4 La garantia sera cancelada o devuelta segun sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 El proveedor adjudicado tendra un plazo maximo de 60 dias naturales contados a partir de la firma de contrato.

8.2.2 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra
o contrato, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padrdn de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante debera estar registrado y activo ante el Padréon de Proveedores en caso de
ganar la licitacion.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo debera presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcion en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante debera agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracién del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrdn de participantes en caso de ganar
la licitacién.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padrén: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacion el
participante tendrd 5 dias hdbiles para realizar el tramite correspondiente para el registro o actualizacidn al Padrén
de Proveedores ante la Direccion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de la
documentacion correspondiente, en la “dependencia requirente”, de conformidad con los lineamientos de la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “dependencia requirente”:

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la Direccidn de Almacenes.

b. Impresién de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c.  Copia del Acta de “resolucién” o “fallo”

d.  Original del “contrato”

e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,

Fundamento Legal:

Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder
f.  Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”)

Iu

en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total

del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

9.1.2 Documentos para pago parcial o total.
a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99,
validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucidn” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con

domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato que en su
momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

f. Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

g. Solicitud de pago emitida a través del Sistema Integral de Informacién Financiera sefialando la(s) clave(s)
presupuestal(es) y fuente(s) de financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total

h. Oficio de entera satisfaccion.

9.2 Elpago se realizara mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipos haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacion correspondiente en las
oficinas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco ubicada en la Calle. Pedro Moreno 281,
Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegase a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones
11.1El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademds de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Pagina 17 de 72
( ’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

siguientes:

11.1.1  Aprobar adendas a contratos;

11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccion para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacién de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;

11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacién y apertura de propuestas, y fallo;

11.1.4  Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

11.1.5 Analizar la pertinencia de la justificacidn del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

11.1.6  Proponer las bases sobre las cuales habrd de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacidn de servicios para la adquisicién de bienes o contratacidn de servicios, de bienes y servicios;

11.1.7 Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracidon del titular del ente publico o
de su drgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

11.1.8 Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;

11.1.9 Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

11.1.11 Las demads que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1  Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

12.1.2  Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1 Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podrd hacerse efectivo el documento de garantia de
cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1  Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

13.1.2  Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

13.1.3  Encaso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Dependencia requirente considerara
estas variaciones como un acto doloso y sera razdn suficiente para exigir la aplicacion de la garantia del 10% y la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

13.1.4  Encaso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacién de Bienes y de Contratacién de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.

13.1.5 Noiniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

13.1.6  No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demdas documentos relacionados

Fundamento Legal:
Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

13.1.7 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracion o
ejecucion del mismo.

13.1.8 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracidn de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulaciéon o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacidn, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2 La contraloria sera competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccidén XllI El Participante podra presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacidon ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2Lugar: Las inconformidades se presentan ante la Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq.
Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. También se pueden presentar en el Organo interno de
control de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, sera el Unico responsable de la relacion laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrén sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prorrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucidn de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 71, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 74, 75, 76 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato a la Direccién General de Abastecimientos
por escrito, dentro de la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo
5 dias habiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracion
probable, solicitando en su caso prérroga para su regularizacién. La Direccion o en caso de procesos con
concurrencia, El Comité, procederan a analizara la solicitud de prérroga para determinar si es procedente.

17. Cesion de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habra lugar a subcontratacidon, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacion por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerard subcontratacién la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios u obtencidn de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podrd ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte del Gobierno del estado.

18. Suspension y Cancelacion.
18.1 El Comité o en su caso la direccidn podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. podrd suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios cuando:
. se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

En caso que el comité o la direccidén asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.

B. El comité o en su caso la direccion podra cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
. Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
Il En caso fortuito o fuerza mayor.
. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

18.2 Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al Dependencia requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelaciéon sera
responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a todos los Participantes.

18.4 Eluso de lafigura de cancelacidn serd responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.
a. Anexo 1 — Anexo técnico Documento técnico que deberd incluir todas las especificaciones, documentos de
experiencia, certificaciones, contratos o demas requerimientos de la Licitacion.
a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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b. Anexo 3 - indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 — indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padron
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacion en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direcciéon. Anexo 8 — Declaracidn de

Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes

si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cddigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestaciéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacién de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o
llenando el formato.

m. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

n. Anexo 15 — Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15— Poder
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Personas de soporte técnico
IPROYECTO TIC (Polftica TIC)
N° o Clave de proyecto: ST/2026/54

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 1 (TECNICO)

1
|

Siglas o palabra Slgmflcado
AMG Area Metropolitana de Guadalajara [
APl Interfaz de Programacion de Aplicaciones
DSIR Direccion del Sistema Integrado de Recaudo.
MEDIO ELECTRONICO | Tarjeta Unica al Estilo Jalisco
MODULO Espacios fisicos asignados para la operacion del requerimiento.
v ___ — S I |
MODULOS SAM o Modulo de Acceso Seguro, se refiere al dispositivo fisico donde
| SAMs se almacenan las llaves del Sistema de manera segura.
I-FIRMWARE Programacion de la logica operativa dentro de un dispositivo
electronico.
uID Numero unico de identificacion de medio de pago.
SIR Sistema Interoperable de Recaudo.
SLA Definicion de los tiempos de atencion a problemas en los
componentes desarrollados o implementados en la requisicion y
que serviran como indicadores para la solucion de problemas o
las penalizaciones.
| SSAS ‘ Secretaria del Slstema de Asistencia Social. |
| — - o § |
SETRAN ‘ Secretaria de Transporte.
UPS ‘ Uninterruptible Power Supply.

V IDAC!ON TECNICA

L[) reccion de Planeacidn Tecnologica
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&

S22 Secretaria de Transporte
J_A_LISC_O Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos
sociales al transporte publico

En 2017, el Gobierno del Estado de Jalisco inicio la transform cic')nﬂgdigita] de Io75 p?ogramas
sociales de transporte, sustituyendo el boletaje fisico por mnaotnrgiai tww_,_
electrénico compatible con el Sistema Interoperable d méﬁgé& esta
estrategia se consolido bajo los esquemas de "Mi Pasaje”, logrando una bancarizacion

parcial de los subsidios.

Por su parte, en 2025 se implemento la primera fase de la estrategia integral para
modernizar la entrega de beneficios a la ciudadania, incorporando tecnologia para
simplificar y centralizar la distribucion de apoyos, mejorando la eficiencia y la
transparencia en el proceso, estandarizando la dispersion de apoyos a través de
transferencia electronica, incluyendo los beneficios de transporte, unificando asi todos los
apoyos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Actualmente, ante el crecimiento de la demanda y la necesidad de una gestion de datos
mas robusta, el modelo requiere transitar de una simple entrega de plasticos a una
logistica tecnologica de precision que garantice que cada medio electrénico esté vinculado
de forma univoca a la identidad del beneficiarib, y continuar asegurando la trazabilidad
total desde la entrega hasta la activacion en campo.

La contratacion bajo la modalidad de servicio llave en mano es indispensable para unificar
la logistica, el equipamiento TIC y el software de control en un solo proveedor,
garantizando la continuidad operativa y I3 seguridad en la entrega de los diversos
esquemas de subsidios en el transporte publico, minimizando los riesgos de desabasto vy
errores de vinculacion, asegurando que el beneficio llegue de manera transparente y agil a
la poblacion objetivo.

Ademas, esta solucion tecnologica resulta imperativa para dar cumplimiento al articulo \
335, capitulo XIX de la politica del subsidio a las personas usuarias del transporte, de la \
Ley de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte del Estado de Jalisco, que dispone que el N
ejecutivo debe designar un Fondo de Apoyo para las Personas Usuarias de Transporte '
Publico cuyo destino es otorgar subsidios a los programas sociales en beneﬁcno de ad ultos
mayores, personas con discapacidad, estudiantes, n?res co r’eza‘ SO
JE/ -

[
| _
iv. !DA("‘O’\'& er,a |

Direccion de Plant ¥
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£
gm}/’) Secretaria de Transport,e-%;--' —
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, para retibir 165 apoybsd IN TEP\NOT
sociales al transporte publico | [
; ¢ soos g ias en gl My |
que se consideren prioritarios, asi como para personas usuarlasrzn general con'lafinglidad /
de mitigar el impacto |r.1.ﬂaC|onar:0 qe IosT diferentes costos :ncﬁrpgqgg@&%I[Ia{._f?y&%hdao“
indexacion; en correlacion con las disposiciones de la politica publica tanf _
en el acuerdo DIGELAG ACU 057/2025 vigentes a partir de enero de 2026 vy
posteriormente con la publicacion de los acuerdos DIGELAG ACU 002/2026 y DIGELAG
ACU 014/2026 mismos que estipulan las modificaciones realizadas a la politica publica
tarifaria.

Aunado a lo anterior, esta modalidad permite dar cumplimiento a lo estipulado en la
“Reglas de Operacion Yo Jalisco, Apoyo al transporte Ejercicio 2026” estipuladas por la
Secretaria del Sistema de Asistencia Social y publicadas el 10 de enero de Ia presente
anualidad.

Objetivo General

El objetivo general de la licitacion es contratar un servicio integral de suministro llave en
mano que incluya la instalacion/operacion de modulos de activacion, entrega y refrendo
de medios digitales de entregas de apoyos al transporte, equipamiento tecnolégico y
logistica de distribucion de éstos, para las personas beneficiarias de los programas sociales
en el Estado de Jalisco, con la finalidad de modernizar la entrega de subsidios,
garantizando la seguridad en la identidad digital y la eficiencia en el ejercicio del gasto

Z__

publico.
Objetivos particulares:
* Asegurar la interoperabilidad tecnoldgica de los medios electronicos J
suministrados con la infraestructura actual de recaudo del Estado. )
* Garantizar la trazabilidad en tiempo real de cada dispositivo electronico mediante
una plataforma centralizada que registre la entrega y activacion. \
1. '\
¢ Optimizar la experiencia del ciudadano mediante la implementacion de médulos ,‘ \
de atencion equipados con tecnologia de vanguardia para la validacion, de f “}‘\ /
identidad. i ? | o e UA
’ | Addeming f-_-‘v-l— n o 101 i f
@ ’N}\ %ﬂ}g.r.a..\
1 4‘;_/:. - //\ p

oy ey

el M7k
| i oy [a o/

H .- ,;/~ :
vm;hcgom TECNJGA,
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S22 Secretaria de Transporte
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos

sociales al transporte publico

FOLIO INTERNO

: | &
Partida: uno i
Cantidad: 1 (uno) M 1075
Descripcion: Servicio integral para la entrega de llave en muno, para recibir los apoyos

) e . : i DLgEC-’“lOH DE PLANEACION
sociales al transporte publico, que incluya: instalacion y operacion demédulasiasl como
administracién documental para la entrega o refrendo del medio electronico para recibir
los apoyos sociales al transporte publico.

El proveedor debera considerar un servicio de suministro llave en mano para garantizar
la entrega de los apoyos sociales al transporte publico, a través de un medio
electronico, que se brindara con apoyo del personal del Gobierno del Estado en dos
etapas.

Es importante sefalar que el servicio se desarrollara en dos periodos claramente
definidos:

A) Primer periodo: durante dos meses a partir del fallo.
B) Segundo periodo: una vez concluido el primer periodo y hasta el 31 diciembre de
2026.

Cada periodo contempla objetivos especificos y actividades planificadas para garantizar
el avance y cumplimiento de las metas establecidas.

7

El servicio integrara la instalacion y operacion de modulos de atencion para las
personas beneficiarias, distribuidos en el area Metropolitana de Guadalajara y
municipios del interior del estado, contemplando mobiliario, equipamiento tecnologico
y de software, consumibles, entre otros; asi como la administracion documental de los
programas sociales que sean atendidos en los mismos, cumpliendo con al menos las
siguientes caracteristicas:

.

A. EL PRIMER PERIODO CONTEMPLA LA INFORMACION SIGUIENTE:

1. Instalacién y Operacion de 15 (quince) Macro modulos de atencian, de los cuales p S
10 (diez) se localizaran en el Area Metropolitana de Guadalajara y 4 (cuatro) en !. Ii\
municipios del interior del estado de Jalisc [
itinerante. El listado de ubicacion de cada un

que se realice la adjudicacion.
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2. La operacion de modulos con un horario de 8:00am a

|

partir del fallo, durante la vigencia del servicio. [ m I I'

| 10/5 |

|

3. Paralaoperatividad general de los modulos se sohcnajlo SIBRICOAEL, - 5, NEACIC |
el c PLA 2ION

a. Toldos L TECNOIDGIEA r1

b. Impresora laser

c. Radios de comunicacion

d. Dispensadores de agua y suministro de agua potable

e. Consumibles y articulos de papeleria

f. Equipamiento de sonido incluyendo, bocinas, micréfonos y megafonos

g. Ventiladores industriales

h. Extintores y sefalética de proteccion civil

. Botiquin de emergencia

j. Bafos moviles (en caso de requerirse)

k. Archiveros de 2 gavetas con seguridad

I. 01 (una) planta de energia eléctrica con al menos 13 KVA de potencia, se

considera el combustible, asi como el traslado y puesta a punto en el

madulo donde sea necesaria.
Lo anterior conforme a las necesidades y condiciones requeridas en cada uno de los
modulos para su adecuado funcionamiento.

4. Para el drea de ingreso y validacion de documentos se proporcionara lo siguiente: f
)
a. Unifilas \
b. Mesas Altas (rectangulares)

5. Para el drea de cajas se solicita lo siguiente: B
a. Equipo de computo por caja con caracteristicas minimas de ]
procesamiento, memoria y almacenamiento que garanticen la correcta ﬂl
operacion de la solucion tecnoldgica propuesta, considerando como ;
referencia un procesador Intel Core i3 de décima generacion o superior, 8
GB de RAM y unidad SSD de 256 GB.

b. Lectores de Tarjeta por equipo de cOmputo. \ "..,
c. Camaras web para validacion biométrica de identidad. ,lj-\-\_j
El proveedor debera suministrar camaras web compatibles con el motor \ ..'\‘\

biométrico de la solucion propuesta, con res 1on minima Full HD [1920 X
1080 pixeles), sensor de imagen de al meng ..eiactJ ' ‘
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l
1
tecnologia Wide Dynamic Range (WDR) o équivaalente y . operacion 1:
adecuada en condiciones variables de iluminacian. . 10/ 1
Las camaras deberan garantizar la calidad de capturg, necesarin: paraidog O 1

procesos de validacion biométrica, reconocimiento facial y meeawismos de

deteccion de prueba de vida (liveness detection) requeridos por la solucion
ofertada.

El proveedor debera acreditar la compatibilidad nativa entre las cdmaras
propuestas y el motor biométrico utilizado para la validacion de identidad
de las personas beneficiarias.

6. Operacion de los modulos
Se considera para la correcta operacion de los modulos, por lo menaos:

a. Personal:
73 personas distribuidas en los modulos para cubrir dos turnos de
operacion, para realizar actividades de:

* 1 persona coordinadora generales para monitorear la correcta operacion
de los modulos.

* 2 personas supervisoras de maodulos para monitorear en campo de la
operacion y resolucion de eventualidades para la correcta operacion.

V.

* 13 personas coordinadoras de moédulos, para cortes, supervision de cada
cajero, atencion de cualquier eventualidad, y actividades de coordinacion
con la persona designada por la SSAS.

= 1 personas de soporte técnico para funciones de técnico especializado que
den solucion ante problemas con los equipos y la interfaz del software.

* 41 personas encargadas de caja que realicen las siguientes actividades:

a. Atencion ciudadana en cajas

b. Activacion y entrega del medio electronico para recibir los
apoyos sociales al transporte p‘gblic_g_ B /

c. Recepcion de documentos E \\:_,
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d. Corte de caja al finalizar su turno por dia, incluyendo resguardo
de los medios electronicos. E K 10 ] b
z
e 1 auxiliares para operar el centro de atencion telefonigaccion DE PLANEACION
TECROTOCICE
« 7 personas de Seguridad Privada para la vigilancia de médulos de acuerdo

con las necesidades, que por lo menos operen de lunes a sabado en
horario de 19:00 horas a 07:00 horas. No se requiere personal armado.

« 7 personas de Seguridad Privada para la vigilancia de modulos de acuerdo
a las necesidades del domingo, que es vigilancia las 24 horas. No se
requiere personal armado.

7. Consideraciones generales de operacién de los médulos

s Contar con un centro de atencion telefénica a personas beneficiarias de los
programas de esta licitacion, en un horario de 8:00 a 16:00 hrs, de lunes a viernes,
durante la vigencia del contrato.

+ Para la correcta operacion de los modulos se realizara un levantamiento diario, en
el que se realizara un recorrido para revisar puntos especificos de la operacion. La
SSAS sera informada del resultado del levantamiento diario y firmara de visto
bueno como constancia de que fue informado y valida el resultado. La SSAS
debera adjuntar un reporte de incidencias que identifique conforme a la
operacion, las cuales nos seran informadas.

Los puntos a revisar en el levantamiento diario seran al menos los siguientes: [

« Operatividad del médulo e infraestructura

o Horario de apertura y cierre.
o Disponibilidad de servicios (agua, banos, serpentin, orden de .
personas en espera, etc.). \
o Funcionalidad de energia eléctrica. pa \
o Funcionalidad de internet. r“\ :
© Funcionalidad del sistema. \A
o Funcionalidad de los equ;pos[mmolomcos L '
Fia .
« Personal operativo [ \ﬂ'f/ 4 A\ |

Pagina 28 de 72



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
TPL 50172026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

3 é“ - ’,
kY Secretaria de Transporte
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, parg @bﬂ_}.ﬂ.ﬁ,ﬂppmﬁo INTERNO
sociales al transporte publico
o Disponibilidad del coordinador. [ 10 7 5
Disponibilidad del personal de soporte técnico.
o Disponibilidad del personal encargado| dalﬁﬁ:qaa,mi_{ﬁﬁtac{w@“
documental. ____TECNOLOGI
o Disponibilidad de los operadores de caja.

o]

« Senalética e imagen del médulo

o Senalética de las areas de atencion.
o Personal con uniforme.

= |ncidentes

o Describir cualquier incidente que afecte la operatividad del servicio.

El proveedor adjudicado debera considerar para la administracion documental las
siguientes actividades:
a. Entrega fisica de expedientes recibidos en cajas de archivo, de acuerdo
como sea determinado por el drea requirente en coordinacion con la SSAS.

b. Corte por turno firmado consolidando la informacion por caja,
conteniendo:

i. Lista de numero vinculante de medios electrdnicos entregados con

|
X\
uID \i
\
ii. Cantidad de medios electronicos en resguardo [N.
iii. Incidencias
c. Corte por dia, que debera contener: J

i. Reporte de ambos turnos con base en el inciso b. {

d. Corte por modulo, semanal de los modulos del interior del estado, que X
debera contener:
i. Reporte de ambos turnos con base en el inciso b.

ii. Reporte por modulo por dia con base eiﬁ_g_l'?j_n;iso G

administpfaio

| a
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B. El SEGUNDO PERIODO CONTEMPLA LA INFORMACION SIFUIE”{TE: 1 f\l ;x [
| . o

TERNO

|
|
|
|

1. Instalacion y Operacion de 1’4 (catorce) modulos 'pe atepciomnde: ks cHales, 9 f
(nueve) se localizaran en el Area Metropolitana de_Guadalajdr@nywad royen |
municipios del interior del estado de Jalisco y 1 (uno) para utilizarlo de forma
itinerante.

2. Horarios de Atencion de los Madulos

El proveedor adjudicado debera cumplir con los siguientes requerimientos para los
madulos a operar en la segunda etapa, considerando la ubicacion a solicitud de las
necesidades de la Direccion del Sistema Integrado de Recaudo:

Maodulo Lunes a viernes Sabados

© Juirez, Zapopan, CUCEl  8:00a.m.-8:00p.m.  8:30am.—3:00 pm.

Periférico Sur, Periférico Norte 8:00 a.m. - 4:30 p.m. 8:30 a.m. — 3:00 p.m.
Aguilas, Tonala, Oblatos 8:00 a.m. - 4:30 p.m. —

SETRAN, Cd. Guzman,

Puerto Vallarta, Tepatitlan, 9:00 a.m. - 3:00 p.m. — |
Lagos de Moreno X
|
\
I\
I~

Estos horarios buscan garantizar una atencion eficiente y adecuada para todos los 5
usuarios de los distintos modulos.

3. Parala operatividad general de los mddulos se solicita:
1. Impresora laser
2. Dispensadores de agua y suministro de agua potable
3. Consumibles y articulos de papeleria

4. Ventiladores industriales \ {

5. Extintoresy seialética de proteccion civil A\ .\
6. Botigquin de emergencia " \ >
7. Archiveros de 2 gavetas con seguridad :‘{'; X

4. Paraelareadeingreso y validacion de documentos se solicita losiguiente:
Ui AL ——

1. Unifilas | O A~ Dir \; i
L _\/ J y ! NN P Tncncl
2. Mesas Altas (rectangulares) N _ il
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5. Para el drea de cajas se solicita lo siguiente: K40 75

5.1. Equipo de computo por caja con caratteristicas m;angts.Msl&clm‘ i

- . . M c
procesamiento, memoria y almacenamlenfo 'bh_écfgég&\%&eb-’—”—’—i

correcta operacion de la solucion tecnelégica— propuesta,
considerando como referencia un procesador Intel Core i3 de décima
generacion o
superior, 8 GB de RAM vy unidad SSD de 256 GB.

S.2. Lectores de Tarjeta por equipo de computo.

5.3. (Camaras web para validacion biométrica de identidad.
El proveedor debera suministrar camaras web compatibles con el

motor biométrico de la solucion propuesta, con resolucion minima
Full HD (1920 x 1080 pixeles), sensor de imagen de al menos 2 MP
efectivos, capacidad de enfoque automatico (autofocus),
compensacion de contraluz mediante tecnologia Wide Dynamic
Range (WDR) o equivalente y operacion adecuada en condiciones
variables de iluminacién.

Las camaras deberan garantizar la calidad de captura necesaria para
los procesos de validacion biométrica, reconocimiento facial vy
mecanismos de deteccion de prueba de vida (liveness detection)
requeridos por la solucion ofertada.

El proveedor debera acreditar la compatibilidad nativa entre las

Y
camaras propuestas y el motor biometrico utilizado para la validacion h
de identidad de las personas beneficiarias.
1. Operacién de los modulos
El proveedor adjudicado debera considerar para la correcta operacion de los
modulos, por lo menos: /
|
a. Personal: \
52 personas distribuidas en los modulos para cubrir dos turnos de operacion,
para realizar actividades de: .
© 1 persona coordinadora generales para monitorear la correcta \ {
operacion de los modules. \
© 2 personas supervisoras de modulos para monitorear en campo de \ ‘:“r
la operacion y resolucion de eventualidades para la correcta "\.,-/\"

operacion.
o 14 personas coordinadoras de moédulos, para cortes, supervision de
cada cajero, atencion de cualquier eventualidad, y actividages de

coordinacion con la persona hes_ign_qda por la'Sf wnGarteatda |
i PN, el H 1! o 3

| 2 |
| QI w0

e
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especializado que den solucion ante pml:ilem con Ibqumpbs yla
interfaz del software. )
CCION DE PLANEACION

o 1 auxiliar para operar el centro de atenczdm tefef‘oz'lgc&,.wﬂ s

l

!
o 1 personas de soporte técnico par j@tlones de técnico ’

|

actividades:
. Atencion ciudadana en cajas

° Activacion y entrega del medio electronico para recibir los

apoyos sociales al transporte publico
® Recepcidn de documentaos

° Corte de caja al finalizar su turno por dia, incluyendo
resguardo de los medios electronicos.

7. Consideraciones generales de operacidn de los modulos

o Se solicita un centro de atencion telefénica a personas beneficiarias de
los programas de esta licitacion, en un horario de 8:00 a 16:00 hrs., de
lunes a viernes, durante la vigencia del contrato.

5
PARTIDA 2 N
Cantidad: uno (uno)

Descripcion: Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos sociales ML

al transporte publico, que incluya: mantenimiento, soporte técnico, administracion, monitoreo y
evolucion de los componentes de software que soportan la operacién del Servicio Integral para
la Entrega de Medio Electrénico para los Apoyos Sociales y Transporte Publico. |

La vigencia de la prestacion de servicio comprendera desde la emision del fallo y hasta el
31 diciembre de 2026, el proveedor adjudicado deberd garantizar la continuidad
operativa, mantenimiento, soporte tecnico, administracion, monitoreo y evolucion de los
componentes de software que soportan la operacion del Servicio Integral para la Entrega o

— . » . \
del Medio Electrénico para los Apoyos Sociales y Transporte Publico. \\
ry/
. - . - - . - .\
Para la prestacion del servicio, el proveedor debera considerar, como minimo el N/
desarrollo, mantenimiento y operacion de los siguientes modulos, por su envergadura y EN

por ser componentes centrales de la operacion del servicio:

» Médulo destinado a la gestion operatwa ¥ -admini Va"@g'}’.lé '\'n_ntre‘gas
realizadas a los beneficiarios, permntnendo“ef rsg:{ ,"'validacian,

}\rfs o
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f(r
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s

seguimiento y actualizacion de la informacion rel cmna)té;ccghu pt.m% N

evidencias y medios electronicos asignados. Debeta ‘:c:mte-n'fstaﬁr

alternativos de operacion para atender esquemas de entrega distintos al flu10
estandar, incluyendo la captura y carga posterior de evidencias, la sincronizacion
de informacion y la atencion de operativos especiales, modulos itinerantes o
escenarios con conectividad limitada o inexistente. Asimismo, debera permitir la
incorporacion de nuevas funcionalidades, reportes y procesos que sean
requeridos por la contratante.

» Modulo destinado a la consulta, analisis, seguimiento y explotacién de la
informacion generada por el sistema, permitiendo la visualizacion y generacion de
reportes operativos, administrativos, estadisticos y de control. Debera
proporcionar mecanismos de busqueda, filtrado, segmentacion y exportacion de
informacion relacionada con las entregas, beneficiarios, usuarios, modulos de
atencion, incidencias, evidencias y demas procesos registrados en la plataforma.
Asimismo, debera permitir Ia incorporacion de nuevos reportes, indicadores y
tableros de seguimiento que sean requeridos por la contratante.

¢ Modulo para la administracion, consulta, validacion y actualizacion de los
padrones de personas beneficiarias que son susceptibles de recibir esquemas de _,
apoyo administrados por la contratante. Debera permitir la carga, sincronizacion, [
actualizacion y gestion de la informacién de los beneficiarios mediante N
mecanismos automatizados o integraciones con sistemas externos, asi como la
validacion de elegibilidad, control de estatus y disponibilidad de la informacion
necesaria para la operacion del sistema.

* Modulo destinado a la gestion operativa y administrativa de la entrega a domicilio J
de los medios electrénicos a las personas beneficiarias, permitiendo la ‘_I
programacion, asignacion, consulta, seguimiento y actualizacion de las entregas
realizadas fuera de los mdédulos de atencién. Deberd contemplar la asignacion de
las entregas al personal responsable de su distribucion, el registro de la evidencia
de entrega —incluyendo, segun se requiera, fotografia, geolocalizacion, fecha,
hora y datos de la persona que recibe—, asi como la confirmacion de la
vinculaciéon del medio electronico con la persona beneficiaria mediante su UID.
Asimismo, debera permitir la incorporacion de nuevas funciopalidades, reportes y
procesos que sean requeridos por la contraq'ah'té_ S

-

Disefio responsivo y compatibilidad con d:sposttlvc{s‘\'né"ulles
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El proveedor debera adaptar y garantizar que la totalidad de los componentes de software !

del sistema operen bajo un disefio responsivo (responsive design), Cc’ilgsr%h 3% 'e‘r*g@i(:!cr.* [

OLOGTCE {

visualicen y funcionen correctamente en computadoras de escritorio, computadoras
portatiles, tabletas y teléfonos celulares, ajustandose automaticamente al tamano vy
resolucion de la pantalla del dispositivo, sin pérdida de funcionalidad ni de informacion.

Dichas adecuaciones deberan considerar, como minimo, lo siguiente:

« Adaptacidn de las interfaces del sistema para su correcta visualizacidn y operacion
en dispositivos moviles (tabletas y teléfonos celulares) con sistemas operativos
vigentes, sin requerir la instalacion de aplicaciones adicionales, salvo que la
contratante asi lo determine.

» Conservacion de todas las funcionalidades, validaciones, procesos y reportes en
las versiones para dispositivos moviles, equivalentes a las disponibles en la version
de escritorio.

» Optimizacion de los tiempos de carga y del consumo de datos para su operacion
en campo, incluyendo escenarios de conectividad limitada.

« Compatibilidad con los principales navegadores web vigentes en sus versiones de
escritorio y moviles.

« Disefio de una experiencia de usuario que facilite la captura de informacion, la
consulta y el registro de evidencias desde dispositivos tactiles.

V4

Soporte a la operacion y usuarios ;

El proveedor debera brindar soporte funcional y técnico a los usuarios operativos de los )!
modulos durante toda la vigencia del servicio. '

De manera enunciativa, el soporte comprende:

+ Atencion, analisis y resolucion de incidencias reportadas por el personal de los \ \
. F \
modulos de atencion. rj{.
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o Supervision y validacion de la sincronizacion e mtercémbrjsoq,d.e_ i'nfo{mgck%n,; . .-
IRECCION DE PLANEACION |
mediante los servicios de integracion (API) del contratante. T B MY TS -t
e Alta, modificacion, baja y gestion de cuentas de usuario conforme a los

requerimientos de la contratante.

» Configuracion, habilitacion y administracion de nuevos moédulos de operacion
dentro del sistema.

» Apoyo técnico para la configuracion, puesta en marcha y estabilizacion de nuevos
maodulos durante su incorporacion a la operacion.

» Soporte funcional y técnico a la operacion de los modulos existentes y de nueva
creacion, incluyendo los ajustes de configuracion que resulten necesarios para su
correcto funcionamiento.

* Atencion de requerimientos operativos relacionados con la administracién y uso
del sistema que sean solicitados por la contratante.

Canales de atencion

Caracteristica Detalle
Canales de atencion WhatsApp y llamada directa al personal de soporte.
N
Horario Lunes a sabado. En horarios de 8 am.a 8 p.m. ﬁl*
Soporte 3 todos los modulos y capacitacion de
Alcance < : .
configuraciones nuevas sobre el sistema.
Horario de atencién
e Lunes a sabado. -
"-\‘ \\
Y >
X

Actividades minimas E—
» Atencion y resolucion de incidencias. |\

= Validacion de cortes operativos.
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e Supervision de servicios de integracion API. [
DIRECCION DE PLANEACION |

« Alta, baja y modificacion de usuarios. _TECNOTOGTCE

* Configuracion de nuevos modulos.
* Puesta en marcha de nuevos puntos de atencion.
» Ajustes de configuracion requeridos por la operacion.

» (Capacitacion funcional sobre nuevas configuraciones.

Soporte a infraestructura tecnolégica

El proveedor deberd brindar el soporte técnico a la infraestructura que aloja los
componentes del software, garantizando su disponibilidad, estabilidad operativa,
seguridad y continuidad del servicio. Dichos servicios comprenderan, como minimo las
siguientes actividades:

= Monitorear y verificar la disponibilidad de los servidores de aplicaciones y demas
servicios asociados al sistema, asegurando su correcto funcionamiento vy
atendiendo oportunamente cualquier incidencia que pudiera afectar la operacion.

¢ Generacion, preparacion y despliegue de las actualizaciones de los componentes
de software en los ambientes correspondientes.

s Realizar las validaciones funcionales y técnicas posteriores a cada despliegue, con
la finalidad de confirmar que las actualizaciones hayan sido aplicadas
correctamente y que el sistema opere conforme a los requerimientos J
establecidos, sin afectar la integridad de la informacién ni la continuidad del
servicio.

* Aplicar parches de seguridad, actualizaciones de mantenimiento y demas acciones N
preventivas o correctivas sobre la infraestructura tecnologica, de conformidad con Vo

o

las mejores practicas aplicables y dertro de ia'sfyﬁfa verTt:
P Inmvmu
previamente acordadas con la contratante.l. ,

2z
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* Realizar actividades de monitoreo y gestion de segurldaglm %brq el sijs_tggl&cmm ‘

identificando y atendiendo oportunamente vulnerablhdddes mc—tdep@a—q W'"“"M“"

que puedan comprometer su operacion, funcionalidad o la conf:dencnahdad,
integridad y disponibilidad de la informacion administrada por la contratante.

* Gestion de vulnerabilidades mediante analisis periddicos y aplicacion de medidas
correctivas conforme a su nivel de criticidad.

» Endurecimiento (hardening) de servidores y servicios conforme a buenas practicas
de seguridad.

* Registro y resguardo de bitacoras (logs) de seguridad para fines de auditoria y
trazabilidad.

Actividades minimas

. Monitoreo de servidores y servicios.
. Despliegue de nuevas versiones,
° Validacion posterior a liberaciones.
. Aplicacion de actualizaciones y parches de seguridad.
. Monitoreo de vulnerabilidades.
. Gestion de incidentes de infraestructura. |
o Acciones preventivas y correctivas para garantizar la continuidad
operativa.
Administracion y mantenimiento de base de datos i

El proveedor debera proporcionar los servicios de administracién, monitoreo vy |
mantenimiento de la base de datos que soporta |la operacion del software, garantizando '
su disponibilidad, integridad, seguridad y desempefio. Dichos servicios comprenderan,

como minimo, las siguientes actividades: \¢

* Monitorear de manera continua el desempeno, disponibilidad y capacidad del r\“\\
motor de base de datos, identificando y atendiendo oportunamente cualquier 15‘\
incidencia que pudiera afectar la operacion del sistema.

* Realizar las actividades necesarias para manteue[ji lemo dese_mpeno de la

base de datos, garantizando la disponibilidad t!e la mf,o
operativa del sistema y tiempos de respuesta adeCua‘do{p
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w~f
e Realizar tareas de mantenimiento preventivo, intluyendo la depuracion de

informacion temporal, reorganizacion y reccnstrucqron Dd‘éE

de estadisticas y demas actividades necesarias para preservar el Tendimlento yia
estabilidad de la base de datos.

e Verificar periddicamente la integridad, consistencia y disponibilidad de la
informacion almacenada, implementando las acciones correctivas que resulten
necesarias para garantizar la confiabilidad de los datos.

* Supervisar y validar la correcta ejecucion de los mecanismos de respaldo,
recuperacion y resguardo de la informacion, de conformidad con las politicas,
lineamientos y disposiciones vigentes del Gobierno del Estado.

« Control de acceso a la base de datos basado en roles y privilegios minimos
necesarios.

« Validacion de que los respaldos se realicen de forma cifrada y se resguarden de
manera segura.

Actividades minimas i
B
« Monitoreo permanente del motor de base de datos. A
 Optimizacion de desempefio. il
+ Mantenimiento preventivo. J

s Actualizacion de estadisticas. |

 Reorganizacion y reconstruccion de indices.

« Verificacion de integridad de informacion.
» Supervision de respaldos y recuperacion de datos.

» Implementacion de acciones correctivas cuando sea necesario.
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Desarrollo continuo de nuevas funcionalidades H;‘ 1 0 f 3 IF

A partir de la emision del fallo y hasta el 31 diciembre! E@E@ZG CelPy M&'@édmﬁn,_,i
debera proporcionar servicios de analisis, diseno, cfesafrolle —tmp ementacion y

puesta en operacion de nuevas funcionalidades, mejoras, adecuaciones,
integraciones y reportes que sean requeridos por el Gobierno del Estade de Jalisco
para atender las necesidades operativas, funcionales, normativas o estratégicas
relacionadas con el software.

Alcance

* Desarraollo de nuevas funcionalidades, modulos, procesos, validaciones,
interfaces y componentes de software que resulten necesarios para
fortalecer o ampliar las capacidades del sistema durante el periodo antes
mencionado.

« Creacion, modificacion y optimizacion de reportes operativos, analiticos o de
seguimiento, conforme a los requerimientos que sean definidos por la

contratante.
» Ajustes, mejoras y adecuaciones a los modulos existentes que se deriven de {J
la operacion. ‘
* Atencion y ejecucion de las solicitudes de desarrollo que sean formalmente Q

requeridas por la contratante durante la vigencia del presente instrumento.

¢ Incorporacion de practicas de desarrollo seguro en las nuevas
funcionalidades, considerando Ia prevencion de vulnerabilidades comunes y
la validacion de las entradas de informacion.
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S22 Secretaria de Transpar P ——
ARG J | NO
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos ;-
sociales al transporte publicol  § 4 () 7
Modalidad de atencién ! !
* Los requerimientos de nuevas funcionalidades, a ecugt%ﬁ%jy‘ e oS ssran _E
Lv ‘i\ TR —— ¥
presentados por la contratante a través de los medios que para tarefécto se |
determinen. Cada solicitud debera contener una descripcion general de la
necesidad y el resultado esperado.
* El proveedor realizara el analisis correspondiente y, en conjunto con la
contratante, definird el alcance, prioridad, complejidad y fecha estimada de
atencion de cada requerimiento.
* Una vez concluido el desarrollo, el proveedor pondra a disposicion de la
contratante la funcionalidad o reporte solicitado para su revision y validacion en
digital e impreso.
Alcance
s Nuevos modulos.
s Nuevas validaciones.
= Nuevas interfaces.
* Nuevas integraciones. 4
* Nuevos procesos operativos. \11
A
* Nuevos reportes. U
s Adecuaciones normativas.
* Mejoras derivadas de la operacion diaria. a
Modalidad de atencidn ;
» Recepcion de requerimientos por parte de SETRAN.
* Andlisis de impacto.
* Definicién conjunta de alcance y prioridad. IR
* Desarrollo y pruebas. e S o l(
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b.ui?i]ul

JALISCO

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

Secretaria de Transporte
Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos
sociales al transporte publico

= Liberacion controlada. ® /o

[ X2/ PRADANAS *’JLIUINTE?NF\

' |
|
I

+ Validacion por parte de SETRAN.,

¥ 4075

Cambios y/o actualizaciones | !‘
i N e _ . |
| DIRECCION DE PLANEACION EJ

El proveedor deberd informar acerca de los cambios y/o actualizatiohed querse realicen

respecto de las nuevas funcionalidades, modulos, procesos, integraciones, equipos,
herramientas o componentes que se incorporen o modifiquen dentro del software.

En caso de realizar cambios y/o actualizaciones debera informar lo siguiente:

. Sobre los nuevos modulos que se incorporen o se relacionen con el
sistema.
. Sobre los nuevos equipos y programas que se vayan agregando al sistema

y a los médulos.

° Resolucion de dudas y atencion de consultas relacionadas con la operacion
de las funcionalidades o componentes que hayan sufrido algun cambio y/o
actualizacién .

. Proporcionar material de apoyo, manuales de usuario, guias rapidas o
documentacion funcional, cuando asi resulte aplicable. [

Adecuaciones al Hardware

Adecuaciones al Hardware Granja de SAMs que soporte los refrendos y nuevos perfiles
“voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante unica”, asi como activaciones de
las tarjetas en los periodos sefialados en este documento:

s El proveedor participante debera considerar las tarjetas ya entregadas y que van a f
ser refrendadas en los periodos senalados, para dimensionar |3 granja de SAM vy
que soporte el escenario de mayor demanda que permita el consumo remoto vy
centralizado de los servicios criptograficos necesarios para la gestion del medio
electronico utilizado en el transporte publico en el Estado de Jalisco.

+ El proveedor deberad suministrar los cambios necesarios de hardware, software,
middleware, infraestructura de red, medidas de seguridad fisica, integraciéon con
sistemas existentes, asi como las herramlgﬂ{ﬂs—drmonﬁprev—\[ ascalab |lzdad

necesarias para garantizar la disponibilidad, 1htegr1dad25ﬁ£brhdi%;m si:tema
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¢ La infraestructura nueva debera permitir trabajar de manera segura y confiable

con los procesos ya existentes de inicializacion, person%l&‘a‘efow'é&msﬂaﬁ“?eﬁatga

actualizacion y activacion de los medios elertromcog

« Especificaciones Técnicas que deberd considerar el incremento en |la
infraestructura y ser compatible con lo ya existente en cuanto hardware,
software, middleware, infraestructura de red, medidas de seguridad fisica:

Hardware
1. Debera proporcionar modulos SAM AV2 o Superior.
2. Servidores anfitriones deben tener las siguientes caracteristicas y los
cambios deben ser alojados en los servidores ya existentes para este fin.
o Tipo: Servidores blade o racks industriales.
0 Procesador: Intel Xeon o AMD EPYC multinticleo.

o Memoria RAM: 64 GB de RAM libres para cada nodo de granja de
SAM conectado.

o Almacenamiento: SSD en configuracion redundante RAID 1/5.

O Red: Interfaces Dual Gigabit Ethernet y 10GbE minimo.

o Fuente de alimentacion: Redundante (AC/DC) con respaldo
mediante UPS.

o Previo a la instalacion se debera hacer un analisis de la capacidad l

de procesamiento multihilo del CPU para validar que soporte de =

forma adecuada la concurrencia requerida para atender las _

peticiones criptograficas de los SAM &\
El cambio en la infraestructura deberd ser compatible con las siguientes l
caracteristicas de Software y Middleware

1. SAM Manager (plataforma de orquestacion):
o APIREST y/o SOAP para acceso desde aplicaciones externas. Debera
exponerse exclusivamente sobre HTTPS con TLS 1.3.
o Gestion de multiples sesiones concurrentes,
o Balanceo de carga entre médulos SAM. _‘
o Registro y almacenamiento de logs de auditoria criptografica. \

2. Seguridad del middleware: ———— " I| }‘

o Comunicacion cifrada con T“:S 1. hmu/gfaclo . n General
o Control de acceso basado en roles ‘[RB}\, :
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o Registro de intentos fallidos y eh‘é’rfacmn de alertas en tiempo real.

7 E
3. Infraestructura de Red , 1 U/ D
o Segmentaciéon de red mi diante CCVEAN: pdediceday a | las
comunicaciones SAM. “‘&C*\"ﬁtr""rr"?'"*““' =]

o Implementacion de firewalls perrmetrales con reglas especificas,
o Sistemas de deteccion y prevencion de intrusos (IDS/IPS).
o Conexiones remotas seguras mediante VPN o tuneles IPSec.

4. Hosting

o El proveedor deberd considerar que el incremento en la Granja de
SAM's debera estar alojada en los servidores del Gobierno del
Estado, con las especificaciones que este determine.

5. Integracion y Compatibilidad

o Compatible con HSMs para operaciones de mayor carga
criptografica.

O Integracion con:
- Infraestructura de llaves publicas (PKI) corporativa.
- Sistemas de pago EMV/PSE.
- Terminales de validacion NFC/contactless.
- Plataformas de aprovisionamiento de dispositivos loT.

para los refrendos se propone mediante un microservicio alojado dentro
de la infraestructura del Gobierno del Estado de Jalisco, el cual estara
encargado de gestionar la conexion segura a los SAMs. Esta
comunicacion se realizara a traves de una API integrada y protegida por
canales de seguridad, utilizando tecnologias como Java Web Token (JWT)
0, en su defecto, mediante un tunel VPN. El intercambio de informacion

AN
6. Generalidades: La implementacion del incremento de las capacidades &
(

entre sistemas se llevard a cabo mediante Secure WebSocket (WSS

sobre TLS 1.3), lo que permite una comunicacion bidireccional en tiempo \ |
real. Se deberan generar perfiles de usuario con acceso controlado: ,l(-
Administrador y Operador. :.A

¢

7. Software de transmision de transageiones det- slst‘é‘r‘ﬁ‘a‘"’ﬁferqperqbie de

recaudo a la Camara de Compensacm Ef" prov:%:(a‘d dica 4o, debera

realizar las modificaciones correspondlentes para’r -E.> efrendos, los
,_,
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I.,.(__jl;_._. , e S o —

S Secretaria de Transporte FOLIO INTERNO
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, para r[uecfb:'r los apoyos

o ' 1075

[
!
|

sociales al transporte public §
nuevos perfiles solicitados voluntariado, hijag e b;m@e!gpkagﬁp.g&ge;y& j
infante dnica y que debera transmitirlas de forma diaria a la CamataGEReral de |
Compensacion a través de los medios establecidos mediante la herramienta
para transmision de transacciones HTARROCC, via la Interface unica de la
Camara de Compensacion (IUCC) vigente de acuerdo a las Reglas de Operacion
establecidas por Ia SSAS y conforme lo establezca la DSIR.

Software de transmisién

1. Los datos nuevos solicitados deberan ser enviados via la interface unica
de la cdmara de compensacion IUCC.

2. Los datos deberan ser enviados mediante las herramientas establecidas
para la transmisién de transacciones HTARROCC.

3. Para la transmision completa de la informacion los diferentes médulos
del sistema deberan estar comunicados e intercambiar informacion para
contener un repositorio de donde se envien los datos y se cumpla con
los requerimientos de la cdmara de compensacion.

4. El servicio de la transmision deberd estar alojado en los servidores
proporcionados por el gobierno del estado.

a. Modificaciones a los modulos de activacion del medio electronico

Los modulos de activacion de los medios de pago establecidos con perfiles de tarifas
preferenciales compatibles con el Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco y
validados por éste deberan ser capaces de procesar los refrendos, activar los nuevos perfiles E&..L
voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante unica.

Modificaciones al médulo de activacién en computadora d

o El modulo permitira la activacion de los medios de pago y los nuevos '

perfiles solicitados voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante
inica por medio de las computadoras proporcionadas para este fin.

o Las modificaciones al modulo deberan ser disenadas para el sistema _
operativo Windows. A
Debera usar los servicios de los medios seguros y criptograficos de la LN
infraestructura proporcionada de red y Granja de SAM alojada en los
servidores del gobierno del estado.

o
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s ,
REYA Secretaria de Transporte
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recibir los apoyos

A p———

sociales al transporte public@-—r——-—
El Médulo de carga de viajes denominados BPD debera considefgﬁgﬁﬁ*‘eﬂtﬁ;“ﬁﬁ“&{bk@dh’éliﬁﬁ&o

voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante U(nica con sus respectivos BPS's

NQ 1 \} f; ";

|
.i

|

| DIRECCION DE PLANEACION .
r‘ e "T'Eﬁ‘f'i’at('}&c‘:‘ﬁ."“""“"w

autorizados.

Activacién de medios de pago _
o Debera identificar las tarjetas que pertenecen a los perfiles nuevos
voluntariado, hijas e hijos de policias en activo e infante tnica.
Aparte de activar el medio electronico, debera cargar los viajes
correspondientes a este perfil de usuario.

¢. Cambios en lainfraestructura de Granja de SAM

Suministro de los médulos SAMs necesarios para el incremento en las capacidades de la Granja de
SAM, para la operacion del servicio y el incremento de operaciones como los refrendos y nuevos
de perfiles

Suministro de SAM'’s

o Deberan suministrar los SAM AV2 o superior de acuerdo al incremento en
la infraestructura de la Granja de SAM.

o Deberan ser compatibles con la Granja de SAM actual.

o Deberan ser suficientes de acuerdo a la Granja de SAM y para atender una
demanda actual de operaciones mas el estimado de refrendos para los
periodos senalados.

d. Monitoreo, soporte y asistencia a la operacidn

El proveedor adjudicado debera proporcionar el soporte y la asistencia en los sistemas y
adecuaciones de Granja de SAM, software central e interfaz con la camara de compensacion, asi
como asistencia de segundo nivel para los modulos de atencion a usuarios, proporcionando una /
rapida solucién a cualquier incidente y con los acuerdos de nivel de servicio sefialados en este
documento.

Generalidades:
* El proveedor debera considerar la entrega, configuracion y puesta a punto de los
componentes de software en el lugar, fecha y horario que determine el Gobierno
del Estado de Jalisco dentro del territorio delEstado-de-Jalisco:-

Adminlstrackdn Innovi

-
I
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} I3
 El proveedor debera considerar en cada uno de los modulos fisicos que defina el [
o i
Gobierno del Estade de Jalisco, un personal | téenfde-C tg‘%r\m @xﬁé& 8y
funcionamiento de los componentes de software. ——————
* El proveedor participante debera considerar al personal necesario para
capacitacion en el uso, configuracion y puesta a punto de los componentes de

software.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
El proveedor debera garantizar:

* Disponibilidad operativa de la plataforma durante la vigencia del servicio.
s Atencion de incidencias mediante los canales establecidos.

» Matriz de escalacion.

s Registro y seguimiento de incidencias.

s Disponibilidad de personal de soporte conforme a los horarios definidos.

* Cumplimiento de los indicadores acordados con SETRAN.

AN
Proteccion de Datos Personales

El proveedor adjudicado, en su caracter de encargado del tratamiento, debera observar

en todo momento lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en 4
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de )
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los Lineamientos y
demas disposiciones aplicables, respecto de los datos personales y datos personales
sensibles (incluyendo datos biométricos) que llegue a tratar con motivo de la prestacion
del servicio. ) n

El proveedor debera observar como minimo lo siguiente: 2 A\
‘i

* Tratar los datos personales unicamente para_las finalidades vinculadas al objeto A
del presente anexo, sin destinarlos a fines drsﬁtag,.{ll t[;gnsfenrios ate 705 | Sm

Enelagica |

{[s1 5]
autorizacion expresa y por escrito de la contratarﬁ'e'( \Kﬁ‘k framantal
| ; .

|
|
i
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( Q'I" g ?),

NG Secretaria de Transperte— S —

JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en manon&,‘,n recibir 10§ WQBEEH NO Jl

| sociales al transporte pubhd‘o I

¢ Implementar las medidas de seguridad admnrﬁrstrJ{was Tfiircas b técnicas ||

necesarias para garantizar la confidencialidad, lntpgndqg y disponibilidag, de-los Jl

datos personales, conforme al deber de seguridad estabiecwm'*ﬂﬁrmaﬂva"f
aplicable, incluyendo cifrado en transito y en reposo, control de acceso basado en

roles, registro de auditoria y resguardo de los expedientes fisicos.

* Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados, obligacion
que subsistira aun después de concluida la vigencia del contrato.

s Abstenerse de transferir, copiar, reproducir, comercializar o difundir, total o
parcialmente, los padrones, datos biométricos, UID de los medios electronicos o
cualquier informacion de las personas beneficiarias.

* Suprimir, devolver o destruir de forma segura, segun lo determine la contratante,
los datos personales y sus copias una vez concluido el servicio, levantando el acta
o constancia correspondiente.

* Notificar a la contratante, dentro de un plazo maximo de 24 horas, cualquier
vulneracion de seguridad que afecte los datos personales tratados, asi como las
acciones correctivas implementadas.

e Limitar el acceso a los datos personales exclusivamente al personal que lo N
requiera para la operacion, quienes deberdn suscribir los compromisos de
confidencialidad correspondientes. ‘_\

« Atender y colaborar con la contratante en la resolucion de las solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) que 4
formulen las personas titulares. '

* Permitir a la contratante verificar, en cualquier momento, el cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

* Tratar los datos personales sensibles, en particular los datos biométricos | \
pt
derivados de los procesos de autenticacion de identidad y prueba de vida, bajo ' N/
J)
medidas de seguridad reforzadas y unicamente durante el tiempo estrictamente \’\

necesario para la finalidad autorizada. —

\ N\

26.ded1
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@% P Secretaria de Transporte
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, p Qam rec:Err os cf
' Lz, /"7t FOLIO INTERNO |
sociales al transporte publico

El proveedor debera garantizar la disponibilidad 1 Ll
necesarios para la operacién de los madulos, durante la vigencia del contrato

* El proveedor debera garantizar la disponibilidad del personal necesario que
operara los modulos, durante la vigencia del contrato.

e Las plataformas tecnologicas deberan tener una garantia contra defectos de
fabricacion y/o vicios ocultos de al menos 12 meses a partir de la entrega de las
mismas.

e Garantia de la entrega del codigo fuente de los desarrollos generados para la
operatividad del servicio, exceptuando todos aquellos componentes de software
que tengan derechos de autor.

» Actualizaciones de software y parches de seguridad incluidos durante la vigencia
del contrato.

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica
del proveedor participante.

}ZL"

* El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad,
firmada por el representante legal y mencionando el numero de licitacion en la
que participa, donde manifieste que considerara en su propuesta, cualquier tipo
de componente hardware, software, mano de obra, viaticos, traslados,
maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc., que se requieran para la
correcta instalacion y puesta a punto de los modulos.

—

« El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad,

firmada por el representante legal y mencionando el numero de licitacion en la
que participa, donde manifieste que contemplara los costos inherentes a las
licencias de los softwares que requiera para brindar el servicio ofertado, asi como p
cualquier otro gasto que se presente. UL
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@;%,@ Secretaria de Transporte [# e .'..._w,_____ -
JA.l:Ié_CO Servicio integral para la entrega de llave en mano, para recrb:A!é?‘éboyos e lNTEpNOW
e sociales al transporte publico | K¢ 1075 i
correo electrénico, horarios de contacto, asi como el proceso para levantamlento [
de reportes y seguimiento de los mismos. |  GIRECCION DE PLANEACION _.J
; TECNOTOGICR™==""""]

e ——

* El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad que
firmara carta de confidencialidad una vez adjudicado.

» El proveedor entregara carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete
a utilizar los disenos e imagen que le sean entregados por parte del Gobierno del
Estado, unicamente para los requerimientos del presente anexo, sin que pueda
utilizar, vender o transferir informacion a terceros. Igualmente, en dicha carta
debera manifestar que sera responsable de cualquier violacion de patentes o
registros que se origine con motivo del servicio contratado.

» El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad,
firmada por el representante legal y mencionando el numero de licitacion en la
que participa, donde manifieste que el servicio incluye distribucion, instalacion,
configuracion, viaticos y todos los accesorios necesarios para la puesta 2 punto.

* El proveedor debera presentar Certificacion vigente como Operador Tecnoloégico
del Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco, o contrato con uno.

« El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad,
firmada por el representante legal y mencionando el numero de licitacion en la
que participa, que cedera los derechos y el codigo fuente al Gobierno del Estado
de Jalisco, de las aplicaciones y productos tecnoldgicos que resulten del

requerimiento, exceptuando todos aquellos componentes de software que
tengan derechos de autor.

—=_

* El proveedor participante deberd presentar por lo menos dos contratos con
instituciones gubernamentales, con una antiguiedad no mayor a 3 anos,
acreditado la experiencia en el servicio para gestionar los programas de

transporte publico. i
A\
» El proveedor participante debera demostrar ser especialista en autenticacion de ’-\\
identidad, ya sea por si mismo o a través de un socio comercial: J >

e Para garantizar la calidad autenticacion de identidad, el proveedor
participante debera demostrar medlanr,e,copaawg;m;}le que-cuen

por si o mediante un socio comerc.aaL/ag\las c%ﬁc"/

siguientes:
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= @) H:' L e o ]
g{@‘ Secretaria de Transporté, - oo inreanc !
JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, pdra recibir los ap OVOS !

sociales al transporte publico K 107 o) |
Prueba de vida activa certificad baﬁdseg%‘(}'f -3 Nivel f

ly
PLANEACION
Nivel 2. [ o thwokocl'c"%’

o Prueba de vida pasiva certificada bajo ISO 30107-3 Nivel 1y
Nivel 2.

* Para garantizar la calidad autenticacion de identidad, el proveedor
participante deberd demostrar que cuenta por si 0 mediante un
socio comercial, con las siguientes evidencias:

o NIST FRTE 1:1 - Verificacion uno a uno (VISABORDER): La
solucion debera contar con un FNMR inferior a 0.5%, con un
FMR de le-6.

o NIST FRTE 1: N - Identificacion uno a muchos (N=12M): Se
debera obtener un FNIR inferior al 3%, con un FPIR de 0.001.

o Estar evaluada por el NIST PAD, garantizando su capacidad
para detectar intentos de suplantacion de identidad.

= El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad,
firmada por el representante legal y mencionando el numero de licitacion en la
que participa, donde manifieste que garantizara la disponibilidad y funcionalidad
de los equipos necesarios para |la operacion de los modulos, durante |a vigencia

N
del contrato. P,L

¢ El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad, J
firmada por el representante legal y mencionando el niumero de licitacion en la '
que participa, donde manifieste que garantizard la disponibilidad del personal
necesario que operara los modulos, durante |a vigencia del contrato.

* El proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad,
firmada por el representante legal y mencionando el niumero de licitacion en |a

que participa, donde manifieste que garantizara actualizaciones de software y
parches de seguridad incluidos durante la vigencia del contrato.

| DirecdBn do PGS ot Tocno s, 29 He 31
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((c ﬂ“'ﬂ\
Se2 Secretaria de Transporte ..

JALISCO Servicio integral para la entrega de llave en mano, ﬁfa ‘recibir f@ﬂﬂpawfpwb
sociales al transporte pubhco

B 4075
i
Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte *de @ 8vidéncia) und vér@ﬁf}@dg J

o : 5 . TECNOTOETER™
el servicio o equipo al drea requirente. b T

e El proveedor debera entregar evidencia fotografica de la correcta operacion de
cada uno de los mddulos, de acuerdo a lo solicitado por el area requirente con
previa validacion de la SSAS.

* E|l proveedor entregard una carta de confidencialidad donde adquiere la
obligaciéon de no utilizar, transmitir o vender informacion a terceros que sea
susceptible de conocer con motivo del presente proyecto.

¢ (arantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6. Garantias,
de este anexo.

e Carta de aceptacion por parte de las areas de tecnologia de SETRAN y de la SSAS
sobre la correcta instalacién y configuracion del hardware y software.

* Manual de usuario.

|
s Manual de instalacion y configuracion. ‘\i
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OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, MEDIDAS
DE SEGURIDAD E INFORMES PERIODICOS. TRATAMIENTO MEDIANTE
SUBCONTRATACION Y SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE.

El proveedor adjudicado debera presentar carta compromiso del cumplimiento del
presente.

El proveedor adjudicado, en su caracter de encargado del tratamiento de los datos
personales que la dependencia contratante o area requirente ponga a su disposicion o que
genere con motivo de la prestacion del servicio, queda obligado de manera irrestricta a
sujetar todo tratamiento a los principios, deberes y medidas de seguridad previstos en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios y en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, o en las disposiciones que las sustituyan o reformen, en
concordancia con los principios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez,
transparencia y aseguramiento de las mejores condiciones para el Estado que rigen la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, ello con fundamento en los articulos 64 y 65 de la primera ley
citada, que definen al encargado como quien trata datos por cuenta del responsable sin
poder decisorio propio y exigen formalizar el encargo en contrato con deberes de
instruccién, confidencialidad y reporte, y en el articulo 1, parrafo 4, de la Ley de Compras,
que establece dichos principios como rectores de las contrataciones publicas.

En tal virtud, y con fundamento en los articulos 30, 31 y 32 de la Ley estatal de la materia,
que consagran el deber de seguridad, ordenan dimensionar las medidas conforme al riesgo
inherente, la sensibilidad de los datos, el desarrollo tecnolégico y las posibles
consecuencias de una vulneracion, y obligan a documentar, monitorear, revisar y actualizar
periddicamente el documento de seguridad, el proveedor debera establecer, mantener,
documentar y actualizar las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico necesarias y suficientes para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los datos personales, con especial reforzamiento tratandose
de datos personales sensibles y de datos biométricos, segun su clasificacion en el articulo
3, fracciéon X.

Asimismo, en observancia del principio de responsabilidad proactiva y rendicion de cuentas
del articulo 29 y del deber de revisién del articulo 32, el proveedor queda obligado a rendir
al area requirente informes periddicos trimestrales, por escrito y por medios verificables, que
detallen las medidas implementadas, su nivel de cumplimiento, las vulnerabilidades
detectadas, las acciones correctivas adoptadas y la actualizacion del documento de
seguridad, sin perjuicio de la facultad del area requirente para requerirlos en cualquier
momento y verificar su veracidad ante la autoridad garante en materia de proteccién de
datos personales del Estado de Jalisco que resulte competente conforme a la legislacion
vigente, en atencion a que, tras la extincién del Instituto de Transparencia estatal, dicha
funcién recae en la nueva autoridad garante adscrita a la Contraloria del Estado.

En el supuesto de que el proveedor subcontrate total o parcialmente la prestacién del
servicio o utilice servicios, aplicaciones o infraestructura de cémputo en la nube para el
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almacenamiento, procesamiento o cualquier otra forma de tratamiento de los datos
personales, debera cumplir de manera irrestricta con las obligaciones que para dicho
supuesto prevén los articulos 67 y 69 de la Ley estatal, acreditando previa y
documentalmente ante la Convocante que el proveedor de dichos servicios, cuando menos,
tiene y aplica politicas de proteccion de datos afines a los principios y deberes de la Ley
conforme al articulo 69, parrafo 1, fraccién |, inciso a); transparenta las subcontrataciones
que involucren la informacion y da a conocer los cambios en sus politicas de privacidad o
condiciones del servicio, en términos del articulo 69, parrafo 1, fraccién [, inciso b), y
fraccion I, inciso a); se abstiene de incluir condiciones que le permitan asumir la titularidad
o propiedad de la informacién, segun el articulo 69, parrafo 1, fraccion |, inciso c); guarda
confidencialidad respecto de los datos y se abstiene de utilizarlos para finalidades distintas
a las instruidas, de acuerdo con el articulo 69, parrafo 1, fraccioén |, inciso d), en relacién con
el articulo 44 y con el caracter de encargado del articulo 64; y notifica a la Convocante, de
manera inmediata y sin dilacién alguna, cualquier vulneracién de seguridad, incidente o
afectacién que ocurra en cualquier fase del tratamiento, acompafnando las acciones de
contencion, mitigacién y remediacion, conforme a los articulos 38, 39 y 40, en relacion con
el articulo 65, sin que en ningun caso el proveedor pueda adherirse ni contratar servicios de
cémputo en la nube que no garanticen la debida proteccién de los datos personales, segun
lo dispuesto por el articulo 69, parrafo 2.

La subcontratacidon o la utilizacion de servicios de computo en la nube no relevan ni
disminuyen en forma alguna la responsabilidad del proveedor frente a la Convocante, quien
conserva en todo momento la calidad de responsable en términos de los articulos 64, 65y
29, respondiendo el proveedor por los actos u omisiones de sus subcontratistas y
proveedores como si fueran propios.

Finalmente, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores sera considerado
incumplimiento grave y esencial del contrato y constituird causal suficiente de rescision
administrativa del mismo, con fundamento en el articulo 22 de la Ley de Compras y en la
estipulacion contractual respectiva, la cual podra decretar la Convocante sin necesidad de
declaracion judicial previa y sin responsabilidad alguna a su cargo, haciéndose efectivas las
garantias otorgadas y quedando expedito su derecho a exigir el pago de los dafios y
perjuicios ocasionados, con independencia de las responsabilidades administrativas, civiles
o penales que resulten aplicables conforme al régimen sancionador de la Ley estatal de la
materia y a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Especificaciones del Contrato:

Tlpo de Contiato: Aberto( ) | Cemrado { X )
forma de Entega: UNA SOLA EXHIBICION () PARCIALIDADES (X )

Lo puesta en maicha del serviclo seta 15 dias héblles posieriores al fallo de
adjudicacion. con cnlregas parciales mensuales durante vigencla de contiato,
enttega en Dlrecclén General de Transporte Publico, Avenlda Clicunvalaclon
Division del Norte No. 1351.Jardines Alcalde, C.P. 44298, Guadalajara.Jallisco.

Tlempo y Lugar de Entrega:

X A un Solo Proveedor | OPor Partida |

lipside, Adjudicaclon: 0 Abastecimiento Simultaneo

Método de Evaluacion: (BInarlo)

***FIN ANEXO 1***
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ANEXO 2 — Manifiesto de Personalidad

Numero de Licitacion:
Titulo de la Licitacion:
Nombre o denominacion del participante:

Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para
comprometerme en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion
Publica.

Atentamente.

Fecha

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).

Este documento no hace las veces de poder.

’La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio, sin él no se podrd participar ni entregar propuesta alguna
ante la Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI 'y Vil
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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ANEXO 3 — INDICE DE LA PROPOSICION

PROPUESTA
TNTEGRAR A
Numero NOMBRE DEL DOCUMENTO PRIO’JI’F?RSE'ELON FORMATO DIGITAL

1 Propuesta Técnica S| NO
2 ANEXO 3 - indice de la Proposicién S| NO
3 ANEXO 4 - Acreditacidn del Licitante S NO
4 ANEXO 5 — Propuesta Econémica Sl SI (EXCEL)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante Sl NO
6 ANEXO 7 — Aportacién 5 al Millar Sl NO
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion S NO
8 ANEXO 9 - Listado de miembros S| NO
9 ANEXO 10 - Manifestacidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. |S| NO
10 ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en S| NO

materia de Seguridad Social
11 ANEXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando aplique) S NO
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). S NO

DOCUMENTQOS PUBLICOS

13 Opinién del cgmplimiento de obligaciones fiscales en materia de S|

seguridad social (Ante el IMSS) NO
14 Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el resultado de la Sl NO

consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de seguridad social.
15 Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) S| NO
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S NO
17 Constancia de Situacién Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales |S|

y Entero de Descuentos ante INFONAVIT NO
18 |Copia de INE. Sl NO

Declaro que acepto integramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el incumplimiento de las
mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacion o exclusién del proceso. Asimismo, eximo a la Direccion
de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la informacion proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION Fecha:

Nombre y firma del representante o Licitante.
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ANEXO 4 — “Acreditacion del Participante "

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la presente Licitacion, a nombre y representacion de quien firma el presente documento,
por lo que en caso de falsear informacién, datos o documentos a lo largo de la proposicién acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi
como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicidn en la presente licitacién y que la sancione a
mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamentoy 110, 116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion

de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior - interior, Colonia, Municipio,
Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Requisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Numero de Escritura Publica: Notario No. de

Folio Mercantil:

En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar numero de proveedor y
Fechaylugar de expedicion: _______ con esto se verifica la acreditacién de la empresa:

Requisitarse este recuadro tinicamente por Personas Fisicas:

Tipo de Identificacion Oficial Vigente:

Numero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales para Actos de Administracion o
de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacion y a la firma del contrato que resulte del mismo

REPRESENTACION Numero de Escritura Publica:
Tipo de representacion:

Nombre del Fedatario Publico:

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre del participante: Fecha: / /

Firma: Nombre del representante:
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ANEXO 5 — Propuesta Econdmica

Nombre o Razon Social: |

MARCA / PRECIO
PARTIDA CANTIDAD u.M DESCRIPCION| MODELO UNITARIO IMPORTE
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Condiciones de pago:
Tiempo de Entrega:
Garantia:

Nombre y firma del representante o Licitante.

Fecha de firma: / / lugar de firma:
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"ANEXO 6 — “Declaraciones del Participante"

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacién. Entiendo y acepto cada uno de los puntos establecidos
en el documento. Declaro que toda la informacién que proporcioné es veridica y acepto que de mentir o falsear informacién asumiré lo que la ley determine,|

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.
Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y tiempos de Ia
Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrir cualquier eventualidad.
Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracién de no colusidn.
De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccidn IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal motivo, manifiesto BAJO|
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores publicos a alterar las evaluaciones de

las proposiciones técnicas y econémicas en el presente proceso de licitacidn, a alterar el resultado del procedimiento de contratacién publica de que se trate,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, en igualdad de circunstancias, a determinada persona en relacién con los demads participantes
en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracién de acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacion en el ejercicio|
de su empleo, cargo o comisién, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a la dignidad humanay a la equidad de|

género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de
trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley
En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (el o |a)
que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no desempefiar empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la formalizacién del contrato en caso de resultar]

adjudicado.
Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Declaracion Constancia de proveedores.
Por medio de Ia presente declaracion, expreso que actualmente (5i/No) Me encuentro registrado ante el padron de proveedores. En caso de no
contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.
En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Ediciéon de Anexos.
Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas tecnicas, documentos
publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidn requerida, son auténticos, veraces, y reflejan fielmente la informacién original
emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los documentos ni de los anexos presentados ha sido|
alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados, en términos

de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del Participante:

firma del Representante legal o Participante.
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ANEXO 7

(NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO)

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO
JALISCO.

El/lLa suscrito/a (nombre de persona fisica o
juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de
en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccién XVI, y 145 numeral 1 Fracciéon | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, manifiesto mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar
que (ACEPTO/NO ACEPTO) la aportacion cinco al millar del contrato que sea
adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente
Lugar y fecha

(Nombre y firma autografa de la persona fisica)

40T
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Pagina 60 de 72
g ’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 501/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE LLAVE EN MANO, PARA RECIBIR LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO No. 8
ESTRATIFICACION

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local, en el que mi representada, la empresa
(2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se
estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisidn, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por los
articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como
los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacion
supletoria.

ATENTAMENTE
Nombre y firma del licitante o representante.

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o
revocado, y que por tanto la cotizacion es cierta y actual.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de
pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion. Para
el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefalar el tamario de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

ol
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ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y actuales a la fecha de la participacion y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefiado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demas empresas, sociedades, asociaciones,
agrupaciones, o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisiciéon de bienes y/o
contratacion de servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos Ultimos afios a la fecha de comenzar su
participacion en el mismo, por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que
concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FISICA

Nombre:

Documento que acredita la actividad
empresarial

Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: (En la que consta su Acta Constitutiva y sus
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario Publico
LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES
Administrador(es) de la empresa (1)2)3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)2)(3):

Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefalar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.
(2). Si una misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, debera de establecerse en cada uno de los

apartados que asi lo amerite.
(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

El Gobierno Del Estado De Jalisco, a través de la Direccion de Abastecimiento, con domicilio en la calle Av.
Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266, de la ciudad de Guadalajara, se informa lo siguiente:
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El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccién |, 108 y 109
fraccion Il y 134;

Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fraccion XVI segundo
parrafo, 24, 40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafo y 73;

Constitucion Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccion I,
106 fraccion IV y 107;

Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX,
46 fraccion 11, 51, 52, 53 fraccion 1V;

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116,
119 primer parrafo, 120, 121 y 123;

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67
sexies;

Cdédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccion IV,

Adhesion del Estado Mexicano al Grupo de Accion Financiera '

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accion 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en
México: compromiso numero 11.

Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales que seran recabados son los siguientes:

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
entidad moral.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio fiscal.

Actividad empresarial.

Descripcién del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
empresa participante.

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
persona moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

Los datos mencionados podran ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrénica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

! https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG. pdf

)

[OLEIE
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e Impulsar estrategias de rendicién de cuentas y combate a la corrupcion en los procesos de adjudicacion y
contratacién de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacién de informacion relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacion del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Publico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales
al Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcién
Servicio de Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion o Revocacion
del consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacion de una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del
conocimiento de los titulares de la informacion confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del representante legal
Nombre de la empresa participante
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ANEXO 10.- Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

con RFC , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que tal como lo sefala la opinidon de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente
propuesta, no me encuentro en ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones

fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefiala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos publicos
federales, en ninguin caso contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con las personas fisicas,
morales o entes juridicos que:

I. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

1. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna
de las formas permitidas por este Codigo.

1. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas declaraciones
correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta no haya sido
presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicara a la falta de cumplimiento de cualquier otra declaracién
informativa, que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar seré por un periodo igual al
de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VII. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones inexistentes o transmitir
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se refieren los articulos 69-B, cuarto
parrafo o 69-B Bis, noveno parrafo de este Codigo.

VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y
retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de
datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cédigo.

La prohibicion establecida en este articulo no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de las
fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que este
Cadigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su
cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento, servicios u obra publica que se pretendan contratar
¥ que no se ubiquen en algun otro de los supuestos contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecera que los sujetos a que se refiere el primer parrafo de este articulo retengan
una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones Ill, IV y VIII, los particulares contaran con un plazo de quince dias
para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique la irreqularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante
la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar alguna
operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna
autorizacién en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio

exterior, asi como para las contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica
que vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer parrafo de este articulo, deberan hacerlo mediante el

UALISCO Administracién
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procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia de
seguridad social, a través de las reglas de caréacter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefalados en el primer parrafo de este articulo, los contribuyentes estaran
obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades fiscales federales en materia de seguridad
social, para que hagan publico el resultado de la opinién del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan

dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general, ademas de cumplir
con lo establecido en las fracciones anteriores.

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno
de los supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la

Resolucion Miscelanea para el ejercicio fiscal 2026, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de

éstos, el contribuyente, con RFC , cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me
haya sido revocada.

2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo
de la regla 2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre
cada pago realizado, no han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

Guadalajara Jalisco, a de del 2024.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinion positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacidn se mantendrd activa hasta el momento que se emita resolucion
en el procedimiento de licitacién citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del
contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidon del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal.
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ANEXO 12 — “Formato de Muestras "

Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).

FECHA:
12 - A- ORIGINAL
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
MEDIDA
FECHA:
12- B - ACUSE
CANTIDAD vhte DESCRIPCIGN DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidén General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 — “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria "

1. Nombre del participante:

2. Nombre del representante legal (en caso):

3. Numero de Licitacion Publica:
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

A

SIN RECUADROS

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o representante.
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ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO
. A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO
AL REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO

_(ANOTAR EL NUMERO COMPLETO INCLUYENDO
LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO DEL CONTRATO), CELEBRADO
ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $_(CANTIDAD

CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO APLIQUE). ASi MISMO, SE
ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO
DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA
PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL
CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO
DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO
CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA
EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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ANEXO 14 A - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DE ANTICIPO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDOQ
APLIQUE). A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO AL
REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) LA DEBIDA INVERSION O DEVOLUCION TOTAL EN SU CASO, DEL
ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBIRA DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL
(ESTABLECER EL PORCENTAJE SOLICITADO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL
NUMERO COMPLETO INCLUYENDO LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO
DEL CONTRATO) CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN
IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO

APLIQUE).

AS{ MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL
DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE
OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO
MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL, ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DEL
CONTRATO Y HASTA EN TANTO SE AMORTICE EL ANTICIPO SENALADO EN EL MISMO O ESTE SEA DEVUELTO
A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA Y SOLO PODRA SER CANCELADA
CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, JUICIOS QUE SE INTERPONGAN O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANADO A SU ESCRITO DE
RECLAMO LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ARTICULO 279 DE LA LEY CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA
INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
DOCUMENTACION QUE SEAN NECESARIAS RELACIONADAS CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION
EN TERMINACION DEL MISMO NUMERAL. =FIN DE TEXTO=
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"ANEXO 15 — “Poder"

Poderdante (quien concede el poder):
Apoderado (quien recibe el poder):

fecha:
Para Direccion de Abastecimientos. Lugar:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cédigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente,
comparezcan de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el
siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion de Abastecimientos para presentar la propuesta de Licitacion Publica en
nombre y representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO
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