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ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 15:00 horas del dia 26 del mes de agosto del aio 2025,
se procedio a realizar la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local LPL490/2025 sin Concurrencia
del Comité para la contratacién de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES DE LA SHP”, ante la presencia del
Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccion General de Abastecimientos de la
Secretaria de Administracion; el C. Miguel Angel Aspe Valencia, representante de la Unidad Centralizada

de Compras. Una vez presentados; se procede a tomar la asistencia de los siguientes interesados: ---------—-

Participante / Empresa Representante
DI ESTRATEGIAS DIGITALES SA DE
1 CVTRA = DIEGO SILVA ROMERO
5 TOODLE SA DE CV JOSE ALFREDO ALDANA

Una vez tomada asistencia, se da lectura las preguntas y las respuestas proporcionadas por la Direccion
General de Planeacion Tecnologica:

INICIO DE PREGUNTAS
TOODLE S.A. de C.V.

Preguntas
1. Punto 2 del anexo técnico, pag 28, Mantenimiento correctivo

En el subpunto 3 del punto 1 en el parrafo 5 “La resolucion de incidentes para los equipos, a excepcion
del core primario y secundario (identificados con los nimeros 1 y 2 del listado de equipos), debe
realizarse en un maximo de 2 horas tras el reporte.

En funcién del SLA que establece un tiempo de solucién de 2 horas, ¢es correcto asumir que el proveedor
debe contemplar una solucién de monitoreo y alertamiento que facilite la deteccién temprana y una
atencion oportuna ante cualquier incidente?

R: Se confirma que para cumplir este requerimiento, el proveedor debe considerar en su propuesta
licenciamiento, configuracién y puesta a punto de una herramienta de automatizacién multimarca con
gestion de procesos integrados, con tablero de gobernanza y monitoreo personalizados, que permitan el
monitoreo en tiempo real de la salud de la infraestructura asi como el alertamiento y la configuracién de
respuestas automatizadas a eventos de red, ademas de contar con un portal de gestion centralizada de |
vians y configuracion de puertos de red, que permita a la mesa de ayuda hacer cambios de configuracién \
en switches, sin necesidad de ingresar a dichos dispositivos o tener conocimientos de redes. Por lo el \
proveedor debe considerar licenciamiento o suscripciéon necesarios durante 12 meses o durante la
vigencia del contrato. Adicional debera anexar ficha técnica de la solucién donde se confirmen las
funcionalidades requeridas.

2. Punto 7 del anexo técnico, pag 30 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

En el punto 5 del punto 7, Sobre el certificado en Ekahau Certified Survey Engineer (ECSE), con el fin
de atender lo relacionado con el disefo y redisefio de la red WiFi.

Con el objetivo de fomentar una mayor participacién en el proceso sin comprometer los requerimientos
técnicos establecidos, solicitamos atentamente a la convocante considerar como vélida la participacion A
de un ingeniero certificado con la credencial "Cisco Certified Specialist — Enterprise Advanced L , ‘{
Infrastructure Implementation (CCS-EAIl)", emitida por el fabricante Cisco. d

Esta certificacion seré debidamente acreditada mediante la presentacion de las copias correspondientes
del certificado oficial.

¢ Seria posible aceptar esta solicitud como cumplimiento del requerimiento técnico solicitado?
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R: Se acepta la propuesta, los participantes deberan acreditar la certificacion de por lo menos uno de sus
ingenieros, presentando un certificado valido de " Cisco Certified Specialist — Enterprise Advanced
Infrastructure Implementation (CCS-EAII),”. La cual sera reconocida en sustitucién del requerimiento de
la certificacion Ekahau Certified Survey Engineer (ECSE), debido a la estrategia tecnolégica y
requerimientos del plan 2025-2030. Dicho cambio se deriva de un ajuste estratégico de certificaciones
existentes. Alineandolo a las tecnoldgicas y la mejora de la eficiencia operativa, el fortalecimiento de la
ciberseguridad y adaptacion al entorno regulatorio.

3. Punto 7 del anexo técnico, pag 30 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
En el punto 7 del punto 7, Sobre la certificacion ITIL fundacion:

Con la finalidad de elevar el nivel de especializacién en la entrega y soporte de los servicios requeridos,
y considerando que el soporte a la infraestructura constituye el eje principal de esta licitacion,
respetuosamente solicitamos a la convocante sustituir el requerimiento de certificacion ITIL bésica por
una certificacion mas avanzada y especializada, como ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support
(CDS).

Esta modificacién permitiria garantizar un mayor grado de alineacién con las competencias técnicas
necesarias para el cumplimiento efectivo del servicio.

¢ Seria posible considerar esta propuesta como vélida dentro de los criterios de evaluacion técnica?

R: Se acepta la propuesta, los participantes deberan acreditar la certificacién de por lo menos uno de sus
ingenieros, presentando un certificado valido de ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS,”.
La cual sera reconocida en sustitucién del requerimiento de la certificacién ITIL fundacién, debido a la
estrategia tecnoldgica y requerimientos del plan 2025-2030. Dicho cambio se deriva de un ajuste
estratégico de certificaciones existentes. Alineandolo a las tecnoldgicas y la mejora de la eficiencia
operativa, el fortalecimiento de la ciberseguridad y adaptacion al entorno regulatorio.

DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES S.A. de C.V.
4. Pagina 27 del pliego, Anexo técnico, 5. REQUERIMIENTOS

Parrafo “El proveedor participante debera proporcionar a la SHP un plan de trabajo detallado que incluya
todas las etapas contempladas en la péliza, el cual debera ser entregado al inicio de su ejecucion. Este
plan tendra como finalidad identificar los objetivos especificos de la SHP, definir los requisitos
N\ tecnologicos de la solucion y recopilar informacion relevante sobre el entorno de red para una correcta
3 planeacion y ejecucion.”

¢ Existe algun limite de tiempo para presentar el plan de trabajo detallado mencionado?
R: El plan debera entregarse en los primeros 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

5. Pagina 28 del pliego, Anexo técnico, numeral 2, Mantenimiento correctivo
Parrafo “La resolucién de incidentes para los equipos, a excepcion del core primario y secundario /~

(identificados con los nimeros 1y 2 del listado de equipos), debe realizarse en un maximo de 2 horas |
tras el reporte. \~(} \

Para el cumplimiento de los tiempos de respuesta SLA de solucién de 2 horas, es correcto entender que
adicional al soporte del fabricante se podra incluir equipo con caracteristicas similares como
“spare/repuesto” on site. ¢ podrian confirmar?
R: Se confirma, el proveedor debe incluir equipo de repuesto en sitio para cumplir con los tiempos de
SLA, por lo que, de incluir en su propuesta, el listado de equipos y tarjeteria considerados.

6. Pagina 29 del pliego, Anexo técnico, numeral 2, Mantenimiento correctivo

Parrafo “El proveedor participante debera atender oportunamente todos los reportes y/o tickets
generados por la dependencia, ya sea por medio de soporte telefonico o cualquier otro medio,
por incidencias relacionadas con el funcionamiento del equipo. No habra limite en la cantidad de
eventos a atender y debera cumplir con las siguientes condiciones:

o Realizar diez horas de taller de transferencia de conocimiento en el sitio durante la
semana de implementacion, sobre el estado final de la solucién provista, para las
personas que asigne la SHP”

¢ podria la convocante explicar a qué se refiere esta Ultima vifieta?
R: Se refiere a la capacitacién préctica de 10 horas al personal designado, sobre redes LAN.

7. Péagina 30 del pliego, Anexo técnico, numeral 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
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Punto 5, Sobre el certificado CCNP en Centro de Datos, para atender las cuestiones del equipamiento
de Core en el Centro de Datos:

Con el objetivo de permitir mayor participacion en el proceso, sin perjudicar el requerimiento del mismo,
solicitamos a la convocante que nos permita participar con un ingeniero certificado en " Cisco Certified
Specialist - Enterprise Core (CCS-ECore)", por parte del fabricante, mismo que debera comprobar
mediante la inclusion de las copias de los certificados, ¢ Se acepta nuestra solicitud?

R: Se acepta la propuesta, los participantes deberan acreditar la certificacién de por lo menos uno de sus
ingenieros, presentando un certificado valido de Cisco Certified Specialist — Enterprise Core (CCS-
ECore),”. La cual sera reconocida en sustitucion del requerimiento de certificado CCNP en Centro de
Datos, debido a la estrategia tecnolégica y requerimientos del plan 2025-2030. Dicho cambio se deriva
de un ajuste estratégico de certificaciones existentes. Alinedndolo a las tecnolégicas y la mejora de la
eficiencia operativa, el fortalecimiento de la ciberseguridad y adaptacién al entorno regulatorio.

Pagina 30 del pliego, Anexo técnico, numeral 7 OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.
Punto 5, Sobre el certificado en Lider auditor ISO 27001:2022:

Con el objetivo de permitir mayor participacion en el proceso, sin perjudicar el requerimiento del mismo,
solicitamos a la convocante nos permita participar con un ingeniero certificado en " SCAMPI Lead
Appraiser for Services” certificacion con validez y reconocimiento mundial, de un profesional capacitado
para dirigir evaluaciones de madurez formales de procesos y servicios de servicios de Tl en una
organizacion.

R: Se acepta la propuesta, los participantes deberén acreditar la certificacién de por lo menos uno de sus
ingenieros, presentando un certificado valido de " SCAMPI Lead Appraiser for Services”. La cual ser
reconocida en sustitucion del requerimiento de Lider Auditor ISO 27001:2022. debido a la estrategia
tecnolégica y requerimientos del plan 2025-2030. Dicho cambio se deriva de un ajuste estratégico de
certificaciones existentes. Alineandolo a las tecnolégicas y la mejora de la eficiencia operativa, el
fortalecimiento de la ciberseguridad y adaptacioén al entorno regulatorio.

Servicios de Implementacion en Redes Convergentes S.A de C.V,
Pregunta 1

Pagina 29 Punto 5 Requerimiento.

Menciona: El proveedor participante debera considerar para el punto 1y 2, de la partida 1, la sustitucion
parcial o total del core primario y secundario (identificados con los numeros 1y 2 del listado de equipos)
en caso de dafo, sin costo adicional para la dependencia. Este servicio sera proporcionado por el
fabricante.

Se entiende que el reemplazo de equipo sera en caso de fallo total, siguiendo las politicas de reemplazo
de partes del contrato smarnet (reemplazo de parte).

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R: Se confirma que la sustitucién del equipo debe garantizarse en caso de dafio, sin limitarse tinicamente |

a las politicas del fabricante.

FIN PREGUNTAS

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL490/2025 para los

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, y con relacion a las bases
de la Licitacion objeto de las mismas; esto Ultimo en apego al articulo 63 fraccion lll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se da

por terminado este acto a las 15:10 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y quisieron

FIN DE ACTA
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Representantes de la Secretaria de Administracion: il 7

__/
P
Ing. Hugo Sanchez Espinosa C. Miguel Angel Aspe Valencia
Coordinador de Compras de la Direccion Representante de la Unidad Centralizada de
General de Abastecimientos de la Secretaria Compras

de Administracion

Participantes:
Participante / Empresa Representante
DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES SA
DIEGO SILVA ROMERO
1 DE CV
TOODLE SA DE CV JOSE ALFREDO ALDANA ) A) i \Q
5 eno.
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