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Mantenimiento preventivo, correctivo y de
renovacion de infraestructura tecnoldgica
y de comunicaciones de la SHP.
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Informacion del proyecto.

Nombre del proyecto: Mantenimiento preventivo, correctivoy de renovacion de infraestructura

tecnolégica y de comunicaciones de la SHP.

Clausula de Confidencialidad:

La informacion contenida en este documento se considera privilegiaday confidencial.
Su liberacion representaria beneficios sustanciales a competidores que ofrezcan
servicios similares, por lo que no debe ser reproducido o transmitido sin la
autorizacidn previa y por escrito de Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V.

Este documento no podrd ser reproducido o transmitido en su totalidad ni
parcialmente en cualquier forma o por cualguier medio, sea electrénico o mecanico
incluyendo fotocopia, grabacion o cualquier sistema de almacenamiento vy
recuperacion, sin la autorizacion escrita de Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V.

567 int A Lol ladron de Guevara, Guadalajat
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Resumen del proyecto.

La Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera, cuenta con equipo de telecomunicaciones
adquirido en diferentes periodos en su adquisicion y esto nos tiene en un grado de obsolescencia
en el que no todos los equipos cumplen con las funciones y desempefio es pecifico para la proteccion
de los diferentes servicios de red, a través de los cuales se otorgan los servicios informaticos que
provee la Secretaria de la Hacienda Publica a las dependencias y/o contribuyentes, por lo que es
indispensable contar con una pédliza de mantenimiento y soporte que garantice el correcto
funcionamiento en la totalidad de los equipos.

Propuesta técnica:

Mantenimiento preventivo, correctivoy de renovacion de infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones de la Secretaria de la Hacienda Publica (SHP), con vigencia a partir de la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Cantidad: 1

En Ditra, nos comprometemos a garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los
sistemas de comunicacién de la Secretaria de la Hacienda Publica en sus distintos edificios: Pedro
Moreno, Jugueteros 1, Jugueteros 2 y Magisterio, asi como en las recaudadoras metropolitanas.

Durante toda lavigencia de esta pdliza, aseguraremos que los equipos que brindan estos servicios
permanezcan en funcionamiento.

Incluye el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos que se detallan a
continuacién:

i Ly il Equibb- Ubicacion tifs Modelo NGmero de Serie
1 Core Primario Piso 5 Magisterio | C1-N7004-52-R JAE21440DDG

2 Core Secundario Piso 5 Magisterio | C1-N7004-52-R JAE21440DDH

3 DNA Magisterio Piso 5 Magisterios | DN2-HW-APL WMP243000Vv9

4 Controladora Wifi Piso 5 Magisterio | C9800-L-F-K9 FCL264901T2

+ info@ditra.mx www.ditra.mx
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5 Controladora Wifi Piso 5 Magisterio | C9800-L-F-K9 FCL260900XS
6 Switch Magisterio Piso 5 MDF N3K-C3172PQ-10GE FOC2144R0ODD
7 Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A7P
8 Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A7H
9 Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO214219)1
10 Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A6K
11 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26340JX7
12 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26302X9T
13 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26353S59
14 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26353R5L
15 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26353SRZ
16 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-24P-4X JAE26190ZHV
17 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-24PXG-4X JAE26340BYC
18 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-48P-4X FOC265345Vv0
19 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-24PXG-4X JAE26340BX9

torss info@ditra.mx  www ditra.mx
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20 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-48P-4X FOC2653218E

21 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-24P-4X JAE262002FY

22 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-48P-4X FOC265348AF

23 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-48P-4X FOC2653232Q

24 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio | C9200L-48P-4X FOC265348F7

25 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PY

26 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PM

27 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1VK

28 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio | C9200L-48P-4X FOC2653473B

29 Switch Magisterio Planta Baja | WS-C2960X-24PS-L-V05 | FCW2146B1V)
Magisterio

30 Switch Magisterio Planta Baja | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1WK
Magisterio

31 Switch Magisterio Planta Baja | WS-C2960X-24PS-L-VO5 | FOC2145T20K
Magisterio

32 Switch Magisterio Planta Baja | WS-C2960X-48LPS-L-V04 | FOC2042V345
Magisterio

33 Switch Magisterio Planta Baja | C9200L-24P-4X FVH27491C7Y
Magisterio

34 Switch Magisterio Planta Baja | C9200L-24P-4X JAE26190ZHV
Magisterio

56! info@ditra.mx www.ditra.mx

<: DitraMX




SITrRAN

35 Switch Magisterio Sotano Magisterio | WS-C2960L-24PQ-LLVO1 | FOC2439L9W7

36 Switch Magisterio Sotano Magisterio | WS-C2960L-48PQ-LL VO1 | FOC2421L6AQ

37 Switch Magisterio Sotano Magisterio | WS-C2960L-48PQ-LL V01 | FOC2425L460

38 Switch Magisterio Sotano Magisterio | C9200L-24PXG-4X JAE26340BZ6

35 Core Pedro Moreno Piso 4 Pedro| C9407R-96U-BNDL-A FXS$2437Q2JU
Moreno

40 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150P2F
Moreno

41 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150PDS
Moreno

42 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1W1
Moreno

43 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L FOC2145T1VK
Moreno

44 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PX
Moreno

45 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1W5
Moreno

46 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | WS-C2960X-48LPS-L FOC2133V3D3
Moreno

a7 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1N2
Moreno

48 Switch Pedro Moreno | Planta Baja Pedro | C9200L-48P-4X FOC26353R02
Moreno

49 Switch Pedro Moreno | Piso 4  Pedro | WS-C2960X-48FPS-L FCW1825A4GT
Moreno

2 Estrategias Digitales S.A de C\
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50 Switch Pedro Moreno | Piso 4  Pedro | WS-C2960X-48LPS-L FOC2133525SS
Moreno

51 Switch Pedro Moreno | Piso 6 Pedro | C9200L-24P-4X JAE25351T64
Moreno

52 Switch Pedro Moreno | Piso 6 Pedro | WS-C2960X-48LPS-L FOC2042V353
Moreno

53 Switch Pedro Moreno | Piso 6 Pedro | WS-C2960X-48FPS-L FOC1825555Q
Moreno

54 Switch Pedro Moreno | Piso 7 Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150PMX
Moreno

55 Switch Pedro Moreno | Piso 7 Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150P06
Moreno

56 Switch Pedro Moreno | Piso 7 Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150PN4
Moreno

57 Core Jugueteros Piso 2 Jugueteros | C9407R-96U-BNDL-A FXS52437Q2IN

58 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | C9200L-24P-4X-A JAE24150PEA

59 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | C9200L-24P-4X-A JAE24150PFV

60 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | C9200L-24P-4X-A JAE24150PNY

61 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PP

62 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | WS-C2960X-24PS-L FOC2145T20S

63 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1VG

64 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros | C9200L-48P-4X FOC265347PS

inffo@ditra.mx www.ditra.mx
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65 Switch Jugueteros Piso 2 Jugueteros | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1N1

66 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | C9200L-24P-4X-A JAE24150PNP

67 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | C9200L-24P-4X-A JAE24150EU7

68 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | C9200L-24P-4X-A JAE24150P25

69 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | WS-C2960X-48LPS-L FOC1430W1F1

70 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | WS-C2960X-48LPS-L FOC2136S0FN

71 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | C9200L-24P-4X JAE25351UCV

¥ Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros | C9200L-48P-4X JAE26200MMR

73 Switch Jugueteros 39 | Piso 2 Jugueteros | C9200L-48P-4X JAE26200MRX
39

74 Switch Jugueteros 39 | Piso 2 Jugueteros | C9200L-48P-4X FOC2635350J
35

75 Switch Jugueteros 39 | Piso 2 Jugueteros | C9200L-24P-4X JAE25351UN2
39

76 Switch Jugueteros 39 | Planta Baja | C9200L-48P-4X JAE26200M6E
Jugueteros 39

g Switch Jugueteros 39 | Planta Baja | C9200L-24P-4X JAE25351TA7
Jugueteros 39

78 Switch  Recaudadora | Recaudadora000 | C1000-48P-4G-L PSZ27071MS0

000
79 Switch  Recaudadora | Recaudadora001 | C1000-48P-4G-L PSZ27071MRS
001
80 Switch  Recaudadora | Recaudadora002 | C1000-48P-4G-L PSZ27091GS7

002

info@ditra.mx www.ditra.mx
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81 Switch  Recaudadora | Recaudadora003 | C1000-48P-4G-L PSZ27091GAP
003

82 Switch  Recaudadora | Recaudadora004 | C1000-24P-4G-L FOC2721YERT
004

83 Switch  Recaudadora | Recaudadora004 | C1000-24P-4G-L FOC2721YE8K
004

84 Switch  Recaudadora | Recaudadora004 | C1000-24P-4G-L FOC2721YEMG
004

85 Switch  Recaudadora | RecaudadoraQ04 | C1000-24P-4G-L FOC2721YEI1
004

86 Switch  Recaudadora | Recaudadora004 | C1000-24P-4G-L FOC2721YEKE
004

87 Switch Ejecucion Fiscal | Ejecucién Fiscal WS-C2960X-48LPS-L FCW2146B3U5

88 Switch Ejecucion Fiscal | Ejecucion Fiscal | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PV

89 Switch  Recaudadora | RecaudadoraQ05 | C1000-48P-4G-L PSZ27091GAT
005

90 Switch  Recaudadora | Recaudadora077 | C1000-24P-4G-L FOC2721YE4C
077

91 Switch  Recaudadora | Recaudadora093 | C1000-24P-4G-L FOC2721YE90
093

92 Switch  Recaudadora | Recaudadora094 | C1000-48P-4G-L PSZ27091F6C
094

93 Switch  Recaudadora | Recaudadora097 | C1000-48P-4G-L PSZ27091FLZ
097

94 Switch  Recaudadora | Recaudadoral14 | C1000-48P-4G-L PSZ27091GSD
114

95 Switch  Recaudadora | Recaudadoral24 | C1000-24P-4G-L FOC2721YEKB
124

96 Switch  Recaudadora | Recaudadora125 | C1000-48P-4G-L PSZ27091F48
125
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97 Switch  Recaudadora | Recaudadora133 | C1000-48P-4G-L PSZ27091H02
133
98 Switch  Recaudadora | Recaudadoral135 | C1000-48P-4G-L PSZ27091FN1
135
99 IDF SET Sétano Magisterio Sotano | C9200L-48P-4X FOC265321E4
SET
100 IDF SET Sotano Magisterio Sotano | C9200L-48P-4X FOC26532413
SET
101 IDF SET Sotano Magisterio Sotano | C9200L-24P-4X JAE26190Z56
SET

Desde Ditra nos comprometemos a proporcionar a la Secretaria de la Hacienda Publica (SHP) un
plan de trabajo detallado que incluya todas las etapas contempladas en la pdliza. Este plan serd
entregado al inicio de su ejecucion y tendra como objetivo identificar los objetivos especificos de
la SHP, definir los requisitos tecnoldgicos de la solucion y recopilar informacion relevante sobre el
entorno de red, para asegurar una correcta planeacién y ejecucion.

Condiciones Generales

1. Mantenimiento preventivo

Durante la vigencia de la poliza, realizaremos al menos una visita de mantenimiento preventivo,
incluyendo de manera enunciativa, pero no limitativa, las siguientes actividades:

Elaboracién de un inventario inicial y final de la infraestructura, con descripcion del estado
de cada equipo.

Respaldo de configuraciones de cada dispositivo.

Verificacion del voltaje de alimentacion de todos los componentes y equipos.

Limpieza interna y externa cuando aplique.

Ajustes o adecuaciones necesarias en los equipos.

Actualizacion de firmwares cuando aplique y siempre que lo recomiende el fabricante.

Revision general de conectividad, fuentes de poder e instalacion.

Para optimizar la infraestructura de telecomunicaciones, realizaremos una revision
integral de la red que incluird analisis y ajuste de ruteo, programacion y configuracién de

info@ditra.mx www.ditra.mx
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switches, asicomo evaluacion y, en su caso, redisefio de la topologia de red para asegurar
eficiencia, seguridad y escalabilidad.

2. Mantenimiento correctivo

Nos comprometemos a atender oportunamente todos los reportes y tickets generados por la SHP,
ya sea por medio de soporte telefonico o cualquier otro canal acordado, ante cualquier incidencia
relacionada con el funcionamiento de los equipos. No establecemos limite en la cantidad de
eventos a atender y cumpliremos con las siguientes condiciones:

» Nuestra solucién incluye soporte completo de hardware y software con esquema de
atencion 24/7.

e Proporcionamos atencion inicial por teléfono a través de nuestra mesa de servicio o help
desk.

» Durante la vigencia del contrato, atenderemos reportes los 365 dias del afio, 24 horas al
dia.
e Encasode fallas en la configuracién de los equipos de telecomunicaciones, garantizamos:
o Tiempo de respuesta: maximo 2 horas a partir del reporte por parte de DTIF.
o Tiempo de resolucién en sitio: méximo 4 horas.

o Paratodos los equipos, excepto el core primario y secundario (nimeros 1y 2 del
listado), la resolucion serd en maximo 2 horas tras el reporte.

Ademas:

¢ Cuando se presente dafio en equipo, emitiremos una nota informativa que incluya
diagnéstico técnico, causa probable, caracteristicas del equipo de reemplazo (si aplica) y
datos de serie, parte y marca del equipo afectado.

e Proporcionaremos un ndmero telefdnico local en Guadalajara, sitio web y correo
electronico para el levantamiento de reportes o solicitud de soporte.

e Entregaremos una matriz de escalamiento para asegurar trazabilidad y atencién efectiva
de los tickets.

¢ Por cada evento atendido, generaremos un reporte detallado de actividades realizadas,
conforme a buenas practicas en mantenimiento de equipos de telecomunicaciones en
ambientes de alta disponibilidad como centros de datos y closets de red.

info@ditra.mx www.ditra.mx
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¢ Durante la semana de implementacion, impartiremos diez horas de taller presencial para
la transferencia de conocimiento sobre el estado final de la solucidn a las personas que
designe la SHP.

3. Sustitucidn de equipo tecnolégico

Nos hacemos responsables de sustituir, en caso de falla total, dos equipos nuevos de los enlistados
en la Partida 1 de este Anexo Técnico, excepto los identificados con los nimeros 1y 2. Si durante
la vigencia del contratono se presentanfallas, entregaremos a la SHP los dos equipos como stock.
Estos equipos tendran las siguientes caracteristicas:

Cantidad|Marca

‘Modelo

Switch Cisco Catalyst 9200L, 48 Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 48 x
PoE+ 740W, 4 Puertos SFP, 104 Gbit/s, 16000 Entradas, Administrado.

2 Cisco

Asimismo, contemplamos en la Partida 1 la sustitucion parcial o total del core primario y

secundario (equipos 1y 2), en caso de dafio, sin costo adicional para la dependencia, con el
respaldo directo del fabricante.
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Cotizacion.

Duracidn de la Precio
Descripcion suscripcion Unidades unitario Importe
1 $2,202,300.00 $2,202,300.00

Mantenimiento preventivo, correctivo y de renovacion —
de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones
de la SHP.

Subtotal: Mex$2,202,300.00
IVA: Mex$352,368.00
Total: Mex$2,554,668.00

Dos millones quinientos cincuenta y cuatro mil seiscientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N

Condiciones comerciales y consideraciones:

- Precios fijos en Moneda Nacional
- Vigencia de la cotizacion 60 dias.
- Anticipo de 50%, el resto al concluir la implementacion y validacion por parte del cliente.

- Tiempo de entrega 10 semanas.

Firmas de aprobacion

lufﬁ ﬁfc ﬁoq}d/e& },

Luis Gpe. Gonzalez Larios

Gerente Comercial

DITRA ESTRATEGIAS DIGITALESS.ADEC.V g
- Direccién: Av. JustoSierra #2562 1-A, Col. Ladronde Guevara, Guadalajara, JAL, CP:44600
- RFC: DED160603CJIO, -~
- No. Proveedor del estado de Jalisco : P28378

- Correo: llarios @ditra. mx
- Cel & WhatsApp: 33 3955 8494

info@ditra.mx www.ditra.mx
edes Sociales: DitraMX
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Con atencion a:
Dirigido a: TSU, José Daniel Garcia Estrada

Director de Tecnologia de la Informacién Financiera

Secretaria de Hacienda Publica

Propuesta técnica y econémica

Descripcion Cantida | Subtota Importe
d 1
Mantenimiento preventivo, correctivo y de renovacién de infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones de la SHP
Mantenimiento Integral de Infraestructura Tecnolégica
En CNT, nos comprometemos a ofrecer servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
de renovacién de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones para la
Secretaria de la Hacienda Publica (SHP). Nuestra servicio tendra vigencia desde la
firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025.
Nuestro Compromiso con la SHP
Nos aseguraremos de garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas
de comunicacion de la SHP en sus distintas ubicaciones: Pedro Moreno, Jugueteros 1,
Jugueteros 2, Magisterio y las recaudadoras metropolitanas. Nuestro objetivo es que todos
los equipos que brindan estos servicios permanezcan en 6ptimo funcionamiento durante
toda la duracién de esta péliza.
Nuestro servicio cubre el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos que
se detallan en su listado.
# Equipo Ubicacién Modelo Numero de Serie
1 | Core Primario Piso 5 Magisterio C1-N7004-52-R JAE21440DDG
2 | Core Secundario Piso 5 Magisterio C1-N7004-52-R JAE21440DDH
3 | DNA Magisterio Piso 5 Magisterios DN2-HW-APL WMP243000V9
4 | Controladora Wifi Piso 5 Magisterio C9800-L-F-K9 FCL264901T2
5 | Controladora Wifi Piso 5 Magisterio C9800-L-F-K9 FCL260900XS
6 | Switch Magisterio Piso 5 MDF N3K-C3172PQ-10GE FOC2144R0DD
7 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-NOK-C9372TX-E FDO21421A7P
8 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A7H 1 $2,251,200.76
9 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FD0214219)1 $2,251,20
10 [ switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A6K 0.76
11 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26340X7
12 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26302X9T
13 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26353559
14 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26353R5L
15 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4% FOC263535RZ
16 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-24P-4X JAE26190ZHV
17 | Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-24PXG-4X JAE26340BYC
18 | Switch Magisterio Pisc 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC265345V0
19 | Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-24PXG-4X JAE26340BX9
20 | Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC2653218E

ScfOMYBO J =
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21 | Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-24P-4X JAE262002FY
22 | Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC265348AF
23 | Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC2653232Q
24 | Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC265348F7
25 | Switch Magisterio Piso 2 Magisterio ‘WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PY
26 | Switch Magisterio Piso 2 Magisterio ‘WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PM
27 | Switch Magisterio Piso 2 Magisterio WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1VK
28 | Switch Magisterio Piso 2 Magisterio C9200L-48P-4X FOC2653473B
29 | Switch Magisterio Planta Baja Magisterio 'WS5-C2960X-24PS-1-V05 FCW2146B1V)
30 | Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1WK
31 | Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS5-C2960X-24PS-L-V05 FOC2145T20K
32 | Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS5-C2960X-48LPS-L-V04 FOC2042V345
33 | Switch Magisterio Planta Baja Magisterio C9200L-24P-4X FVH27491C7Y
34 | Switch Magisterio Planta Baja Magisterio C9200L-24P-4X JAE26190ZHV
35 | Switch Magisterio Sétano Magisterio WS- C2960L-24PQ-LL VO1 FOC243919W7
36 | Switch Magisterio Sotano Magisterio WS-C2960L-48PQ-LL V01 FOC2421L6AQ
37 | Switch Magisterio Sotano Magisterio W5-C2960L-48PQ-LL VO1 FOC2425L460
38 | Switch Magisterio Sotano Magisterio C9200L-24PXG-4X JAE26340BZ6
39 | Core Pedro Moreno Piso 4 Pedro Moreno C9407R-96U-BNDL-A FXS52437Q2JU
40 | Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A JAE24150P2F
41 | Switch Pedro Mereno Planta Baja Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A JAE24150PDS
42 | Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1W1
43 | Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro Moreno WS5-C2960X-24PS-L FOC2145T1VK
44 | Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PX
45 | Switch Pedro Morenc Planta Baja Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1W5
46 | Switch Pedro Morenc Planta Baja Pedro Moreno WS5-C2960X-48LPS-L FOC2133V3D3
47 | Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro Moreno WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1N2
48 | Switch Pedre Moreno Planta Baja Pedro Moreno C9200L-48P-4X FOC26353R02
49 | Switch Pedro Moreno Piso 4 Pedro Morenc WS-C2960X-48FPS-L FCW1825A4GT
50 | Switch Pedro Moreno Piso 4 Pedro Moreno W5-C2960X-48LPS-L FOC2133525S
51 | Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno C9200L-24P-4X JAE25351T64
52 | Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno WS-C2960X-48LPS-L FOC2042V353
53 | Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno WS-C2960X-48FPS-L FOC1825555Q
54 | Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A JAE24150PMX
55 | Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A JAE24150P06
56 | Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A JAE24150PN4
57 | Core Jugueteros Piso 2 Jugueteros C9407R-96U-BNDL-A FX52437Q2JN
58 | Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PEA
59 | Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PFV
60 | Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PNY
61 | Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PP
62 | Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS5-C2960X-24PS-L FOC2145T7205
63 | Switch Jugueteras Piso 1 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1VG
64 | Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-48P-4X FOC265347PS
65 | Switch Jugueteros Piso 2 Jugueteros WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1N1
66 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PNP
67 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150EU7
68 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C€9200L-24P-4X-A JAE24150P25
69 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros ‘WS5-C2960X-48LPS-L FOC1430W1F1
70 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros WS-C2960X-48LPS-L FOC213650FN
71 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros €9200L-24P-4X JAE25351UCV
72 | Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-48P-4X JAE26200MMR
73 | Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 C9200L-48P-4X JAE26200MRX
74 | Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 C5200L-48P-4X FOC2635350)
75 | Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 C9200L-24P-4X JAE25351UN2
76 | Switch Jugueteros 39 Planta Baja Jugueteros 39 C9200L-48P-4X JAE26200M6E
77 | Switch Jugueteros 39 Planta Baja Jugueteros 39 C9200L-24P-4X JAE25351TA7
78 | Switch Recaudadora 000 Recaudadora 000 C1000-48P-4G-L PSZ27071MS0
79 | Switch Recaudadora 001 | Recaudadora 001 C1000-48P-4G-L PSZ27071MRS
80 | Switch Recaudadora 002 | Recaudadora 002 C1000-48P-4G-L PS227091GS7
81 | Switch Recaudadora 003 Recaudadora 003 C1000-48P-4G-L PSZ27091GAP

Guadalajara, México
+52 (33) 3617 4973
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82 | Switch Recaudadora 004 Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YERT
83 | Switch Recaudadora 004 [ Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YE8K
84 | Switch Recaudadora D04 Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YEMG
85 | Switch Recaudadora 004 Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YE/1
86 | Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YEKE
87 | Switch Ejecucién Fiscal Ejecucidn Fiscal WS-C2960X-48LPS-L FCW2146B3U5
88 | Switch Ejecucién Fiscal Ejecucidn Fiscal WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PV
89 | Switch Recaudadora 005 Recaudadora 005 C1000-48P-4G-L PSZ27091GAT
90 | Switch Recaudadora 077 Recaudadora 077 C1000-24P-4G-L FOC2721YEAC
91 | Switch Recaudadora 093 Recaudadora 093 C1000-24P-4G-L FOC2721YESO
92 | Switch Recaudadora 094 Recaudadora 094 C1000-48P-4G-L PS227091F6C
93 | Switch Recaudadora 097 Recaudadora 097 C1000-48P-4G-L PS227091FLZ
94 | Switch Recaudadora 114 Recaudadora 114 C1000-48P-4G-L PSZ27091GSD
95 | Switch Recaudadora 124 | Recaudadora 124 C1000-24P-4G-L FOC2721YEKB
96 | Switch Recaudadora 125 | Recaudadora 125 C1000-48P-4G-L PS5227091F48
97 | Switch Recaudadora 133 Recaudadora 133 C1000-48P-4G-L PS5Z27091H02
98 | Switch Recaudadora 135 Recaudadora 135 C1000-48P-4G-L PS5Z27091FN1
99 | IDF SET Sétano Magisterio Sétano SET C9200L-48P-4X FOC265321E4
10

0 | IDF SET Sétano Magisterio Sétano SET C9200L-48P-4X FOC26532413
10

1 | IDF SET Sétano Magisterio S6tano SET C9200L-24P-4X JAE26190256

Nuestro Plan de Trabajo Detallado

Al inicio de la ejecucién de la péliza, les proporcionaremos a la SHP un plan de trabajo
detallado que abarca todas las etapas contempladas. Este plan nos permitira identificar sus
objetivos especificos, definir los requisitos tecnolégicos de la solucién y recopilar
informacién relevante sobre el entorno de red para una planificacién y ejecucién
impecables.

Condiciones Generales de Nuestro Servicio
1. Mantenimiento Preventivo

Realizaremos al menos un mantenimiento preventivo durante la vigencia del servicio, que
incluira, entre otras, las siguientes actividades:

®  Un inventario inicial y final de la infraestructura, con una descripcién detallada de
las condiciones de cada equipo.

Respaldo de las configuraciones de cada equipo.

Comprobacion del voltaje de alimentacién de todos los componentes y equipos.
Limpieza interna y externa, seglin sea aplicable.

Ajuste o adecuaciones en los equipos.

Actualizacion de firmwares si aplica y es recomendado por la marca.

Revisién general de la conectividad, fuentes de poder e instalacién en general.

e Con el objetivo de optimizar su infraestructura de telecomunicaciones,
realizaremos una revision integral de la red, incluyendo el analisis y ajuste de
ruteo, la programacién y configuracién de los switches, asi como la evaluacién y,
en su caso, el redisefio de la topologia de red para asegurar su eficiencia,
seguridad y escalabilidad.
2. Mantenimiento Correctivo

En CNT, atenderemos de forma oportuna todos los reportes ylo tickets generados por la
SHP, ya sea por soporte telefénico o cualquier otro medio, por incidencias relacionadas
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con el funcionamiento del equipo. No hay limite en la cantidad de eventos a atender y
cumplimos con las siguientes condiciones:
®  Nuestra solucién ofrece una cobertura de hardware y software que incluye
soporte y un esquema de atencion 24x7. Proporcionamos soporte técnico
telefénico como primera atencién a través de nuestra mesa de servicio o
escritorio de ayuda. La cobertura de atencién de reportes es de lunes a domingo,
las 24 horas del dia. En caso de fallas en la configuracién de los equipos de
telecomunicaciones, nuestro tiempo minimo para la atencién es el siguiente:
o Tiempo de respuesta para soporte: 2 horas (maximo) a partir de la hora y
dia en que la DTIF haya reportado el incidente.
o Tiempo de resolucién en sitio: 4 horas maximo.
0 Laresolucién de incidentes para los equipos, a excepci6n del core
primario y secundario (identificados con los niimeros 1y 2 del listado de
equipos), se realizara en un maximo de 2 horas tras el reporte.
s  En caso de equipo(s) dafiado(s), les presentaremos una nota informativa
indicando el diagnéstico técnico de la falla, el probable origen de la mismay las
caracteristicas del nuevo equipo que lo sustituye, si aplica, asi como los niimeros
de serie, parte y marca del equipo daiiado.
® Les proporcionaremos un nitmero telefénico local en la ciudad de Guadalajara,
sitio web y correo electrénico para recibir reportes de fallas o solicitar soporte en
linea.
*  Presentaremos una matriz de escalamiento para soporte y atencién a tickets.
* Porcada evento atendido, entregaremos un reporte detallado de las actividades
realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento a la infraestructura de
telecomunicaciones.
*  El reporte contendra informacién amplia de las actividades realizadas, apegadas a
los lineamientos en materia de mantenimiento a equipos de telecomunicaciones
de alta disponibilidad y operando en Data Center's y closets de
telecomunicaciones de una red activa.
¢  Realizaremos diez horas de taller de transferencia de conocimiento en el sitio
durante la semana de implementacion, sobre el estado final de la solucién
provista, para el personal que asigne la SHP.
3. Sustitucién de Equipo Tecnolégico
Nos comprometemos a sustituir dos equipos nuevos por falla total de cualquiera de los
enlistados en la Partida 1 de este Anexo Técnico, a excepcion de los relacionados con los
nimeros 1y 2 de dicho listado. En caso de que ninguno de los equipos sefialados tuviera
una falla total durante la vigencia del contrato, entregaremos a la SHP dos equipos para su
stock. Las caracteristicas de ambos equipos seran las siguientes:
Cantidad Marca Modelo
2 Ci Switch Cisco Catalyst 9200L, 48 Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 48 x PoE+ 74DW, 4
'S€%  Puertos SFP, 104 Gbit/s, 16000 Entradas, Administrado.
Ademas, para los puntos 1 y 2 de la partida 1, consideraremos la sustitucién parcial o total
del core primario y secundario (identificados con los nimeros 1y 2 del listado de equipos)
en caso de daiio, sin costo adicional para la dependencia. Este servicio sera proporcionado
directamente por el fabricante.
Sub- $2,251,200.76
Total:
IVA: $360,192,12
Total: $2,611,392.88
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Dos millones seiscientos once mil trescientos noventa y dos pesos mexicanos con ochenta y ocho centavos. Precio
Fijos, Moneda nacional.

Condiciones comerciales

Tiempo de entrega: 10 semanas

Garantia: 1 afio, excepto en la que se especifique otra
Vigencia de cotizacion: 60 dias naturales

Precios: en M.N.

Forma de pago: 100% al realizar el pedido

Les precios publicados sen en pago de contado

Sin mds por el momento me despido, agradeciendo las atenciones a la presente.

Atentamente:
Guadalajara, Jalisco, jueves, 03 Julio de 2025

NTANTE LEGAL / DIRECTOR COMERCIAL .

nidvil: oficina +52 3330249454 / Luis 3333773366 -

Email: contacto@cnt.mx; Luis@cnt.mx

Razdn Social: CONNECT ADVANCE S.A. DEC.V. —

RFC: CAD110727TQ5

RUPC: P21871

Direccion de la empresa: MANUEL DOBLADO 287 COL. SAN JUAN DE DIOS, GUADALAIARA, JALISCO, C.P.44360
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Cotizacion C-25-0845

TSU. José Daniel Garcia Estrada
Director de Tecnologia de Informacion Financiera
Secretaria de Hacienda Publica

En Techlead realizamos analisis, disefio e implementacion de proyectos donde el
objetivo principal es que nuestros clientes trabajen de manera eficiente, pero
ademas segura, a través de sistemas de la mas reciente tecnologia.

De la mano de marcas lideres y confiables, asi como de aliados estratégicos para
soluciones en tecnologias de seguridad.

SOLUCIONES
= INTEGRALES:

Q
L

Anélisis Consultoria Armado de soluciones Implementacién
Conocemos a nuestros Identificamos las dreas de Creamos propuestas de Nuestro equipe de expertos
clientes y sus necesidades. oportunidad para mejorar su soluciones hechas a la se encarga de poner en
operacién del dia a dia. medida, funcionamiento las

soluciones de inicio a fin.
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Cotizacion
“Mantenimiento preventivo, correctivo y de renovacion de infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones de la Secretaria de Hacienda Publica”.

DESCRIPCION LAl PRECI SUBTOTAL

UNITARIO
1 1 $ 2,231,000.00 | $ 2,231,000.00
Mantenimiento preventivo, correctivo y de renovacion de
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.

Garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los
sistemas de comunicacion de la Secretaria de Hacienda Publica
en sus distintos edificios como Pedro Moreno, Jugueteros 1,
Jugueteros 2 y Magisterio, asi como en las recaudadoras
metropolitanas.

Los equipos que brindan los servicios mencionados
permaneceran en funcionamiento por la duracion de la
presente.

Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos que
se listan a continuacion:

1 Core Primario | Piso 5 C1-N7004- | JAE21440DDG
Magisterio S2-R
2 Core Piso 5 C1-N7004- | JAE21440DDH
Secundario Magisterio S2-R
3 DNA Piso 5 DN2-HW-APL| WMP243000V9
Magisterio Magisterios
4 Controladora | Piso5 C9800-L-F-K9| FCL264901T2
Wifi Magisterio
o Controladora | Piso 5 C9800-L-F-K9| FCL260900XS
Wifi Magisterio
6 Switch Piso 5 MDF N3K- FOC2144R0DD
Magisterio C3172PQ-
10GE
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7 Switch Piso 5 MDF C1-N9K- FDO21421A7P
Magisterio C9372TX-E

8 Switch Piso 5 MDF C1-N9K- FDO21421A7H
Magisterio C9372TX-E

9 Switch Piso 5 MDF C1-N9K- FD0214219J1
Magisterio C9372TX-E

10 | Switch Piso 5 MDF C1-N9K- FDO21421A6K
Magisterio C9372TX-E

11 | Switch Piso 5 MDF C9200L-48P- | FOC26340)X7
Magisterio 4x

12 | Switch Piso 5 MDF C9200L-48P-| FOC26302X9T
Magisterio 4X

13 | Switch Piso 5 MDF C9200L-48P-| FOC26353559
Magisterio 4x

14 | Switch Piso 5 MDF C9200L-48P-| FOC26353R5L
Magisterio aX

15 | Switch Piso 5 MDF C9200L-48P-| FOC26353SRZ
Magisterio 4X

16 | Switch Piso 5 MDF C9200L-24P-| JAE26190ZHV
Magisterio 4x

17 | Switch Piso 5 MDF C9200L- JAE26340BYC
Magisterio 24PXG-4X

18 | Switch Piso 4 C9200L-48P-| FOC265345V0
Magisterio Magisterio 4X

19 | Switch Piso 4 C9200L- JAE26340BX9
Magisterio Magisterio 24PXG-4X

20 | Switch Piso 4 C9200L-48P-| FOC2653218E
Magisterio Magisterio 4X

21 | Switch Piso 4 C9200L-24P-| JAE262002FY
Magisterio Magisterio 4X

22 | Switch Piso 4 C9200L-48P- | FOC265348AF
Magisterio Magisterio 4X

23 | Switch Piso 4 C9200L-48P-| FOC2653232Q
Magisterio Magisterio 4X

24 | Switch Piso 4 C9200L-48P-| FOC265348F7
Magisterio Magisterio aX
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25 | Switch Piso 2 WS-C2960X- | FCW2146B1PY
Magisterio Magisterio 24PS-L
26 | Switch Piso 2 WS-C2960X- | FCW2146B1PM
Magisterio Magisterio 24PS-L
27 | Switch Piso 2 WS-C2960X- | FCW2146B1VK
Mapgisterio Magisterio 24PS-L
28 | Switch Piso 2 C9200L-48P-| FOC2653473B
Magisterio Magisterio 4X
29 | Switch Planta Baja WS- FCW2146B1V)
Magisterio Magisterio C2960X-
24PS-L-VO
5
30 | Switch Planta Baja WS-C2960X- | FCW2146B1WK
Magisterio Magisterio 24PS-L
31 | Switch Planta Baja WS- FOC2145T20K
Magisterio Magisterio C2960X-
24PS-L-VO
5
32 | Switch Planta Baja WS-C2960X- | FOC2042V34S
Magisterio Magisterio 48LPS-L-VO
4
33 | Switch Planta Baja C9200L-24P-| FVH27491C7Y
Magisterio Magisterio aX
34 | Switch Planta Baja C9200L-24P- | JAE26190ZHV
Magisterio Magisterio 4X
35 | Switch Sétano WS- FOC2435L9W7
Magisterio Magisterio C296
0L-24PQ-LL
V01
36 | Switch Sétano WS-C2960L- | FOC2421L6AQ
Magisterio Magisterio 48PQ-LL
V01
37 | Switch Sétano WS-C2960L- | FOC2425L460
Magisterio Magisterio 48PQ-LL
V01
38 | Switch Sétano C9200L- JAE26340BZ6
Magisterio Magisterio 24PXG-4X
39 | Core Pedro Piso 4 Pedro | C9407R-96U- | FXS2437Q2JU
Moreno Moreno BNDL-A
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40 | Switch Pedro | Planta C9200L-24P- | JAE24150P2F
Moreno Baja Pedro 4X-A
Moreno
41 | Switch Pedro | Planta C9200L-24P- | JAE24150PDS
Moreno Baja Pedro 4X-A
Moreno
42 | Switch Pedro | Planta WS-C2960X- | FCW2146B1W1
M 0 4PS-L
ik Baja Pedro 2
Moreno
43 | Switch Pedro | Planta WS-C2960X- | FOC2145T1VK
Moreno Baja Pedro 24PS-L
Moreno
44 | Switch Pedro | Planta WS-C2960X- | FCW2146B1PX
Moreno Baja Pedro 24PS-L
Moreno
45 | Switch Pedro | Planta WS-C2960X- | FCW2146B1W5
Mo 24PS-L
Lo Baja Pedro 3
Moreno
46 | Switch Pedro | Planta WS-C2960X- | FOC2133V3D3
Moreno Baja Pedro 48LPS-L
Moreno
47 | Switch Pedro | Planta WS-C2960X- | FCW2146B1N2
Moreno Baja Pedro 24PS-L
Moreno
48 | Switch Pedro | Planta C9200L-48P- | FOC26353R02
Hiasenio Baja Pedro 5
Moreno
49 | Switch Pedro | Piso 4 Pedro | WS-C2960X- | FCW1825A4GT
Moreno Moreno A8FPS-L
50 | Switch Pedro | Piso 4 Pedro | WS-C2960X- | FOC213352SS
Moreno Moreno 48LPS-L
51 | Switch Pedro | Piso 6 Pedro | C9200L-24P- | JAE25351T64
Moreno Moreno 4X
52 | Switch Pedro | Piso 6 Pedro | WS-C2960X- | FOC2042V353
Moreno Moreno 48LPS-L
@ techlead.com.mx @ 20030015
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53 | Switch Pedro | Piso 6 Pedro | WS-C2960X- | FOC1825555Q,
Moreno Moreno A8FPS-L

54 | Switch Pedro | Piso 7 Pedro | C9200L-24P- | JAE24150PMX
Moreno Moreno 4X-A

55 | Switch Pedro | Piso 7 Pedro | C9200L-24P-| JAE24150P06
Moreno Moreno 4X-A

56 | Switch Pedro | Piso 7 Pedro | C9200L-24P-| JAE24150PN4
Moreno Moreno AX-A

57 | Core Piso 2 C9407R- FXS2437Q2JN
Jugueteros Jugueteros 96U-BNDL-A

58 | Switch Piso 1 C9200L-24P-| JAE24150PEA
Jugueteros Jugueteros 4X-A

59 | Switch Piso 1 C9200L-24P-| JAE24150PFV
Jugueteros Jugueteros AX-A

60 | Switch Piso 1 C9200L-24P-| JAE24150PNY
Jugueteros Jugueteros 4X-A

61 | Switch Piso 1 WS-C2960X- | FCW2146B1PP
Jugueteros Jugueteros 24PS-L

62 | Switch Piso 1 WS-C2960X- | FOC2145T20S
Jugueteros Jugueteros 24PS-L

63 | Switch Piso 1 WS-C2960X- | FCW2146B1VG
Jugueteros Jugueteros 24PS-L

64 | Switch Piso 1 C9200L-48P-| FOC265347PS
Jugueteros Jugueteros ax

65 | Switch Piso 2 WS5S-C2960X- | FCW2146B1N1
Jugueteros Jugueteros 24PS-L

66 | Switch Piso 3 C9200L-24P-]1 JAE24150PNP
Jugueteros Jugueteros 4X-A

67 | Switch Piso 3 C9200L-24P-| JAE24150EU7
Jugueteros Jugueteros 4X-A

68 | Switch Piso 3 C9200L-24P-| JAE24150P25
Jugueteros Jugueteros 4X-A

69 | Switch Piso 3 WS-C2960X- | FOC1430W1F1
Jugueteros Jugueteros 48LPS-L

70 | Switch Piso 3 WS-C2960X- | FOC213650FN
Jugueteros Jugueteros 48LPS-L
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71 | Switch Piso 3 C9200L-24P-| JAE25351UCV
Jugueteros Jugueteros 4X
72 | Switch Piso 3 C9200L-48P-| JAE26200MMR
Jugueteros Jugueteros ax
73 | Switch Piso 2 C9200L-48P-| JAE26200MRX
Jugueteros 39 | Jugueteros | 4X
39
74 | Switch Piso 2 C9200L-48P-| FOC2635350)
Jugueteros 39 | Jugueteros 4x
39
75 | Switch Piso 2 C9200L-24P-| JAE25351UN2
Jugueteros 39 | Jugueteros 4x
39
76 | Switch Planta Baja C9200L-48P-| JAE26200M6E
Jugueteros 39 | Jugueteros 4X
39
77 | Switch Planta Baja C9200L-24P-| JAE25351TA7
Jugueteros 39 | Jugueteros ax
39
78 | Switch Recaudadora | C1000-48P- | PSZ27071MS0
Recaudadora | 000 4G-L
000
79 | Switch Recaudadoral C1000-48P- | PSZ27071MRS
Recaudadora | 001 4G-L
001
80 | Switch Recaudadoral C1000-48P- | PSZ27091GS7
Recaudadora | 002 4G-L
002
81 | Switch Recaudadoral C1000-48P- | PSZ27091GAP
Recaudadora | 003 A4G-L
003
82 | Switch Recaudadoral C1000-24P- | FOC2721YERT
Recaudadora | 004 4G-L
004
83 | Switch Recaudadoral C1000-24P- | FOC2721YE8K
Recaudadora | 004 4G-L
004
84 | Switch Recaudadoral C1000-24P- | FOC2721YEMG
Recaudadora | 004 AG-L

\,« RS— mw\\
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004

85 | Switch Recaudadora| C1000-24P- | FOC2721YEJ1
Recaudadora | 004 4G-L
004

86 | Switch Recaudadoral C1000-24P- | FOC2721YEKE
Recaudadora | 004 4G-L
004

87 | Switch Ejecucién WS-C2960X- | FCW2146B3U5
Ejecucidn Fiscal 48LPS-L
Fiscal

88 | Switch Ejecucidn WS-C2960X- | FCW2146B1PV
Ejecucion Fiscal 24PS-L
Fiscal

89 | Switch Recaudadoral C1000-48P- | PSZ27091GAT
Recaudadora | 005 4G-L
005

90 | Switch Recaudadora| C1000-24P- | FOC2721YE4C
Recaudadora | 077 4G-L
077

91 | Switch Recaudadora| C1000-24P- | FOC2721YES0D
Recaudadora | 093 4G-L
093

92 | Switch Recaudadora| C1000-48P- | PSZ27091F6C
Recaudadora | 094 4G-L
094

93 | Switch Recaudadoral C1000-48P- | PSZ27091FLZ
Recaudadora | 097 4G-L
097

94 | Switch Recaudadora| C1000-48P- | PSZ27091GSD
Recaudadora | 114 4G-L
114

95 | Switch Recaudadoral C1000-24P- | FOC2721YEKB
Recaudadora | 124 4G-L
124

96 | Switch Recaudadora| C1000-48P- | PSZ27091F48
Recaudadora | 125 4G-L
125

97 | Switch Recaudadora| C1000-48P- | PSZ27091H02
Recaudadora | 133 4G-L
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133

98 | Switch Recaudadora| C1000-48P- PSZ27091FN1
Recaudadora | 135 4G-L
135

99 | IDF SET Magisterio | C9200L-48P- | FOC265321E4
Sétano Sétano SET | 4X

100 | IDF SET Magisterio | C9200L-48P- | FOC26532413
Sétano Sétano SET | 4X

101 IDF SET Magisterio C9200L-24P- | JAE26190ZS6
Sétano Sotano SET | 4X

Al inicio de la ejecucion entregaremos un plan de trabajo
detallado que incluya todas las etapas contempladas.

Mantenimiento preventivo.
Se considerd un mantenimiento preventivo durante la vigencia
con las siguientes actividades:

~-Inventario inicial y final de la infraestructura con la
descripcion de las condiciones de cada equipo.

-Respaldo de configuraciones de cada equipo.

-Comprobar voltaje de alimentacidn de todos los componentes
y equipos.

-Limpieza interna y externa, en los casos que aplique.

-Ajuste o adecuaciones en los equipos.

-Actualizacion de firmwares en caso de que aplique y la marca
lo recomiende.

-Revision en general de la conectividad, fuentes de poder e
instalacion en general.

~-Con el objetivo de optimizar la infraestructura de
telecomunicaciones, en esta etapa se debera realizar

una revision integral de la red, incluyendo el analisis y

ajuste de ruteo, la programacion y configuracion de los
switches, asi como la evaluacidn y en su caso, redisefio

de la topologia de red para asegurar su eficiencia,

seguridad y escalabilidad.
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Mantenimiento Correctivo.

Atencion de los tickets generados por la dependencia, ya sea
por medio de soporte telefonico o cualquier otro medio, por
incidencias relacionadas con el funcionamiento del equipo.

Sin limite en la cantidad de eventos a atender y cumpliremos
con las siguientes condiciones:

Cobertura de hardware y software incluyendo el soporte y un
esquema de atencion de 24x7.

Soporte técnico de manera telefonica a través de una mesa de
servicio.

La cobertura de atencién de reportes durante la vigencia del
contrato de mantenimiento y soporte técnico es de ser de lunes
a domingo las 24 horas del dia.

En caso de fallas en la configuracion de los equipos de
telecomunicaciones el tiempo minimo para la atencion deberd
de ser de la siguiente manera:

~-Tiempo de respuesta para soporte: 2 horas maximo a partir de
la hora y dia en que la DTIF haya reportado el incidente.
~Tiempo de resolucion en sitio 4 horas maximo.

-La resolucién de incidentes para los equipos, a excepcién del
core primario y secundario (identificados con los niimeros 1y 2
del listado de equipos), sera en un maximo de 2 horas tras el
reporte.

-En caso de equipos dafiados, entregaremos diagnostico
técnico de la falla, probable origen de la falla y las
caracteristicas del nuevo equipo que lo substituye, en su caso,
asi como los nimeros de serie, parte y marca del equipo
dahado.

-Nimero telefénico local en la ciudad de Guadalajara, sitio web
y correo electronico para recibir reportes de fallas o solicitar
soporte en linea.

-Matriz de escalamiento para soporte y atencion a tickets.
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-Reporte detallado de las actividades realizadas, incluyendo
cualquier tarea de mantenimiento a la infraestructura de
telecomunicaciones.

-El reporte contendra informacion amplia de las actividades
realizadas apegadas a lineamientos en materia de
mantenimiento a equipos de telecomunicaciones de alta
disponibilidad y operando en Data Center's y closets de
telecomunicaciones de una red activa.

-10 diez horas de taller de transferencia de conocimiento en el
sitio durante la semana de implementacion, sobre el estado
final de la solucion provista, para las personas que asigne la
Secretaria de Hacienda Publica.

Sustitucion de equipo tecnolégico.
Sustitucion de dos equipos nuevos debido a falla total o para su
incorporacion al stock de respaldo.

Cantidad | Marca Modelo

2 Cisco Switch Cisco Catalyst 9200L, 48 Puertos
Gigabit Ethernet 10/100/1000 48 x
PoE+ 740W, 4 Puertos SFP, 104 Gbit/s,
16000 Entradas, Administrado.

Sustitucion parcial o total del core primario y secundario en
caso de dafio (identificados con los nimeros 1y 2 del listado de
equipos). Este servicio sera proporcionado por el fabricante.

Garantia en materiales, refacciones y mano de obra.
Garantia de los equipos de acuerdo a las politicas del
fabricante a partir de la fecha de entrega.

SUBTOTAL |$ 2,231,000.00
IVA $ 356,960.00
TOTAL $ 2,587,960.00

Importe total en letra: Dos millones quinientos ochenta y siete mil novecientos
sesenta pesos 00/100 M.N.

Condiciones comerciales:
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Tiempo de entrega: 10 semanas.

Vigencia de cotizacion: 60 dias naturales.

Precios en moneda Nacional.

Condiciones de pago: 50% anticipo y 50% al término de la
del proyecto.

Atentamente

:3:\.“'.. MMJG)’@

José Padilla Madera —
Ventas
Toodle S.A. de C.V.
RFC: T00121008UY2
RUPC: 26129

correo: ventas@techlead.com.mx
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implementacidn

Por medio de la presente proporcionamos nuestros datos bancarios para
cualquier depédsito y/o transferencia bancaria hacia la empresa “Toodle S.A. de
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C.V.", asi como los datos fiscales.

Datos Fiscales

Nombre O Razan Social: Toodle S.A. De C.V.

Registro Federal De Contribuyentes:; TO0121008UY2
Domicilio Fiscal: Isla Australia 2457

Calle: Isla Australia 2457

Colonia: Bosques De La Victoria

Ciudad: Guadalajara

C.P. 44540 Estado: Jalisco

Teléfonos: (33) 20030015

E-Mail: Administracion@techlead.com.mx

Datos Bancarios

Nombre Del Titular: Toodle SA de CV
Institucion Bancaria: Banorte

Nimero De Cuenta: 0401271344

Clabe: 072 320 00401271344 2
Sucursal: 0649 Guadalajara

Nifios Héroes

Tipo de Divisa: Cuenta en Pesos (MXN)

Nombre Del Titular: Toodle SA de CV

Institucion Bancaria: Banco Monex Sa (B Monex)
Numero De Cuenta: 2992543

Clabe: 112180000029925437

Moneda: Usd (Para Spid)
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ROYECTO TIC (Politica TIC)
N® o Clave de proyeclo: SHP/2025/16

B

10N

Siglas o palabra Significado
SHP Secretaria de la Haciendo Pablica
OTIF Direccién de Tecnologia de lo Informacidn Financiera

La Direccién de Tecnologia de Informacion Financiera, cuenta con equipo de telecomunicaciones
adquirido en diferentes periodos en su adquisicion y esto nos tiene en un grado de obsolescencia en el
que no todos fos equipos cumplen con las funciones y desempefio especifico para la proteccion de los
diferentes servicios de red, a través de los cuales se otorgan los servicios informaticos que provee la
Secretaria de la Hacienda Publica a las dependencias y/o contribuyentes, por lo que es indispensable
contar con una poliza de mantenimiento y soporte que garantice el correcto funcionamiento en la
totalidad de los equipos.

Adicionalmente, la infraestructura tecnoldgica de los espacios de uso comun de la Secretaria, tales como
salas de juntas y espacios de trabajo, son obsoletos e insuficientes y no cumplen con una solucion de /
colaboracion acorde a las necesidades actuales. K 3

. JUSTIFICACION

Garantizar la operacion, servicios de red vy servicios informaticos, con el éptimo funcionamiento de los !
equipos de fa infraestructura actual de la SHP a través de una pdliza de mantenimiento preventivo y A ;
correctivo que solucione incidentes no contemplados en el hardware, software y firmware de la \
infraestructura instalada y corregir cualguier falla en el servicio, de acuerdo a los SLA's solicitados. !

4. OBJETIVOS

e Garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacion de la 'K\
Secretaria de la Hacienda Publica a través de la pdliza de mantenimiento preventivo, correctivo y * ,
de renovacién de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que procesa los servicios A

ofrecidos a la ciudadania.
e Contar con la seguridad de que la infraestructura de la SHP se encuentra en condiciones de
soportar la operacion que demandan las dependencias y contribuyentes a corto, mediano y largo
plazo, considerando lo necesario para que los equipos de fa SHP se encuentren vigentes y no en
estado de obsolescencia anunciado por el fabricante.

e La correcta integracién de los componentes con la red de co eenbn
) ; o : : légica
renovacion y aprovisionamiento de equipo. | mam::m?'c

-- ~ /ALIDACION TECNICA
ATV Dreclc-ilén de Planeacion TedadBgica
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 Jaliseo Péliza de mantenimiento preventivo y correc ivq,ﬂgtxm DE pLAﬁlAcl(JN
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones de la SHF

- REQUERIMIENTO

. Partida 1: Poliza de mantenimiento preventivo, correctivo y con renavacién de infraestructura tecnoldgica
y de comunicaciones de la SHP con vigencia a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2025.

Cantidad: 1

La poliza debera garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de comunicacion de
la Secretaria de la Hacienda Publica en sus distintos edificios como Pedro Moreno, Jugueteros 1,
Jugueteros 2 y Magisterio, asi como en las recaudadoras metropolitanas. Los equipos que brindan los
servicios mencionados deberdn de permanecer en funcionamiento por la duracién de la presente pdliza.

La péliza deberd considerar el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos que se listan

a continuacion:

1 Core Primario Piso 5 Magisterio C1-N7004-52-R JAE21440DDG
2 Core Secundario Piso 5 Magisterio C1-N7004-52-R JAE21440DDH
3 DNA Magisterio Piso S Magisterios DNZ-HW-APL WMP243000V9
4 Controladora Wifi Piso 5 Magisterio C9800-L-F-K9 FCL264901T72
5 Controladora Wifi Piso 5 Magisterio C9800-L-F-K9 FCL260900XS . T™
6 Switch Magisterio Pisc 5 MDF N3K-C3172PQ-10GE FOC2144RGD§ it
7 Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-NSK-CI372TX-E FDO21421A7P
g Switch Magisterio Pisa 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A7H R
,, €1
R
g Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO214219)1 } \\
10 Switch Magisterio Piso 5 MDF C1-N9K-C9372TX-E FDO21421A6K
11 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC26340JX7
12 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOCZBBOZXQV
13 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X% &0?2% cié ral de
n SfF Tecnoldgica
k’ namental
AT V1 |
vALIDACION TECNICA
Direccion de Planeacion Tecnologica
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.111‘ Switch Magisterio Piso 5 MDF CO200L-48P-4X FOC26353R5L
15 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-48P-4X FOC263535RZ
16 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-24P-4X JAE26190ZHY
17 Switch Magisterio Piso 5 MDF C9200L-24PXG-8X JAE26340BYC
18 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio €9200L-48P-4X FOC265345V0
19 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-24PXG-4X JAEZ6340BX9
20 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC2653218E
21 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-24P-4X JAE262002FY
722 Switch Magisterio Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC265348AF
‘ 7;?-“} Switch Magisteria Piso 4 Magisterio C9200L-48P-4X FOC2653232Q
24 | switch Magisterio Piso 4 Magisterio €9200L-48P-4X FOC265348F7 Ry
25 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PY
26 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio W5-C2960X-24P5-L FCW214681PM Vi~
;
27 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio WS5-C2960X-24P5-L FCW214681VK !
28 Switch Magisterio Piso 2 Magisterio €9200L-48P-4X FOC26534738
29 Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS-C2960X-24PS-L-VD | FCW214681V) \1\‘
_ : 8\
30 Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1WK :
'””' Switch Magisterio Planta Baja Magisterio WS-C2960X-24PS-L-VO | FOC2145T20K
5
32 Switch Magisterio Planta Baja Magsteric WS-C2960X-48LPS-L-VO | FOC2042V345
\ 4
‘;\i 33 Switch Magisterio Planta Baja Magisterio (9200L-24P-4X FVH27491C7Y
34 Switch Magisterio Planta Baja Magisterio C9200L-24P-
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35 Switch Magisterio Sétano Magisterio WS- C2960L-24PQ-LL | FOC2439L9W7
Vi1
36 Switch Magisterio Sotano Magisterio WS-C2960L-48PQ-LL FOC2421L6AQ
Vo1
37 Switch Magisterio Sdtano Magisterio WS-C2960L-48PQ-LL FOC2425L460
Vo1l
38 Switch Magisterio Sdtano Magisterio C9200L-24PXG-4X JAE26340BZ6
39 Core Pedro Moreno Piso 4 Pedro Moreno C9407R-96U-BNDL-A FXS2437Q2JU
40 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150P2F
Moreno
41 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | C9200L-24P-4X-A JAE24150PDS
Moreno
42 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | W5-C2960X-24PS-L FCW2146B1W1
Maoreno
43 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | WS-C2960X%-24P5-L FOC2145T1VK
Moreno
44 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L chlidsélPX
Maorenoc ~
i),
45 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24P5S-L FCW2146B1WS 'H
Moreno il
46 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | WS-C2960X-48LPS-L FOC2133v3D3
Maoreno ‘
47 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1N2
Mgareno ' N
48 Switch Pedro Moreno Planta Baja Pedro | C9200L-48P-4X FOC26353R02
Moreno
49 Switch Pedro Moreno Piso 4 Pedro Moreno WS-C2960X-48FPS-L FCW1825A4GT
50 Switch Pedro Moreno Piso 4 Pedro Moreno W5-C2960X-48LPS-L FOC21335255 i
51 Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno C9200L-24P-4X JAE25351T64
52 Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno WS-C2960X-48LPS-L FOC2042V353
53 Switch Pedro Moreno Piso 6 Pedro Moreno WS-CZBSOX-ASFPS—L& FOC1 jSCbmcém Geboral de
. olégica
54 Switch Pedro Mareno Pisa 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A 2 0 Sinamental
< Cag@? 2%
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55 Switch Pedro Moreno Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4X-A JAE24150P06
56 Switch Pedro Morena Piso 7 Pedro Moreno C9200L-24P-4%-A JAEZ24150PN4
57 Core Jugueteros Piso 2 Jugueteros C9407R-96U-BNDL-A FX52437Q2IN

58 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAEZ4150PEA

59 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4%-A JAE24150PFV
60 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAEZ4150PNY
61 Switch jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C2960%-24PS-L FCW2146B1PP
62 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros WS-C2960X%-24PS-L FOC2145T205
63 Switch lugueteros Piso 1 Jugueieros WS5-C2960X-24PS-L FCW2146B1VG
64 Switch Jugueteros Piso 1 Jugueteros C9200L-48P-4X FOC265347PS
65 Switch Jugueteros Piso 2 Jugueteros WS-C2960%-24PS-L FOW2146B1N1 M
66 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAE24150PNP
67 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X-A JAEZ24150EU7
68 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C92001L-24P-4X-A JAE24150P25
69 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros WS-C2960X-48LPS-1 FOC1430W1F1
70 Switch jugueteros Piso 3 Jugueteros W5-C2960X-48LPS-L FOC213650FN .
71 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C9200L-24P-4X JAE25351UcV
72 Switch Jugueteros Piso 3 Jugueteros C3200L-48F-4X JAE26200MMR
73 .SWHCh Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 C9200L-48P-4X JAE26200MRX
74 Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 38 C9200L-48P-4X FOC2635350)
75 Switch Jugueteros 39 Piso 2 Jugueteros 39 C92001-24P-4X JAE25351UN2
76 Switch Jugueteros 39 Planta Baja Jugueteros 39 | C9200L-48P-4X JAE26200M6E
77 Switch Jugueteros 39 Planta Baja Jugueteres 39 | C9200L-24P-4X JAF?HR}TM e:’m .
78 | Switch Recaudadora 000 | Recaudadora 000 C1000-48P-4G-L &m" %ﬁ?ﬁ?ﬁ:ﬂgfw

. 2025
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79 Switch Recaudadora 001 | Recaudadora 001 C1000-48P-4G-L PSZ27071MRS
80 Switch Recaudadora 002 | Recaudadora 002 C1000-48P-4G-L PSZ27091GS57
81 Switch Recaudadora 003 | Recaudadora 003 C1000-48P-4G-L PSZZ?DSIGAF;
82 Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YERT
83 Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YE8K '
84 Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YEMG
85 Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 €1000-24P-4G-L FOC2721YE)1 ﬂ
86 Switch Recaudadora 004 | Recaudadora 004 C1000-24P-4G-L FOC2721YEKE
87 Switch Ejecucion Fiscal Ejecucion Fiscal WS5-C2960X-48LPS-L FCWZMGBS[J.’:
88 Switch Ejecucion Fiscal Ejecucion Fiscal WS-C2960X-24PS-L FCW2146B1PV -
89 Switch Recaudadora 005 | Recaudadora 005 C1000-48P-4G-L PSZ27091GAT
30 Switch Recaudadora 077 | Recaudadora 077 C1000-24P-4G-L FOC2721YEAC
91 Switch Recaudadora 093 | Recaudadora 093 C1000-24P-4G-L FOC2721YESO
92 Switch Recaudadora 094 | Recaudadora 094 C1000-48P-4G-L PSZ27091F6C
93 Switch Recaudadora 097 | Recaudadora 097 C1000-48P-4G-L PSZ27091FLZ
Gd Switch Recaudadora 114 | Recaudadora 114 C1000-48P-4G-L PSZ27091GSD
a5 Switch Recaudadora 124 | Recaudadora 124 C1000-24P-4G-L FOC2721YEKB
96 Switch Recaudadora 125 | Recaudadora 125 C1000-48P-4G-L PSZ27091F48
97 Swilch Recaudadora 133 | Recaudadara 133 C1000-48P-4G-L PSZ27091H02
98 Switch Recaudadora 135 | Recaudadora 135 C1000-48P-4G-L PSZ27091FN1
49 IDF SET Sotano Magisterio Sétano SET C9200L-48P-4X FOC265321E4
100 | IDF SET Sotano Magisterio Sotano SET C5200L-48P-4X FOC26532413°
101 IDF SET Sétano Magisterio Sdtano SET C9200L-24P-4X }AE26190256 !

E! proveedor participante deberd proporcionar a la SHP un plan de trabajo detallado que incluya todas las
etapas contempladas en la poliza, el cual deberd ser entregado al inicio de su ejecucién. Este plan tendra;

como finalidad identificar los objetivos especificos de la SHP, definir
solucion y recopilar informacion relevante sobre el entorno de red

ejecucion.

AT_V1

05, EquSItOS tec é?
e

VAKIDACION TECNICA

Direccion de Planeacién Tecnologica

2

e Id
pneral de




@,fnm FOLIO INTERNO

| k 0860

G Secretaria de la Hacienda Publica .
Zaliser Péliza de mantenimiento preventivo y corfective 4 ﬁ%ﬁg;ﬁ'gfm'd"

infraestructura tecnologica y de comunicaci

1. Mantenimiento preventivo.
Deberd considerar al menos un mantenimiento preventivo durante la vigencia de la péliza de
modo enunciativa, mds no limitativo con las siguientes actividades:

1. Inventario inicial y final de la infraestructura con la descripcién de fas condiciones de cada
equipo.

Respaldo de configuraciones de cada equipo.

Comprobar voltaje de alimentacion de todos los componentes y equipos.

Limpieza interna y externa, en los casos que apligue,

Ajuste o adecuaciones en los equipos

Actualizacidén de firmwares en caso de que aplique y la marca lo recomiende.

Revisién en general de la conectividad, fuentes de poder e instalacién en general,

Con el objetivo de optimizar la infraestructura de telecomunicaciones, en esta etapa se
debera realizar una revisién integral de la red, incluyendo el andlisis y ajuste de ruteo, la
programacion y configuracion de los switches, asi como la evaluacion y en su caso,
rediseno de |a topologia de red para asegurar su eficiencia, seguridad v escalabilidad. _;___Jx‘

@ NN s W

2. Mantenimiento Correctivo.

El proveedor participante debera atender oportunamente todos los reportes y/o tickets
generados por la dependencia, ya sea por medio de soporte telefonico o cualquier otro medio,
por incidencias relacionadas con el funcionamiento del equipo. No habra limite en la cantidad de

eventos a atender y deberd cumplir con las siguientes condiciones: \

® La solucion deberd de tener una cobertura de hardware y software que incluya el soporte
y un esquema de atencién de 24x7. Deberd incluir como primera atencién y soporte
técnico de manera telefénica a través de una mesa de servicio o escritorio de ayuda. La
cobertura de atencion de reportes durante |a vigencia del contrato de mantenimiento y
soporte técnico deberd de ser de lunes a domingo las 24 horas del dia. En caso de fallas
en la configuracidn de los equipos de telecomunicaciones el tiempo minimo para la
atencion debera de ser de la siguiente manera: 2

o Tiempo de respuesta para soporte: 2 horas (maximo) a partir de la hora y dia en que la :
DTIF haya reportado el incidente. g

o Tiempo de resolucion en sitio 4 horas maximo.

o La resolucion de incidentes para los equipos, a excepcion del core primario vy
secundario (identificados con los numeros 1y 2 del listado de equipos), debe realizarse
en un maximo de 2 horas tras el reporte.

¢ En caso de equipo (s) dafado (s), el proveedor participante deberd presentar una nota
informativa en el cual indique el diagndstico técnico de la falla, probable origen de la falla
y las caracteristicas del nuevo equipo que lo substituye, en su caso, asi como los nimeros
de serie, parte y marca del equipo dafado,

s Deberad proporcionar nimero telefénico local en la ciudad de Guadalajara, sitio web y ‘
correo electrdnico para recibir reportes de fallas o solicitar soporte en linea.

s Presentar matriz de escalamiento para soporte y atencion a tickgéss Diredgion ;l,;za
avackuFTacno
r\gj I“ " S bernamental
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e Por cada evento que se atienda, se deberd entregar un
actividades realizadas, incluyendo cualguier tarea de mantenimiento a la infraestructura
de telecomunicaciones,

® tlreporte debe de contener informacion amplia de las actividades realizadas apegadas a
lineamientos en materia de mantenimiento a equipos de telecomunicaciones de alta
disponibilidad y operando en Data Center’s y closets de telecomunicaciones de una red
activa.

® Realizar diez horas de taller de transferencia de conocimiento en el sitio durante la
semana de implementacién, sobre el estado final de la solucion provista, para las
personas que asigne la SHP.

3. Sustitucién de equipo tecnolégico.
El proveedor participante deberd sustituir dos equipos nuevos por falla total de cualquiera de los

enlistados en la Partida 1 de este Anexo Técnico, a excepcidn de los relacionados con el nimero 1y 2 de
dicho listado. En caso de que ninguno de los equipos sefialados tuviera una falla total durante la vigencia
del contrato, el proveedor entregard a la SHP dos equipos para stock. Las caracteristicas de ambos equipos
serdn las siguientes: ww

Cantidad Marca Modelo = 5o e e
2 Cisco Switch Cisco Catalyst 9200L, 48 Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000 48 x
PoE+ 740W, 4 Puertos SFP, 104 Gbit/s, 16000 Entradas, Administrado.

:"r\“‘
El proveedor participante debera considerar para el punto 1y 2, de la partida 1, la sustitucién parcial o \\y‘
total del core primario y secundario (identificados con los nimeros 1y 2 del listado de equipos) en caso v

de dafio, sin costo adicional para la dependencia. Este servicio serd proparcionado por el fabricante.

GARANTIAS

1 Garantia durante la vigencia del contrato en disponibilidad, continuidad y seguridad de la
infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de la Hacienda Publica, asi como en materiales,
refacciones y mano de obra.

2 Garantia de los equipos de acuerdo a las politicas del fabricante a partir de la fecha de entrega. Dy 1 \

\
b

7. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor
participante, ! '

1. Deberéd presentar por escrito una propuesta técnica apegada y en el misma orden en gue se
describe el contenido del punto 5. REQUERIMIENTOS del presente anexo técnico.
2 Deberd integrar en su propuesta minimo 1 persona con certificacién de PMP avalada por la PMI.
3 Deberd integrar en su propuesta, minimo 1 certificado CCIE en Enterprise Infraestructure paralo
relacionado con la red de datos.
4. Debera integrar en su propuesta, minimo 1 certificado CCIE en Co
" infraestructura de telefonia.

. /
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5 I‘)ehem integrar en su propuesta, minimo 1 certificado CCNP en Centro de Datos, para atender las
cuestiones del equipamiento de Core en el Centro de Datos.

6 Deberd integrar en su propuesta, minimo 1 certificado en Ekahau Certified Survey Engineer (ECSE),
con el fin de atender lo relacionado con el disefio y redisefio de la red WiFi.,

7. Debera integrar en su propuesta, minimo 1 certificado ITIL Foundation Certificate in IT Service
Management Rev.

8. Debera integrar en su propuesta, minimo 1 certificado en Lider auditor ISO 27001:2022

9. De ios puntos 2 al 8, todos los certificados solicitados deberdn encontrarse vigentes y las personas
presentadas deberdn de ser las responsables de realizar las actividades solicitadas, de las cuales se
anexara carta bajo protesta de decir verdad firmada, en la que manifiesten su participacion en el
presente proceso.

10. Deberd integrar en su propuesta una carta de fabricante, vigente en original indicando que es
partner autorizado.

. 11. Serd responsabilidad de los participantes conocer o realizar una visita previa a las instalaciones, la
cual podran solicitar al titular de la DTIF al teléfono 33 36 68 17 00 extensién 43588 y 42345, con
la finalidad de medir ias condiciones necesarias para la presente péliza. La DTIF elaborard un
documento que avale dicha visita y este deberd incluirse en la propuesta. ==

12. Debera demostrar la experiencia, presentando copia de 1 contrato con alguna institucion publica
quc tenga comoe objeto un proyecto integral de innovacion tecnoldgica de servicios de redes y
telecomunicaciones, que incluya como parte de los servicios una pdliza de mantenimiento de
equipos vy servicios de caracteristicas similares o superiores a las requeridas en este proceso.

- ENTREGABLES

Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el
servicio o equipo al drea requirente.

1 Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6. Garantias del presente anexo.
2. Poliza de mantenimiento que incluya los requerimientos descritos en el punto 5.
REQUERIMIENTOS.

3 Presentar la matriz de comunicacion y escalabilidad, acuerdo de niveles de atencion y respuesta
{SLA) en soporte remota y presencial, primer, segundo y tercer nivel de atencion en caso de que
aplique.

4 Carta original y vigente del fabricante, mencionando el numero de concurso al cual participa,
emitida a su nombre,

5. Plan de trabajo previo al mantenimiento del equipo, especificando actividades, responsables y
tiempos de ejecucion.

6. Reporte detallado de cada mantenimiento y atencidn de incidencias que incluya fotografias del
antes y después, el cual deberd estar firmado en original por el responsable del area tecmca
encargada de coordinar los trabajos de soporte y mantenimiento a equipos. -

7. Sesién de transferencia de conocimiento técnico para el personal designa :
cual el proveedor deberd presentar evidencia fotografica, lista de asistern ci&
en la sesion.

-.. ﬁ/rnlda
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8. Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de Informacion mediante el cual quede protegida la
informacién proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualquier indole, contenida
en cualquier tipo de documento, objeto de esta pdliza.

9. Al finalizar la pdliza, deberd entregar en forma impresa y en medio electrénico (USB), una
memoria técnica detallada que contenga ademds de los diagramas de conectividad, las
actividades realizadas en las renovaciones, mantenimientos y atencion a incidencias, bitiacora de
las configuraciones que se le aplicaron al (los) equipo(s). La memoria técnica debera contener la
siguiente informacién bdésica: indice, descripcion del proyecto, datos generales del contrato,
configuraciones de los equipos, reportes de incidentes, reporte fotogrifico y detalle de
actualizaciones de los equipos.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

da

Puesto: Director de Tecnologia de fa Informacién | Puesto: Coordinador de Auditoria y Seguridad de la
Financiera : . Informacién Financiera
e-mail: daniel estrada@ijalisco, ::!i:a.rﬁxi%E e-mail: david rza@ijalisco,
Fecha: 25/06/2025 ] Tel. fext. 43588 Fecha: 25/06/2025 l Tel. fext. 42345
Firma; Firma: g ;
#and

i M3ahe ae Valdwl 1a Clabolacivn Gt Elhad wand a 1€} ' UM
Nombre: Mtra. Jessica Paoladvila Alvarez Nombre: Lic. José Luis Pérez Sanchez
Puesto: Coordinadora de Planeacion e innovacién | Puesto: Analista de Sistemas B

Tecnolégica
e-mail: paolz.avila@jalisco.gob.mx e-mail: jaseluis.sanchez@ialisco.gob.mx
Fecha: 25/06/2025 | Tel; /ext. 43506 Fecha: 25/06/2025 | Tel. /ext. 43530
Firma: ) , : é. i Fi‘rmaf 2
Lol { e B
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Vigencia del documento: 120 dias a partir del sello de validacién 5
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