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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 20 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en
lo sucesivo se le denominard como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen
Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion; y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada
en este acto por el C. Luis Humberto Aceves Correa; y cuando se refiera a todos los contratantes se les
denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA™:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion I, 7, numeral 1, fraccion 11, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién I, 16, humeral 1, fraccion 1, y 19, numeral 1, fraccién Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asf como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”,

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XIl, 9, fraccion 11, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones Vi, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesls Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracién y de la Administracion Piblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccién
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a

f)

a)

b)

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta UGltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con los articulos 1, fraccion Vi, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacioén Fiscal, y los convenios
de Coordinacién celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde ntimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturaciéon su domicilio es en la calle Pedro Moreno niimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC1302271.99.

. Declaran la “DEPENDENCIA”:

Que cuentan con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

Que, de conformidad con le establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLANMENTO”, en correlacién
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 del mes de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el
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Jpresente instrumento a Ana Paula Virgen Sdnchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién,
lquien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente
‘contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o
‘funmones se entendera como responsable y encargado/a del seguimiento, Ia persona servidor/a piblico/a
lgue sea designado/a como titular o encargado/a de la Subsecretaria de Administracion de Ia
“‘DEPENDENCIA”

L De‘jclara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:
\

a) xQue es una Sociedad Anénima de Capltal Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legisiaciones que le son aplicables, segiin consta en el testimonio de la Escritura Plblica nimero 4,932 de
‘fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Publico Titular
‘numero 13, en Tonala, Jalisco, que forma parte de la Subregion Centro Conurbada, misma que se encuentra
linscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil
lelectronico nimero 69442*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la
cconstitucion legal de la empresa denominada MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A.
‘DE C.vV.

b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado, tienen las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del Abogado
Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Publico nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero

69442, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el instituto Nacional Electoral
nﬂmeroh-

c) Que, quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P21085, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asf
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida Chapultepec niimero 15, Interior
23, Colonia Ladron de Guevara, Codigo Postal 44600, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono
3343194134 y los correos electrdnicos info@mtosystems.com.mx y luis@mtosystems.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

g} Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con ios derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 454/2026 con concurrencia del Comité, “Adquisicién de Péliza
de Mantenimiento y Soporte de Plataformas Digitales”, misma que protesta cumplir.

i) %Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) lQue conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacionai del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afnos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se
origind con motivo de la Licitacion Pdblica Local nimero LPL 454/2026 con Concurrencia del Comité
denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS
DIGITALES” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 20 de agosto del 2026, emitido por el
Comité de Adquisiciones de la Administracion Piblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco. '

b) Que, el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede, asi como su junta aclaratoria y el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
una poéliza de mantenimiento y soporte de plataformas digitales, en adelante el “SERVICIO”, cuya descripcion,
caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicaciéon, los cuales se transcriben a
continuacion:

" Partida | - Cantidad 1 UM e g escripcion
1 1 Servicio Poliza de Mantenimiento y Soporte de Plataformas Digitales. $26,952,000.00 | $26,952,000.00

Subtotal | $26,952,000.00

LV.A. | $4,312,320.00
Total | $31,264,320.00

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” deber3 entregar la
poliza objeto del presente contrato, en una sola exhibicion, dentro de un plazo de 05 dias naturales posteriores a
la emision del fallo, sin gue esto pueda exceder del dia 25 del mes de agosto del afio 2026, en el Almacén de
Servicios de la “DEPENDENCIA”, ubicado en Avenida Central Guillermo Gonzdlez Camarena nimero 615,
Colonia Residencial Poniente, C.P. 45136, enh Zapopan, Jalisco, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su
propuesta aprobada.

Dicha pdliza tendrd una vigencia de 12 meses contados a partir del dia 20 del mes de agosto del afio 2026 y
hasta el dia 19 del mes de agoste del afio 2027, por lo que, el servicic materia de la pdliza debera prestarse por
todo el tiempo de su vigencia.

Las condiciones generales consistiran, de forma enunciativa mas no limitativa, en lo siguiente:
¢ Alcance del requerimiento y disposicion del personal.
¢ Lugar de trabajo.
¢ Esquema de trabajo.
* Eventualidades extraordinarias.
« Estimacién de los trabajos.

¢ Desarrollo y actualizacién de software:

- Desarrollo de controles de cambio de los sistemas informaticos heredados ¢ en transicién.

- Mantenimiento y continuidad operativa de los sistemas informaticos heredados o en transicién.
- Normalizacion, migracion y actualizacion de datos de los sistemas.

- Desarrollo y mantenimiento de un APl Manager, entre otros.
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+ Desarrollo y actualizacién en los controles de cambios:
|
- Desarrollo y actualizacién de aplicaciones web.
- Desarrollo y actualizacién de servicios cliente-servidor.
- Desarrollo con disefio responsivo adaptable para celular, tablet y computadora.
- Procesos background.
- Normallzacmn e implementacion de datos.
- Herramlentas de intercambio de informacion (API's, Web Services y Componentes de interconexién con otros
servmlos)
- Sprwmos especializados, entre ofros.
|

. Cojntinuidad operativa:
1
- Atencion de incidentes.
- Atencion de problemas.
- Atencién de mantenimientos.
1

1
o Actualizacién de sistemas y migracion de datos.
|
- A‘ctuahzacnon de sistemas operativos (SO).
- Actualnzacnon de versiones de lenguajes de programacion y frameworks.
- Actualizacién de motores de bases de datos.
- Actualizacion de dependencias.
- Verificacion de compatibilidad.
|
. De§arrollo y mantenimiento de un APl Manager.

|
. Ciberseguridad y seguridad de la informacion.
) An lisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracidn.

. An%lisis de vulnerabilidades.
. Gejstién de vulnerabilidades con enfoque estratégico.
o.Ni\?leles de servicio.
. Es*imacién de horas destinadas al desarrollo de funcionalidades o modificaciones de los sistemas
infprméticos.
. Coindiciones generales:
|

- Autonomia operativa de ia “DEPENDENCIA”.
- Derechos de la “DEPENDENCIA” sobre el software.
- Transferencia de conocimiento.
- Qontroi de software y repositorio.
|
« El “PROVEEDOR” debera entregar toda la documentacién correspondiente a cada fase dentro de los
primeros 30 dias habiles a partir de la finalizacion oficial de dicha fase, tal como se establezca en el
cr?nograma de trabajo aprobado por la “DEPENDENCIA”,
|
» El “PROVEEDOR?” debera utilizar un maximo del 1% al 5% de las horas asignadas a la po6liza objeto del
presente contrato, por cada proyecto en la duracién de las primeras dos fases del proyecto. Cualquier
desviacién de dicho limite sera previamente autorizada por la “DEPENDENCIA”.

|
« Los documentos enlistados en el apartado de entregables (punto 8 del Anexo 1 Técnico de las bases),
cumpliran con los lineamientos y reglas de operacién en materia de desarrollo de software establecidos
pojr la Direccién de Tecnologias de la Informacién de la “DEPENDENCIA”.
|
Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simpilificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la Propuesta Técnica del “PROVEEDOR?, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del

presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.
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TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 20 del mes de agosto del afio 2026, y concluira el dia 19 del mes de agosto del afio 2027, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $31,264,320.2° M.N. (treinta y un
millones doscientos sesenta y cuatro mil trescientos veinte pesos ®/400 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para el pago fotal o
para cada pago parcial, sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por [a “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
fa cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
los mismos, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR?” cubra los dafos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto fotal del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses contados a partir de su
terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
“PROVEEDOR?” est4 obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en casoc de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban gjercitarse
por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY?,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza
la calidad del servicio objeto de este contrato por un periodo de 6 meses a partir de la fecha de entrega establecida
en el acta de cierre de cada uno de los proyectos y servicios requeridos por la “DEPENDENCIA”, la cual, asegura
la provisidn de servicios de mantenimiento y soporte, los cuales podran incluir segin las caracieristicas de
proyecto, actividades como: migracion, correccidon de errores, actualizacion del software, documentacion,
transferencia de conocimientos y asistencia técnica, en el entendido de que lo prestard con la mejor calidad,
diligencia y con personal calificadoc a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la
“DEPENDENCIA”.
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NOVENA DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” o0 ala “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establepda en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el

cual se har3 aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/u orden de compra, deniro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los danos y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Sien cualqwer momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién
que |mpldlera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
mmedugto al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la ordep de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracién de la peticién,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
AbasteCImlentos lo anterior con fundamenio en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO"; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo

dlspuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracterlstlcas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualqm‘er tipo de dafo asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convenmonal la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
senalados

El “PR}OVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforrine a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingl"esos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término

estable:zcido.
DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

La “DI$PENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

|

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en los
términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) SoI|C|tar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente conirato.

f) Informar de manera oportuna a la Direcciéon General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
pertlflcada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PR’?OVEEDOR”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:
1

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR?”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.
|

|

|
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e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
mismas. '

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio en
los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendréd por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato ¢ su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para gque operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpia con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito-de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; i

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier ofra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente confrato;
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n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el

“PROVEEDOR” incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde

ien perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento

oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) ‘En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTC”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el mcumpllmlento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
nohﬂcac;lon exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Trans¢urrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 {quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del

citado iplazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba éfectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR?”. De ser
el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefalada en la
clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?, el pago directo de la cantidad a la
que equwalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Immado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podré suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si pre\;/iamente a la determinacién de dar por rescindido €l contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la “DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad
del Sel‘”VICIO aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuandp durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar alglin dafho o afectacién a
las quciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian

mas inconvenientes.

Al no ‘Har por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
perm|ta subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY’?

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situaciéon una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los mtereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde‘ la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”
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DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos
gue no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” s6lo cubriran, cuando aplique, lo correspondiente ai IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que nila “DEPENDENCIA” nila “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o de la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas
sefaladas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el
presente contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacidén para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o [a “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable
de tramitar, contar y asumir los costos de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. E! “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra-relacion alguna de patron, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier ofra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualguier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.
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VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por neceS|dades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
ylo dlspomble podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformldad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (vemte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebramon de una adenda al Contrato Principal.. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO” el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la dlausula SEPTIMA de este contrato.

\

Por céso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y a la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segln lo considere
necesarlo expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias

| : K
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Traténdose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

\
Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA” no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obhgagon del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pud lendo en todo caso la “SECRETARIA” y [a “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato

\
VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o pubiico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto‘ de este contrato, cuando se corra €l riesgo de ocasionar algiin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debldamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera via correo
electromco y/o por escrito en los domicilios plasmados en este contrato, constatando la “DEPENDENCIA” y el
“PROVEEDOR” de forma fehaciente e indubitable su notificacion.
VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
mamﬂesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entldades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materla de acceso a la informacion plblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicaciéon de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimienio expreso para que al presente contrato se le dé la
publ|c1dad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

\
Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mists. De igual manera, les datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion ll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligaidos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su dorhicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
vioclen ,la lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.
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CT0-421/26

Leido que fue el presente contrato por las “PABTE%“—y'ente%:;as de su alcance y contenido, lo firman éstas de

comun acuerdo en 5 cinco tantos,/eld/iglrzo'dfmes}ago?o 1 afo 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” o /‘ LA “DEPENDENCIA”

-

—
o
Ana Paula @irgten‘} nchez,

Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Luis Humb,erfc/) ceVes Correa,
Apoderado de MEJORAMIENTO TECN GICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccion de
i e ion de lo Consultivo de la Secretaria de Administracion
del Estadolde Jalisco. del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

——

etag /pmrh

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-421/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETAR:]A DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

\
1|

1.- ELIMINADO el ntimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I y 3.2 fracciéon II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado

de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato nimero CTO0-421/26, de la LPL 454/2026
“Adquisicion de Pdliza de Mantenimiento y Soporte de
Plataformas Digitales”.

Contiene:

e PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR?”,
DE FECHA 27 DE JULIO DEL 2026.

| Awfray antonio Algalde #1221,
| Col miraflores, Gusdalajars, Jalisco,

JALISCO {C.P.4s270 1 33 3618 2800
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PROPUESTATECNICA- - m

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO.

LPL454/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
A DE POLIZA DE. Y SOPORTE DE PLA: %

CON CONCURRENCIA DEL COMITE,

Partida 1. Féliza de N i {0y
Cantidad: 1

Digities.

porte de P

31 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO ¥ DISPOSICION DEL PERSONAL

El equipo de lz SEI entregara un listada con fos provectos e Informactén general de cada uno a fin de que e equipo de MEJORAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. conozcs los desarmalios que estén en progreso, asf coma los ntievos proyectos por venis.

Los nuevos requerimientos que no estén asentadcs en el listado inicial, se daréin 3 conocer con uns anticipatitn de entre 5y 15 dlas
faturales o segin sea lz prioridad de dicha proyecto, para que MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE $.A DE CV. pueta
Fntervenir en e! desarrollo, ocorr

533 LUGAR DE TRABAIC

MEIGRAMIENTO TECNOLOGICG DE OCCIDENTES.A DE CV. 2cabofas conel jeto de este
Anexe Técnlco tanto en fas Instalaclones gue detemnine come comvenientes para I efecucidn de! contrato, come en las instalaciones de
las dependencias y entidades del Goblerno de! Estsdo de Jalisco, cuando asi se acuerde de manera espectfica;

En I ME! O TECNOLOGICO DE QCCIDENTES.A DE C.V. g i ntideds
del Estada, es responsabilidad de MEIDRAMIENTO TECNGLOG!CO DE OCCIDENTE $A DE CV. proporclonar toda Iz Infraestructira

necesariz para ef desarrolio d i 12581 elespario fisi

Cabe destacar gue, en casa de que se acuerde que las actividades se flevena cabo en diférentes ubicaciones fuera de lss mencionadas
anteriormente, las reuniones de trabafo se desarrollaran exclisivaimente en las Instalaciones de fa SEi.

. Py

532  ESQUEMADETRABAIC /
El personal de MEJORAMIENTO TECNOLOGICG DE OCTIDENTE S.A DE V. estaremos cifpaibles durante toda fa vigencia del contrato,
as{como durante el periodo de garantia de cada una de Ja para cualquier

establecido en ef presente anexo.

gastos de ie i e ficios de IORAMIENTO

1 pago d parael !
‘TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. durante la vigencia del contrato.

513 EVENTUALIDADES EXTRACRDINARIAS P Pt
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TRANSFORMAMOS IDEAS £N SOLUCIONES DIGITALES

®  Basas de-datos relacionales como MySCL, MariabB, SQL Servery PostgreSQL.
®  Bases de datos NoSQL como MongoDB.

MEIORAMIENTC TECNOLUGICO DE OCCIDENTE S.A DE GV. Contaremos con la eapacidad técnica pera dar mantenimiento, migrar y
actualizar los sistemas exdstentes en estzs ; asf como. nuevas i que se Integren adecuadamente al

2ctual de 3 SEL. G que entos pray incluirs et modeio $S0-SGU de la SEl y I
i i realizaran desde el Sisizma Gestor de Usuarlos de fa SEI.

inistracidn de

Cnmo parte de las actlvidades relacionadas con estos senvicios MEJORAMIENTC TECNOLOGICO DE QCCIDENTE SA DE CV.

rics 2 las sigui it

Captacion

La fase de captecidn se describe como el conjunto de actividades, servicios y recursos responsables dé recihir, analizar, estimar y
documentar los senvicios de desarrolic de saftware solicitzdos por parte de la SE). Como parte de los alcances de esta fase,
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE 5.A DEC. somos una estructurs que cubra
roles funclonales tales como, Arquitecto de software, Administrador de proyectos, Analista de riegocios, Lider técnica, Duefio de
producto, Ingeniero de DevOps, asi como otros perflies que la SEJ consldere necesarlos para cumplir de maners concrefa y correcta con
fos servicios y entregables de la fase de ceptacin.

Definlcién

La fase de definicidn se describe como ef conjurto de actividades, servicios y recissos destinados a definit, pianear, priorizar, reflnar,
defimitar, ¥ de los servicios de desarrollo de software solicitados por [a Secretarfa da Educacién
Jalisco {SE1).

Como parte de los serviclos dz esta fase, MEIGRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DEC.V. sere:
una estructura organizacional que cubra los roles funcionales necesarios, tales como: Amuitecto de Seoftware, Administrador de
Proyectos; Analista de Negocios, Lider Técnico, Duefio da Producto, ingeniera DevOps, de Software Jalis en
Front-End, Back-End y Full Stack, asf come cualquier ot perfll que Ja SEJ considers nécesstlo pars curmplir de manera adecuada,
eficiente y oportuna con lo: fa fase de Definictén.

ervidos y
Desarralle

La fase de desarrollo se describe como el conjunto de actividades, servicios y recursos de] ciclo de vids de desarrolfo, responsables de
elaborar, revisar, i desplegar, entregary el cdigo fuente necessric para cumplicz0n los requerimientos de los
servicios de desarrolio de software solicitados por parte de la SEI. Como parte de los semviclos 7[‘ dsarmolio, MEIORAMIENTO
TECNOLOGICO DE QCCIDENTE $.4 DE £.V. somos responsable de establecer una estructum jue cubra rofes

tales como: Arquitects de software, Administrador de proyectos, Lider téenico, Dueho de ducto, Ingenlero de DavOps,

de software iafis en Fromt-End, de software Bagk-End, de

software Fullstack, Analista para ! de la calidad, tenico asf como tus ppritles que Iz SEI considere
necesarios para cumplir de manera concrets ¥ correcta con i iciosy Ia fase de. I

Cerre

La fase de ciérre se describe come el conjunto de actividades, servicios y recursos necesarios para poder finalizar de mavera formal y
atministrativa Tos trabajos relaclonados con los serviclos de desarrallo de software solicitados por partede la SEI. Como parte de los

serviclos de clerre, ME!ORAM(ENTOTECNOLOGCO DE OCC!DENTE S.ADE: CV de conforme 2
fas necesit polizz, v v necesarios p
RFC: MTD120903LY2 contacto@mto:
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085 N
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SYsTEMS P

SN

Ante evertalidades i previstas que puedan surglr durante la vigencla def contrato, MEJGRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE
SA DE CV. nos que permitan mitigar y resolver los probiemas que se
prsenten. €n este sentido, Ia SEI tendrd la facultad de salfcitar af personal de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A BE
&l Goblerna dl Estado o fones

para resalver

Inmediatas, con el fin de apoyaren I

514 . ESTMACION BELOS TRABAIGS

Con el ohjetivo de que MEJORAMIENTO TECNOLDGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. coritemos ton referencias claras para establecer los
recursos necesarlos en fa sisboractén de su propuests, se enumeran 3 cortinuacién, de maniery ENUNCIENYE pero o Hinicive, os
puitos alae descrtt -

DESARROLLO DE SOFTWARE
CBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMAEI()N
MIGRATION Y ACTUALIZACION

ENTRE OTROS

ceo

Todos los trabajos de la Péiiza de Mantenimienta y Soporte de Plstaformas Digitales deben ejecutarse utiizando ona bolsa de 50,000
horas, las cuales serén efectivas 5 dias posterlores al fallo'y durante un periodo de 12 messs.

Los puntes y cantidad de horas descritas anteriormente se proporcioniarén como una referencia con el fin de que MEIDRAMIENTO
TECNOLOGICO DE OCCIDENTE SA DE CV. realicernos su estimacion base de recursus neaeszrlos y sﬂ estimacién de cvstu 13 cantidad
dehorasy p funcién de it s Secretariz de Educaci
salisco.

5.2:- DESARROLLD Y ACTUALIZACION DE SOFFWARE

Los proyactos serén informados 2 MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. conforme a las necesldades ¥ requisitos
de | Secretarfa de Educacion del Estado de JSallsco (SEI). Dichos proyectos se efecutardn utilizando la bolsa de horas descrita
anteriormente.

Tanito pars {os proyectns previamente inforrmados como para aquellos que predan surghr durantz fa ejecucidn def contrato demdo a
necesidades de fa Secretarfa de Educacion Jalisco, et resultach do es producto de midulo
funcional y | apartado 8. ENTREGABLES de fa presente poliza.

05 de de o 6 i tigos:
o Desamollo de controles de camblos de
y it operativa de it

ficos heredados o ef trasici6n,
o e transicicn.

6n de datos d
Deszrrolicy marﬂzmmlento de un APl Manager.
Entre otros. H ’

n Iz SEI han sido diversos lenguals iGny o
bases de datos, entre los qua se encuentiran, de manera enuncistiva més no limitativa:
PHP {Versiones 7.5y 8.) con Laravel (8 delant:
JavaScript con framewarks tomo React, Vue jsy Angular, Node JS, NESTIS.
Java {iEE, Spring Boot).
.

X
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lacorrecta i6n de icios de d e para una estructura

que cubra roles funcionales tales como: Administrador de proyectos, Lider técnico, Duefio de producto, Ingeniero de DevOps, Analista
para ef Aseguramlento de 1 Calidad, Docurmentader técnico asi como otros perflies que ls SEX considere necesarios para cumplir de
manera concreta y corrects con Jos servicas y entregables de ia fase de cleire; adeinds se establece que fos productos finales, son
propledad de la entldad, comio el cédigo fiiente, codigo obiets, Scripts, bases de datos, modelos de datos, arquitecturs def sistema,
diagramas técnicos; manuales téenicos y funcionaies, documentacin de desrmllu, interfaces, APls desrmlladas Es importante
resaltar SElvdel p i

corvectos y finalizados.

Lns producms derivades det servicie de desarrolio de software sa apegardn a los hneam‘emos y regizs de opemclén en materla de

poria DT de Ja SEI por a Dit de fa Secretaria
e Edticacién y aprobiddas por 2! persorat que ésta desighe.
534- ROLLG ¥ ACT oS DE CAMBIOS
Dentro de desarrollo d blas, se Inclay & pero no liativa, s sgulentes tipo
de proyectos. Lz necesidad de variar i aleance de 12 soluclén o fos del proyecto:
Desarrolloy d clones web

Desarrollo y actualizacién de servicios ciiente-servidor
Desarrollo con disefio ivo adaptable pars calular; tablet v
Pracesos background

. Normalizacign & Implementacién de datos

{ApYs, Web Services y C: can

LR R

e
Servicios especalizados
Entre otros

Lo fos lenguaje:

y reglas de operzcién en materla de desarrolio de software, establecidos por 12 DTI de Ia SEI El resultado esperado derlvado de los
servicios de desarrolic de software de CONTROLES DE CAMBIOS es un producto de software o modulo completamerite terminado,
en plenio funcic o I | puliito 8. ENTREGABLES.

migrado,

52,2 CONTINUIDAD OPERATIVA

Esta psliza engloba servidlor ¥ i garantizar
de Ios sistemas y Instalados en por la DT de Ja SEJ. Los objetivos principales son: agregar nuevas

funcionalidades a los proyectos nuevos v existentes, correglr -errores de software, mantener s OFEECIGH y asegurar la continuldad

operativa, Como parte del se erilistan arvicios de manera 7 no limitativa:
67 e inck M0 O TECNOLOGIC OE OCCIDENTE SADECY. azenderemosy?z; s solucién cualquierevento
que provoque una 16 < i yaplicack f i i [ punto 5.2 Desarrollo
s i cuando

dichd stencion requlera l reanmmsn de modificaciones al cadigo fuente: I‘ }

mndén bSe Problemas: Para la solucicn de inciderites recarrentes o de potencial Impac‘o 2 los servicios de negocio de fa SEJ de los
el origen. Este: Idera que no hay un Imp: impida el servicio a
mientras se soluciona Iz causa ratz. (

contacto@miosystems.com.mx

PR

RFC: MTO120903LY2
Tel. 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085




TRANSFORMAMOS IDEAS EN SOLUCIONES DIGITALFS

Atencion de Serviclas: Elecucidn de serviclos lmemos, fos cuales canslsten an tareas de apoayo y soporte a distintas dreas solicitantes,
que se encuentren dentra del dmbito de las que san detfos de desarrollo de software, como
puede ser el apoye en la abtencidn de informacidn de las bases de datos de las aplicaclones indicadas en el punto 5.2 DESARROLLO Y
ACTUALIZACION DE SOFTWARE, monitareo def funcionamiento de tas aplicacianes st fuera nacesarlo, camblos de “lock and feel®, entre
oiros. H

Axenc\'é'n de Mantanlmlen!o& El abjetivo de este serviclo se enfoca en la atencién de fes necesidades de usuarios de negocio o

gi: ica a la SEJ, [as cuales incluye:

Mantenimlénto preventivo
Mantenimlanta correctiva
Auditorias

Revlsibn dejsalud de las sistemas
Prugbas |

Entre otros

REREER

5.2.3 ACTUALIZACION DE SISTEMAS Y MIGRACION DE DATOS

Parx los sist: queise ici bsoletos o que utilicen i de software, MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE
GCCIDENTE S.A DE CV, somos responsables de llevar 2 cabo las sigulentes que todos los de los
sistemas se actualicen adecuadamenter

1 Actuaiicecidn de sistemas operatives {SO}: MEIORAMIENTO TECNOLOGICG DE OCCUIDENTE SA DE CV, realizaremos fas
aciualizaciones necesarias & los sistemas VoS R s, de que sean can fas verslones mas
recicntes |y seguras, sla  ofecor 3 eswbiidad o fa funcionalidad  de  fos  sistemas.

2. i6n de versianes de lenguajes da 5 cualquier lenguale de programacion
utilizado en los sistema i que esnén alineados con las mejores practicas y estindares de la Industria,
sin comprometer 2 peracién de los sistemas.

3. Actuafizacién de motores de bases de datos: MEJORAMIENT( TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. llevaremos a cabo fa
actualizacidi de los motores de bases de datas en 1150, asegu rando que las versiones de base da datos sean las mis rEuentzs v
sCgurms. Esto mr.(uve fa migracion de di ftas y un

o con las de los st i
En caso de quE se identifique la necesidad de utilizar bases de datos no relacionales para ueﬁer‘mlnadus procesos, se llevaran 2
cabo las; acciones necesarizs  para  su  implementacién, migracidn y  comecto  funclonamlento.

4 i de fas: Es rlo actualizar todas & de

3 los neluldos bibliotecas, méduios
¥y s;rvldns extamnos, para evitar vulnarabllidades y Sjarar el rengdimiento.
1
5. 36 que las w0 afecten fa § gntre los diferentes sistemas

que mmponen Iz Infraestructura t.ecnulugl:a de fa SES.

En caso de que en ics pmye:tas de desarrolle de esta pdliza se requiers de servicios de migracida serdn realizados acorde 2 las
Y idn en materia de di llo de software porla DTl della SE1.

5.2,4.—DESARRDLLDY MANTENIMIENTO DE UN AP MANAGER

RFC: MTG120S03LY2 | contacto@miosvstems.com. mx

Tel. 3343194134

AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23

COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO /
£21085

/ \\ TRANSFORMAMOS IDEAS EN SOLUCIONES DIGITALES
MTO

svsy

SO

533 ANAUSIS DE W Y PRUEBAS DE PENETRACION.
MEIORAMIENTO TE:Nomeco DE OCCIDENTE S.A DECV. d bre la
y sistemas. :

En los pruebas de an:susxs de vulnerabllidades MEJORAMIENTO TECNOLOGICG DE OCCIDENTE S.A DE CV. cansideraremos amblentes
pruebasy rais no limitativa que se determinen por fa SEL

MEIORAMIENTC ~:CNOLOE!CD DE OCCIDENTE S.A OE CV. REaIIzzremos pruebes de penetracién con persunal gue cuente con
capacidad Lécnice mediante certit de fa industrk 1a materla, para la realzacion de pruebas de
penetraci6n an los diferentes sistemas producto de este proyecto con i finalidad de detectar errores, vulnerabifidades, funcionalidad
o autorkzads o cualquier codigo fuente que panga a pueda poner en riesgo la informacidn de fos cludadanos y goblerno.

MEJORAMIENTO TEGNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. Proporcionaremos ung metadalogfa, la cual estard basads en las mejores
précticas y marcos de referencla de seguridad de (s informacidn, tales camo OWASP, OSSTMM, ISSAFF, IS0 27001, ISO 31000, entre
otras, ademds realizard las pruebas en estricto apege a los procesos y politicas de seguridad, metadologlas y apego a la nermatividad
aplicable, en amerdu, validacion y aprobaciéa por la SEL.

CQueda prohibida la on de
continuidad de los sistemas, asi como fa integridad, ¥y
i dejla Ley Federal de Derechos de Autor.

o afteracién de diatos @ pragbas que pudieran afectar l2
alidad de fa SeRalatio en los articulas

La reall.adnn de ios andlisis de seguridad comemplaca el usa de equipo y herramlentzs adecuadas para el desarrollo de estas

de "0 TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S-A DE C.V, en el caso de herramientas de software,
contar con las licenci wdala idad por las vi e materia de patentes,
marcas y/o derechos de autar, iberando asf 2 la SE) de cualquler responssbilidad af respecto, de acuerdo a la Ley de Compras
y Contratos de Servicio del estedo de Jallsco.

Tamblén MEIORAMIENTG TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DECV. d -a Ja SEJ de dafios a sus blenes,
instalaciones y a su personal o afectacién a sus aperacicnes. Asimismo, con el propésitc de no poner en riesge la operacidn de los
procesas intesnos, MESORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCC ADECV. sstra propuesta técnica
una carta en donde se comprometa a na reallzar pruebas de denegacin de servicio (DdoS) /o gene:adan de trifico ansmalo que
pudiera afecter ta continuidad y disponibilidad de fos serviclos.

Todas & ivit les andlists de idad se reaflza: horarios no crfticas. La SEY infarmara con anticipacion por
raedio de correo elettronico a MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. los dizs y horack les que se llevardn 2

cabo éstas, de acuerda al plan dé trabzjo presentado.

5.3.2- ANAHISIS DE VUENERABILIDADES.

Las pruebas serdn realizadas con un enfoque d caja gris y cafa blancs, es decl, tendrd acceso a ta refl de la £l y conectividad 3 los
sisternas, asi como para la eJecucidn de pruebas dindmicas. £ alcance de las pi fuye:

s Servidores de aplicaclones y base de datos. i

®  Slsternas criticos.

e Muestreo de equipos de cémputo de usuarios.
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En el caso donde se incluya el usq, gestitn o exposicidn de una Interfaz de programacitn de aplicaclones {API} con e objetivo de
estandarizar y gestionar de manera cantralizada todas las Interfaces de programacién, mejerar su control, seguridad y facifitar la
escalabilidad de los servicos. MEIDRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. somas responsables de [a creacitn de una
solucién de APl Manager que permite ia centrallzacién, adminlstracion y controf de las APls en uso.

cumplan con Y por la SEJ, como:

El AP Manager ofrecers

& Gestidn de autenticacion y autorizacisn.

®  Enrutamiento y controf de trifico de las APIs.

@ Monitoreo y andllsis de rendimiente.

e Gestlén de versiones de las APIs.

®  Seguridad de tas APis {prevencion de ataques, validacién de entradas, etc.).

+  Documentaclén cantrelizada de todas fas APIS.

»  Facllidad de conotra ¥ sistemas Internos.
MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENTE SA DE CV. al del APl Manager, lo que
incluye:

e Actuslizacionesy meforas de Ja solucisn,
#  Correccién de errores y fallas de seguridad.
»  Soporc técnico paca fa resolucién d fas AP

53~ Y DELAI

MEIORAMIENTC TECNOLOGICG DE OCCIDENTE S.A DE C.V. Considereremos dentro de {os servicies v la base de conocimientos
necesasios para atender este anexo técnico, ta realizacién de servicios referentes a la ciberseguridad y seguridad de 1a Informacién
alrededor def desarrolle de saftware y sus modalidades descritas, con el fin de establecer aplicaciones y sistemas seguros. A
continuackin, se presentan los requerimientos que contendrd el documento Informe de Pruebas de Seguridad que presente
MESORAMIENTO TECHNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. en los entregables del presente anexo.

Descubrlr posibles prob aniveidela de TICs donde se hospedan y ejecutan las aplicacionas y sistemas
producto de esta Pallza o imiento y Soporte dz Digitales, que pudiesan For un agent
enia integridad y di ihilidad de la i 'y sus sistemas, ad de afectar el
de dela & asi como ser afectades medlante vulnerabilidades informaticas no
tdentificadas en tiempo y forma Y, que permitan la idn de i o mani de los activos, a fin d tomar acclones
correctivas y de mejora. Ef servicio requerido de maners global

o  Autenticaclény Autorlzaclén, se podré utilizar OAuth 2.0, OpeniD Connect & JWT {ISON Web Tokgns)para verificar la identidad
de fos usuarios o servicios. )

®  Comunicacisn cifrada por miedla de certificados SSL/TLS.
e Contral de Acceso y Proteccion de Recursos: COKS (Cross-Origin Resousce Shanng) s6lo para |gerrl_¢ de confianza.
®  Se realizardn auditorias peritdicas de pruebas de y o de suficiencia de controles de
Segurldad, ,l i
@ Secrearan pollticas de seguridad donde se sustenten [: ditorl; pr
«  Los informes detallados del servicio incluirén fa sltuadon actual en materia de segurldzd da tafinformacién, ast como las
pars mitigar las i

® laspruebasy andlisis a realizar son sobre la infraestructura desde un punto de conexidn mterneyextemo 8 las oficinas de la
SEL
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El detaile de fa bases de datos y sists dard a conacer MEIO! TECNOLOGKO

DE OCCIDENTE S.A DE CLV., durante los cinco primeros dias hébiles d és de inacién de pruebas de un nuevo desarrollo.

Para las pruebas de caja blanca, MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. garantizaremos que el canal de
comunicacidn cuente con todos |os mecanismos da segurldad, siendo responsables MEJIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES A
DE C.V. de cualquler incidente o afectacion a la SEL. El servicio permitird la deteccidn oportuna de las vulnerabilidades tecnoltgicas, el

dlisls del Impacto en casc d y el desarrotlo d: de mitlgacldn eficaces pars su eadicacién. Bl serviclo contara
de manera enunciativa mds no limitativa con lo siguiente:

. D por aplicacién.

e Andlisis de vu!nerabﬂidzdes de sistemas web, Induyendo pruebas, teles como, SQL Injection, Blind SOL Injection o XSS {cross
site scripting), CRLF, entre otras.

«  Buffer overfiow.

. a fidades de Ios sist
Pruebas de detecci6n de fue pudieran en liento lateral, escalaclén de privlegios o roba de
eredenclales:

®  Riesgo de ataques par Pass-tha-Hash.
o Riasgo de ataques de movimiento fatesal.

Anglisis de 2 los manej de bases de datos.
© Identiflcar dentro de las bases de datos cusl de éstas permite el acceso a los datos, identificando I corrupciGn o |
disponibilidad, por ejemplo:

o Los privilegios excesivos.
o Eiabuso de privileglos.
©  Vulnerabilidades de la plataforma.
o Inyeccidn de SOL
©  Auditoria de seguridad débil.
@ Denegacl6n del servicio.
o Vulnerzbilidades en los protocolos de las bases de datos.
©  Autenticacién débil.
Encontrar i de seguridad en | web, por ejemplo:
®  Clickjacking
- » Falsiflcactén de solicitudes entre sttlos / CSRF
e Elecuclsn remota de cédiga fuente
»  Inclusion dearchivos locales (LFI} e inclusion de archivos remotos (RFY)
o Ataque de nyeccién SQL
Identificar las actualizaclones que se tlenen en las conflguraciones del sistama agerativa de los senvidafes. as uinerabilidades

serdn nforme a fa ida por MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCGIDENTE S.A DE CV.,
previamente validada par la SEl. La metodologla de clasificacién incluird la criticidad, probabilidad dé ocurrencia e impacto,
cansiderando mapas de calor. Al finelizar las pruebas de analisis de vuinerabilidad se incluirs dentro de los repogtes correspondientes
Ios

s de la les Incluirdn de forma més no limitativa lo sigufente:
- ion de i ibn de elemento TIC {{P, host mac, tipo, SO, i6n, estatus).
. Vulnelabllldades por impacte.
. én de nimero de eventos.
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©  Poreentje 3
. e i de acuerdo asu catisa.

5.3.3- GESTION DE VULNERABILIDADES CON ENFOQUE ESTRATEGICO,

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.ADECV. f fimie delosti de idad dela ir i
de los activos criticos sujetas al ejercicio del anatisis de il con i lidad de identificar, arializar y valorar it
Ppuedan ocasionar incidentes y del hegocio.

El andilsls de riesgos permitirs diriglr y coritrolar fes canséciiencias que se deriven de la ocurrencia de un evento no deseado y la

probabllidad de fa ocurrencia de este. Evsluar el contexto de Ia organizacién incluye estimr Iz intehcidn y capacidad de las amenazas;

identificacion de activos criticos, y fa confianza que debe depositarse-en estos; as! coma a presencla de vallnerabllidades que podrian
B A ir, modHficar o fabricar datas en dichos activos.

Dicho anélisls brindars una visién para disefiar una estrategia y asegurar que el riesgo se gestione de manera apropiada v verificar que
los recursos de la izacion se wtificen cor en [a gestidni de estos, | estategia contendrd la enumeracién de
iniciativas, controles y mecanismos de gestién y msjosa en materla de segurldad de Ja '3
identificar y gestionar el riesgo a través de un clclo orgénico déstinado a promover v a apoyar la Implementacin de controles
estratéglcos, tactlcos y aperatives que minlmicen los rlesgos potenciales 3 fos que se encuentran expuestos Ios activos criticos (i
implementacién de I estrategia no forma parte de fa presente oferta de servicio):

5.4~ NIVELES DE SERVICIO

MEIORAMIENTG TECNOLOGICK DE OCCIDENTE S.A DE CV. estableceramos una Matriz de niveles de servicla {SLA) con fos sigulentes
niveles de prioridades para incidentes y servicias:

Prioridades para incidentes:

Prioridad Descripcion Tiempo o Respuesta Trempo de Solucién

El problema ha causado la imposibilldad de
continuar  trabzjando  complets e
inmediztamente, afectande procesos de negocio
Criticos © a un grupo compleln de usvarios tales
coma: una administracién completa, servicio de
negucio o procedimiento critica. /\

|

0- Critice Inrnediate inmediatc

Un proceso de negeclo es afectado de taf forma
que exista una severa degradacion de sus
fundones, un grupo de usuarios estd afectado o

un usuario critic ests afectado. Pueden existir 2 horss i #horas
altenativas de trabeja; sin embargs, no son i
sosteniblas de manera fici.

2~Media Un proceso de negoco es afectada de 2l forma 4 horas 8 horas

que exista faitd de ibilidad de funciones

RFC: MTO120903LY2 contacto@mtosystems.com.mx
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Parala se creard un comité de expertos con personal de fa SE Y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTESADECY.,
de idad cori los lineacnientos y reglas de operacian en materia de desarrollo de software establecidos por I SE. Cada experto
tanto de la SEJ, como por parte del equipo de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. propondremos un valor de
estimacidn del costo, consideranda gue la unidad para determinar el costo de un servicio se denominara en horas de trabajo; a partir
del sigutente flujo:

*  Primero es necesario identificar quién serd considerade como experts tanta del equipe de MEIORAMIENTO TECNOLOGICO
DE OCCIDENTE S.A DE C.V. camo del pecsonal de Iz SE que participara en el proyecto que se requiere estimar.

®  Seponds detodoslos 1p dafa que se tenga en el momentc
del proy sencasadequela no £ Ta estimacién por [
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. un angfisis y de del

proyecto 2 fin de obtener més informacidn que permita realizar dicha esttmacion.
® 51l estimaciéh de todos Jos invalucrados en ef proceso es bastante cércaiia entonces el costo def servick es determlnada por
el promedio de Ias estimaciones, asentando un riesgs de que el esfuerzo puede incrementarse hasta por ef doble def monto
estimado, baséndose en la opinion de al menos dos expertos. En caso de que las estimaciones de todos los expertos
Involucrados en el proyecto tengan mérgenes muy alsjados revisaran toda la informacion y proyecclones realizadas por parte
del equipo de Ia SEJ pldlendo 2 los i qi las que son emitidas por ia SE) despuds de
12 revisién, para asf poder llegar a un consensa sobre ef costo y esfuerzo de! proyecto en mencién.

»  Unavez que se tenga un acuerdc por paste del comité de expertos 1 proyecto MEJO) ) TECNOLOGICO
DEOCUDENTES.ADECY. por escrito, | defalcance, I ¥ tiemp
de desarrolic del un qua s entregad todos fos & del proyecto.

También se cansidera que @ lo largo del proyecto se podrd actializar, camblar @ agregar requerlmlentos, necesidades y distintas

q
es oficial que este documento puede estar sujeto @ actualizaciones en la medida que se presenten variaciones en las estimaciones de
los expertos, por lo que su versién final es la presentada al momento de entragar EL PROYECTO, esto con ef objetivo de salvaguardar fa
vigencla y conservar el valor de Iz estimacidn de costa def prayecto aqui presentada.

denda el procese de

Las o
establecido en este anexo.

que no hayan sido uniniclo

5.6.- CONDICIONES GENERALES.

& Autonoitid operdtiva te ja SER
o MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCUDENTE 5.A DE C.V. no podemos Imponer restricciones que obliguen a la
dependencia ofrecer servicios de soporte ¢ mantenimiento.
o  MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. ne podemos condiclonar ia operacién o desarrollc dei
software 5 su participacién exclusiva,
o Detathos de 14 SE1 sobre el software:
o LaSEitienc pleno derecho sobrerel uso, modificack fentoy vez
o Estd prohibido e use y venta de la obra realizada por encargo de 2 SEI, }xnoes, durante y después de su entrega.
o No existe obligacién de comtinuar i i de 0 TECNOI OGICO DE OCCIDENTE S.A
DECV, para [ operacitn o mejora de! software una vez conchiida i2 vigenciz de esta pdliza.
o Cuslquier prictica mis allg del i i con posit
de cancelacitn y ejeciiclén da garantias, conforme 3 fo establecidd en I Ley de Compras Gubernamentales,
 Enajenacion y Contratas de Servicios del Estado de Jalisco v sus municipios.
*  Trahstérencia de conocimiento. )
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para los usuarlos finales o s calidad de! servicio
en‘un sistema se vea degradado. Pueden existlr
alternativas de traba]o.

El procesc tiene un bajo fmpacto 2n la operacién
3-Bala del negocio ¥ su atencidn v solucién puede ser 8haras 16 horas
de trabajo.

Prioridades para sarvicios:

Frionidag Deseripcién Tiemgo de Resptiesta Timpo de Saluclérs

0+ Critlea En casa gue el servicio haya sido solichado por| | Inmediats TArediate

alglin usuario critico de Ja SEJ, o servigio critico, fa
salicttud esconsiderada de pridridad critica.

1-Ala De no ser atendldo, &l servicie bloquezra la| | 2horas 4 horas
operscién, afectar algin proceso deé negoclo b
algin desarrolio en cursa.

Z-Media Un proceso de negocla &5 atéttado de tal forma | | 4 horas Bhoras
que xista falta de disponibllitiad ge funclones
para los usitarios finales o la calidad dél servicio
en un sisterna se vea degradads. Puedei existir

akternativas da trabaja,

3-Baja El Servicio serd atendido fo antes posible para | | 8 horas 16 horas
evitar pesibles afectaciones en algin proceso de
negodio o afectar la dependencia con algtn otro

desarrollg, /

DE HORAS AL FUNCIONAUDADES JMDD;F!CAHGNS DE LOS SISTEMAS

-

55+ &5
INFORMATICOS

La estimacién de tlempo en horas de los de vfo ailos sistebnas informéticos mativa de este

contrato se realizardn por medio de alguna de las slgulentes técnicas:

Use Case Poirts {con un factor de convérsién 2 hioras)

Function Point Analysis [cori un factor de conversién a horas)
Three-Polnt Estimation

Wideband Delphl

COCOMO 2 {Con factor de conversién de persona-meses a horas)
Métodes Hibridos

sevsew
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© MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENTE SA DE CV. 12 comecta fa del
conocimilento relacionada con los servicios realizados z Ia SE), MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE SA
DE C.V. declararemos en ef documento “acta de Inicio de proyecto” 2partado, transferencia de conocimientos, la

cantidad de. prop ¥ el periodo ia de los
colabosadores del res requirente, de modo que esta ltima pueda continuar operando y mamtzniende ef software
de manerz Independiente.

o Lla 5 defifie fos eriterios v condiciones bajo los cuales se llevaréin 2 cabe Ja transferencia del conocimienta,
asegurando la correcta integracion del equipo de trabajo en fa operacion del software.
©  MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENTE S.A DE G.V: Nois apegaremos a los lineamiantos, reglas de operacion
en materla de desarrollo de software v i acta de Iniclo de proyecto establecide en su apartado transferancla de
conocimignto.
Tontrot del daftivare'y reposioric:
o Todo el software, cdigo fuente, y ‘por la Direccidn de Tecnologias de
s Informacién de la Secretarfa de Educacién en un repositorio digital tipo GIT bajo control exclusivo de la SEL.
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE DCCIDENTE S.A DE CV. tada la acadafese
dentro de los primeros 30 diss habiles a partic de fa finalizacién offcial de dicha fase, tal como se establece en el cronograma de
trabajo aprabado por fa SEI.
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. Utilizarermnos un msximo del 1% al 5% de las horas asignadas  la
poliza por cada proyects en le duracién de las primeras dos fases del proyecto. Cualguier desviacin de este limite serd
praviamente autorizada por la SEL

@ ios documentos enlistados en el apartado ci fos vreglas de operacién en materia de
desarrollo de software establecldos por la 0¥ de 1z SEL.

Garantias

La garantfa es de 6 meses a partiy da la fech? de entrega enel de ¢ de cada de X ¥ servicios

requertdas por fa $E1.

Esta garantia asegura la provisién de s ¥ soporte, los cuates inclulrd n $HEIC proyecto

2 migracién, cidh i del softiare; di 2 d ¥

asistenicia técnica. Ademds Ja SE) fiara 135 basés ¥ formis a los que se sujetardn las garant(s ghé s constituirdn
TiempoyLigar T2 noti idn delfalio; onuna sold i 7 icio de b ks
5] i 15 e AV, Catitrat o Gonzates #6158, Col. [ Sl Zapoian; Jalsee, .. A5T36.

ATENTAMEN :
Apgders
LUISHUMB CORREA

contacto @ miosystems.co! X

7N
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H PODER EIECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO.
! LPL 454/2025.
I LICITAGION PUBLICA LOGCAL PARA:
"ADQUISICJDN DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS DIGITALES"™.

: CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

7. DBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Toda la documentacidn listada en este apartade forma parte de nuestra propuesta técnica.

1

11

Para garantizar la calidad en Ia entrega de los servicios MESORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE 5.A DE CV, presentamos
copla simple y originai para catajo de certificada vigente en ISG/901:20154n pracasos en cbdigos de software, disefio,
desarrollo, jpruebas, implementacién, migracidn, saporte téenico, base de datos ¥ con en
12 nube, lo anterior a nivel erpresa, mismo que estard a Aormbre del mismo.

MEIORAMIENYO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A DECV. rta ba]a protesta da declr , que: on
los ingenieros, analistas, desarmolladores, administradores de proyectos y fos y con para
los servicios v alcance de Ia Péiiza de y Soporte de Digital

B MBORAM‘ENTO ‘TECNOLOGICO DE OCCIDENTE 5.4 DE C.V. presentamos carta bajo protesta de dedir verdad, que todos fas

productos generados de la Péliza de Mantenimiento y Soporte de Plataformas Digitales, serén propiedad de la Secretaria de

Educacidn del Gobiemo del Estado de Jalisco. "

MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCGDENTE S.A DE C.V. bajo prots ds irverdad,

la Infraestiuctura técnica y de servicio para el soporte téanico requerido por et dempc de duracion def contrato para los
it descritos en Ja Péliza de i y Soporte de

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.4 DE CV. presentamos en nuastra prapuesta, el procedimiento para la

atencldn dé licitada, lo de respuesta,

de problemas, nambres de responsables, teléfono de contacre (matriz de nlvels de serviclo, SLA).

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE CV. reconacemos que contamos con lzs facultades legales suficlentes

para transmitic fos devecho: bre fa abrs, libres de gravaman, fimiwacién o reclamacién de terceros.

MEJORAMIENTC TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE C.V. recanocemos. que real.zamns una ohra por encargo, stendc onerasa

¥ por eserito ante ef presente anexo, en virtud de que derlvan de y objetivos

definidos previamente por el prestadar y su prestatario de servicles.

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE QCCIDENTE S.A DE CV. reconotemos y aceptamos que I titufaridad de los derechos

patrimoniajes corresponderd en todo momento a la SEJ, por lo que se entenderdn cedldos de manesa wwl, exclusiva ¢

indefinida, fo de manera s o Imiativa, os derechos de uso,
piblica, 5 rdo 2 fa Ley Federal de Derechos de Autor.

MEIORAMIENTO TECNOLDG)CO DE DCCIDI:NTE S.A DE LV. reconocemas que puestra participacién consiste en Iz ejecucion
técnica y operativa P disefiadas, porla

MEIGRAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A DE GV. aceptamos  transmit I derechas patrimoriaies de autar, de
manera ennclativa mds no fimitativa Codigo fuente, cédigo objetn, Scripts, hases da darol, modelos de datos, arquitectura
sistems, diagramas técnicos, manuales téenicos y funcionales, documentacitn de Hesarfolla, Interfaces, APIs desarrolladas,
actualizaciones y versiones darivadas, cualquier clomento necesario pera 54 offeracijn, mantenimlento, modficscion y
evolucién. !

MEIORAMIENTO TECNOI OGICO DE OCCIDENTE S.A DE C. preseniamos como picte dejnuestz2 propuesta copa de 1 {un}

cada ena de Jas esg

a.Enelorden dela dbsrseguﬂdad
(3) Certificaco en Ciberseguridad

& En el orden de d ymanejo de i
(1) Cartificado en Cloud Security Engineer -
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(1) Certificado en GCP Associate Cloud Engineer

(1) Certificado en GCP Professional Data Englneer

{1) Centificada en Administracién de bases de datos SOL Server

(1) Certtficado en desarrollc en PHP

{1) Cerificado en desarvollo en Oracle Java

{1) Certificado en desarrolio en Javascript

{3) Certificado en desarrolio en Gl

{1) Certificado en desarrollo en MongoDB

{1) Constancla de expertencla en el uso de BPMN

(1) Certificado en SCRUM PRODUCT OWNER {ntematlonal SCRUM lastitute

¢ En el orden de la gestion de fa psilza de servicdes

(1) Cerlificado en PMP emitido por et PMI (Praject Management Institute}

{1} Certificado PM) Disciplined Agile Scrum Master (DASM)

{1} Certificado como auditor Iider en ISO/IEC 27007:2022

{1) Centificacion en I foundation certificate In IT service management V4, con el propésits de garantlzar el lenguaje
comin de la entrega de servicios entre 2 SE) y nosotros como proveedores participantes.

s e c s s v er 0

12. Entregaremos par escrito carte baja protesta de decir verdad en la cual especificamos que MEJORAMIEN TO TECNOLOGICO OE

OCCIDENTE S.A DE C.V. entregaré carta garantia donde nos ala ¥ puesta a punto
ableto del presente requerimiento

13. Anexamos carta bajo prolesta de decir verdad que MEJORAMIENTO FECNOLOGICQ DE OCCIDENTE 5.4 DE C.V. nos apegaremos.

en tiempo y forma al plan de trabajo proporclonada.

ATENTAME
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