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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 20 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracién nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, acompafnada
de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia
Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
la C. Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion; y DL IS TELECOM, S.A.
DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el
C. José Guadalupe Lepe Vargas; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las
“PARTES?, las cuales llevan a cabo las siguientes:

e

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccién [, 7, numeral 1,
fraccion 1li, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccién I, y 19, numeral 1, fraccion X,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién Xll, 9, fraccién Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO>.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracion Pablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVII y 19 fraccién
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

. d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencion a

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de! Estado de Jalisco,

~publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e)

a)

b)

Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion I, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado estd facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281.
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

Declara la “DEPENDENCIA” que:

Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO>.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién Il del “REGLAMENTO”, en correlacién con
el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de.
Educacion del Estado de Jalisco, con fecha 24 de diciembre del 2024, se designé para efectos de suscribir
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el presente instrumento a la C. Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de
'Administracion, quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas
'en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en
'su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
‘publica que sea designadal/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracién de la
' “DEPENDENCIA”.

Il Déclam el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a), Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
* legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 33405 de
- fecha 28 de abril del 2016, otorgada ante la fe del Licenciado Pablo Gonzalez Véazquez, Notario Plblico
. numero 35, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de
' Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico numero N-2016016890, en la que se contienen los

| estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada DL IS TELECOM,
" SA.DEC.V. —

|

b)' Que el C. José Guadalupe Lepe Vargas; en su caracter de Administrador General Unico tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
| testimonio de la escritura publica numero 33405 de fecha 28 de abril del 2016, otorgada ante la fe del
. Licenciado Pablo Gonzéalez Vazquez, Notario Publico nimero 35, en Zapopan, Jalisco, misma que se
' encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil
- electrénico nimero N-2016016890, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el
Instituto Nacional Electoral nﬂmeroh e

c); Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
- vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
: no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d). Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
. debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico.de Proveedores y Contratistas del Estado de
+ Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P28092;y que la informacion contenida en el expediente
i respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este p,ntrato, asi
' como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Quito nimero 1260, colonia Italia
' Providencia, Guadalajara, Jalisco, Co’di}ngostal 44648, asi como el teléfono 3331899395 y el correo
. electronico lepe@di-telecom.com.

f)' Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes DIT160502N18. ~

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
. contrato. .

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
- aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
' servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de

! la Licitacién Publica Local nimero LPL 453/2026 sin concurrencia del Comité, “ADQUISICION DE

' POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE CENTRO DE DATOS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION”, misma que protesta cumplir.

j)‘ Que no se encuentra en ningin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en

' materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus

- fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su

. noémina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho

afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro:Social.

|)?
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V. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSOS FEDERALES ETIQUETADOS,
(FONE) FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO DEL
EJERCICIO FISCAL 2026, se originé con motivo de la Licitacién Publica Local nimero LPL 453/2026 sin
concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION”, la cual fue
resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el falio de adjudicacion de fecha 20
de agosto del 2026, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefnalada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

'CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” €l
servicio de “péliza de mantenimiento de la infraestructura de centro de datos de la secretaria de educacion”, en
adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de
Adjudicacion, los cuales se transcriben a continuacion:

Poliza de mantenimiento de la infraestructura del | $4,278,059.40 $4,278,959.40
centro de datos.

Subtotal $4,278,959.40
LV.A. $684,633.50
Total $4,963,592.90

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar la pdliza
objeto de este contrato en una sola exhibicion a partir de los 15 dias habiles posterior a la emision del fallo y sin
exceder del dia 10 del mes de septiembre del afio 2026, en el Almacén de Servicio de la “DEPENDENCIA”,
ubicada en la Avenida Central Guillermo Gonzélez Camarena numero 615 colonia Residencial Poniente, Zapopan,
Jalisco, C.P. 45136, el “PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio, bajo su estricta responsabilidad,
sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta, la cual fue
aprobada en la Licitacién descrita en lineas anteriores.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios adquiridos consistiran en lo plasmado
en su PROPUESTA TECNICA del proveedor, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forma parte integral del mismo como anexo tnico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 20 del mes de agosto del afio 2026, y concluiré el dia 19 del mes de agosto del ano 2027, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $4,963,592.22 M.N. (cuatro millones
novecientos sesenta y tres mil quinientos noventa y dos pesos °%/150 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. De igual manera, se hace la acotacion de que el
“PROVEEDOR?” requiere que se le efectlie pago de anticipo, siendo del 50% cincuenta por ciento del monto total
de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para el pago parcial
o total, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA”:
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Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
suRF.C. es SPC130227L99.

b) Impresién de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) Original del contrato. ‘

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en'la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del I.V.A,, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. i

Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este contrato,

expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar Ia aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 chia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De seriel caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. E| “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicaciéon y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR’ cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podréa ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenjo modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de Ia “LEY”.

La garéntia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias hébiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
senalado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podréa ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversién o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos o0 mala
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calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR?”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién Il, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato por 1 un afio en sitio, en partes, servicio y mano de obra en Ia solucién, asimismo
el “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto de este contrato contra dafios y defectos por el periodo
de la vigencia del presente contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con
personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”,

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podréa descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atrasc se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hard aplicable sobre el pago parcial y/o total, segn sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacidn que corresponda en el caso de atraso en la prestacién o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en uha situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al drea requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice fa valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccidon General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de Jas obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segln lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente conftrato. .

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimienio en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:
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a) Abastecer y/o prestar el serwcno de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
i presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente

contrato.

¢) El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
. “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera

presentar antes, durante y despues de la vigencia del presente contrato.
d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

i contrato.

e} Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
! las mismas.

f} Aplicaralmaximosu capacrdad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
i instrumento.

d) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
- enlos términos del presente contrato.

h} Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su

desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
i “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Ana
Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumphmlento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,

quedando este obligado a corregir las anomahas gue le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA” es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dichg instrumento, por lo que también se _obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el'mismo por parte de la “SECRETARIA”

Asxmlsmo la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento

de las especificaciones técnicas establemdas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
esta

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manlf esta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el ‘cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, €l fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho serad notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entenderéa por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
- “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;
¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
. relacion contractual;
d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;
e) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
- o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;
f)w Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
I propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
~ facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio
| objeto del presente contrato;
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h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

J) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” vy/o su _personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacidn del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. -

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 {(quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafnos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algan dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborard un dictamen en el cual
Justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”-
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se lllevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta |a fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la ‘:‘DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. ElI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEP?ENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defecios y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la leg?slacién aplicable en la materia. . .

Para ios efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHGOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran‘ repercutldos ala “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENClA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
apllcable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el‘fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECINA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a ofras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola “SECRETARIA” con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECI%MA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patron, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier acciéon o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
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subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias. .

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. E! “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR? debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas afribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” vy la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputabies a ta “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY?, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. EI “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién pablica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR?” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidadide la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fiSicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion II, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la

circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 20 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” b LA “DEPENDENCIA”
. o :
- / / Ana Patla Gfrgen %ﬁé“uez,
/ >~Jesus Ezequiel Martinez Nieto, Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
Actuando por Acuerdo Delegatorio de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
SECADMON/ACU/01/2026. Jalisco.
=T %
EL “PROVEEDOR”
p
Administrador General Unico de DL IS TELECOM S.A.DEC.V.
TESTIGO TESTIGO
f
! :
! Angel Eduardodt ,
| Direc}or de Fz hdicaciones de la
Secretaria de A jtracioq del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del alisco. Jalisco.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-386/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPARADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y DL IS TELECOM, S. A. DE C.V.

LIMINADO el numero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21 1 raccion I'y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

i
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ANEXO UNICO

Contrato niumero CT0O-386/26, de la Licitacién
Publica Local LPL 453/2026, “ADQUISICION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE CENTRO DE DATOS DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del Proveedor.

o .
@B | Averay Antonio Alcaide #1221,
\ { o Col Miveflores, Guadalaiara, Jalisoo,

T | C.P 46270 | 33 3818 2800
JALISCO
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@ T-EL-ECG&T&

| PODER ESECUTIVC DEL
" ESTADG DE JALISCO.
1Pt 45372026,
LICAACION POSLICA
. . LOCALPARA:

"ADQ.UESI"'Q& LR PC‘-JZA DE MANT 2 DE LA INF

. LA SECRETARIA DE EDUCACION®,
SN CONCURRENCIA DEL COMITE.

TURA DE CENTRO DE PATOS BE

Guadalsjara, Jalisce, 3 29 de julio del 2026,

,Ahexc . PROPUESTA TECNICA

S":CRE" ARJA Dt ASM!N!STRACEON DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENT

PART!BA 1 POL»ZA B; MANTENSM!ENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRQ DE DATOS
Canﬁdad.

SLTELECOM contempia er [z paliza de imisinte los servici
gue conforman el Centro de Datos.

FusionModude2000

‘NBKHOS/BQ‘I FRA26T1W rack.800 M {0 x 1100 mm (D)X 2000 mim {3)42 U rack 8
PDU2000~40-2PR-2012-81 PDU20D0-40-2PH-2072-B1-20°C13+42*C 19 aitura coripiete O 1%

werfeal
PMZOKVAS Modulo energia de 20KVA power module 3UUPSS000-E 4
UPSS000-E-180K-F3160 UPS5000-E, 150KVA.fifasict. 208V, con bypass. 2
BSD12VB0AHDT Batetfas de plomo, VRLA Battery, 12V, 80AR, 12V Monablog, 80

28Smm{W) * 174mmil; * Z22mmity
FR42811W Rack de batetias GI0mm{W)*1100mm{ By 2000mm{H} 4
iDST4+160A-Switch Switch atachment-match for iBatiery 4

't NetColS000-A026HNWE Sistema de aire acondicionads inteligente  NetColS000~ 4 1

AQZEH, ZOOOH‘EJOOV\HQDOD Horizontal Alr Flowe ™
NetCol500-AUSOMCTDR Sistema_de aire 4

Unit NetCol500-A060, 1107H™1356W™1094D ¢ ™
ECCR08-Pro E£CCB00-Pro-Controtier. Support SMS — unidad. }. monitoreg\ 3 % N

3

SRCOOLLDXRWAZID (AG- im-Row Pracision Air Canditioning System 3 ; i 2
0548) ] &

Wi di-telecom.com
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cada . gabinete con dos unidades PDU 0 U para ia optimizacién de fos
garantizando al menos 320-UR para Ti, con seguridad frontal y posterior mediante
cerraduras, formados ¥ ajustados a una misma altura para evitar fugas térmicas, cuertan
con pueras parforadas, tapas ciegas o pantalias que brindan sefios para evitar fugas de
temperatu‘a .

+ DL-TELECOM i2a 1z inui dal siéctico ininterrumpido de
GOKVA en HA, Sistema de proteccidn contra incendios con fos mecanismos necesarios
para la mitigacidn. de aigln posible evento que se pudiera ocasionar por un mal
funcxonamxemo de los dispositivos actives, infrasstructura propia def centro de datos.

= DL-TELECOM iza ia £ det St de Tarmi de isié
En una configuracion. N+1 que. &s capaz de mantener una temperatura constanis, sin
condensacion, escarchamiento o alzas de tempéralura para evitar (8 degradacion o dafio
permanente de los equipos activos dei céntro de datos.

e DL-TELECOM izarg un di Gstico de fa g ion de fos sk Unidad
de monitoreo, Sistema de circulto cerradg de television, control de accese y sistema condra
incendios que permita identificar mejoras con base en las buenas practicas gue establezea
el fabricante, presentario a quien fa DTI decida y aplicar los ajustes de configuracion
aprobados.

& Sistema que da visibilidad mediante {2 red &f sstado de los equipos, fogs, temperaturas,
cargas eléciricas,

= DL-TEL ECOM contaré con una Mesa de Ayuda que entrara en operacion a partir det
injclo det contrato.

« Todos los servicios serdn pre por p i certificado en fos equipos
especificados, para fo cual el gestor def parsonat encargadc: de las actividades presentard
copia de cerfificado para especificar que cuenta con eertificacion de éxpérto en proveedor
da servicios:

MANTENIMIENTOS

M o p dvo ¥ ivo al Sistema de Control de Incendios, considéranido
ias siguientes actividades:

« DL-TELECOR considerara al menos 2 i

fvos p ~
+ El mantenimiento preventive al equipo de deteccidn ¥ suspen de incidentes del ﬂi\\
centro de datos de 1a Direccidn de Tecnologias de fa Inform &SEJ cansidera; 3y

v Inspeccion detectores de hurno.
o Limpieza y pruebas 2 tuberias del sistema de, Supre

incendios.
o Liropieza de las boquillas det sistema de suprgsi
& Limpieza de {s estacién manual. 3

e

: deii sistema contra

A §-t&§ecnm [aely!

‘/ e

oL
.’ TELESCom

Sistema contra ircendios
FSP-851 Detertor multicriteric 4
System Sensar P2RL Algrma Audiowsuat 1
System Sensor P2K Alarme Audiovisual 1
RBG-12LRA Estacién manual con botda de aborto K
ECS-500 NOVEC 1230 84 b Gilindro Extintor 1
NNFS-320 Panel de contral 1

[ ‘Modela".

Sistema de Circuiita Gervada de Television

C3220-10-SH 1T 24P IR AL Camara de Video, 8

NVR4 104HPAKS2 ‘Grabador { NVR de & canales. 1

Sisterna de control da accesos

DI-ASRT102A-D{V3) Lector de huells Z
DHI-ASC2202C-3 § Gabinete Metdiico 1
DH{-ASR1200ED Lector de Tarjeta 1
YR ZBONT(LED} Chaps magnetica 3
e DL-TELECOM Comio parte de ta polm de i 23 1a d

de os servicios; manteniendo en dptiras condiciones los equxpos bajo un contrato gue
garantiza e} reemplazo de partes por parte | de} fabricante de ios equxpos y con efio se
fizan miniho 2 pi fa

+ DL-TELECOM tjtie todo el equi; Y iera de sus ¥
operara de forma efectiva en un 100%. Se garantiza el performance de los equipos de
aire acondicionado, gabinetes, PDU, sistema contra incendios, circuifos eléctricos con
soporie de capa 2 y capa 3 para optlm(zar Ios recursos del cenfro de datos ante ia demanda
actual y futura de 1a insfitucién, asi como proteger la operacion dando contmuxdad alas
mejores practicas y lineamienios de ja TIA-842 nivél 3.

+ DL-TELECOM garantiza ef coitecio estade y
térmicas a manera de pasﬂlos quie opumxzan fa wda it @€ los #e9
erits, almai ick i$3

+ DL-TELECOM iza fa tinui
circuito unifilar para ef bak y

Ciisutitlén €84 Int. A, Chapalita Oriente, C.R 45040, &

adalajara, Jalisco (33) 38802424
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Mantenimiento y actualizacion def panel de control.

Ajuste de las terminales de tas conexiones. Eritre ef panel y fos dispositivos.
Pruabas de voitaje de equipos.

Pruebas de fas haterias de respaldo del sistema de deteccion.

Prusbas de precision de lus cifindres principales.

Pruebas dei carrecto funcionanieriio def sistema cantra incendios.

Validar el tiempo de vida del agente extintor y reemplazario de ser necesario.
Por nivel de criticidad f desarrofio del proyecto se flevara a cabo por personal
calfficado y certificado para el uso comecio del producto, presentado
documentacion que certifique dicho condeimiento.

DWOLOOOO

W i f ivo y P P de ali i
ininterrumpida {UPS}

» Manterniimiento preventive:
o DL-TELECOM considerard al menos 2 o )
programados
o Secontard con las herramientas de diagnastico, calibracion y resofucion de faﬂas
que indique &l Tabricante de acuerdd con la infraestructura,
o Se contard con el software de cafibracién profesional ¥ con e haraware de
calibracién que e} fabricante indique de acuérde con fa infraestrictura,

¢ NMantenimiento correctiva:

o Se consideran mantenimientos cotrectivos limRedos, durante el periodo de la
péliza sin que este genere un carge exira, considerando todo ef material v mane
de obra para este fin.

o Se elaborard U reporte por escritc de fas actividades realizadas. asi como las
partes que se sustifuyen en este fipo de reportes,

o Se considerara dentro del coniralo el diagnostico y suministro de parles
necesatigs para corregir &l problema. Ademas, se considera ef suminisito en
calidad de préstamo de un equipo con similares caracteristicas a las def equipo
dafiado, en e] maximo de un {1} dia habi y por ! tiempo que dure 1z falla.

o Se realizard un éscaneo con camara termografica para detectar puntos calientes
en la instalacién eléetrica de entrada, sefida y centros de carga enfregando un
reporte de incidencias.

®  Actividad a pars imi / \\
o El servicio provisto por DL-TELECOM incluye refdccionesy | |

o También Se incliyen todas las visitas necesatias gz?z%r fos servicios
preventivos y comreciivos que se requieran. 3 §
o Ei servicio considera ias siguientes actividad ; i
s Limpiezainterna de los equipos, revision v dj
de redundandia, asi como de lo i
regomendaciones que indigue ef fabric

wwwdh-telecom.com
Cuautitfén 684 irit, A, Chapalita Orients, C.P. 45040, Guadalajars, Jalisco {35) 38 80 2424
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= Revision de sujecidn de tomillos en Chasis y Tarjetas insertadas en los
slots det equipo {stsstitucién opcional por dafio de tarjetas y/o refacciones
de los equipss)

= Revisidn det aterrizaje de equipos {én caso de falls se coregird
totaiinente e informarse mediante reporte)

® Verificacion de gondiciones eléctricas y izando 1
de voltajes en contactos ldatricos que suministre CJA ios equipos, asi
como la salida de los equipos de respaldo de energia, asf mismo las
condiciones del ambiente en ef sitio donde se encuentren ios equipos,
debiendo registrarse en cada reporte.

= Upgrade en ef Firmware de los equipos de Energia ininterrumpible
{UPS), siempre y cuands sf fabricante emita una slerta de aciualizacisn
¥ sea importante para iz operacién dat rismo,

En los servicios de manterimiento preventivo y corrective se DL-TELECOM

cons.dera al menos lo siguiente:

‘ = Validar fa correcta instalacion y estade del cableado.

3 Los interruptores en posicidén y condicionies correctas.

Validar ta correcta instalacién y funcionamiento de las.haterias.

Limpieza general del equipo intema y externa,

Establecimiento de la corracta carga dei sistems,

i.2 revision de la correcta instalacién 2 tierra fisica.

Entrega dé repdrte dé resultados y recomendaciones,

= Realizar la sustitucién de fitros de aire.

Actividades consideradas con ef sistera fuera de servicio:

* Revision general interna. Checando conexiones y posibles gdafios a
componentes det equipo,

» Revisién ¥ sjuste de conecteres de potencia internos def sistema.

« Limpieza general y revisidn de baterias, checando voltajes, ajustes de
conexiones y prueba de respaldo de a carga con e banco de baterfas.

aERyaR

Actividades consideradas con e} sisterna operande normaimente:

~  Revisitn de los indicadores visuales de:
Lectura de Parmetros def equipo por medio det display.
Sello de capaciiores,

Estado de los cables que alimentan la potencia del equipo.
Funcionamiento del sistema de ventilacion.

Estado de las alamnas (visuales y audibles))/\\
Temperatura de operacion del equipo. N
Mantenimiento a Baterias:

>  Verificacidn de! voltaje del bus de baterias,

= Verificacion de la sujecidn y montaje de laé bate
= Verificacion def arnés de baterias. {
= Verificacién de los fusibles de baterias.

RIS

Y
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© Pruebas det UPS

4 > .
e tewecom - .

= Verificacion del voliaje y ampersje de carga det cargador.
= Verificacién del estado fisice de las baterias. -
*  Umpieza de conectores, Zapaias o terminales, -
- Verificacidn del voltaje individual de cada bateria*
= Verificacion del volfaje individua! de ﬁda batena coneg ipg med’ idor de
baterfas estacionasias.
o lectura de parametros det Rectificadon
«  Voitaje de entrada,
= Voltaje de salida.
»  Corriente de salida.
= Voltaje de alimentacidn dei fec’:rf cador
o Pardmetfos def Inversor:
- Voltaje de entrada. g
«  Voitaje de salida. o -
= Revisidn de los capacitores de! lnversor en DC yAC
= Verificacion de los fusibles del inversor
o Operacitn del Sistema:
= Voltaje de alimentacion al UPS .
»  Voitaje de salida en modo de bypass'.
= Voltajs de salida del UPS, . - - .
* Potencia de salida del UPS, B : L
*  Yoitajes de salfida del UPS en,modo ba’(ena o
o Limpieza del UPS e
«  Limpieza intema del equips con aspirado ¥ brocha,
- timpieza externa del equipo con dfiquido dasengrasante y trapo hiimedo.
- Limpieza del drea donde se encuentra msxalzdo &l GPS

» Prueba de respaldo con baterias con falla de alimentacion elécirica.
= Prueba de paso ON LINE 2 Bypass estdtico y Bypass a En Linea.

= Prueba de sincronta con alimentadion de Planta de Emergencia,

» Prueba de retorno de alimentacion de Planta de Emergencia a CFE.

Mantenbniento preventivo y correctivo al sistema de enfriamiento del centro de datos de

ia Di id

de Ti iogias de Ja inf de la SEJ.

o DL-TELECOM consid

3 al menos 2

de respuesta de hasta 4 horas en sitio.

» £l soporte no tiene fimite de eventes.
» DL-TELECOW es responsable de levantar y dar seguimient
hasta su ciere, 7

i
3
. N N
prog
+ Seconsidera soporie para atencién a emergenicias en la modahdad 24x7 con un tiempo
/
H

icante

°°”f‘7’*
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fo de mantenimiento incluye refacciones, las cuales se consideran de acuerdo
empo de entrega del fabricante y estarén bajo resguardo de DL-TELECOM en

caso de soficitarse.

« DL-TEL

LECOM considera ai menos Ias siguientes actividedes para ios mantenimientos

preventivos:

o

Filtros:

» Comprobacisn del Flujo de Aire.

+ Revisidén del Filtro de Aire.

= Reemplazo de Fillro de Aire, si es necesario.
s Limpieza de toda ia seccién.

o

Cuautitian 684

Bombas de Agua:

= Verificacién de que los impulsores tengan fibre movimtiento,

= Comprobacion det estado y tensidn adecuada de Is Banda.

« Reemplazo d& las Bandas, si es necesario.

*  Verificacion de los rodamientos en birenas condiciones.

« Comprobacién del interruptor de seguridad del ventilador para un
funcienamiento correcto.

= Comprobacidn de ias poléas y soportes de motor por alineadion y apriete
adecuado,

» Revision de EC-Fan

Condensador Enfriado por Alre (st aplica):

«  Limpieza del serpentin del condensador.

= Llimpieza con agua & presion (hidrolavadora) a serpentin ¥ cuerpo de
condensadora. {si a fuente de agua local esta disponible}.

« Validar que los soportes del motor estén bien sujelds. Intervenir si es
necesario.

»  Verificar que los rodamientos se encuentren en buen estado de
funcionamiento.

Condensador Enfriado por Agua / Glycol {si aplica):

» Limpieza del serpentin det condensador.

« Comprobar que ias valvulas de regulacion de agua estén funcionando
comrectamente.

»  Comprobacidn de fugas de agua / giycol.

« Examinar que los sopories del motor estén bien sujetos. Intervenir si es
necesaric,

~  Examinar que 6o hay fugas de agua o giycol.

- Determinar el funcionamiento correcto de la I

Humidificador infrarrojo {si aplica):

= Verificar Iz bandeja de drenaje por cualquiér i pﬁ

= Verificacion de fas lamparas infratrojas del humi
funcionamiento. ~

«  Comprobacion de i bandeja para cualquiseli ‘depositos minerales.

wiswdi-telecom.a / 14
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o Reheat! recatentamiento (Si aplica)
»  Verficacion visual de resistencias: -
« Verifica Verificacién det correctc funaonam:ento
o Ciclo de refrigeracion: aohd
«  Examinacién de las lineas de {e,ngerame para deieciarfugas o dafios.
= Revision de la miritta de refngerante para ‘comprabar Jos mdncaos de
humedad.
= Revisién de presién de gas refngerante
= Control de ia presidn del Cabezal, S
= Monitoreo de {a presidn de descarga. ot
= G i6n de sot B
o Panel Electnco Controles y ElementcsAuxﬂ:ares_ .
= Verificacion de las conexiones eléctricas,
~ Comprobacion de fos fusibles., .. . ... Ipre e
= Comprobacién de los contactores. - ,
« Usanda el control de ia unidad; probar eiemento pot elemento para
garantizar su funcxonamfemo B
< Actualizacion de
% Conexin entre sisterna contra mcend’ oy los sires acondscnonados

Limpieza técnica general el Centro de Datos de ia'o‘n de r'a'se‘.r L ety
» DL-TELECOM considerar al menos 2 it i o
en el cual se contemplan la fimpieza general del centro de dams, rea!rzando ias

ssgmentes actividades:

Mantenimiento al Sisterva de Circuito Cerrado de felevision: R o

o DL-TELECOWM considerara al menos 2 i
contemplado las siguientes actividades:

{impieza de superficie por debajo del piso falso.

Limpieza de superficie superior del pisc falso.

Limpieza de parte exterior de {os racks y equipamiento de! centro de datos.
Limpieza interior de los racks y superficie de los equipos: server, sw;tches
outers etc.

Limpieza de techo, canalizaciones, conductus, paredes, sic.

Limpiezs de muros perimetrales,

Limpieza de canalizaciones,

timpieza exterior del centro de datos y el area limitrofe donde esta ublwdo el
contenedor

Fan o

¢ o0

-

P
A~

L

o Inspeccién visual y limpieza del chasis de las camaras,
o lnspeccson vrsuai de la fente ue las camaras.
s

wwssdi-felecomcom
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inpieza cor e ylo fimplader de o
de fas feminales de conexién de la ¢amara,
¢ Revision, limpieza con desinfectante yio impiador de componentes electrdnicos
det grabado y disco duro.

5, Revisién de fa
. - Revsion y

1 es electrénicos

i6n. Optimizacion de la mistia si es necesario. -
evajuacion de pruebas de operacién (enfogue y rotacién de

| UTP,
o Revision del Software y/o componente Ibgico del sistema, pruebas def sisterna,
fimpieza de base dé dafos {si 2 DTi lo ve conveniente} yu oira actividad

relacionada con 2 vaiidacion de la comecta operacion v funcionalidad def
software.

2 Revisidn y validacion del historico de afarrmas {de existir) del sistema de circuifo
cerrado de felevision de cada &rea.

N_!amenimiemo at Sistéma de Controf de Acceso:

Te DL-TELECOM considerars al mients 2 i i d

Cuautitian 664 Int. A, Chapalits

B P
contemplado las siguientes actividades:

o inspeccion v impleza visuat deliector de farjeta y huelia.
o Inspeccion visual de Ia fuente de alimentacion,
¢ Inspeccién visual de ja tareta o madulo TCPAP
o Inspeccién visual de fas condisionas de operacion de 1as baterias
< Inspeccidn y impieza del electroiman wo chapa magnética,
o inspeccitn visual def cableado estructurado.
o inspeccién visual del botdn de apertura interior
< - Revision, limpieza con desinfectante vio limpiador de componentes electihicos
- det lector de tarjetas,

. Revision, fimpieza con

de respaldo de las tarjetas.
‘o Revision de configiraciin de Software, Optimizacién de la misma si es

‘ necesario.
Revision de histérico de accesos.
. Revision y evaluacion de prusbas de operacidn {acceso remoto, acceso focal
 salida g€ emergencia) .
o Verificacion de gﬁquelé&s de cablezdo de red, cableado de canirof ¥ cableado
. " de'energia. Correccion de los mismos en caso de ser necesario,
s Revision y-vertida je fa correcta alimentacion de energiz regulada para las
s1arjetas da control de acceso. g4 \

3. ‘Revisién def Sofiwaré y/o comporientes logices del
temia, impleza de base de datos {si la DT{ lo ve convs
<+ .actividad relagionada ton fa validacién de la corracta op{er z
, ..servicio del sottware.

v

de las

de conexion de as baterias

- wnwdi-telecomoom
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Toritacto de ingeniara asignado

o
Contacto de ingeniers asignado
Anshisls v Diagnastico
Workaround

1 Z horas.

S

30 i
Analisis v Diagndstica 1 hore

2 horas

4 horas

:Tiempo b respue:

Solucien

Flempo de respunsta’

Analisis v Diagnostico B horas

Workaround horas

Sotucidn 23 horas
CONDICIONES GENERALES

Cua.:titlén‘ss;z ints, Chapalita Oriente, TR 45040, Guadalajars, Jaii

1 ECOM SADE C.V.

DL-TEL ECOM cumplicg como requisito una visiia en sitio para f levantamiento de
Ias necesidades.
Para ia correcta de fos icios. incl >S dentro de la propuesta, ef
documento que avaie dicha visita firmada por el director de 1a Direccidn de Tecnologias
de ja informacion.

DL-TELECOM considera todos fos costos e indi JELS
Lomo, . i h y demas § i
sus comecta operacion e incluye memoria técnica de las actividades realizadas,

iales
para

L GARANTIAS ©. : ¥
““Garantfa de un gfic’en sitio, en pariés, servicio y mane de obra en la solucién.

waaw di-telecomoom
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Revision y validacion del historico de alarmas {de existir) def sistema de contral
de acceso de cada cuarto.
o May Hasit a

manillas, brazo hidraulico.

Wes mecanicos: puerta, cerraduras, bisagras,

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

La cobertura del soporte por parte de DL-TEL ECOM considera jos siguientes rubros:
= Cobertura en 7%24x365, incluyendo dias festivos.

= Alencion 7x24x365 de la Mesa de Servicio, siendo esta el conducto para realizar

- Servichn totatm:
Contacio de ingeniers asignado

s,oﬁcit_ut‘ies de soporte técnico y seguimiento, este servicio sera brindado en Kfioma
espafiol,
BL-TELECOM facilitars los siguientes medios de contacte hacia la mesa de servicios
para el reporte ¥ seguimients a incidentes:
o Soporie {elefénico
o Soporte via aplicacion de acceso remoto brindada por el proveedor participante
© Soporie via corres electrénico
o Pilataforma wely
+ Para geperar reportes y dar seguimiento, se proporciona usuaric ¥
contrasefia para acceso via web a la mesa de servicios.
Gestion de incidentes ifimitados (atencion y restauracion de fallas).
Se permitira ef tramite de RMA con el fabiicante para fe sustitucidn del equipo en caso
de dadic o mal funcionarmiento
El soporte del fabricanie se beindars 24%7 con feeniplazo de partes al sigulente dia habi.
La mesa de servicios sérd responsable de fos procesos de gestion de eventos, gestion
de incidentes, gestion de problemas y gestion de peticiones.
Los niveles de servicio acordatos (SLA'S) se gjustaran a fos tiempos de respuests de
fa TABLA 1.
DL-TELECOM considerara los matesiales, heffamientes ¥ todo lo necesaric para la
correcta €} ion de los imientos p ivos, comectivos en ¢aso de haber e

incidencias para Jos equipos considefadas.
Se realizard memoria {€caica de fos mantenimientos y atencion a incidentes en casc de
set corvecciones mayores comg cambio de plezas, equipos o incidentes de nivet de
severidad 1, conteniendo ai menos jo siguiente:

o Diagrama de solucién.

o Memoria fotografica,

o Prugbas de funigionamiento.

gradado, impacto critico =

=3

{ Anaisis v Diagndstico
i Werkaraund

{ 38 min

{"i hora

Cuautitian 884 Int. A, Chapalita Orfente, C.R 45040, Guadalajers, Jalisco (33) 38 80 24 24

wupwdi-telecomcom







