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Licitacion Pablica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: articulos 1 numeral 1, fraccion IV, y numerales 2 y 3, fraccion 1X, 34, 35 numeral 1,
fraccién 11, 47, 55 fracciones |1, ill, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios; 3, 69, 73, 97 del Reglamentc de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°,
fracciones 1 y Ill, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de
Jalisco y sus Municipios se emite el siguiente fallo de adjudicacion correspondiente a la Licitacion
Piblica Local LPL 447/2026 referente a la "ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS
DE DATOS DE LA SEJ”, requerida por |a Secretaria de Educacion Jalisco mediante el nimero de
solicitud de aprovisionamiente 04-110-2026.

ANTECEDENTES

1.~ La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Bases y Procesos por medio
del Sisterna Electronico de Compras Gubernamentales, el 09 de julio del 2026 publict |a segunda
convocatoria para participar en la licitacion antes mencionada, de acuerdo con € articulo 59 y 72,
fraccion |, numeral 1 de |la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “LA LEY"™).

2.- El 22 de julio del 2026 se llevé a cabo la junta de aclaracicnes, de conformidad con los
articulos 63 y 70 de “LA LEY" y el arficule 63 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
(de ahora en adelante “EL REGLAMENTO™).

3.- Ei 28 de julio del 2026 se llevo a cabo el registro y el acto de presentacién de propuestas
técnicas y econdémicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY”.

4.- Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la
Unidad Centralizada de CGompras v la representante del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Administracién.

5. Esta Direccidn recibié las propuestas de (03) tres licitantes; en la inteligencia de que se condujo
sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo 51,
numeral 1 de “LA LEY”, en ese sentido, los licitantes fueron:

e F-IT NANCE CONSULTORES S. DER.L.DEC.V.
‘e  ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V.
e HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por la Direccldn General de
Abastecimiento a través de Ia Direccién de Fallos y Adjudicaciones y demas areas correspondientos,
se emite |a siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacion
sustanciada "A UN SOLO PROVEEDOR", utilizando el criterio de evaluacion “BINARIO”, por lo que
se procede a la evaluacién documental, técnica y economica.
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Piablica Local LPL 44772026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

Evaluacion Documental. - Respeclo a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcidn al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccidn V,
Incisos a) y b) de la "LA LEY”, de la revision cualitativa que realizd la Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones se resuelve lo siguiente:

~CUMPLIMIENTO i R - NOMBRE DEL PROVEEDOR.
CUMPLEN con Ios requisitos .
legales establecidas en las bases, + F-ITNANCE CONSULTORES $.DE R.L. DE C.V.
los anexos y en la convocatoria de ¢«  ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V.
la licitacién, al entregarse todos los ¢« HEMAC TELEINFORMATICA S5.A. DE C.V.
documentos, '

Esto es asi en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el anélisis
documental que se encuentra plasmado en el Anexo ndmero 1; por lo que las propuestas de los
licitantes F-IT NANCE CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V.; ADVANCE SOLUCIONES DE
TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V. y HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., se declaran
solventes documentalmente.

Evaluacion Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes exigidos en el

anexo 1 de las Bases de Licitacién y de acuerdo con lo dispuesto por los el articulo 66 numeral 1 de

LA LEY" ¥ los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTQ"”, se ha obtenido del Dictamen Técnico, -
contenide en el oficio nimero DPT/DICT/M108/2026, validado por José Garcia Flores en su caracter

de Director de Planeacion Tecnologica de la Secretaria de Administracion y Ma. Angelina

Alarcén Romero an su caracter de Directora de Tecnologia de la Informacion de la Secretaria de

Educacién Jalisco, mismo que se expone su extracto en el Anexo ndmerc 2, en el cual se

determina lo siguiente:

CUMPLE TECNICAMENTE =~

s HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

_NOCUMPLEN TECNIGAMENTE -~~~ =

« FAT NANCE CONSULTORES S. DER.L, DE C.V.
- 1.- No presenta Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada la
informacién que oferta del acuerdo con su cotizacion.

2.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la gque sefiala que contempla la puesta a punto, asi
como la integracién del licenciamiento de la infraestructura existente y debe de considerar todos los necesario
para [a interconexion.

3.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que sefiale que considera en su propuesta cualquier
fipc de componente hardware, software, mano de obra, vidticos, traslados, manfobras, herramientas,
materiales, insumos, u ofros, que se requieran para la correcta instalacion, configuracion y.puesta a punto.

.- No presenta copia de las siguientes certificaciones sigulentes:

* Redes nivel profesional (CCNP) en centro de datos -

+ Redes nivel experto en colaboracion, del fabricante del sistema con el que cuenta la DTI
+ CompTIA Linux + by Linux Professional Institute

* PMP emitido pot el PMI (Project Management Institute)

» PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP} vigente

« ITIL 4 Managing Professional Transition.
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Fallo de Adjudicacién
Licitacién Publica Local LPL 447/2626
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SiSTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

5.- No presenta carta emitida por el fabricante vigente en formato original o digital mencionando el nimero de
concurso al cual participa, donde se mencione que el proveedor es el canal calificado y autorizado del
fabricante para proveer los productos yfo servicios del fabricante para este proyecto,

6.- No presenta carta emitida por el fabricante vigente en formato original o digital mencionando el numero de
concursa al cual participa, donde se mencione que para este proyecto el Proveedor participante ha trabajade
en su desarrolio y se encuentra autorizado para presentar la propussta técnica y comaercial para provisionar los
productos yfo servicios manufacturados ¢ suministrados por el fabricante, por ello &s un partner autorizado del
fabricante para este proyecto, y reline y mantiene diversos criterios objefivos, incluyendo sin limitarse a,
capacidad técnica, nivel de certificacién, especializacién en los productos del fabricante, experiencia previa,
etc. Ademas, que el proveedor participante,

7.~ No considera en su documento de SLA'S los datos de contacto que contenga comoe minimo nombre,
nimeros de teléfono, correo electronico, horarios de contacto, asi como el proceso para levantamiento de
reportes y seguimiento de los mismos,

8.- No presenta comprobante de domicilio no mayor a 2 meses, por lo que no demustra su residencia dentro
del Zona Metropilitana de Guadalajara.

9.~ No anexa a su propuesta copia de un contrato con alguna dependencia publica con antigiiedad no mayor a
1 afio, que tenga por abjeto Adquisicion de péliza de mantenimienta y soporte a la infraestructura de sistena
de comunicacicnes unificada desde el centro de datos,

10.- No presenta copia de un contrato con alguna dependencia piiblica con antigiiedad no mayor a 2 afios, que
ftenga por objeto Pdliza de Soporte y Mantenimiento a Infraestructura de Red y Telecomunicacicnes.

IADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V.
1.-No presenta Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada fa
informacién de acuerdo con su cotizacién.

2.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que sefale que contempla la puesta a punto, as(
como la integracion del licenciamiento de la infraestructura existente y debe de considerar todos los necesario
para la interconexion.

3.~ No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que sefiale que consldera en su propuesta cualquier
tipo de componente hardware, software, mano de obra, vigticos, traslados, maniobras, herramientas,
materiales, insumos, u otros, que se requieran para Iz correcta Instalacion, configuracion y puesta a punto.

4.-No demuestra contar con capacidad para llevar a cabo esta poliza al no presentar copla de las
cartificaciones siguientes:

* Redes nivel profesional (CCNP) en centro de datos

* Redes nhivel experto en colaboraclén, del fabricante del sistema con el que cuenta la DTI

* CompTIA Linux + by Linux Profesional institute

+ Certificado vigente en PMP emitido por el PM! (Project Management Institute)

» Certificado vigente PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) vigents

» Certificade ITIL. 4 Managing Profesional Transition, )

5.~ No integra en su propuesta carta emilida por el fabricante vigente en formato original o digital mencionando
el nimero de concurso al cual particlpa, donde se mencione que el proveedor es el canal calificado v
autorizado del fabricante para proveer los SISTEMA DE productos y/o servicios del fabricante para este
proyecto.

.- No presenta una carta emitida por el fabricante vigents en formato original o digital mencionando el ndmero
de concurso al cual participa, donde se mencione que para este proyecto el Proveedor participante ha
trabajado en su desarrollo y se encuentra sutorizadoe para presentar la propuesta tecnica y comercial para
provisionar los productos y/o servicios manufacturados o suministrados por el fabricante, por ello es un parther,
autorizado dej fabricante para este proyecto, v reline y mantiene diversos criterios objetivos, incluyendo sin
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Publica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

imitarse a, capacidad técnica, nivel de certificacion, especializacion en los productos del fabricante,
experiencia previa, etc. Ademas, que el proveedor participante,

7.- No demuestra su residencia dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara al no presentar comprobante
do domicilic no mayor a 2 meses, por lo que no garantiza el cumplimiento de los tiempos de entrega.

18.- El proveedor presenta copia simple de contrato con entidad pablica con antigiiedad no mayora 1 {un) afio,
sin embargo, el objeto del contrato no correspende con el solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

9 - No presenta copia de un contrato con alguna dependencia publica con antigliedad no mayor a 2 afios, que
tenga por objeto Péliza de Soperte y Mantenimiento a Infraestructura de Red y Telecomunicaciones.

En relacién con lo anterior, se manifiesta que el proveedor HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE
C.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas solicitadas, contrario a los proveedores F-IT NANCE
CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V. y ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A.
DE C.V foda vez que NO CUMPLEN con las especificaciones técnicas minimas solicitadas por el
area requirente, por lo que sus propuestas se desechan.

Evaluacién Econdmica.- Con base en lo anteriormente redactado y en la revisién y andlisis de la
propuesta econdmica presentada por la licitante: HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., se
manifiesta que dicha propuesta es solvente econdmicamente al cumplir con los parametros
establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY”, en relacioén a los precios plasmados en el
estudio de mercado, por lo que debera ser adjudicada segin el criterio de evaluacién binario. Se
hace la acotacion que el desglose y analisis de los precios se encuentran contenidos en el Anexo
numero 3.

En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por la Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primerc. En congruencia con los aspectos documentales, téchicos y econdmicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion,
se demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el artlculo 67, numeral 1, fraccidon Il
y demds relativos y aplicables de “LA LEY”, una vez analizada cada una de las etapas
correspondientes, la Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y
‘Adjudicaciones, se resuelve adjudicar la Licitacién Pablica Local LPL 447/2026 referente al
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ” al proveedor
denominado HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., quien resulté favorecido segin el criterio
de evaluacion Binario por la cantidad de $3°747,987.70 (tres millones setecientos cuarenta y siete
mil novecientos ochenta y siete pesos 70/100 M.N) IVA INCLUIDO.

Nota: Se hace la acotacion que el proveedor solicita el 50% de anticipo.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado ylo en razon del bien_a
contratar, ef licitante podré ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre la Renta y/o el Impuesto al
Valor Agreaado. por lo gue_los montos que se consagran en la orden de compra podran variar al
mo st o) resente . :
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Pablica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE PGOLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

A cantinuacion, se muestra lo adjudicado:

PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE SERVICIO
COMUNICACIONES UNIFICADAS POR VOZ Y DATOS

DESDE EL CENTRO DE DATCS DE LA SEJ.

Segundo. Se manifiesta que el precio total de los bienes adjudicados cumple con lo establecido con
el numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY", al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de
la media de precios que arrojé la investigacion de mercado.

Tercero. En atencion al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, diféndase y publiquese el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algtn interesado pueda acudir
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio alcalde nimero 1221,
Colonia Miraflores C.P, 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el artlculo 89, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y/o la orden de

compra deberg celebrarse y/o entregarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente

resolucién, en la oficina de ta Direccidn General de Abastecimientos de la Secretaria de

Administracion, ubicada en Prolongacién Av. Alcalde numeroc 1221, colonia Miraflores, ciudad de
- Guadalajara, estado de Jalisco,

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorias, andlisis, opinion, orientacion y resoluciones que son emitidas por esta
Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, son
tomadas considerando Unica y exclusivamente la informacion, documentacién y dictamenes que los
sustentan o fundamentan y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a
quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisién, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido. :

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 26 de
agosto de 2026, :

Elaboré: Verénica Judith Rodriguez Aguayo.
Cargo: Analista Especializado.

DIRECTORT FALL DJUDICACIONES DE LA DIRECCION
YIENTOS DE LA SECRETARIA DE
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Fallo de Adjudicacion
Licitacién Publica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

OMAR PALAFOX SAENZ.

REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DFEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADOQ DE JALISCO.

-
ALAN MARTIN AGUIRRE-LIMON.
TITULAR DEL AREA DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LAS ESCUELAS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION.
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Puablica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

Anexo 1

EVALUACION DOCUMENTAL,

La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones,
realizaron el analisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases ¥ anexos del
capitulo & subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcién al acta de apertura de propuestas de [a presente
licitacion, sefialando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes
participantes en este proceso, tal y como se muestra a continuacién:

' o | FatNANCE il ‘;‘gl‘_’ﬁglﬁlés pE |HEMAC
_NO - DOCUMENTOS ... .| CONSULTORES §.....".| TELECOMUNIGAGIS | TELEINFORMATICA .
o OSSENEEEE DERL.DECV. " - eyinietd 1SA.DECV. "
o = N.S.A.DEC.V. o .
1 ANEXO 1 PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PROPUESTA TECNICA
ANEXO 2
2 MANIFIESTO DE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PERSONALIDAD
3 ANEXO 3 PRESENTA PRESENTA PRESENTA
INDICE DE LA PROPOSICION
4 ANEXO 4 PRESENTA PRESENTA PRESENTA
ACREDITACION DEL LICITANTE
5 ANEXO 5 PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PROPUESTA ECONOMICA
8 ANEXQ & PRESENTA PRESENTA PRESENTA
DEGLARACIONES DEL
LICITANTE
PRESENTA PRESENTA PRESENTA
7 ANEXO 7 NO ACEPTA NO ACEPTA NO ACEPTA
APORTACION 5 AL MILLAR LA RETENCION LA RETENCION LA RETENCION
ANEXO 8
8 DECLARAGION DE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
ESTRATIFICACION
ANEXO0 9 .
9 LISTADO DE MIEMBROS Y PRESENTA PRESENTA PRESENTA
REPRESENTANTES
ANEXO 10
10 MANJFIESTO DE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
GUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES
ANEXO 11
MANIEIESTO DE CUMPLIMIENTO
11 DE OBLIGACIONES FISCALES PRESENTA PRESENTA PRESENTA
EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL
CONSTANGIA DE VISITA
DE CAMPO PRESENTA PRESENTA PRESENTA

&
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Pablica Local LLPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

OPINION DEL CUMPLIMIENTO

12 DE OBLIGACIONES FISCALES PRESENTA PRESENTA PRESENTA

EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL {ANTE EL IMSS)

AGCUSE DE HACER PUBLICA LA
13 OPINION DE GUMPLIMIENTO. PRESENTA . PRESENTA PRESENTA

{(ANTE EL IMSS)

OPINION DEL CUMPLIMIENTO
14 DE OBLIGAGIONES FISCALES PRESENTA PRESENTA PRESENTA

(ANTE EL SAT)

15 CONSTANCIA DE SITUACION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
: FISCAL

16 CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y PRESENTA PRESENTA PRESENTA
ENTERC DE DESCUENTOS.
{(INFONAVIT}

17 IDENTIFICACION OFICIAL DEL
LICITANTE O SU PRESENTA PRESENTA PRESENTA

REPRESENTANTE LEGAL

Resolutivo: Del andlisis documental se desprende que los proveedores F-T NANCE
CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V.; ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A.
DE C.V. y HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V. CUMPLEN con los requisitos documentales y
legales solicitados en las bases de la presente ficitacion, por lo que se declaran solventes
documentalmente.

Elaboro: Verénica Judith Rodriguez Aguayo.
Cargo: Analista Especializado. g

FIN DEL ANEXO 1
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Fallo de Adjudicacién
Licitacidon Publica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

Anexn 2

EVALUACION TECNICA

Derivado del dictamen técnico contenido en el oficio nimero DPT/DICT/108/2026, validado por José
Garcia Flores en su cardcter de- Director de Planeacién Tecnolégica de la Secretaria de
Administracién y Ma. Angelina Alarcon Romero en su caracter de Directora de Tecnologia de la
Informaci6n de la Secretaria de Educacién Jallsco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
66 numeral 2 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
asi como el anexo 1 de las Bases de la Licitacion Publica Local LPL 447/2026 en la cual se

requiere la

“ADQUISICION DE POLIZA DE

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA

INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS DE DATOS DE LA
SEJ”, informa la sigulente evaluacidn de las propuestas técnicas.

PARTIDA

DESCRIPCION

FAT NANCE CONSULTORES
S.DER.L.DEC.V.

ADVANCE SOLUCIONES DE
TELECOMUNICACION. 8.A. DE
cv,

HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE
c.v.

ADQUISICION
DE POLIZA DE
MANTENIMIEN
TO Y
SOPORTE

DE LA
INFRAESTRUC
TURA DEL
SISTEMA DE
TELECOMUNIC
ACIONES
SERVICIOS DE
DATOS DE LA
SEJ

Vo.Bo Técnico No
No cumple Téchicamente 5%
La DPT Considera los
siguientes puntos mas
relevantes de incumplimiento
técnico.

1~ En. las bases da la
presenta Licitacion Plblica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
46 de las BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciora y  solicita o
siguiente "2. Debara presentar
Datasheet del equipo ofertado
con link de pagina oficial, en
el cual pueda ser corroborada
la informagion del acuerdo
con  su  cotizacion.. El
provesdor no presenta [a
documentacion sclicitada, de
manera  que NG da
cumplimiento a lo requerido
en BASES.

2.- En las bases de |Ia
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
46 de las BASES), en el
Apartade 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona  y  solicta o
siguiente "3. El proveedor
participante debe presentar
carta bajo protesta de decir
verdad, en la que sefiala que
contempla la puesta a punto,
asi como la integracién del
licenciamiento de ta

Vo.Bo Técnico No
No cumple Técnicamente £&
La DPT Considera los siguientes
puntos  mas relevantes de
Incumplimiento técnico,

1.- En las bases de la presente
Licitacién Publica se identifica al
Anexo 1 - Anexa Téohico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
an el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita [o sigulente *2,
Ceberd presentar Datasheet del
equipe ofertado con link de pagina
oficial, en el cual pueda ser
corroborada  [a  informacion  de
acuerdo con su cofizactén.. El
proveedor no  presenta la
documentacion  solicitada, de
manera que NO da cumplimiento
a lo requerido en BASES.

2.- En las bases de la presente
Licitacién Publica se identifica el
Anexo 1 - Anexo Téchico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE 1L0OS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita lo siguiente "3.
El proveedor participante debe
presentar carta bajo protesta de
decir verdad, en |a que sefiale que
contempla la puesta a punto, asl
camo la  integracién  dal
licenciamiento de la infraestructura
axistente v debe de considerar
todos los necesario para la
inferconexién." El proveedor no
presenta el documento solicitado,
de manera que NO da

Vo.Bo Técnico Si
Cumpta Téchicamente %

Cumple  técnicamente con  los
requerimienios  establecidos en el
Anexo 1 (t8crico) de las bases de
licitacién  publica de la presente
licitacion, en especifico paginas 22 a 28
de [as mismas, las cuales se evita su
franscripcion  para  no  incurtr  en
repeticiones innecesarias.
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infraestructura  existente ¥
debe de considerar todos los
necesario para la
interconexién.. El proveedor
no presenta el decumento
solicitado, de manera que NO
da cumplimlento a o
requerido en BASES.

3- En las bases de la
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico {en la pdgina 26 de
46 de las BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita o
siguiente "4, El proveedor
participante debe presentar

verdad, en la que sefiale que
considera en su propuesta
cualquier tipo de componente
hardware, software, mano de
obra, vidficos, traslados,
maniobras, herramientas,
materiales, insumos, u otros,
que se requieran para la
correcta instalacion,
configuracion  y puesta &
punto.”. El proveedor no
prasenta el documento
salicitado, de manera que No
da cumplimiento a lo
requerido en

BASES.

4- En las bases de la
presente Licitacion Publica se
identiflca el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
46 de las BASES}, en el
Apartato 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y  solicita lo
siguiente "6, Con el fin de
demostrar  capacidad para
llevar & cabo esta poliza el
proveedor participante debera
presentar copia de las
certificaciones siguientes:

+ {1} Un Certificado vigente en
redes nivel profesional
(CCNP) en centro de datos
(1) Un Certificado vigente en
redes nivel experto en
colaboracion, de! fabricante
del sistema con el qua cuenta
fa DTt

« (1) . Un Certificado en
CompTIA Linux + by Linux
Professional Institute

+ (1} Un Certificado vigente en
PMP emitido por el PMI

carta bajo protesta de decir

cumplimientc a lo requerido en
BASES

3.- En las bases de la presente
Licitacidn Pdblica se identifica ol
Anexo 1 - Anexo Técnico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y sclicita lo siguiente "4,
El proveedor participante debe
presentar carta bajo protesta de
decir verdad, en la que sefiale que
considera en su propuesta
cualgquler tipo de componente
hardware, software, mano de
obra, viaticos, traslados,
manfobras,herramientas,
materiales, insumos, u otros, que
se requieran para la correcla
instalacian, configuracién y puesta
a punto”. El proveedor no
presenta el documento sclicitado,
de manera que NO da
cumplimiento a lo requarida en
BASES.

4. En las bases de la presente
Licitacién Plblica se identifica el
Anexo 1 - Anexo Técnico {en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
maenciona y sclicita lo siguiente "6.
Con el fin de demostrar capacidad
para llevar a cabo esta péliza el
proveedor particlpante dobera
presentar copla de las
certificaciones siguientes:

« {1) Un Certificado vigente en
redes nivel profesional (CCNP).en
centro de datos

« (1) Un Certificado vigente en
redes nivel axperto en
colaboracién, del fabricante del
sistema con el gue cuenta la DT

+ {1} Un Certificado en CompTIA
Linux + by Linux Profesional
Institute

+ (1) Un Certificado vigente en
PMP amitido por el PMI {Project
Manhagement Institute)

« {1} Un Certificade vigente PMI
Adile Certified Practitioner
(PMI-ACP) vigente

« (1) Un GCertificado ITIL 4
Managing Profesional Transition."

documentaclén  solicitada, de
manera que NO da cumplimiento
a la requerido en BASES.
cumplimiento a lo reguerido en
BASES.

El proveedor no presenta la’

P Av. Fray Antontn Aloslde 1221,
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El proveedor no presenta la
documentacién solicitada, de
manera  que NC da
cumplimianto a lo requerido
en BASES.

5- En las basos de Ia
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexc 1 - Anexo
Técnico {en la pagina 26 de
46 de las BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona ¥  solicita lo
siguiente "7, Debe entregar
una carta emitida por el
fabricante vigente en formato
original ¢ digital mencicnande
el nimero de concurso al cual
participa, donde se mencione
que el proveedor es el canal
calificade y autorizade del
fabricante para proveer [os
productos yfo servicios del
fabricanta para este
proyecto,". El proveedor no
presenta la documentacion
solicitada, de manera que NO
da  oumplimiento a o
requerido en BASES,

6~ En las bases de la
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Téenico (en la pagina 26 de
46 de [asnBASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita o
siguiente "8. Debe enfregar
una carta emltida por el
fabricante vigente en formato
original o digital mencicnando
el numero de concurso al

cual participa, donde se
mencione que para este
proyecto el Proveedor
participante ha trabajade en
su desarrollo y se encuentra
autorizado para presentar la
prapuesta técnlca y comercial
para provisionar los productos
ylo servicios manufacturados
o suministrados por el
fabricante, por ello es un
partner autorizado del

(Project Management | 5.- En las bases de la presente
Institute) Licltaglén Pablica se identifica e
* (1) Un Certificado vigente | Anexc 1 - Anexo Téenico (en Ia
PMI Agile Certified | pdgiha 26 de 46 de las BASES),
Practitioner (PMI-ACP) | en e Apartado 7 OBLIGAGCIONES
vigente DE LOS PARTICIPANTES, se
< {1} Un Certificado ITIL 4 | menciona y solicita fo siguiente 7.
Managing Professional | Debe entregar una carta emitida
Transition,", : por el fabricante vigente en

formate  original o  digital
mencionando el numero de
cancurso al

cual particlpa, donde se mencione
que el proveedor es el canal
calificado vy  auforizada  del
fabricante para proveer los
productos v/o servicios del
fabricante para este proyscto.”, El
proveedor no presenta la
documentacién - solicitada, de
manera que NO da cumplimiento
a lo requerido en BASES,

6.- En las bases de la presente
Licitacion Priblica se identifica el
Anexe 1 - Anexo Técnico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y soligita lo sigulente "8.
Debe entregar una carta emitida
por el fabricante vigente en
formato  origihal o digital
mencionando el numere de
concurso al cual participa, donde

s& mencione que para este.

proyecio el Proveedor participante
ha trabajado en-su desarrollo y se
encuentra autorizado para
presentar la propuesta técnica y
comercial para provisionar Jlos
productos yio setvicios
manufacturados o suministrados
por el fabricante, por ello es un
partner autorizado del fabricante
para este proystto, vy reline y
mantiene dlversos criterios
objetivas, incluyendo sin limitarse
a, capacidad técnica, nivel 'de
cartificacion, especializacion en
los productos del fabricante,
experiencia previa, etc. Ademas,
que ef proveedor participante.”. El
proveedor no presenta la
documentacion  solicilada, de
manera que NO da cumplimiento
a lo requerido en BASES

~ En las bases de la presente
Licitaclon Publica se identifica el
Anexo 1 - Anexo Técnico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se

menciona y solicita lo siguiente

i
i
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fabricante para este proyeclo,
y reline y mantiene diversos
criterios objetlvos, incluyendo
sin Hmitarse a, capacidad
t&cnica, nivel de certiflcacian,
especializacion en los
productos  del fabricante,
experiencia previa, efc.
Ademds, que al proveedor
participante.". El proveedor no
presenta fa documentacion
solicitada, de manera que NO
da cumplimento a Io
requerido en BASES.

7.-En las bases de la presente
Licitacién Publica se identifica
el Ancxo 1 - Anexo Técnico
{en la pagina 26 de 46 de las
BASES), en el Apartado 7
OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES, se
menciona y  solicita  lo
siguiente “9. Debe de
considerar en su propuesta
documento de SLA'S con
base en lo solicitade en este
requerimiento, con matriz de
escalacién con datos de
contacto que contenga como

teléfono, correo  electronico,
horarios de contacto, asl
como el proceso para
levantamiento de reportes y
segulmiento de los mismos.".
El proveador omite indicar en
su propuesta la matrlz de
escalacion  con datos de
contacto gue contenga como
minime nombre, nimeros de
teléfono, correo  electronico,
horarios de contacto, asl
como e proceso  para
levantamiento de reportes ¥y
seguimiento de los mismos,
de manera que NO da
cumplimiento & lo requerido
eh BASES.

8- En las bases de la
presente Licitacién Publica se
identifica @ Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
46 de las BASES), en 4
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita o
siguiente  11. Deberd de
demostrar residencia dentro
de la Zona Mefropolitana de
Guadalajara con el objetivo de
garantizar los tiempos de
respuesta solicitades en el
anexo presentando

minima nombre, nimeros de -

"1. Deberd de demosfrar
residencia dentro de la Zona
Metropolitana de Guadalajara con
el ohbjetive de garantizar los
tiempos de respuesta solicitados
en el anexe presentando
comprobante de domicilio no
mayor a 2 meses.". El proveedor
no presenta la documentacién
solicitada, de manera que NO da
cumplimiente a lo requerido en
BASES.

8.- En las bases de la presente
Licitacién Pblica se identifica el
Anexo 1 - Anexo Técnico (en la
pagina 27 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona . y solicita lo slguiente
“{2. El proveedor participante
debera presentar copla de wun
contrato con alguna dependencia
publica con antigliedad no mayor
a 1 afio, que tenga por objeto
Adquisicion  de  pdliza  de
mantenimiento y sopotle a la
infraesiructura de sistema de
comunicaciones ‘unificada desde
el ceniro de dates.”. El proveedor
presenta copia simple de contrato
con  entidad plblica  con
antigliedad no mayor a 1 (un) afio,
sin embargo, el objeto del contrato
no corresponde con el solicitado,
de manera que NO da
cumplimiento a lo requerido en
BASES.

8.- En las bases de la presente
Licitacion Publica se identifica el
Anexo 1 - Anexc Técnico (en la
pagina 27 de 46 de las BASES),
on el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y soliclta lo siguiente
“13. El proveedor particlpante
deberd presentar copia de un
contrato con alguna dependencia
publica con antigliedad no mayor
a 2 afos, que tenga por objeto
Péliza de Soporte ¥
Mantenimiento a Infraestructura
de Red y Telecomunicaciones.”. El
proveedor presenta copla simple
de confrato con entidad publica
con antiglledad no mayor a 1 (un)
afio, sin embargo, el objeto del
confralc no corresponde con el
solicitado, de manera que. NO da
cumplimiento a lo requerido en
BASES.

2w, Fray srstonio Alcalds B33,
ol miratiores, Guadaalava, Jalisoo.
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comprabante de domicilic no
mayor a 2 meses." El
proveador no presenta la
documentacidén solicitada, de
manera gue NO da
cumplimientc a lo requerido
en BASES.

19~ En las bases de Ia
prasente Licltacion Piblica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico {en la pagina 27 de
48 de as BASBES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona vy solicita lo
siguiente "12, El proveador
pasticipante deberd presentar
copla de un contrato con
alguna dependencia publica
con antigiiedad nc mayor a 1
afio, gue tfenga por objelo
Adquisicién de pdliza de
mantenimientc y soporte a la
infraestructura de sistema de
comunicaciones unificada
desde el centro de datos.". El
proveedor presenta copia
simple de contrato con
entidad publica con
antigliedad no mayor a 1 {un)
afio, sin embargo, el objeto
del confrato no corresponde
con el solicitado, de manara
que NGO da cumplimiente a lo
requerido en BASES.

10~ En las hases de Ia
presente Licitacion Pdblica se
identifica el Anexo 1 - Ahexo
Técnico (en la pagina 27 de
46 de as BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y  solicita o
siguiente "13. El proveedor
participante debera presentar
copia de un conirato con
alguna dependencia publica
con antigiiedad no mayor.a 2
afios, que fenga por cbjeto
Paliza de  Sopote vy

Mantenimiento a
Infrasstructura de Red vy
Telecomunicaciones.”. El

proveedor presenta copia
simple de contrato con
entidad plblica con
antigliedad ne mayor a 1 (un)
afio, sin embargo, el objeto
dsl contrato no corresponde
con el solicitado, de manera
gue NO da cumplimientc a lo
requerido en BASES,

Av, Fray Antonio Alaalde #1221,
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RESOLUTIVO: De acuerdo a lo anterior, se manifiesta que el proveedor HEMAC
TELEINFORMATICA S.A. DE C.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas solicitadas, contrario
a los proveedores F-IT NANCE CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V. y ADVANCE SOLUCIONES DE
TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V toda vez que NO CUMPLEN con las especificaciones técnicas

minimas, por lo que sus propuestas se desechan.

FIN DEL ANEXQ 2
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Anexo 3
EVALUACION ECONOMICA,

A continuacién, se demuestra el sjercicio realizado en cuanto a la evaluacién econdmica de la
propuesta del Unico licitante soivente documental y técnicamente,

Tabla 1. En la presente tabla, se plasma la propuesta econdmica del proveedor HEMAC
TELEINFORMATICA 5.A. DE C.V.

PARTIDA | CANTIDAD _ DESCRIPCION UNIDAD DE

e AT | PRECIO UNITARIO IMPORTE
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL A
1 1 SISTEMA DE | gervicio $3,231,023.88 $3.231,023.88

COMUNICACIONES
UNIFICADAS POR VOZ Y
DATCS DESDE EL CENTRO DE
DATCS DE LA SEJ.

SUBTOTAL $3.231,023.88

VA $516, 963,82
TOTAL $3,747,987.70

Resolutivo 1: La propuesta econdmica del proveedor HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.
cumple con los parédmetros econdmicos planteados por el articulo 71, numeral 1 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco Y SUS
Municipios, en relacién al precio promedio establecido en el estudic de mercado de la presente
licitacién,

Resolutivo 2: La propuesta econémica del proveedor HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V, al
ser la Unica propuesta solvente, resulta ser la que se adjudica, segln el criterio de evaluacién binaria.

Elaboré: Verénica Judith Rodriguez Aguayo.
Cargo: Analista Especializado.

FIN DEL ANEXC 3
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