| Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacién Pablica Local LPL 447/2026
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,; artlculos 1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccion I1X, 34, 35 numeral 1,
fraccion [Il, 47, 55 fracciones I, I}, IV, 58 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente de |a Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipies;, 3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°,
fracciones | y I, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estade de
Jalisco y sus Municipios se emite el siguiente fallo de adjudicacién correspondiente a la Licitacién
Pablica Local LPL 447/2026 referente a la “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS
DE DATOS DE LA SEJ", requerida por la Secretaria de Educacién Jalisco mediante el nimero de
solicitud de aprovisionamiento 04~110-2026.

ANTECEDENTES

1.- La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Bases y Procesos por medio
del Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales, el 09 de julio del 2026 publicé la segunda
convocatoria para participar en [a licitacion antes mencionada, de acuerdo con el articulo 59 y 72,
fraccién |, numeral 1 de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones, y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios {de ahora en adelante “LA LEY™).

2.- El 22 de julio del 2026 se llevd a cabo la junta de aclaraciones, de conformidad con los
articulos 63 y 70 de “LA LEY"” y el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
(de ahora en adelante "EL REGLAMENTO"). T

3.- El 28 de julio del 2026 se llevé a cabo el registro y el acto de presentacion de propuestas
técnicas y econdmicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY™.

4.- Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la
Unidad Centralizada de Compras y la representante del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Administracién.

5. Esta Direccidn recibi6 las propuestas de (03) tres licitantes; en la intelifgncia de que se condujo
sin limitar el procesc de competencia y libre concurrencia, disposicion gontenida en el articulo 51,
numeral 1 de “LA LEY", en ese sentido, los licitantes fueron;

¢ F-IT NANCE CONSULTORES S.DER.L.PEC.V.
‘e ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S A.DEC.V.
e HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

En funcién de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por la Direccidon General de
Abastecimiento a traves de la Direccidn de Fallos y Adjudicaciones y demias dfeas correspondientes,
se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICI

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién
sustanciada “A UN SOLO PROVEEDOR?”, utilizando el critetio de evaluacion "BINARIO”, por lo que
se procede a la evaluacion documental, téconica y econémica.
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SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

Evaluacién Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcion al acta de apertura que obra en ef expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion V,
incisos a) y b) de la “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizé la Direccion General de
Abastecimientos a través de |a Direccion de Fallos y Adjudicaciones se resuelve lo siguiente:

© CCUMPLIMIENTO -~ - | Too - - NOMBRE DEL PROVEEDOR .- -
CUMPLEN con los regulsitos : .
legales establecidos en las basos, ¢«  F-IT NANCE CONSULTORES S. DE R.L. PE C.V.
los anexas y en la convocatoria de +« ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V.
la licitacidn, al entregarse todos los s HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.
documentos. :

Esto es asl en funcién del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el anélisis
documental que se encuentra plasmado en el Anexo niimero 1; por lo que las propuestas de los
licitantes F-IT NAMCE CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V,; ADVANCE SOLUCIONES DE
TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V. y HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., se declaran
solventes documentalmente.

Evaluacién Téchica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes exigidos en el
"anexo 1 de las Bases de Licitacién y de acuerdo con lo dispuesto por los el articulo 66 numeral 1 de
“LA LEY” y los articulos 68 y 69 de “EL. REGLAMENTO”, se ha obtenido del Dictamen Tecnico,
contenido en el oficio nimerc DPT/DICT/108/2026, validado por José Garcia Flores en su caracter
de Director de Planeacion Tecnolégica de la Secretaria de Administracion y Ma. Angelina
Alarcon Romero en su caracter de Directora de Tecnologia de la Informacion de la Secretaria de
Educaciéon Jaliseo, mismo que se ‘expone su extracto en el Anexo nimerc. 2, en el cual se
determina lo siguiente:

" CUMPLE TECNICAMENTE .

e HEMAC TELEINFORMATICA S.A.DE C.V.

- _NO CUMPLEN TECNICAMENTE -

o F-IT NANCE CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V.
- 1.- No presenta Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada la
informacién que oferta del acuerdo con su cotizacion.

2.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que sefiala que contempla {a puesta A punto, asi
como |a integracion del licenclamiento de fa infraestructura existente y debe de considerar todos [os ngcesario
para la interconexién, .

3.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que sefiale qus considera en su propuesta o alqmer
tipo de componente hardware, software, mano de abra, vidticos, traslados, maniobras, [herrafientas,
materiales, insumos, u otros, que se requieran para la correcta instalacion, configuracion y. puesta a pupto.

4.- No presenta copia de las siguientes certificaciones sigulentes:

- Redes nivel profesional (CCNP) en centro de datos

- Redas nivel experto en colaboracion, del fabricante del sistema con el que cuenta la DTI
» CompTIA Linux + by Linux Professional Institute

« PMP emitido por el PMI (Project Management Institute)

» PMI Agile Certified Practitioner (PME-ACP) vigente

» ITIL. 4 Managing Professional Transition.
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5.- No presenta carta emitida por el fabricante vigente en formato original o digital mencionando el nimero de
concurso al cual particlpa, donde se mencione que el proveedor es el canal calificado y autorizado del
fabricante para proveer los productos y/o servicios del fabricante para este proyecto.

6.- No presenta carta emitida por el fabricante vigente en formato original o digital mencionando el nimero de
concurse al cual participa, donde se mencione que para este proyecto &l Proveedor participante ha trabajado
en su desarrollo y se encuentra autorizado para presentar la propuesta técnica y comarcial para provisionar los
productos y/o servicios manufacturados o suministrados por &l fabricante, por ello es un partner autorizado dsl
fabricante para este proyecto, y relne y mantiene diversos criterics objetivos, incluyendo sin limitarse a,
capacidad técnica, nivel de certificacién, especializacion en los productos del fabricante, experiencia previa,
etc. Ademas, que el proveedor participante,

7.- No considera en su documento de SLA'S jos datos de contacto que contenga como minimo nombre,
nomeros de teléfono, correo electrénico, horarios de contacto, asl como el proceso para levantamiento de
reportes y seguimiento de los mismos,

8.- No presenta comprobante de domicillo ne mayor a 2 meses, por lo que no demustra su residencia dentro
del Zona Metropilitana de Guadalajara,

9.- No anexa a su propuesta copia de un contrato con alguna dependencia ptiblica con antigliedad noc mayor a
1 afio, que tenga por objeto Adquisicion de péliza de mantenimiento y soporte a la infraestructura de sistema
de comunicaciones unificada desde el centro de datos.

10.- No presenta copia de un contrato con alguna dependencia piblica con antigliedad no mayor a 2 afios, que
tenga por objeto Péliza de Soporte y Mantenimiento a Infraestructura de Red y Telscomunicaciones.

IADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V.
[1.-No presenta Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada la
informacién de acuerdo con su cotizacidn.

2.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que sefiale que contempla la puesta a punto, asi
como la integracidn dol licenciamiento de la infrasstructura existente y debe de considerar todos los necesario
para la interconexion.

3.- No presenta carta bajo protesta de decir verdad, en la que seriale que considera en su propuesta cualquier,
tipo de componente hardware, soflware, mano de obra, vidticos, trasiados, mghi bras,herramientas,
materiales, insumos, U clros, que se requleran para la correcta instatacion, configuraciéf v guesta a punto.

#.-No demuestra contar con capacidad para llevar a cabo esta poliza al no poresentar copia de las
certificaciones siguientes: )

* Redes nivel profesional (CCNP} en centro de datos

- Redes nivel oxperto en colaboracién, del fabricante del sistema con el que cuenta la[DTI
» CompTIA Linux + by Linux Profesional Institute

« Certificado vigente en PMP emitido por el PMI (Project Managernent Institute)

» Cerlificado vigente PMI Aglle Cerlified Practitioner (PMI-ACP) vigente

» Certificado ITIL 4 Managing Profesional Transition.

5.- No integra en su propuesta carta emitida por el fabridante vigente en formato original o digital mencionando
el nimero de concurso al cual participa, donde se mencione que el proveedor es el canal calfficado y
autorizado del fabricante para proveer los SISTEMA DE productos y/o servicios del fabricante para este
proyecto.

B.- No presenta una carta emitida por el fabricante vigente en formato original o digital mencionando el ntimero
de concurso al cual participa, donde se mencione que para este proyecto el Proveedor participante ha
trabajado en su desarrollo y se encuentra auforizado para presentar la propuesta técnica y comercial para
provisionar los productos yfo servicios manufacturados o suministrados por el fabricante, por eflo es un partner,
autorizado del fabricante para este proyecto, v reline y mantiene diversos criterios objetivos, incluyendo sin

Av. Fray Antonio Alcalde 21221,
Cob Mivatlores, Guadalafara, Jalisco.

i
i
i
LR as270 (33 3818 2800

JHALISCO

DOGIEAAE DL B4R




.. | Administracién

Fallo de Adjudicacion
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DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ”
Sin Concurrencia del Comité

limitarse @, capacidad técnica, nivel de cettificacion, especializacion en los productos def fabricante,
experiancia previa, efc. Ademas, que el proveedor participante.

7.- No demuestra su residensia dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara al no presentar comprobante
de domicillo ne mayor a 2 meses, par lo que no garantiza el cumplimiento de los tiempos de entrega.

8.~ El proveedor presenta copia simple de contrato con entidad pablica con antigiiedad no mayor a 1 (un} afio,
sin embargo, ol objeto del contrato ne corresponde con el solicitado, de manera que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

9.- No presenta copia de un contrato con alguna dependencia pdblica con antigliedad no mayor a 2 afios, que
tenga por objeto Péliza de Soporte y Mantenimiento a Infraestructura de Red y Telecomunicaciones.

En relacién con lo anterior, se manifiesta que el proveedor HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE
G.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas solicitadas, contrario a los proveedores F-IT NANCE
CONSULTORES S. DE R.L, DE C.V. y ADVANCE SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION. S.A.
DE G.V toda vez que NO CUMPLEN con las especificaciones técnicas minimas solicitadas por el
Area requirente, por lo que sus propuestas se desechan.

Evaluacién Econémica.- Con base en lo anteriormente redactado y en la revision y analisis de la
propuesta econdmica presentada por la licitante: HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., se
manifiesta que dicha propuesta es solvente economicamente al cumplir con los parametros
establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY", en relacion a los precios plasmados en el
estudio de mercado, por lo que debera ser adjudicada segun el criteric de evaluacién binarlo, Se
hace la acotacion que el desglose y andlisis de los precios se encuentran contenidos en el Anexo

namero 3.

En funcion de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por la Direccion General de
Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econémicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion,
se demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccion |l
y demas relafivos y aplicables de ‘LA LEY”, una vez analizada cada una de las etapas
correspondientes, la Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos v
‘Adjudicaciones, se resuelve adjudicar la Licitacion Publica Local LPL 447/2026 réferente al
«ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUGTURA DEL
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ” gl prpvesdor
denominado HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., quien resultd favorecido segdn €] criterio
de evaluacién Binario por la cantidad de $3747,987.70 (tres millones setecientos cudrentq y siete
mil novecientos ochenta y siete pesos 70/100 M.N) IVA INCLUIDO.

Nota: Se hace la acotacion que el proveedor solicita ef 50% de anticipo.

manifiesta qu n Vi del_régimen al del licitant judi 0 zon _del bien
contratar. el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impuesto Sobre la Renta y/o el impuesto al
Valor Adregado. por lo que los montos que se consagran en la orden de compra_podran variar al

monto establecido gn_g] presente fallo.
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Fallo de Adjudicacion
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A continuacion, se muestra lo adjudicado:

PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION UNIPAD DE MEDIDA

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS POR VOZ Y DATOS
DESDE EL CENTRQ DE DATOS DE LA SEJ.

SERVICIO

Segundo. Se manifiesta que el precio total de los bienes adjudicados sumple con lo establecido con
el numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY”, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de
la media de precios que arrojd la investigacion de mercado.

Tercero. En atencion al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, difindase y publiquese el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisce, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algln interesado pueda acudir
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio alcalde nimero 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y/o la orden de
compra debera celebrarse y/o entregarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente
resolucion, en la oficina de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretarla de
Administracién, ubicada en Prolongacion Av. Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de
Guadalajara, estado de Jalisco.

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubermamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorfas, andlisis, opinidn, orientacion y resoluciones que son emitidas por esta
Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, son
tomadas considerando dnica y exclusivamente la informacion, documentacion y dictdmenes que los
sustentan o fundamentan y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a
quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido, .

La Dirsccion General de Abastecimientos de la Secretarfa de Administration, \se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediafite colreo electronico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue cglebradp el dia 26 de
agosto de 2028, '

Elaboré: Verdnica Judith Rodriguez Aguayo.
Cargo: Analista Especializado.
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OMAR PALAFOX SAENZ. |}
REPRESENTANTE [3¢L CONJITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA CENTRALIZADA

DEL PODER EJEC ; VO DEL ESTADO DE JALISCO,

ALAN MARTIN AGUIRRE-LIMON.

TITULAR DEL AREA DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LAS ESCUELAS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION.
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Anexo i :
EVALUACION DOCUMENTAL

La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones,
realizaron el andlisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y anexos del
capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcién al acta de apertura de propuestas de la presente
licitacion, sefialando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes
participantes en este proceso, tal y como se muestra a continuacién:

] e | FaTNANCE oLoees be b | HEMAC
NO [ DOCUMENTOS ... ... | CONSULTORES S. -._ rELECOMUNICACIO TELEINFORMATICA ..
T DER.L.DEC.V. : SA.DECV.
N, S.A. DEC.V. . :
1 ANEXO 1 PRESENTA PRESENTA . PRESENTA
PROPUESTA TECNICA
ANEXO 2
2 MANIFIESTO DE PRESENTA PRESENTA, PRESENTA
PERSONALIDAD
3 ANEXO 3 PRESENTA " PRESENTA PRESENTA
INDICE DE LA PROPOSICION
4 ANEXO 4 PRESENTA PRESENTA PRESENTA
ACREDITACION DEL LICITANTE S o
5 ANEXO 5 . PRESENTA PRESENTA PRESENTA
PROPUESTA ECONOMICA '
6 ANEXC 6 PRESENTA PRESENTA PRESENTA
DECLARACIONES DEL
LICITANTE
PRESENTA PRESENTA ‘ PRESENTA
7 ANEXO 7 NO ACEPTA NO ACEPTA NO ACEPTA
APORTACION 5 AL MILLAR LA RETENCION LA RETENCION LA RETENCION
ANEXO 8
8 DECLARACIGN DE PRESENTA PRESENTA /"\ PRESENTA
ESTRATIFICACION
ANEXO0 8 )
9 LISTADO DE MIEMBROS Y PRESENTA . PRESENTA PRESENTA
REPRESENTANTES
ANEXO 10
10 MANIFIESTO DE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES
ANEXC 11
MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO
1 DE OBLIGACIONES FISCALES PRESENTA PRESENTA PRESENTA
EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL
CONSTANCIA DE VISITA
DE CAMPO PRESENTA PRESENTA PRESENTA
i Av, Fray Artonio Alcaide #1221,
x ! Cob. Miraflores, Guadalajava, Jalisco, 7
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OPINION DEL CUMFLIMIENTO

12 DE OBLIGACIONES FISCALES PRESENTA PRESENTA PRESENTA

EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL (ANTE EL IMSS)

ACUSE DE HACER PUBLICA LA
13 OPINION DE CUMPLIMIENTO. PRESENTA . PRESENTA PRESENTA

(ANTE EL IMSS)

OPINION DEL CUMPLIMIENTO
14 DE GBLIGACIONES FISCALES PRESENTA PRESENTA PRESENTA
{ANTE EL SAT)
18 CONSTANCIA DE SITUACION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
FISCAL

16 CONSTANCIA DE SITUACION

FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y PRESENTA PRESENTA ‘ PRESENTA
ENTERO DE DESCUENTOS.
(INFONAVIT)

17 IDENTIFICAGION OFICIAL DEL
LICITANTE O SU ’ PRESENTA PRESENTA PRESENTA
REPRESENTANTE LEGAL, i

Resolutivo: Del analisis documental se desprende que los jprovegdores F-IT NANCE
CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V.; ADVANGE SOLUCIONES DE [TELEGOMUNICACION. S.A.
DE C.V. y HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V. CUMPLEN cory los requisitos documentales y
legales solicitados en fas bases de la presente licitacién, por I¢ que fse declaran solventes
documentalmente. '

Elaboré: Verdnica Judith Rodriguez Aguayo.
Cargo: Analista Especlalizado. g

FIN DEL ANEXO 1

ool Mirattores, Guadakajara, Jaliaao,
C.P, 48270 153 3018 2004

1 Av, Fray Artordo Alcalde HLEL, 8
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Anexo 2

EVALUACION TECNICA

Derivado del dictamen técnico contenido en el oficio nimero DPT/DICT/108/2026, validado por José
Garcia Flores en su caracter de- Director de Planeaciéon Tecnoldgica de la Secretaria de
Administracion y Ma. Angelina Alarcén Romero en su cardcter de Directora de Tecnologia de la
Informacion de la Secretaria de Educacién Jalisco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
66 numeral 2 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Setvicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentaies, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
asi como el anexo 1 de las Bases de la Licitacion Publica Local LPL 447/2026 en la cual se

requiere la

“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA

INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SERVICIOS DE DATOS DE LA
SEJ", informa la siguiente evaluacion de las propuestas técnicas.

PARTIDA

DESCRIPCION

F-IT NANCE CONSULTORES
S. DER.L.DE C.V.

ADVANCE SOLUCIONES DE
TELECOMUNICACION. S.A. DE
C.V.

HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE
c.v.

ADQUISICION
DE POLIZA DE
MANTENIMIEN
TO Y
SOPCRTE

DE LA
INFRAESTRUC
TURA DEL
SISTEMA DE
TELECOMUNIC
ACICNES
SERVICIOS DE
DATOS DE LA
SEJ

Vo.Bo Técnico No
No cumple Técnicamente £3
lLa DPT Considera los
siguientes puntos mas
relevantes de incumplimiento
técnico.

1-- En. las bases de Ia
presenta Licitacién Publica se
identifica ef Anexo 1 - Anexc
Técnico (en la pagina 26 de
46 de las BASES), en al
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE L3S PARTICIPANTES, se
mencionra Yy solicita o
siguiente "2, Debera presentar
Datasheet del eguipo ofertado
con link de pagina oficlal, en
el cual pueda ser corroborada
la informacién del acuerdo
con su  cotizacidn.®. El
proveedor no presenta la
documentacién salicitada, de
manera que NO da
cumplimiento a lo requerido
en BASES.

2.~ En las bases de |la
presente Licitacion Plblica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
48 de las BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACICNES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita lo
sigulente “3. El proveedeor
participante debe presentar
carta bajo protesta de decir
vardad, en la que sefiala que
contempla la puesta a punto,
asl como la integracidn del
ficenciamiento de la

Va.Bo Técnico No
No cumple Técnicamente &3
La DPT Considera los siguientes
puntos mas relevantes de
incumplimiento técnico,

1.- En las bases de la presente
Licitacién Pablica se identifica el
Anexe 1 - Anexo Técnico {en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
an el Apariado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita lo siguiente "2.
Debera presentar Datasheet del
equipo ofartado con link de pagina
oficial, en el cual pueda ser
corrcborada  la  informacion  de
acuerdo con su cotizacién.. El
proveedor no presenta la
documentaciocn  solicitada, de
manera gue NO da cumplimiento
a lo requerido en BASES.

2~ En las bases de la presenfs
Licitacién Pdblica se identifica
Anexo 1 - Anexc Técnico (enlla
pagina 26 de 46 de las BASE$),
en el Apartado 7 OBLIGACIONHS
DE LOS PARTICIPANTES,
menciona y sclicita lo siguiente "§.
El proveedor participante deb
presentar carta bajo protesta d
decir verdad, en la que sefiale que

como la integracién del
licenclamiento de la infraestrustura
existente y debe de considerar
todos los necesario para Ia
interconexién.” El proveedor no
presenta el documento solicitado,
de manera que NO da

contempla 1a puesta a punto, as(®

Vo.Bo Técnico Si
Cumple Té&cnicamente %

Cumple  técnicamente con  fos
requerimientos  establecidos en el
Anexc 1 (lécnico) de las bases de
licitacibn  pablica de la presenia
licitacién, en especifico paginas 22 a 28
de las mismas, las cuales se avita su
transcripcion  para  no  incurrir en
repeticiones innecesarias.
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infraestructura  existente ¥
debe de considerar todos los
necesario para la
Interconexian.”. El praveedor
no presenta el documanto
solicitado, de manera que NOC
da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

3.- En las bases de M
presente Licitacién Pablica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
46 de las BABES), en el
Apartade 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y  solicita o
siguiente "4. El praoveedor
participante debe presentar

verdad, en la que sefiale que
considera en su propuesta
cualquier tipo de componente
hardware, software, mano de
obra, wviaficos, traslados,
maniobras, herramientas,
materiales, insumos, u otros,
que se requieran para la
correcta instalacian,
configuracion y puesta a
punto.". El proveedor no
presenta el .documento
sollcitado, de manera que No
da  cumplimiento a o
requerido en

BASES.

4.- En las bases de la
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico {en la pagina 26 de
46 de las BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita lo
siguiente "6. Con el fin de
demostrar capacidad para
llevar a cabo esta pdliza el
proveedor participante debera
presentar copia de las
certificaciones siguientes:

+ (1} Un Certificado vigente en
redes nivel profesional
{CCNP) en centro de datos
(1) Un Certificado vigente en
redes nivel experto en
colaboracién, del fabricante
del sistema con el que cuenta
la DT}

» (1} Un Cerlificado en
CompTIA Linux + by Linux
Professional Institute

+ (1} Un Certificado vigente en
PMP emitidc por el PMI

carta bajo protesta do decir

cumplimiento & lo requerido en
BASES

3.~ En las bases de la presente
Licitacion Pablica se identifica ol
Anexo 1 - Anexc Técnico {en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGAGIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y sollcita lo siguiente "4.
El proveedor participante debe
presentar carta bajo protesta de
decir verdad, en la que sefiale que
considera en su  propuesia
cualguier tipc de componante
hardware, software, mano de
abra, viaticos, traslados,
maniobras,herramientas,
materiales, insumos, u otros, que
se reguieran para la correcta
instalacidn, configuraclén y puesta
a punte. El proveedor no
prasenta el documente solicitado,
de manera que NO da
cumplimiento a lo requerido en
BASES.

4.- En las bases de la presente
Licitacion Pablica se identifica el
Anexo 1 - Anexc Técnico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita lo siguiente "8.
Con el fin de demostrar capacidad
para llevar a cabo esta pdliza el
proveedor parficipante deberd
presentar copla de las
certificacionas siguientes:

» {1) Un Certificado vigente en
redes nivel profesional (CCNP)en
centro de datos

» {1) Un Coertificado vigente en
redes nivel experto &n
colaboracién, del fabiicante del
sistema con el que cuenta la DTI

+ {1) Un Cerificado en CompTIA
Linux + by Linux Profesional
Institute

+ (1) Un Certificado vigente e

PMP emifide por el PMI {Projeft
Management Institute)

« (1) Un Certificado vigente P
Agile Certified Practitionjer
(PMI-ACP) vigente

« {1) Un Ceriificado ITIL| 4
Managing Profesional Transitiop."

documentacidén  solicitada, [
manera que NO da cumplimiento
a lo requerido en BASES,
cumplimlento a lo requerido en
BASES.

El proveedor no presenta ila’
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El proveedor no presenta la
documentacién sollcitada, de
manera que NO da
cumplimientc a o requerido
en BASES,

5- En las bases de |a
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexe 1 - Anexo
Técnica {en la pdgina 26 de
46 de las BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y  solicita lo
siguienta "7, Debe entregar
una carta emitida por el
fabricante vigente en formato
original o digltal mencionando
el nimero de concurso al cual
participa, donda se mencions
que el proveedor es el canal
calificade y autorizado det
fabricante para proveer los
productes yfo servicios del
fabricante para este
proyecio.". El proveedor no
presenta la documentacién
solicitada, de manera que NO
da  cumplimientc a Io
requerido en BASES,

6.~ En las bases de |la
presente Licitacion Piblica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 26 de
46 de |asnBASES), en el
Apariado 7 OBLIGACIONES
BDE LOS PARTICIPANTES, se
menclona vy solicita o
siguiente "8, Debe enftregar
una ocarta emltida por el
fabricante vigente en formato
original ¢ digital mencionando
el nimera de concurso al

cual participa, donde se
mencione que para este
proyecto el Proveedor
participante ha trabajado en
su desarrollo ¥y se encuentra
autorizado para presontar la
propuesta técnica y comercial
para provisionar los productos
ylo servicios manufacturados
o0 suministrados  por el
fabricante, por ello es un
partner autorizado del

(Project Management | 5.- En las bases ds la presente
Institute) Licitacion Publica se identifica el
* (1) Un Certificado vigente | Anexo 1 - Anaxo Téchico (en la
PMI Agile Certified | pagina 26 de 46 de las BASES),
Practittoner (PMI-ACP) | en el Apartado 7 OBLIGACIONES
vigente DE LOS PARTICIPANTES, se
* (1) Un Certificado ITIL 4 | menciona y sollcita lo siguiente "7.
Managing Professional | Debe entregar una carta emitida
Transition,", : por el fabricante vigente en

formato  original o  dighal
mencionande el  nimero de
concurso al

cual participa, dende se mencione
que el proveedor es el canal
calificado  y  autorizado  del
fabricante para proveer los
productos  wio serviclos  del
fabricante para este preyecto.". El
proveedor nhe presenta la
documentacién - solicitada, de
manera que NO da cumplimiento
a lo requerido en BASES.

6.- En las bases de la presente
Licitacién Puablica se identifica el
Anexc 1 - Anexo Téchico {en Ia
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicita lo siguisnte "8.
Debe entregar una carta emitida
por el fabricante’ vigente en
formato  original o digital
menclonande el  nimero  de
concurso al cual pariicipa, donde

proyecto el Proveeder participante
ha trabajado en-su desarrcllo y se
ehcuentra autorizade para
presentar la propuesta técnica y
comercial para provisionar los
praductos ylo servicios
manufacturados o suministrados
por el fabricante, por ello es un
pariner autorizado del fabricante
para este proyecto, y relne vy,
mantieng diversos criterio;
abjetivos, Incluyendo sin limitars
a, capacidad técnica, nivel -
certificacion, especializacion
los productos del fabricantd,
experiencia previa, etc. Ademad,
que el proveedar participante,”.
proveedor no  presenta |
decumentacién  soliciiada, de

a lo reguerido en BASES

~ En las bases de la presente
Licitacién Pdblica se identifica el
Anexc 1 - Anexa Técnico (en la
pagina 26 de 46 de las BASES),
en el Apattado 7 OBLIGACICNES
DE LOS PARTICIPANTES, se

se mencione que para esta.

manera que NO da cumplimlento

menciona y solicita lo siguiente

Trol Mivafloves, Guadalajara, Jelisco,
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fabricante para este proyecto,
y relne y mantiena diversos
criterios  objetivos, incluyenda
sin limitarse a, capacidad
técnica, nivel de cetificacion,
especializacion en los
productos  del  fabricante,
experiencia previa, etc.
Ademds, que el proveedor
particlpante.". El praveedor no
presenta la  documentacion
solicitada, de manera que NO
da cumplimiento a lo
requerido en BASES,

7.-En las bases de |a presente
Licitaclén Pablica se identifica
el Anexo 1 - Anexo Téchico
(en la pagina 26 de 45 de las
BASES), en el Apartado 7
OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES, 88
menciona y  sollcita  lo
siguiente "9, Debe de
considerar en su propuesta
documento de SLA'S con
base en lo sclicitado en este
raquerimiento, con matriz de
ascalacién con datos de
contacte que contenga como

teléfono, comeo electronico,
horarios de contacto, asl
como el procese  para
levantamiento de reportes y
seguimiento de los mismos.".
El proveedor omite indicar en
su propuesta la matriz de
ascalacion con datos de
contacto que contenga como
minimo nombre, nimeros de
teléfono, correo electronico,
horarios de contacto, asl
como el procese para
levantamiento de reportes y
seguimiento de los mismos,
de manera que NO da
cumplimiento a lo requerido
en BASES.

8.- En las bases de la
presente Licitacion Publica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnlco {en la paglha 26 de
46 de las BASES), en el
Aparlado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solcita o
siguiente 11, Debera de
demostrar residencla dentro
de la Zona Metropolitana de
Guadalajara con el objetivo de
garantizar los tiempos de
respuesta solicitados en el
anexo prasentando

minimo nombre, nimercs de

"11. Debera de demostrar
residencia dentro de la Zona
Metropolitana de Guadalajara con
el objetivo de garantizar los
tiempos de respuesta solicitados
en e anexe presentando
comprobante de domicllioc no
mayor a 2 meses.". E! proveedor
no prosenta la documentacion
solicitada, de manera que NO da
cumplimiente a o requerido en
BASES,

8.- En las bases de la presente
Licitacién Piblica se idenfifica el
Anexo 1 - Anexo Técnico {en la
pagina 27 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona . y solicita lo siguiente
"12. El proveedor participante
deberd presentar copia de un
confrato con alguna dependencia
publica con antigiedad no mayor
a 1 afio, que tenga por objeto
Adquisicién  de  pdliza de
mantenimiente y soporte a la
Infraestructura  de sistema de
comunicaciones unificada desde
el centro de datos.”. El proveedor
presenta copia simple de contrato
con  entidad plblica con
antigGiedad no mayor a 1 (un) afic,
sin embargo, el objeto del contrato
no corresponde con el solicitado,
de manera que NO da
cumplimiento a lo requerido en
BASES.

9.- En las bases de la presente
Licitaclén Pdblica se identifica el
Anexo 1 - Anexo Técnico (en la
pagina 27 de 46 de las BASES),
en el Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y solicila lo siguiente
“13. El proveedor participante,
deberd presentar copia de u
contrato con alguna dependengla
plbllea con antigliedad no mayor
a 2 afos, que tenga por objeto
Pdliza de Soporte
Mantenimiente a Infraestrucjura
de Red y Telecomunicaciones.}. El
proveedor presenta copia simple
de contrato con entidad plblica
con antigiiedad no mayer a 1 un)
afio, sin embargo, el objeto -\del
contrate no corresponde con' el
solicifado, de manera que NO da
cumplimiente a lo requerido en
BASES.
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comprobantie de domicilic no
mayer a 2 meses.". E!
proveedor no presenta la
documentacién sclicitada, de
manera que NO da
cumplimiento a lo requerido
en BASES.

19~ En las bases de la
presente Licitacion Plblica se
identifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 27 de
46 de as BASES), en el
Aparlade 7 OBLIGACIONES
DE LOS PARTICIPANTES, se
menciona y  sclicita lo
siguiente "12. El proveedor
participante deberd presentar
copia de un contrato con
alguna dependencia publica
con antigitedad no mayor a 1
afio, que tenga por objato
Adquisicibn de pdliza de
mantenimiento y soporte a la
infragstructura de sistema de
comunicaciones unificada
desde el centro de datos.". El
proveedor presenta  copia
simpla  de contralto con
entidad plblica con
antigiiedad no mayor a 1 {un)
afio, sin embargs, el objeto
del contrato no corresponde
con el solicitado, de manera
que NG da cumplimientc a lo
requerido en BASES.

10.- En las bases de la
presente Licitacion Pdblica se
idantifica el Anexo 1 - Anexo
Técnico (en la pagina 27 de
46 de as BASES), en el
Apartado 7 OBLIGACIONES
DE LGS PARTICIPANTES, se
menciona y  solicita lo
siguiente "13. El proveedor
paricipante debera presentar
copia de un confrato con
alguna dependencia publica
con antigliedad no mayor.a 2
afios, que tenga por objeto
Péliza de  Soporte vy

Mantenimiento a
Infraestructura  de Red v
Telecomunicaciones.”. El

proveedor presenta copia
simple de contrato con

entidad publica con -
antiglledad ne mayor a 1 (un) qj"’
afio, sin embargo, el cbjeto ’

del contrato no corresponde
con el solicitado, de manera
que NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES,

Ay, Frow AntoniQ Aicalde 11221,
Cok miraflorns, Guadalajars, Jalisco. 1 3
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RESOLUTIVO: De acuerdo a lo anterior, se manifiesta que el provgedof HEMAC
TELEINFORMATICA 5.A. DE C.V. CUMPLE con las especificaciones técnicas solifitadgs, contrario
a los proveedores F-IT NANCE CONSULTORES S. DE R.L. DE C.V. y ADVANCE 3OLUCIONES DE
TELECOMUNICACION. S.A. DE C.V toda vez que NO CUMPLEN con las especificacighes técnicas

minimas, por lo que sus propuestas se desechan.
i

FIN DEL ANEXO 2
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Anﬁxo 3
EVALUACION ECONOMICA.

A continuacién, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econdémica de la
propuesta del lnico licitante solvente documental y técnicamente.

Tabla 1. En la presente tabla, se plasma la propuesta econdmica del proveedor HEMAC
TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

PARTIDA | GANTIDAD ~ DESCRIPCION AT | PRECIO UNITARIO | IMPORTE
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA ~ DEL .
SISTEMA DE $3,231,023.88
1 1 o A GIONES SERVICIO $3,231,023.88
UNIFICADAS POR VOZ Y
DATOS DESDE EL CENTRO DE
DATOS DE LA SE..
SUBTOTAL $3,231,023.88
VA $518, 963.82
TOTAL $3,747,987.70

Resolutive 1: La propuesta economica del proveedor HEMAC TELEINFORMATICA 5.A. DE C.V.
cumple con los parametros econdmicos planteados por el articulo 71, numeral 1 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado ga Jalisco y sus
Municiplos, en relacién al precio promedio establecido en el estudio de merca la presente
licitacion,

Resolutivo 2: La propuesta econdmica del proveedor HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DEC.V,, al
ser la (nica propuesta solvente, resulta ser la que se adjudica, segun el eriterio def evaluacian binaria.

Elaboré: Verdnica Judith Rodrigusz Aguayo.
Cargo: Analista Especializado.

FIN DEL ANEXO 3
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